ACUERDO LABORAL COLECTIVO 2026-2027

Fecha de suscripcion: 3 de agosto de 2026
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Y LAS
ORGANIZACIONES SINDICALES SINTRASUPERSALUD, SINASUP Y

UNT
Etapa de Arreglo Directo -—— Negociacion Colectiva 2026

INTRODUCCION

Entre la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, en adelante, "la Superintendencia”
o "la SNS", de una parte, y las organizaciones sindicales SINTRASUPERSALUD, SINASUP
y UNT, que unificaron el Pliego de Solicitudes con 181 articulos, y conformaron la Comisién
Negociadora Unificada Sindical, suscriben la presente propuesta de Acuerdo Laboral
Colectivo 20286-2027, en el marco del proceso de negociacién colectiva adelantado en la
Mesa de Negociacion dentro de etapa de arreglo directo la instalada el 20 de mayo de 2026.

El presente instrumento se fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia (articulos 1,
2,9, 20, 23, 25, 38, 39, 53, 55, 56, 58 y 93), en los Convenios de la Organizacién internacional
del Trabajo No. 87 de 1948, 98 de 1949, 151 de 1978 y 154 de 1981, aprobados por el Estado
colombiano mediante las Leyes 26 y 27 de 1976, 411 de 1997 y 524 de 1999,
respectivamente, y que hacen parte del bloque de constitucionalidad; en la Ley 4° de 1992,
la Ley 584 de 2000 y el Decreto 2813 de 2000; y, de manera especial, en el Decreto 243 de
2024, que reglamenta el procedimiento de negociacién colectiva para empleados publicos.
Para los servidores publicos de la Superintendencia Nacional de Salud, que cuentan con
régimen especial de carrera administrativa, se tiene en cuenta el Decreto 775 de 2005, y, en
lo no regulado por este ultimo, la Ley 909 de 2004.

El Pliego Unificado de Solicitudes estuvo compuesto por ciento ochenta y uno (181) puntos.
De elios, el presente documento consolida, en el orden y bajo los capitulos del Pliego, 154
articulos frente a los cuales la Administracién y la Comisién Negociadora Unificada Sindical
alcanzaron acuerdo durante las sesiones de la Mesa de Negociaciéon documentadas en las
Actas No. 002 (26 de mayo de 2026) a 024 (27 de julio de 2026).

El texto de cada articulo corresponde a la redaccion registrada como acordada en la
respectiva acta de la Mesa de Negociacién, con las precisiones o ajustes que en eila constan.
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CAPITULO 1 - MARCO CONSTITUCIONAL, PRINCIPIOS Y AMBITO DE
APLICACION

ARTICULO 1.PRESENTACION DEL PLIEGO.

Las organizaciones sindicales, SINTRASUPERSALUD, SINASUP y UNT, presentan ante el
representante legal de la Superintendencia Nacional de Salud y demas autoridades
competentes, el presente pliego de solicitudes, con el propdsito de mejorar las condiciones
de empleo y la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la Entidad.

El presente pliego se fundamenta en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
particularmente en sus articulos 1, 2, 7, 20 y 23; en la Constitucién Politica de Colombia, en
especial en sus articulos 1, 2, 9, 20, 23, 25, 38, 39, 53, 55, 56, 58 y 93; asi como en los
Convenios de la OIT No. 87 de 1948, 98 de 1949, 151 de 1978 y 154 de 1981 ratificados por
el Estado colombiano y que hacen parte del bloque de constitucionalidad.

lgualmente, se sustenta en las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la
negociacion colectiva en el sector publico, en particular la Ley 42 de 1992, 1a Ley 411 de
1997, la Ley 524 de 1999, la Ley 584 de 2000, el Decreto 2813 de 2000, el Decreto 243 de
2024 y las normas que lo compilen, modifiquen o sustituyan, asi como en la jurisprudencia
del Consejo de Estado y demas normas concordantes aplicables en la materia.

PARAGRAFO. La presente negociacion se desarrollara conforme a los parametros
establecidos en el Decreto 243 de 2024, compilado en el Decreto 1072 de 2015, o las normas
que lo modifiquen o sustituyan.

(Punto 1 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado seqgun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))
ARTICULO 2. CAMPO DE APLICACION.

El presente acuerdo colectivo de trabajo de las organizaciones sindicales
SINTRASUPERSALUD, SINASUP y UNT, obliga de una parte al Presidente de la Republica
de Colombia, a la Superintendencia Nacional de Salud, a cumplir cabalmente con todos y
cada uno de los articulos del presente convenio; y con todos los derechos consagrados en
normas, acuerdos preexistentes, decretos y resoluciones y demas actos emanados de las
administraciones anteriores que establecen beneficios salariales, prestacionales, normativos,
u otros, las que continuaran cumpliendo sin desmejora alguna, excepto que se modifiquen
favorablemente en el presente acuerdo colectivo; y por otra parte las organizaciones
sindicales anteriormente sefialadas.

{Punto 2 del Fliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesion 2))
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ARTICULO 3.PRINCIPIOS DE LA NEGOCIACION COLECTIVA Y RELACIONES
LABORALES.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara y promovera el diadlogo social util,
permanente y pacifico como eje fundamental de las relaciones laborales, reconociendo la
autonomia e independencia de las organizaciones sindicales y el pleno ejercicio de los
derechos de asociacion sindical, negociacidn colectiva y libertad sindical.

La Entidad se compromete a respetar la actuacion gremial y a mantener un didlogo
permanente con las organizaciones sindicales, en concordancia con los lineamientos de la
Organizacidn Internacional del Trabajo — OIT y la jurisprudencia constitucional vigente.

PARAGRAFO 1. La interpretacion, aplicacién y negociacién del presente acuerdo se
realizara conforme a los principios de favorabilidad, progresividad, continuidad y no
regresividad, garantizando la proteccién de los derechos laborales y ia mejora progresiva de
las condiciones de empleo.

a) Favorabilidad: En caso de duda, prevalecera la interpretacién mas favorable para los
servidores publicos.

b) Progresividad y no regresividad: Los derechos laborales avanzaran de manera
progresiva, sin retrocesos injustificados.

c) Primacia de la realidad: Las situaciones reales prevaleceran sobre las formalidades.

d) Autonomia sindical: Las organizaciones sindicales actuaran sin injerencia de la
administracion.

e) Coordinacion administrativa: La negociacion y su implementacion se desarrollaran en
armonia con los principios de la funcién administrativa.

PARAGRAFO 2. Las condiciones laborales reconocidas no podran ser desmejoradas ni
modificadas unilateralmente, y cualquier ajuste debera realizarse mediante acuerdo entre |as.
partes y conforme a la normativa vigente,

{Punto 3 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

CAPITULO 2 - GARANTIAS SINDICALES Y NEGOCIACION COLECTIVA

ARTICULO 4. ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE FUERO Y PERMISO SINDICAL.

En los términos del Articulo 39 de la Carta Superior, la Ley 584 del 2000 y el Decreto 2813
del 2000, la Superintendencia Nacional de Salud le dard estricto cumplimiento a lo
establecido por el Articulo 2.2.2.4.13 del Decreto 243 de 2024, referente a la garantia de
Fuero Sindical y Permiso Sindical a los Empleados Publicos durante el término de la
Negociacién Colectiva.

{Punto 4 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin.Acta 002 - 26 de maye de 2026 (Sesion 1))
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ARTICULO 5. GARANTIAS NECESARIAS Y SUFICIENTES A LA COMISION
NEGOCIADORA.

La Superintendencia Nacional de Salud dara en forma irrestricta las garantias necesarias y
suficientes a los negociadores principales de la comisidn negociadora de las organizaciones
sindicales SINTRASUPERSALUD, SINASUP y UNT, para efectos de su discusion y
aprobacion del Pliego Unificado de Solicitudes, entre ellas: conceder los permisos
permanentes sindicales remunerados durante el tiempo que dure la negociacion del pliego
de conformidad con el articulo 39 de la Constitucion Politica de Colombia.

Ef Gobierno Nacional y la Superintendencia Naciona! de Salud implementaré directrices,
politicas y mecanismos para que estos entes cumplan con los acuerdos colectivos suscritos
y normas vigentes para el desarrollo de la actividad sindical, a los convenios internacionales
del Trabajo debidamente ratificados, y normas constitucionales y legales, obligandose a no
promover practicas antisindicales y respetar el Derecho de Asociacion y Negociacion
Sindical.

{Punto 5 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segun Acla 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesidn 2))

ARTICULO 6.CLAUSULA DE NO REPRESALIAS.

La Superintendencia Nacional de Salud, en representacion del Estado dara proteccion a los
funcionarios pablicos miembros de la comisidn negociadora y asesores, dando cumplimiento
de la normatividad nacional e internacional aplicable, atendiendo el respeto de los Derechos
de Asociacion, Libertad Sindical y Negociaciéon Colectiva, y las normas sobre Libertad y
Autonomia Sindical y sus ejes fundamentales, Asociacion, Negociacion y demas, no ejercera
represalias de ninguna naturaleza en ningin tiempo, con ocasion o por razon de la
negociacion del presente pliego de solicitudes.

En el evento que por necesidades del servicio la administracion dentro del siguiente afio ala
negociacién requiera a un miembro de la comisidbn negociadora y/o asesor para ser
trasladado de grupo o de dependencia, ésta debera ser nofificada con 30 dias de
anterioridad.

El traslado injustificado y/o discrecional, desmejoramiento del puesto de trabajo, condiciones
y lugar de trabajo, reubicacion, despido que se imponga, contraviniendo esta norma, y/o
modificacion de los manuales de funciones, se presume como represalia a la negociacion y
en consecuencia, la administracion debera justificar y probar la inexistencia dentro de la
entidad de otro funcionario que pueda ejercer la funcién a realizarse y en consecuencia,
procedera a restablecer plenamente los derechos.

(Punto 6 del Pliege Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))
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ARTICULO 7.’SUSPENSION DEL REPARTO, ASIGNACIONES Y CARGAS LABORALES
A LA COMISION NEGOCIADORA.

La Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucién o el Acto Administrativo que
corresponda, ordenara la suspension del reparto, asignaciones y cargas laborales a los
servidores pulblicos que integren la Comision Negociadora Unificada Sindical ¥ SU grupo de
asesores, durante el término de la negociacion colectiva.

Para tal efecto, las organizaciones sindicales, a través de su secretario técnico, remitiran a
la Secretaria General el listado de los servidores designados como negociadores y asesores,
con el fin de garantizar la aplicacion de la presente disposicion.

PARAGRAFO 1. La administracion informaré a los superiores funcionales correspondientes
sobre la suspensién del reparto, asignaciones y cargas laborales, con el propasito de
asegurar su cumplimiento efectivo durante el proceso de negociacion indicando
explicitamente a los jefes inmediatos sobre la reasignacion que proceda con el fin de
garantizar fa continuidad del servicio, asi como el cumplimiento de términos.

{Funto 8 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 {Sesidn 1))
ARTICULO 8. CUOTA POR BENEFICIO.

Para aquellos empleados publicos no sindicalizados, la Superintendencia Nacional de Salud
consultara a través de una encuesta por medio electronico, dentro de los dos meses
siguientes a la firma del acuerdo, si es su voluntad aportar hasta por doce veces, de manera
mensual y hasta la duracién del presente acuerdo, una cucta ordinaria con destino a la o las
organizaciones sindical(es) de su eleccion, por motivos de los beneficios consagrados en los
Acuerdos entre la Superintendencia Nacional de Salud y sus Organizaciones Sindicales.

{Punto 9 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
ARTICULO 9. GARANTIAS DIGITALES PARA LA GESTION SINDICAL.

La SNS garantizard un enlace visible en la intranet institucional para publicacion de
informacién sindical. La publicacion se realizara, como minimo, en intranet ¥ por correo
institucional, la cual debe ajustarse a las politicas internas para comunicaciones masivas, sin
que ello implique censura.

De igual manera, las comunicaciones y la informacion de tas Organizaciones Sindicales
seran publicadas en el Boletin Interno de la Superintendencia Nacional de Salud de manera
trimestral. Asi mismo, se asignara a cada una de las Organizaciones Sindicales su correo
electronico. Las gestiones adelantadas deberan quedar soportadas por un medio formal
idéneo.
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PARAGRAFO 1. La habilitacion de canales digitales se implementara dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la firma del acuerdo.

PARAGRAFO 2. La Superintendencia Nacional de Salud asignara un micrositio dentro de la
pagina web e intranet de la Superintendencia para cada una de las organizaciones sindicales.
Asi mismo, se asignara a cada una de las Organizaciones Sindicales su correo electronico.

PARAGRAFO 3. La Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional
verificara que el contenido a publicar cumpla con los criterios establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion y la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién se encargara de
verificar que se cumpla con las politicas de seguridad de la informacién. Para este proposito,
se designara un enlace que se encargara de las validaciones a que haya lugar.

{Punto 10 del Pliego Unificad de Soficitudes — acordado segin Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesién 2))

ARTICULO 10. FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO SOCIAL Y GARANTIAS PARA
EL EJERCICIO SINDICAL.

La Superintendencia Nacional de Salud reconoce la labor sindical como un pilar del Estado
Social de Derecho.

PARAGRAFO 1. Participacién en la Planeacion Institucional: La Entidad incluira formalmente
en las mesas de trabajo para la formulacion del Plan Estratégico Institucional y Plan Anual
de Gestion, un representante de las organizaciones sindicales.

PARAGRAFO 2. Proteccion y Tiempo para la Actividad Sindical (Reduccion de Carga): La
Entidad no asignara carga laboral durante los dias de permiso sindical a los integrantes de
las Juntas Directivas y Comisiones de Reclamos de los sindicatos.

PARAGRAFO 3. Garantia de No Persecucién por Metas: El desempefio de los directivos
sindicales sera evaluado conforme a los lineamientos impartidos por la Comision Nacional
del Servicio Civil.

(Punto 11 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesidn 2))

ARTICULO 11. CONCERTACION PREVIA PARA LA EXPEDICION DE MANUALES,
ACTOS Y PROCEDIMIENTOS DE IMPLEMENTACION DE ACUERDOS SINDICALES.

La Superintendencia Nacional de Salud socializara previamente con las organizaciones
sindicales firmantes, los proyectos de actos administrativos, circulares, manuales o demas
instrumentos internos que tengan por objeto implementar los compromisos derivados del
Acuerdo Colectivo, con el fin de recibir observaciones y comentarios para lo cual se otorgara
al menos un (1) dia habil. Las observaciones ¢ comentarios que se reciban, seran
contestados por la administracion. En todo caso, dicha socializacion no tendra caracter de
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concertacién ni condicionara el ejercicio de las competencias constitucionales, legales y
reglamentarias de la Entidad.

PARAGRAFO. Se exceptian los actos administrativos que modifiquen o actualicen el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, para lo cual se atenderan las
normas que reguian la materia.

(Punto 12 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesion 2))

ARTICULO 12, ASIGNACION DE ESPACIO FiSICO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION SINDICAL.

La Superintendencia Nacional de Salud, previa verificacion de la capacidad en la
infraestructura y la disponibilidad presupuestal, se compromete a realizar las siguientes
gestiones: (a) asignar un espacio fisico u oficina para las organizaciones sindicales
SINTRASUPERSALUD, SINASUP y UNT, (b) facilitar el uso de las salas de juntas
institucionales para reuniones sindicales conforme a la disponibilidad de agenda; (c)
suministrar insumos basicos de aseo y cafeteria conforme a las politicas institucionales, y (d)
respetar la autonomia sindical en el uso de estos espacios.

(Punto 13 def Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesion 2))
ARTICULO 13. RECONOCIMIENTO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA.

La SNS garantizara la mencién expresa de SINTRASUPERSALUD, SINASUP y UNT en los
actos administrativos que se expidan como consecuencia del acuerdo y su participacion en
los actos protocolarios que correspondan. Para el efecto, la Administracion adoptara los
lineamientos, procedimientos y actos administrativos que sean necesarios, asegurando su
divulgacion por los canales institucionales y su aplicacion uniforme en sede central,
direcciones regionales y sus sedes, de acuerdo con las necesidades del servicio

PARAGRAFO. En los actos administrativos se dejara constancia de que son producto de la
negociacion colectiva.

(Punto 14 del Pliego Unificado de Soltcitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1)}
ARTICULO 14. PERMISOS SINDICALES Y AUTONOMIA.

La SNS continuara garantizando permisos sindicales conforme a la normativa vigente para
miembros de junta directiva, secretarias o comités y afiliados, y para asambleas generales
garantizando como minimo las condiciones contenidas en acuerdos colectivos vigentes.

PARAGRAFO. Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la firma del acuerdo, la
SNS unificara un instructivo de tramite (canales, tiempos de respuesta, criterios de controt y
registro).
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El procedimiento debera describir paso a paso el tramite, responsables, tiempos maximos de
respuesta, canales de radicacién y mecanismos de control, garantizando criterios de
transparencia, trazabilidad y debido proceso.

{(Punto 15 del Phego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acla 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
ARTICULO 15. CAMPANAS INTERNAS SOBRE DERECHO DE ASOCIACION.

La SNS facilitaréa medios institucionales para campaiias internas semestrales sobre derecho
de asociacion sindical, negociacion colectiva y garantias sindicales.

PARAGRAFO. La ejecucién de campaiias se reportara al Comité de Seguimiento,

{Punto 16 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))
ARTICULO 16. LOGISTICA DE LA MESA DE NEGOCIACION.

La SNS dispondra de herramientas tecnolédgicas, conectividad y apoyo logistico para
garantizar participacién efectiva, especialmente de negociadores en regionales o
modalidades no presenciales. Para el efecto, ia Administracion adoptara los lineamientos,
procedimientos y actos administrativos que sean necesarios, asegurando su divulgacién por
los canales institucionales y su aplicacion uniforme en sede central y direcciones regionales,
de acuerdo con las necesidades del servicio.

PARAGRAFO 1. Los audios de las sesiones haran parte integral de las actas. Las actas y
memorias deberan consolidar compromisos, decisiones, responsables y fechas, y
conservarse en repositorio institucional accesible para consulta de las partes, sin perjuicio de
fa reserva de informacién cuando aplique.

PARAGRAFO 2. Se garantizaran condiciones para reuniones preparatorias y de
coordinacion sindical durante la negociacion.

{Punto 17 del Pliege Unificade de Soltcitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))

ARTICULO 17. ELABORACION Y SUSCRIPCION DE ACTAS.

Las partes negociadoras acuerdan que las sesiones de la negociacion, y sus decisiones
seran consignadas en las actas que se levantaran de cada sesion, las cuales seran firmadas
por los Secretarios designados en la Mesa de Negociacion, adjuntando el audio de cada una
de las reuniones.

PARAGRAFO, El Acta Final de Acuerdos y Desacuerdos serd una transcripcién exacta del
contenido de las actas parciales aprobadas y firmadas en cada sesion y su modificacion solo
obedecera a un Acuerdo entre las partes.
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{Punto 18 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesidn 2))
ARTICULO 18. COMITE DE SEGUIMIENTO Y MATRIZ DE VERIFICACION.

Se conformara un Comité de Seguimiento integrado por representantes de la Administracion
y por un (1) representante de cada organizacion sindical firmante. El seguimiento se realizara
con indicadores de avance y evidencias documentales, en sesiones periddicas, y con actas
que reflejen compromisos, alertas, ajustes y medidas correctivas. El Comité sesionara
bimestralmente y administrara una matriz de seguimiento con responsables, entregables,
fechas, evidencias y estado (cumplido, en ejecucion, pendiente). El seguimiento se realizara
con indicadores de avance y evidencias documentales, en sesiones periodicas, y con actas
que reflejen compromisos, alertas, ajustes y medidas correctivas.

PARAGRAFO 1. La Superintendencia Nacional de Salud entregara memoria escrita de cada
sesion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes. Las actas y memorias deberan
consolidar compromisos, decisiones, responsables y fechas, y conservarse en repositorio
institucional accesible para consulta de las partes, sin perjuicio de la reserva de informacion
cuando aplique.

PARAGRAFO 2. Los compromisos con horizonte superior a noventa (90) dias deberan
contar con cronograma detallado e informes trimestrales de avance. Ef informe debera
presentarse en formato verificable, incluir el estado (cumplido, en ejecucion, pendiente),
soportes documentales, riesgos identificados y acciones de mitigacion, y sera socializado en
el Comité de Seguimiento para su validacién. La actualizacion del cronograma debera
justificarse y comunicarse oportunamente, sin afectar el principio de progresividad y la
obligacion de cumplimiento de los acuerdos.

PARAGRAFO 3. La Superintendencia Nacional de Salud dard cumplimiento al Articulo
2.2.2.4.18 del Decreto 243 de 2024, relacionado con el Comité Bipartito del Acuerdo
Colectivo.

(Punto 19 def Pliego Unificado de Solicitudes -~ acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
ARTICULO 19. PLAZOS PARA EL CUMPLIMIENTO.

El plazo para el cumplimiento de los puntos acordados sera de maximo el 31 de diciembre
de 2026, saivo aquellos para los cuales se indique especificamente en el mismo, segin
aplique.

{Punto 20 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesién 2))

ARTICULO 20. PUBLICIDAD Y SOCIALIZACION DEL PLIEGO Y DEL ACUERDO
COLECTIVO.
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La Superintendencia Nacional de Salud garantizara la publicacion y socializacién del pliego
de solicitudes, det acuerdo colectivo final y de las actas derivadas del proceso de
negociacion, a través de los canales institucionales de comunicacién, con el fin de asegurar
su conocimiento, acceso y consulta por parte de todos los servidores publicos.

La publicacion se realizard, como minimo, en la intranet institucional y mediante correo
electronico, priorizando este Gltimo como medio de difusion masiva, y se mantendra
disponible para consulta permanente, garantizando principios de transparencia, trazabilidad
y acceso a la informacion.

Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la suscripcion del acuerdo colectivo, la
Entidad realizara una jornada de socializacién en modalidad presencial, virtual o mixta,
asegurando las condiciones logisticas y técnicas necesarias para la participacion de los
servidores publicos.

PARAGRAFO. En todos los actos administrativos que se expidan en desarrollo del presente
acuerdo colectivo, se debera dejar expresa constancia de que los mismos se originan en el
proceso de negociacion colectiva.

(Punto 21 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

CAPITULO 3 - CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS ANTERIORES

ARTiCl:ILO 21. SEGUIMIENTO A INCUMPLIMIENTOS, SOCIALIZACION Y
GESTION POR DEPENDENCIAS.

La Superintendencia Nacional de Salud implementara un mecanismo integral de seguimiento
al cumplimiento del acuerdo colectivo, que incluya el registro, andlisis y gestion de las quejas
presentadas por presuntos incumplimientos.

PARAGRAFO 1. Ef seguimiento a las quejas por incumplimiento se realizara de manera
bimestral.

PARAGRAFO 2. Las reuniones bimestrales deberan quedar debidamente soportadas
mediante actas, oficios o comunicaciones formales.

PARAGRAFO 3. La Superintendencia Nacional de Salud entregara memoria escrita y/o
audiovisual de cada reunion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su realizacion.

PARAGRAFO 4. El cronograma de reuniones debera incluir fechas, responsables, hitos y
productos verificables, y podra ser actualizado por razones de servicio o disponibilidad
presupuestal, informando oportunamente a las organizaciones sindicales.

(Punto 22 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesion 2))
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ARTICULO 22. GARANTIA DE FAVORABILIDAD, PROGRESIVIDAD Y
CONTINUIDAD NORMATIVA.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara la aplicacién de los principios
constitucionales de favorabilidad, progresividad y no regresividad en materia laboral
asegurando ef respeto de los derechos adquiridos de los servidores publicos.
PARAGRAFO 1. En caso de que una disposicién vigente sea objeto de negociacion y no se
logre acuerdo para su modificacion, continuara aplicandose la disposicion anterior en lo que
resulte mas favorable para los servidores publicos.

PARAGRAFO 2. La Administracion adoptara los lineamientos, procedimientos y actos
administrativos necesarios para garantizar la aplicacion uniforme de estas disposiciones en
la sede central y direcciones regionales, asi como su divulgacion a través de los canales
institucionales.

(Funto 23 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordade segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))

ARTICULO 23. CUMPLIMIENTO ACUERDOS COLECTIVOS.

Frente a los acuerdos colectivos de los afios anteriores La Superintendencia Nacional de
Salud presentara un informe con el plan de trabajo, para que los compromisos incumplidos
se ejecuten maximo dentro de los seis (6) meses siguientes a la firma del presente acuerdo,
explicando y argumentando las razones por las cuales no se han materializado los
compromisos.

{Punto 24 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1)}

ARTICULO 24, VIGENCIAS Y CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS LABORALES
ANTERIORES.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara que los compromisos adquiridos en
Acuerdos Laborales Colectivos anteriores continuaran vigentes, bajo el principio de no
regresividad.

Pasado un (1) mes de firmado el presente Acuerdo Laboral Colectivo, la Comision de
Seguimiento elaborara un informe sobre el cumplimiento de los Acuerdos, haciendo énfasis
en el del 2024. En el evento de existir puntos pendientes de realizar, la Entidad dispondra
hasta el 31 de diciembre de 2026 para su materializacion, y, en caso de no ejecutarse, se
debera relacionar las razones juridicas de su imposibilidad de hacer efectivo lo pactado.

(Punto 25 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segun Acta 003 - 28 de mayo de 2026 (Sesion 2)
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CAPITULO 4 — CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y
ORGANIZACIONALES

ARTICULO 25. COMEDOR.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara que a mas tardar el 31 de diciembre de
2026 se adelanten las actividades necesarias para la implementacion y puesta en marcha de
los espacios para tomar el almuerzo tanto en la sede central como en las regionales, con el
proposito de contar con una capacidad suficiente para los funcionarios que hacen uso del
mismo, dotado con muebles y hornos microondas industriales; de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal y condiciones de infraestructura en cada sede, priorizando esta intervencion.

PARAGRAFO: La Superintendencia Nacional de Salud, se compromete a avanzar de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal de los recursos ya solicitados en el anteproyecto
de presupuesto de la vigencia 2027 y la capacidad de infraestructura, para modernizar el
mobiliario y equipos del area del comedor (microondas — maquinas de café, sillas y mesas).

(Punto 26 del Pliego Unificado de Salicitudes — acordado segiin Acta 004 - 2 de junio de 2026 {Sesién 3))

ARTICULO 26. GARANTIA DE CONDICIONES DE ESPACIO FiSICO, CONFORT Y
ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara que ningln funcionario vea
desmejoradas sus condiciones actuales de espacio fisico, confort y ergonomia en el puesto
de trabajo, ya sea por reubicaciones internas, redistribucién de areas, cambios en la planta
fisica o decisiones administrativas relacionadas con el uso de espacios institucionales.

(Punto 27 del Pliego Unificedo de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 27. PISOS, ALFOMBRAS, ILUMINACION Y CONFORT VISUAL.

La SNS adelantara, conforme a sus competencias, disponibilidad presupuestal y planeacion
institucional, las verificaciones técnicas sobre el estado de pisos, alfombras e iluminacion en
sus sedes. Con base en sus resultados, evaluara la procedencia de gestionar las
intervenciones, mantenimientos o adecuaciones que resulten técnica, administrativa y
presupuestalmente viables, incluyendo medidas preventivas mientras se ejecutan las
intervenciones, priorizando criterios de higiene, seguridad y salud en el trabajo, confort visual,
bienestar laboral y continuidad del servicio, para lo cual contaré con la colaboracion de Ia
ARL y el COPASST, en el marco de sus competencias.

(Puntos 28 y 29 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 004 - 2 de junio de 2026 (Sesion 3)}
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ARTICULO 28. CAMBIO DE SEDE INSTITUCIONAL.

La SNS adelantara, conforme a sus competencias, planeacion institucional y disponibilidad
presupuestal, las gestiones orientadas a evaluar alternativas para una eventual sede
institucional, incluyendo estudios de mercado, definicién de condiciones técnicas, andiisis de
necesidades locativas y tramites presupuestales y administrativos que resulten procedentes,
cuyos avances seran socializados con las organizaciones firmantes dei presente acuerdo.
Mientras se surten dichas gestiones, la Entidad evaluara las acciones viables para el
mantenimiento y mejora de la sede actual. En materia de teletrabajo, la SNS continuara
aplicandolo de conformidad con la normatividad, la reglamentacion interna y los acuerdos
sindicales vigentes, teniendo como criterio principal que las funciones del empleo sean
susceptibles de desarrollarse bajo dicha modalidad y que se garantice la adecuada
prestacion del servicio.

{Punto 30 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 004 - 2 de junio de 2026 (Sesidn 3))
ARTICULO 29. SALA DE DESCANSOQ.

La SNS adelantara, conforme a sus competencias administrativas, disponibilidad
presupuestal y planeacién institucional, la adecuacion de un area especifica de descanso y
relajacion, independiente de las zonas de alimentacion, destinada a la recuperacion fisica y
mental de los servidores publicos, durante su jornada laboral en los tiempos de descanso.
Este espacio busca mitigar el agotamiento laboral y mejorar el clima institucional a través de
condiciones ergondémicas 6ptimas. Este tema sera objeto de priorizacion.

Esta sala se dotara de acuerdo a la disponibilidad presupuestal con los siguientes elementos:
Dotacion ergondmica, Instalacion de sillas reciinables con soporte lumbar y elementos que
favorezcan la desconexion sensorial (iluminacion ajustable y aislamiento aclstico).

{Punto 31 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 004 - 2 de junio de 2026 (Sesién 3))

ARTICULO 30. RENOVACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS Y MODERNIZACION
DE AUDIO Y VIDEO EN SALAS DE JUNTAS.

La SNS, conforme a sus competencias, disponibilidad presupuestal, planeacion institucional
y lineamientos tecnoldgicos aplicables, adelantara las verificaciones necesarias sobre el
estado, desempefio y vida Otil de los equipos de computo, software y redes para el
cumplimiento de las funciones de la entidad, asi como también, de los sistemas de audio y
video en salas de juntas. Con base en los resultados, evaluara la procedencia de gestionar
su renovacion, actualizacion, mantenimiento o reposicion que resulten técnica y
presupuestaimente viables, priorizando aquellos que presenten obsolescencia, afecten la
prestacion del servicio o sean necesarios para el desarrollo adecuado de reuniones
presenciales, virtuales o hibridas.
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En un plazo de treinta (30) dias a partir de la finalizacién de la mesa de negociacion, ja
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion realizara un censo de rendimiento para
identificar equipos con fallas recurrentes, lentitud en el procesamiento o incapacidad para
soportar el software institucional.

{Puntos 32 y 33 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado seguin Acta 004 - 2 de junio de 2026 (Sesicn 3)}

ARTICULO 31. CREACION DE COORDINACIONES CON BASE EN ANALISIS
TECNICO Y ORGANIZACIONAL.

La Superintendencia Nacional de Salud realizard un analisis técnico, organizacional y
funcional para determinar la necesidad de crear coordinaciones en aquellas areas donde
exista una planta compuesta por mas de cuatro (4) funcionarios ademas del jefe inmediato.

{Punto 34 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesitn 1))

ARTICULO 32. ASIGNACION DE COORDINACION DE AUDITORIAS PARA
PROFESIONALES.

La Superintendencia Nacional de Salud priorizard la asignacion de las funciones de
coordinacion de auditorias a los servidores publicos que ocupen cargos de Profesionai del
grado mas alto en el equipo auditor.

(Punto 35 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 004 - 2 de junio de 2026 (Sesién 3))

ARTICULO 33. GESTION SISTEMATIZADA DEL PAZ Y SALVO Y ALERTAS
OPORTUNAS.

La Entidad llevaré a cabo la sistematizacion del paz y salvo en los sistemas institucionales y
enviard oportunamente las alertas asociadas, asegurando que el funcionario cuente con la
informacion necesaria para adelantar la gestion correspondiente dentro de los plazos
establecidos.

{Punto 36 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 34, POLITICA PARA EL USO EFICIENTE, EQUITATIVO Y
TRANSPARENTE DE LOS PARQUEADEROS INSTITUCIONALES.

La Superintendencia Nacional de Salud adoptara una Politica Institucional de parqueaderos
orientada a garantizar el uso eficiente, equitativo, seguro y transparente de los espacios de
parqueo asignados a la Entidad, tanto en la sede central como en las sedes regionales.

PARAGRAFO. La politica incluira lineamientos para asegurar la rotacion y el uso éptimo de
los espacios, tales como cupos rotativos por dependencia, liberacion automatica del cupo
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cuando no sea utilizado de forma habitual, y mecanismos de uso compartido en casos de
vacaciones, comisiones y ausencias programadas.

(Funto 38 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acte 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 35. MANUAL DE COORDINACIONES Y REVISION DE
COMPETENCIAS.

La Superintendencia Nacional de Salud elaborara, actualizara e implementara un Manual
Institucional de Coordinaciones, con el fin de definir de manera clara, objetiva y estandarizada
las funciones, competencias, responsabilidades, perfiles, lineas de autoridad y requisitos
aplicables a las coordinaciones existentes y a las nuevas coordinaciones que se creen en la
Entidad

PARAGRAFO: El Manual debera contemplar, como minimo, los siguientes componentes:

a) Obijeto, funciones generales y alcance operativo de cada coordinacion.

b} Competencias técnicas, comportamentales y funcionales requeridas.

¢) Requisitos de formacion, experiencia y capacitacion para el ejercicio del rol.

d} Criterios para la creacion, modificacién o supresion de coordinaciones segun analisis
técnico y carga laboral.

(Punto 39 def Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

AR'!'iCULO 36. CANAL DE GESTION DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS Y
TRAMITES ANTE TALENTO HUMANO.

La Superintendencia Nacional de Salud realizara, a mas tardar el 31 de diciembre de 2026,
las acciones técnicas, juridicas y presupuestales necesarias para definir, disefiar y aprobar
la implementacion de una herramienta documental o tecnologica que facilite la gestion de
solicitudes de permisos y situaciones administrativas, asi como su seguimiento y trazabilidad,
sin perjuicio de las competencias de las dependencias responsables de su validacion,
autorizacién o decision.

Como resultado de dichas acciones, la entidad adoptara un cronograma de implementacion
y puesta en funcionamiento de la herramienta, e! cual sera socializado con las organizaciones
sindicales dentro del primer trimestre de 2027,

(Punto 40 del Fliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 005 - 4 de junio de 2026 (Sesidn 4))

ARTICULO 37. DEBER DE MOTIVAR LAS NEGACIONES Y LIMITACION DE LA
"NECESIDAD DEL SERVICIO".

La SNS dara respuesta escrita y motivada a las solicitudes relacionadas con beneficios
pactados en el Acuerdo Colectivo, de conformidad con la normativa vigente y los
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procedimientos internos aplicables. Cuando no sea posible acceder a una solicitud, la Entidad
indicara las razones juridicas, técnicas, administrativas, presupuestales ¢ de necesidades
del servicio que sustenten la decision, seglin corresponda.

(Punto 41 del Pliego Unificada de Solicitudes — acordado segtn Acta 005 - 4 de junio de 2026 (Sesién 4))

ARTICULO 38. LENGUAJE INCLUYENTE.

La SNS emitird lineamientos para lenguaje incluyente en documentos, sefializacion y
comunicaciones internas.

{Punto 42 de! Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesidn 1))
ARTICULO 39. ASIGNACION DE SUPERVISION DE CONTRATOS.

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de sus competencias y de conformidad
con las necesidades del servicio, procurara que la asignacion de la supervision de contratos
se realice atendiendo criterios objetivos relacionados con la naturaleza, cuantia, complejidad
técnica, juridica, financiera y administrativa det contrato, asi como con la experiencia, perfil
funcional y grado salarial dei servidor publico designado.

Lo anterior, sin perjuicio de la competencia de la Administracién para efectuar las
designaciones que resulten necesarias para garantizar la adecuada ejecucién contractual.

En todo caso, la asignacién de supervisiones debera responder a criterios de razonabilidad,
proporcionalidad, distribucion equilibrada de cargas laborales y necesidades institucionales,
conforme a la normativa contractual vigente y a los procedimientos internos aplicables. Para
tal proposito se emitira una circular con el fin de instruir al equipo directivo.

(Punto 43 de! Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 005 - 4 de junjo de 2026 (Sesion 4))

CAPITULO 5 — JORNADA LABORAL Y FLEXIBILIDAD

ARTiCULO 40. SUPER VIERNES.

Como parte del programa de bienestar, la Superintendencia Nacional de Salud, otorgara el
beneficio a los servidores publicos, correspondiente a un viernes semestral con horario de
8:00 am a 2:00 pm en jornada continua.

La fecha de disfrute sera concertada previamente con el jefe inmediato, garantizando la
continuidad y adecuada prestacion del servicio, sin afectar el cumplimiento de las funciones
institucionales.

(Punto 44 del Pliego Unificado de Solicitudes — acardado segtn Acta 005 - 4 de junio de 2026 (Sesidn 4))
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ARTICULO 41, FLEXIBILIDAD, OPTIMIZACION Y MODERNIZACION DE LA
JORNADA LABORAL.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara la implementacion y fortalecimiento de
un modelo de jornada laboral flexible que permita a los servidores publicos ajustar su horario
de trabajo de acuerdo con sus necesidades personales, familiares, académicas o de
movilidad sin afectar la prestacion del servicio ni el cumplimiento de la jornada legal.

Para tal efecto, la Entidad dispondra de jornadas laborales flexibles entre las cuales el
servidor publico, previo acuerdo con el jefe inmediato, podra elegir, asi: 6:00-3:00, 6:30—
3:30, 7:00-4:00, 7:30—4:30, 8:00-5:00, 8:30-5:30, 9:00-6:00, 9:30-6:30 y 10:00-7:00,
siempre y cuando no se afecte la prestacion de atencion al usuario y la necesidad del servicio.

PARAGRAFO 1. La Superintendencia Nacional de Salud adoptard mecanismos que
permitan el acceso preferente a horarios flexibles para servidores plblicos que acrediten
necesidades académicas, de cuidado familiar o condiciones especiales de movilidad.

PARAGRAFO 2. La Entidad reglamentard el procedimiento para la implementacién del
horario flexible mediante Resolucién o el acto administrativo correspondiente dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la firma del presente acuerdo.

PARAGRAFO 3. La Superintendencia Nacional de Salud implementara mecanismos de
seguimiento y evaluacién del modelo de jornada flexible, mediante informes semestrales.

PARAGRAFO 4. La Entidad adelantara las gestiones necesarias para modernizar
progresivamente los esquemas de organizacion del trabajo.

{Punto 45 def Pliego Unificado de Sohcitudes — acordado segiin Acta 005 - 4 de junic de 2026 (Sesion 4))
ARTICULO 42 AUMENTO EN PRODUCTIVIDAD LABORAL.

Modificar el articulo décimo séptimo del acuerdo sindical del 3 de julio de 2024 que, a su vez,
modificd el articulo cuadragésimo quinto del acuerdo sindical del 8 de junio de 2023, el cual
quedara asi:

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO: AUMENTO EN PRODUCTIVIDAD LABORAL: La
Superintendencia Nacional de Salud otorgara a sus funcionarios dos dias a la semana de
teletrabajo, por calificacion sobresaliente y/o excelente segun el tipo de nombramiento o
vinculacién, por cada periodo evaluado, esta modalidad de trabajo sera otorgada previa
concertacion con el jefe inmediato, como se describe a continuacion:

TIPO DE VINCULACION | CALIFICACION | PORCENTAJE
Inscritos en carrera administrativa | Sobresaliente. | Mayor o iqual al 90%
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Nombramiento Provisional | Sobresaliente. | Mayor o igual al 90%

PARAGRAFO 1: El acto administrativo mediante ef cual se otorgue este beneficio tendré
vigencia por el mismo periodo de tiempo evaluado, contados a partir de la fecha de
expedicion del acto administrativo. La solicifud ante la Direccion de Talento Humano se
realizara en los meses de marzo y septiembre y el acto administrativo sera expedido dentro
de los 15 dias habiles siguientes.

PARAGRAFO 2: Este beneficio aplica para todos los funcionarios sin importar el cargo que
ocupe o se encueniren en teletrabajo suplementario, siempre y cuando las funciones que
desempeiie sean teletrabajables, para lo cual la Superintendencia Nacional de Salud
expedira un documento en donde se establezcan las funciones gque son y no son
teletrabajables dentro del mes siguiente a la firma del acuerdo.

PARAGRAFO 3. En todo caso el nimeroc maximo de dias telelrabajables autorizados en la
entidad combinando todas las causales (ordinario y extraordinario) es de 3 dias semanales,
conforme a las causales aclualmente contempladas en Ila Resolucién No
2025910020008446-6 de 2025, las cuales se entienden incorporadas al presente acuerdo.

(Punto 46 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 006 - § de junio de 2026 (Sesién 5))

ARTICULO 43. MODALIDAD DE TRABAJO Y MEDIDAS ANTE EVENTOS QUE
AFECTEN EL ORDEN PUBLICO Y LA MOVILIDAD.

La SNS expedira dentro de los dos meses siguientes a la firma del presente Acuerdo un
protocolo criterios para atender situaciones excepcionales que afecten el orden publico, la
movilidad, la seguridad o el normal desplazamiento de los servidores, evaluara y adoptara
las medidas administrativas que resulten procedentes, tales como trabajo en casa, gjustes
transitorios de jornada, retiro escalonado o salida anticipada, de conformidad con la
normativa vigente, las condiciones particulares del evento, las necesidades del servicio y la
continuidad de la funcién publica.

{Punto 47 del Pliego Unificada de Soficitudes — acordado segin Acta 006 - 9 de junio de 2026 (Sesién 5))
ARTICULO 44, DESCONEXION LABORAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES.

La SNS adoptara lineamientos internos de desconexion laboral {comunicaciones fuera de
jornada, pausas activas, descansos y hora de almuerzo), realizara campafias semestrales y
habilitara canal de reporte.

En particular, se precisaran reglas sobre comunicaciones y requerimientos fuera de la
jornada laboral, asi como medidas de sensibilizacion a directivos y equipos, sin perjuicio de
las situaciones excepcionales y justificadas que exijan continuidad del servicio.

PARAGRAFO 1. Se efectuara reporte semestral al Comité de Seguimiento sobre acciones
implementadas y resultados agregados.
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(Punto 48 def Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesitn 1))
ARTICULO 45. SALUD MENSTRUAL Y ENTORNOS DIGNOS.

La SNS adoptara y fortalecera medidas de salud menstrual que incluyan: (i} alternativas de
trabajo virtual/trabajo en casa por dismenorrea certificada; (ii) licencia por dolor menstrual
severo e incapacitante con soporte médico; y (i) el mantenimiento de una “caja violeta”
autosostenibie en bafios. Los lineamientos deberan contemplar criterios de teletrabajabilidad,
seguridad de la informacién, evaluacion de resultados, y condiciones para garantizar el
derecho a la desconexién, la salud y seguridad en el trabajo y la continuidad del servicio. Las
acciones en infraestructura deberan priorizar la mitigacion de riesgos, la salubridad, el
bienestar y el cumplimiento de estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo medidas preventivas mientras se gjecutan las intervenciones definitivas.

{Punto 50 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado sequn Acta 006 - 9 de junio de 2026 (Sesién 5))

CAPITULO 6 - BIENESTAR SOCIAL, SALUD Y CALIDAD DE VIDA

ARTICULO 46. FORTALECIMIENTO PRESUPUESTAL DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS.

La Superintendencia Nacional de Salud promovera el incremento progresivo y sostenido del
presupuesto destinado a financiar el Plan de Bienestar Social e Incentivos, para la vigencia
2027 y sus vigencias subsiguientes, incluyendo de manera oportuna los recursos requeridos
en el anteproyecto de presupuesto de cada vigencia, con el fin que los montos asignados no
se desmejoren y mantengan su capacidad real de cobertura y calfidad. Los recursos
asignados tendran como finalidad garantizar una adecuada cobertura, una participacion
efectiva y el fortalecimiento de las capacidades de la planta de personal de la entidad. Lo
anterior, sin perjuicio de las asignaciones que a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico se otorguen para cada vigencia fiscal para el programa de bienestar social e
incentivos.

En todo caso, el ajuste presupuestal deberad responder al crecimienio real de la planta
provista, asegurando que todos los servidores publicos accedan en condiciones de equidad
a los programas de bienestar social e incentivos.

{Punto 51 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 007 - 11 de junio de 2026 (Sesion 6))
ARTICULO 47. INCENTIVO ECONOMICO PARA APOYO EN SALUD.
La Superintendencia Nacional de Salud realizara las acciones administrativas, técnicas e

institucionales necesarias para la suscripcion y mantenimiento de convenios o alianzas con
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Opticas, centros auditivos y prestadores de servicios odontologicos, con el fin de garantizar a
los servidores publicos el acceso a descuentos preferenciales y beneficios especiales.

(Punto 52 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado sequn Acta 008 - 16 de junio de 2026 (Sesidn 7))

ARTICULO 48, CONVENIOS INSTITUCIONALES PARA SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE SALUD.

La Superintendencia Nacional de Salud suscribira y gestionara convenios con entidades y
prestadores de servicios de salud, con el fin de garantizar a los servidores publicos y su
nucleo familiar el acceso a tarifas preferenciales y descuentos en servicios de salud
complementarios al Plan de Beneficios en Salud.

Dichos convenios deberan incluir, como minimo, servicios de optometria, oftalmologia,
odontologia, fonoaudiologia, otominolaringologia, otologia, asi como la adquisicion de
dispositivos médicos tales como lentes, monturas, lentes de contacto y equipos auditivos. sin
perjuicio de la inclusion de otros servicios como droguerias y atencion especializada.

Asi mismo, la Entidad promovera el acceso a planes complementarios de salud y medicina
prepagada en condiciones favorables, conforme a la oferta del mercado.

PARAGRAFO 1. Los convenios deberan procurar cobertura nacional particularmente en la
sede central, direcciones regionales y sus sedes, en condiciones accesibles, priorizando la
calidad del servicio, la oportunidad en la atencion y beneficios econémicos efectivos para los
servidores publicos.

PARAGRAFO 2. La Superintendencia promovera la divulgacion periédica de los convenios
suscritos, con el fin de garantizar su uso efectivo por parte de los servidores pubiicos.

(Punto 53 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesidn 1))

ARTICULO 49. POLIZA DE SALUD, PLAN DE MEDICINA PREPAGADA Y O PLAN
COMPLEMENTARIO PARA LOS FUNCIONARIOS.

La Superintendencia Nacional de Salud realizara las acciones administrativas, técnicas e
institucionales necesarias para la suscripcion y mantenimiento de convenios o alianzas con
entidades que administren u oferten planes voluntarios de salud, con el fin de garantizar el
acceso a descuentos preferenciales y beneficios especiales, para el funcionario y su grupo
familiar.

(Punto 54 def Pliego Unificade de Soficitudes — acordado segun Acta 008 - 16 de junio de 2026 (Sesion 7))

ARTICULO 50. PROTECCION A LA SALUD FiSICA O MENTAL.

La Superintendencia Nacional de Salud realizard de manera permanente acciones
encaminadas a la proteccion de la salfud fisica y mental de sus servidores publicos, mediante
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la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con la participacién del Grupo Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el COPASST y la articulacidn efectiva con la Administradora de Riesgos
Laborales —ARL—, en el marco de sus competencias legales.

La Entidad debera realizar el seguimiento integral, oportuno y verificable al cumplimiento de
todas las recomendaciones meédico-laborales que le sean comunicadas, conforme a la
normativa vigente. En todos los casos en que dichas recomendaciones lo requieran, la
Administracién adoptara las medidas necesarias incluyendo ajustes razonables,
reubicaciones laborales u otras acciones administrativas pertinentes, siempre que exista
soporte médico valido, garantizando la prevalencia del derecho a la salud del servidor, sin
perjuicio de la continuidad del servicio.

Asi mismo, la Superintendencia Nacional de Salud implementara, ejecutara y evaluara de
manera continua los programas de promocion y prevencion en seguridad y salud en el
trabajo, que incluyan como minimo: diagnésticos periédicos, identificacion de peligros,
valoracion de riesgos, y sistemas de vigilancia epidemiolégica. Estas acciones deberan
desarrollarse de forma continua y sistemaética, con el acompafiamiento técnico de la ARL y
la participacion del COPASST, incorporéandose en la planeacion institucional y conforme con
la disponibilidad presupuestal de la respectiva anualidad.

{Punto 55 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segtin Acta 008 - 16 de junio de 2026 (Sesion 7))

ARTICULO 51. SEGURO DE VIDA, POLIZA DE PROTECCION DE RIESGOS Y
AUXILIO FUNERARIO.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionard convenios para que los funcionarios
puedan adquirir, para él, sus familiares y mascotas, pdlizas de vida, accidentes personales
con cobertura 24/7 y seguros funerarios con descuentos.

{Puntos 57, 58 y 59 del Pliego Unificado de Solcitudes — acordado segun Acta 009 - 18 de jumo de 2026 (Sesion 8))
ARTICULO 52. CONVENIOS DEPORTIVOS Y DE BIENESTAR FiSICO.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionarad alianzas con entidades publicas o
privadas que ofrezcan servicios de bienestar fisico, deportivo, recreativo y de
acondicionamiento saludable, con el fin de facilitar a los servidores de la sede central y
regionales el acceso a beneficios, descuentos o tarifas preferenciales.

Estas alianzas no implicaran aportes econdmicos ni compromisos presupuestales a cargo de
la Entidad y seran divulgadas a través de los canales institucionales.

{Punto 60 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 009 - 18 de jumo de 2026 (Sesidn 8))

ARTICULO 53. PROMOCION DE AUTOCUIDADO.
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La Superintendencia Nacional de Salud gestionara con las Cajas de Compensacion, la
implantacién de la estrategia Bienestar a la medida, entendida como una oferta flexible de
servicios y experiencias de bienestar que permite a los servidores acceder, segun sus
intereses y estilo de vida, a actividades deportivas, recreativas, culturales o de
acondicionamiento fisico, a través de una red de aliados.

La Direccion de Talento Humano divulgara la oferta disponible por los canales institucionales,
sin que ello impliqgue subsidios, permisos automaticos, dotaciones o compromisos
presupuestales adicionales a cargo de |a Entidad.

En el Comité de Seguimiento Bipartito se realizara el reporte de los avances presentados con
las Cajas de Compensacion Familiar en el desarrolio de esta estrategia, para conocimiento
de las Organizaciones Sindicales

(Punto 61 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 011 - 24 de junio de 2026 (Sesitn 10))

ARTICULO 54. EQUIPOS DEPORTIVOS INSTITUCIONALES Y PROMOCION DE LA
ACTIVIDAD FiSICA.

La Superintendencia Nacional de Salud promovera la conformacién, fortalecimiento y
sostenibilidad de equipos deportivos institucionales en diversas disciplinas, en el marco del
Plan de Bienestar Social y la promocioén de la salud y calidad de vida de los servidores
publicos.

Para tal efecto, la Entidad implementara convocatorias periédicas para la conformacién de
equipos deportivos en disciplinas como futbol, baloncesto, voleibol y otras que respondan al
interés de los servidores publicos, en categorias masculina, femenina y mixta, fomentando
la participacién incluyente en la sede central y direcciones regionales.

Asi mismo, se promovera la realizacién de torneocs internos institucionales y la participacion
de los equipos en competencias externas, incluyendo aquellas organizadas por cajas de
compensacion familiar, Funcion Publica u otras entidades.

PARAGRAFO 1. La Superintendencia garantizard las condiciones necesarias para el
desarrollo de las actividades deportivas, incluyendo:

a} Otorgamiento de permisos remunerados para entrenamientos y participacion en
competencias.

b} Acceso a espacios fisicos adecuados para la practica deportiva.

¢) Acomparnamiento de profesionales del deporte para entrenamiento y preparacion,

d) Dotacion deportiva basica, incluyendo uniformes e implementos necesarios segan la
disciplina.
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PARAGRAFO 2. La Direccién de Talento Humano sera la encargada de coordinar la
implementacién de estas actividades, incluyendo la organizacion de convocatorias, |a
inscripcion en torneos internos y externos, y el seguimiento a la participacion de los equipos
deportivos.

(Punto 62 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segn Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesidn 1))
ARTICULO 55. ENTRENAMIENTOS EN LUGARES CUBIERTOS.

Dentro de los seis {(6) meses siguientes a la firma del acuerdo, la Superintendencia Nacional
de Salud gestionara con las cajas de compensacién alternativas para los entrenamientos
deportivos, priorizando la realizacion de entrenamientos en lugares cubiertos, sujeto a la
infraestructura y capacidad disponibles de la respectiva Caja.

(Punto 63 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 011 - 24 de junio de 2026 (Sesion 10))

ARTICULO 56. COMPENSACION POR ENTRENAMIENTOS Y REGIMEN FLEXIBLE
DE COMPENSATORIOS Y BIENESTAR DISCRECIONAL.

La SNS dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del acuerdo laboral colectivo emitira
los lineamientos en donde se establezca que para efectos de la compensacion de tiempo
para acceder a los descansos compensados previstos en el Decreto 648 de 2017 yio los
adoptados en la Entidad, se tendrd en cuenta los tiempos destinados a entrenamientos
deportivos de los servidores que representan a la entidad en certdmenes deportivos asi como
el tiempo adicional laborado en la vigencia, en auditorias u otras actividades requeridas por
necesidades del servicio. Lo anterior, como beneficio de bienestar para los servidores que
se encuentren en estas situaciones.

(Puntos 64 y 120 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 011 - 24 de junio de 2026 (Sesién 10))

ARTICULO 57. ENTRENAMIENTOS EN JORNADA LABORAL.

Dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la firma del acuerdo, la SNS debera
garantizar entrenamientos dentro de la jornada laboral por turnos, sin afectar el servicio. Para
el efecto, la Administracion adoptara los lineamientos, procedimientos y actos administrativos
que sean necesarios, asegurando su divuigacion por los canales institucionales y su
aplicacion uniforme en sede central y direcciones regionales, de acuerdo con las necesidades
del servicio.

PARAGRAFO. La programacién se publicara semestralmente con antelacion y se registrara
para control. La programacion debera comunicarse con antelacién suficiente y organizarse
por turnos cuando $ea necesario, garantizando continuidad del servicio y condiciones de
participacion equitativas.

{Punto 65 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
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ARTICULO 58. REPROGRAMACION POR LLUVIA/CONTINGENCIAS.

Dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la firma del acuerdo, la SNS gestionara
la reprogramacién de entrenamientos por lluvia, sin sanciones.

(Punto 66 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 009 - 18 de junio de 2026 (Sesicn 8))

ARTICULO 59. RECONOCIMIENTO POR LOGROS.

Dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la firma del acuerdo, la SNS debera
otorgar tres (3) dias de permiso remunerado por primer lugar en representacion de la Entidad,
a disfrutar dentro del aiio siguiente.

(Punto 67 def Pliego Unificado de Soficitudes — acordada segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1)
ARTICULO 60. OLIMPIADAS INTERNAS.

La Superintendencia Nacional de Salud incluiré dentro del plan de bienestar de la entidad
para |a vigencia 2026 y subsiguientes, la realizacién anualmente de las olimpiadas internas
en un dia laboral, en donde se convoque y participen todos los funcionarios de la entidad
incluidos los funcionarios de las direcciones regionales a quienes se les proporcionaran los
medios necesarios para garantizar los recursos y medios necesarios para su desplazamiento
y estadia en el lugar donde se desarrollen dichas climpiadas.

(Funto 68 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayc de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 61. GRUPO DE DANZA INSTITUCIONAL.

La Entidad conformarda un grupo de danza institucional, garantizando tiempo de
entrenamiento, espacios adecuados, dotacién y participacion en competencias regionales y
nacichales.

(Punto 69 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesidn 1))

ARTICULO 62. PARTICIPACION INCLUYENTE EN LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
DE BIENESTAR.

La Superintendencia Nacional de Salud promovera la participacion amplia e incluyente de
sus servidores publicos en las actividades del Plan de Bienestar, procurando una oferta
diversa, oportuna y con alcance para todos los inscritos tanto en la sede central como en las
direcciones regionales, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, logistica y operativa
de la Entidad.

La participacion en estas actividades debera coordinarse sin afectar la continuidad del
servicio, y su programacion sera divulgada previamente a través de los canales
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institucionales. La Direccion de Talento Humano informara periddicamente al Comité de
Seguimiento sobre las acciones desarrolladas.

(Punto 70 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acta 011 - 24 de jumo de 2026 (Sesidn 10))

ARTICULO 63. INCENTIVOS Y CONVENIOS PARA ALIMENTACION SALUDABLE.
La Entidad gestionara la suscripcién convenios con restaurantes, cafeterias y prestadores de
servicios de comida, para garantizar precios preferenciales y acceso a alimentacion
saludable para los funcionarios.

{Punto 71 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acta 010 - 23 de junio de 2026 (Sesidn 9))

ARTICULO 64. APOYO AL BIENESTAR FAMILIAR, EDUCATIVO Y PREVISIONAL.

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de sus programas de bienestar social,
implementara y fortalecera las siguientes medidas de apoyo:

1. Apoyo a la primera infancia {guarderias). gestionara la suscripcién convenios con
centros de atencidn integral infantil o guarderias.

2. Convenios educativos: Gestionara con instituciones educativas, convenios que
permitan obtener descuentos y/o financiacion en condiciones preferenciales para el
servidor pdblico y sus hijos.

(Punto 72 del Pliego Umificado de Soliciludes — acordado segun Acla 010 - 23 de junio de 2026 {Sesién 9))

ARTICULO 65. SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOQCIAL.

Con el fin de mitigar el impacto del estrés laboral y prevenir el sindrome de Burnout, la Entidad
fortalecera el programa de prevencién del riesgo psicosocial, a través de la realizacion de
talleres mensuales sobre manejo de ansiedad y estrés, resiliencia, mindfulness, relajacion y
comunicacion asertiva, La SNS fortalecera la divulgacion de la linea de acompanamiento de
la ARL para los servidores publicos.

{Punto 73 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 011 - 24 de junioc de 2026 (Sesién 10))

ARTICULO 6&6. PROGRAMA INTEGRAL DE SALARIO EMOCIONAL Y CLIMA
LABORAL SALUDABLE.

La Superintendencia Nacional de Salud adoptara e implementara un Programa Integral de
Salario Emocional, orientado a fortalecer el bienestar de los servidores publicos mediante
estrategias de reconocimiento, flexibilidad laboral, conciliacién entre la vida personal y
laboral, promocion de la salud mental y construccion de un ambiente laboral positivo,

En desarrollo de este programa, la Entidad garantizara la realizacién de actividades
periddicas de integracién y fortalecimiento del clima laboral, las cuales deberan ejecutarse
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como minime una (1) vez por semestre en cada dependencia, con el fin de promover el
trabajo en equipo, la cohesion organizacional y la calidad de vida laboral.

PARAGRAFO 1. La programacion anual de las actividades de clima laboral y salario
emocional debera publicarse antes del 31 de enero de cada vigencia, indicando fechas,
objetivos, responsables y modalidad de ejecucion.

PARAGRAFO 2. Las actividades deberan comunicarse con antelacion suficiente y, cuando
sea necesario, organizarse por turnos o mecanismos equivalentes que garanticen la
participacion efectiva de los servidores plblicos sin afectar ta continuidad del servicio.

PARAGRAFO 3. El Programa Integral de Salario Emocional podra incluir, entre otras,
estrategias de reconocimiento institucional, espacios de bienestar psicosocial, actividades
recreativas y culturales, acompafamiento en salud mental y acciones crientadas a mejorar
el clima organizacional.

{Punto 74 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segdn Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
ARTICULO 67. KITS DE BIENESTAR: NAVIDAD, ESCOLAR Y PARA MASCOTAS.

La Superintendencia Nacional de Salud incluira en el Plan de Bienestar de cada vigencia, la
entrega de beneficios dirigidos a los servidores publicos y sus familias, tales como: kit de
Navidad para los servidores y sus hijos; Set de elementos escolares para los hijos de los
servidores que acrediten estar cursando educacién preescolar, basica primaria, basica
secundaria y/o educacion inclusiva; y kit de aseo y limpieza para los servidores que acrediten
tener como mascotas perros o gatos. Estos beneficios podran gestionarse a través de la Caja
de Compensacion Familiar o mediante el contrato que se adelante para la ejecucién del Plan
Anual de Bienestar, sujeto a la disponibilidad presupuestal.

(Puntos 75, 76 y 77 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 017 - 9 de julio de 2026 {Sesidn 16))

ARTICULO 68. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FERIAS DE EMPRENDIMIENTO.

La Superintendencia Nacional de Salud implementara un Programa Institucional de Ferias
de Emprendimiento, destinado a promover, visibilizar y fortalecer los proyectos productivos y
actividades econdmicas desarrolladas por los funcionarios y sus familias.

(Punto 78 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 69. POLITICA DE PROPORCIONALIDAD Y EQUILIBRIO DE CARGA
LABORAL, GRADQO, SALARIO Y FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA.

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de sus competencias, la normativa
vigente, las necesidades del servicio y la disponibilidad de recursos, definira y adoptara una
politica de proporcionalidad entre carga laboral, empleo desempefado, con la que se
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propenda por acciones orientadas a fortalecer criterios de equilibrio, razonabilidad vy
proporcionalidad en la asignacion de cargas laborales, teniendo en cuenta la naturaleza del
empleo, el nivel jerarquico, el grado, las funciones previstas en el manual especifico de
funciones y competencias laborales, asi como la complejidad de las actividades asignadas.
La entidad realizara un ejercicio de revisién, diagnéstico de las cargas laborales y
seguimiento periddico de las mismas, a partir de esto, formulara e implementara un plan de
accién con medidas concretas para su mitigacion, priorizando la redistribucion de actividades,
la equidad, el fortalecimiento de los equipos de trabajo y la simplificacion de procesos.

Asi mismo, la Superintendencia promovera buenas practicas asociadas a la planeacion del
trabajo, el uso razonable de medios digitales institucionales, la desconexion laboral, la
prevencion de riesgos psicosociales y el bienestar de los servidores publicos.

(Puntos 79 y 169 de! Pliego Unificadc de Solicitudes — acordado segin Acta 012 - 30 de junio de 2026 (Sesioén 11))

ARTICULO 70. ACOMPANAMIENTO DIRECTO DE SINTRASUPERSALUD,
SINASUP Y UNT EN SITUACIONES LABORALES.

La Superintendencia Nacional de Salud determinara el servidor del nivel directivo o asesor
que actle como enlace entre la administracion y los presidentes de las organizaciones
sindicales firmantes del presente acuerdo, para dar a conocer situaciones especiales que
potencialmente afecten a los servidores.

(Punto 80 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segon Acta 017 - 9 de julio de 2026 (Sesidn 16))

ARTICULO 71. GARANTIAS PARA  SERVIDORES  PUBLICOS  CON
DISCAPACIDAD Y APLICACION DE AJUSTES RAZONABLES.

1. Reconocimiento del certificado de discapacidad: La entidad reconocera como
documento idéneo y suficiente el certificado de discapacidad expedido conforme a la
normativa nacional, sin que sea procedente exigir certificaciones meédicas adicionales
para efectos de acceder a la modalidad de teletrabajo, trabajo en casa, flexibilizacion
laboral u otros ajustes razonables derivados de la condicién de discapacidad.

2. Prohibicién de barreras administrativas: No podran establecerse requisitos adicionales,
valoraciones discrecionales o© condicionamientos que constituyan barreras
administrativas para el ejercicio de los derechos laborales de los servidores publicos
con discapacidad.

3. Ajustes razonables y enfoque diferencial: La entidad garantizara la implementacién
efectiva de ajustes razonabies, en aplicacion del principio de igualdad material,
accesibilidad universal, inclusion laboral y no discriminacién, conforme al marco
constitucional y legat vigente,

4. Asignacion objetiva de parqueaderos accesibles: Los cupos de parqueadero
destinados a personas con discapacidad deberan ser respetados en el nimero minimo
establecido por la regulacion nacional y asignados mediante procedimiento objetivo,
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transparente y permanente administrado por la Direccién de Talento Humano o quien
haga sus veces.

5. En ningun caso la asignacion de estos cupos podra quedar supeditada a la autorizacion
o discrecionalidad del jefe inmediato o de una dependencia especifica.

6. Principio de no regresividad: Los derechos y beneficios previamente reconocidos a
servidores publicos con discapacidad no podran ser restringidos, condicionados o

eliminados mediante actos administrativos internos.
(Punto 81 del Pliego Unificado de Soltcitudes — acordado segtin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesidn 1))

ARTICULO 72. BIENESTAR EN DIRECCIONES REGIONALES Y SUS SEDES.

La SNS garantizara planeacion y programacion de bienestar para regionales con enfoque de
equidad y reportara semestralmente su ejecucién y cobertura. Para el efecto, la
Administracion adoptara los lineamientos, procedimientos y actos administrativos que sean
necesarios, asegurando su divulgacion por los canales institucionales y su aplicacion
uniforme en sede central y direcciones regionales, de acuerdo con las necesidades del
servicio.

PARAGRAFO. El informe incluira indicadores de participacion y ejecucion presupuestal
agregada. El informe debera presentarse en formato verificable, incluir el estado
(cumplido/en ejecucién/pendiente), soportes documentales, riesgos identificados y acciones
de mitigacion, y sera socializado en el Comité de Seguimiento para su validacién.

(Punto 82 del Pliegoe Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1 )

ARTICULO 73. PAUSAS ACTIVAS.

La SNS comunicara cronograma de pausas activas presenciales y/o virtuaies dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la firma del acuerdo. El cronograma debera incluir hitos,
fechas limite, responsables y productos verificables, y se actualizara cuando existan cambios
por disponibilidad presupuestal o necesidades del servicio, informando oportunamente a las
organizaciones sindicales.

PARAGRAFO 1. El cronograma se revisard semestralmente. La actualizacion del
cronograma debera justificarse y comunicarse oportunamente, sin afectar el principio de
progresividad y la obligacion de cumplimiento de los acuerdos.

{Punto 83 del Pliege Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesitn 1))

ARTICULO 74. BRIGADAS DE EMERGENCIA (PERMISOS Y CAPACITACION).

La SNS expedira lineamientos para permisos de brigadistas tramitados por Talento Humano
y para capacitacion avanzada de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, acorde con la capacidad presupuestal de la Entidad.

(Punto 85 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segtin Acta 009 - 18 de junio de 2026 {Sesitn 8))

Pagina 28 de 53 =
Carrera 68 AN.9 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 Bogotd D.C.

=
: @ 1 Estamos
DIFT17 E certificados

www.supersalud.gov.co



ARTICULO 75. REPORTE PARA COBERTURA ANTE ARL.

La SNS impiementard mecanismo de reporte para garantizar cobertura ARL cuando se
requieran labores fuera de horario o fuera de sede por necesidad del servicio. Para el efecto,
la Administracién adoptara los lineamientos, procedimientos y actos administrativos que sean
necesarios, asegurando su divulgacion por los canales institucionales y su aplicacion
uniforme en sede central y direcciones regionales, de acuerdo con las necesidades del
servicio. Las medidas de seguridad y salud en el trabajo deberan articularse con el Sistema
de Gestion de SST, contemplando prevencion, reporte oportuno, cobertura vy
acompafiamiento, con énfasis en la disminucion de riesgos y la atencion prioritaria de casos
criticos.

{Punto 86 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
ARTICULO 76. ERGONOMIA Y ADECUACION DE PUESTOS.

La SNS atendera recomendaciones ergonémicas con plan y cronograma, priorizando casos
criticos, para prevenir lesiones musculoesqueléticas y fatiga laboral. El cronograma debera
incluir hitos, fechas limite, responsables y productos verificables, y se actualizara cuando
existan cambios por disponibilidad presupuestal o necesidades del servicio, informando
oportunamente a as organizaciones sindicales.

(Punto 87 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acla 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 77. CONFORT TERMICO Y CALIDAD DEL AIRE.

La Superintendencia Nacional de Salud {(SNS) evaluaré y corregira las condiciones de confort
térmico y/o ventilacion en las areas de trabajo, de conformidad con las inspecciones
periédicas realizadas por la ARL y las recomendaciones que genere, para lo cual se
adelantaran las siguientes acciones:

1. Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de ventilacion y aire
acondicionado.

2. Revisién periodica de filtros y ajustes operativos de los equipos de ventilacion.

3. Ildentificacion y atencién prioritaria de zonas criticas que conforme al informes de la
ARL puedan afectar la salud de los servidores publicos.

4. Evaluacién de puestos de trabajo a solicitud, con posibilidad de cambios de puesto o
estudio de teletrabajo, en caso de existir recomendacién médica.

5. Atencién oportuna de reportes relacionados con condiciones ambientales.

PARAGRAFO 1. La programacién de intervenciones en la infraestructura se integrara a la
planeacion institucional y sera puesta en conocimiento de los servidores publicos durante el
primer bimestre del afio 2027, garantizando su comunicacion oportuna.
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PARAGRAFO 2. Todas las acciones descritas deberan ejecutarse conforme a la capacidad
operativa y contractual de la Entidad, asegurando en todo caso ambientes laborales
saludables y seguros para los servidores publicos.

(Punto 88 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acta 010 - 23 de junio de 2026 (Sesién 3))

ABTiCULO 78. PROTOCOLOS DE ACOSO Y VIOLENCIAS BASADAS EN
GENERO.

La SNS implementaréd/actualizara protocolos de prevencion y atencion de acoso laboral,
acoso sexual y violencias basadas en género, con rutas seguras, confidencialidad y debida
diligencia. La implementacion se realizara con enfoque diferencial y de género, garantizando
confidencialidad, debida diligencia, proteccion contra represalias y rutas claras de atencién,
acompanamiento y seguimiento.

{Punto 89 del Pliego Umficado de Solicitudes — acordado segtin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))

CAPITULO 7 — CAPACITACION Y FORMACION

ARTICULO 79. CONVENIOS CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionard convenios que beneficien a todos sus
empleados publicos y a su nucleo familiar en los siguientes temas:

a) Convenios con aerolineas para obtener tarifas preferenciales a nivel nacional e
internacional.

b) Convenios con hoteles, agencias de turismo o cadenas de hoteles, tanto nacionales
como internacionales.

¢) Convenios con Cajas de Compensacion Familiar para obtener beneficios, tales como
planes de viaje, actividades deportivas, educacién, planes de vacunacion.

d) Convenios con diversas entidades de formacion deportiva y cultural,

(Punto 80 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 609 - 18 de jurio de 2026 (Sesion 8))
ARTICULO 80. CONVENIO CON LA ESAP.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionara la celebracién de un convenio con la
Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP- para que los funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Salud (conyuge, compariero permanente e hijos), obtengan
descuentos tanto en pregrado, en carreras técnicas, tecnoldgicas, profesionales y en
posgrados.

(Punto 91 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 009 - 18 de junio de 2026 (Sestén 8))
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ARTICULO 81.  CONVENIOS CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR,
FORMACION TECNICA, TECNOLOGICA Y EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionara la suscripcion convenios con Instituciones
de Educacién Superior con el fin de facilitar a los servidores publicos el acceso a programas
de formacion en condiciones preferenciales.

PARAGRAFO 1. La Entidad promovera la articulacion de estos convenios con las
necesidades misionales.

PARAGRAFO 2. La Superintendencia garantizara la divulgacion permanente de la oferta
educativa disponible.

{Punto 92 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 010 - 23 de junio de 2026 (Sesion 9))

ARTICULO 82. CONVENIOS EDUCATIVOS Y APOYOS PARA EL NUCLEO
FAMILIAR.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionara la suscripcion convenios con instituciones
educativas de educacion inicial, basica, media, formal y no formal.

En desarrollo de estos convenios, la Entidad promovera:

a) Acceso a descuentos en matriculas, pensiones y otros costos educativos.
b) Gestién de lineas de financiacion o créditos educativos en condiciones preferenciales.
¢) Implementacion de mecanismos que faciliten el pago de obligaciones educativas.

PARAGRAFO. Llos convenios deberan procurar condiciones de acceso equitativas,
cobertura amplia y beneficios reales para las familias de los servidores pablicos.

(Punto 93 del Pliege Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 010 - 23 de junio de 2026 (Sesidn 9})
ARTICULO 83. CAPACITACIONES PRESENCIALES.

La Superintendencia Nacional de Salud acuerda con las organizaciones sindicales generar
la gradualidad que permita las capacitaciones presenciales, entre ellas las de induccién y
reinduccion. A partir del afio 2027, se determinard con el proveedor u operador que
implemente el Plan Institucional de Capacitacién, que las capacitaciones cuenten mas del
50% con contenidos presenciales y en todo caso, se debera ofrecer la capacitacion virtual
sincrénica para quienes no puedan asistir de manera presencial a algunas de las sesiones y
tener acceso a la grabacion respectiva.
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PARAGRAFO. Todos los servidores publicos tendran acceso en igualdad de condiciones a
estas capacitaciones presenciales.

(Punto 94 def Pliege Unificado de Solicitudes — acordado seguin Acta 010 - 23 de junio de 2026 (Sesién 8))

ARTICULO 84, GARANTIA DE TIEMPQ EFECTIVO PARA LA CAPACITACION
CONTINUA.

La Superintendencia Nacional de Salud se compromete a garantizar que todas las
capacitaciones, cursos, seminarios o actualizaciones normativas ofrecidas o requeridas por
la entidad, se realicen dentro de la jornada laboral ordinaria.

1. Desconexion Operativa: Durante las horas de capacitacion debidamente programadas, el
trabajador estara exento de atender correos electronicos o requerimientos urgentes.

2. Planeacion Institucional: Los jefes inmediatos deberan ajustar las cargas de trabajo y los
cronogramas de metas mensuales.

PARAGRAFO. Modalidad exclusiva de capacitacion: Todas las actividades de capacitacion
institucional deberan desarrollarse Unicamente en modalidad presencial o virtual.

(Punto 95 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 0110 - 23 de junio de 2026 (Sesién 9))
ARTICULO 85. CAPACITACION ESPECIALIZADA Y CARRERA.

La Superintendencia Nacional de Salud incluira dentro del Plan Institucional de Capacitacion
un Curso de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano Certificado en Normas de
Seguridad Social y Salud con instituciones acreditadas.

(Punto 96 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 017 - 9 de julio de 2026 (Sesion 16))

ARTICULO 86. PROGRAMA DE CAPACITACION EN NEGOCIACION COLECTIVA
Y ASUNTOS SINDICALES.

La SNS apoyara dos (2) capacitaciones anuales propuestas por la organizacidon sindical,
garantizando permisos sindicales remunerados, recursos logisticos y, cuando sea viable,
acceso a expertos o instituciones académicas.

La SNS asignarad recursos para el desarrollo de las capacitaciones conforme a la
normatividad presupuestal aplicable.

PARAGRAFQ. Dentro de los sesenta (60) dias describir paso a paso el tramite,
responsables, tiempos maximos de respuesta, canales de radicacion y mecanismos de
control, garantizando criterios de transparencia, trazabilidad y debido proceso. La
programacion debera comunicarse con antelacion suficiente y organizarse por turnos cuando
sea necesario, garantizando continuidad del servicio y condiciones de participacion
equitativas
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{Punto 97 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acla 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 87. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC).
La SNS garantizara un PIC participativo y recursos para formacién, con acceso equitativo y
transparente y mecanismos de seguimiento con participacion sindical.

{(Punto 98 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 88. AMPLIACION DEL CUPO EDUCATIVO.

La Superintendencia Nacional de Salud procedera a revisar el reglamento operativo y la
destinacion anual, para aumentar los recursos dirigidos a estudios de posgrado
(especializacién, maestria y doctorado) para funcionarios de carrera, de acuerdo con la
capacidad presupuestal de cada vigencia.

(Punto 99 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 009 - 1 8 de junio de 2026 (Sesién 8))

ARTICULO 89. FORTALECIMIENTO PRESUPUESTAL DEL PLAN DE
CAPACITACION.

La Superintendencia Nacional de Salud promover el incremento progresivo y sostenido del
presupuesto destinado a financiar el Plan Institucional de Capacitacion, para fa vigencia 2027
y sus vigencias subsiguientes, incluyendo de manera oportuna los recursos requeridos en el
anteproyecto de presupuesto de cada vigencia, con el fin que los montos asignados no se
desmejoren y mantengan su capacidad real de cobertura y calidad. L.os recursos asignados
tendran como finalidad garantizar una adecuada cobertura, una participacion efectiva y el
fortalecimiento de las capacidades de la planta de personal de la entidad. Lo anterior, sin
perjuicio de las asignaciones que a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico se
otorguen para cada vigencia fiscal para el Plan Institucional de Capacitacion.

En todo caso, el ajuste presupuestal debera responder al crecimiento real de la planta
provista, asegurando que todos los servidores publicos accedan en condiciones de equidad
al Plan Institucional de Capacitacion.

(Punto 100 del Pliego Unificado de Soiicitudes — acordado segtin Acta 018 - 14 de julio de 2026 (Sesion 17))

ARTICULO 90. CAPACITACIONES, CAMPANAS, ESTRATEGIAS Y OTRAS
ACCIONES PREVENTIVAS SOBRE ACOSOS, MALTRATO, DISCRIMINACION Y
PERSECUCION.

Modificar el Articulo Trigésimo Tercero del acuerdo sindical del 3 de julio de 2024, el cual
gquedara asi:
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CAPACITACIONES, CAMPANAS, ESTRATEGIAS Y OTRAS ACCIONES PREVENTIVAS
SOBRE ACOSOS, MALTRATO, DISCRIMINACION Y PERSECUCION. La Supersalud
adelantara campanas, capacitaciones y talleres con énfasis en prevencion de las conductas
de maltrato, discriminacion y persecucion laboral a todos los directores, delegados y
coordinadores, asi como la totalidad de los funcionarios y servidores publicos de la
Superintendencia Nacional de Salud.

PARAGRAFO: Las capacitaciones deberén garantizar la calidad, enfoque y objetividad de
los expositores en las tematicas de acoso, y ser realizadas por universidades acreditadas en
estas tematicas.

(Punto 101 del Pliego Unificado de Soliciudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesidn 1))

ARTICULO 91. PROGRAMA DE BILINGUOISMO CON INSTITUCIONES
EDUCATIVAS NACIONALES Y EXTRANJERAS.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionara convenios para la financiacion de costos
educativos en programas de inmersion de segundo idioma en instituciones educativas de alta
calidad nacionales y extranjeras.

(Funto 102 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 009 - 18 de Jjunio de 2026 (Sesitn §))

ARTICULO 92. FORMACION OBLIGATORIA EN AUDITORIA EN SALUD PARA
PROFESIONALES MISIONALES.

La entidad promovera que la totalidad de los profesionales de ias areas misionales cuenten
con especializacién en auditoria en salud/ o auditoria forenseffinanciera debidarmente
certificado, para ello, fa entidad brindara apoyo econdmico de acuerdo con la regulacion
vigente.

PARAGRAFO. E| diplomado en auditoria en salud debera mantenerse actualizado cada dos
(2) afios, de acuerdo con el Plan Institucional de Capacitacién aprobado para el respectivo
afio.

(Punto 103 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtn Acta 010 - 23 de junio de 2026 (Sesitn 9))

CAPITULO 8 - BENEFICIOS LABORALES Y PERMISOS

ARTICULO 93. LICENCIA POR NACIMIENTO DE SOBRINOS.

Con el objetivo de promover el equilibrio vida-trabajo, la entidad otorgara un (1) dia habil de
permiso con goce de sueldo a los servidores ante el nacimiento de un sobrino o sobrina
consanguineo. Este beneficio aplicara por una sola vez en al afio.
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(Punto 104 del Pliego Unificado de Soliciludes — acordado segin Acta 012 - 30 de junio de 2026 (Seston 11))

ARTICULO 94, RECONOCIMIENTO POR APORTE EXTRAORDINARIO.

La Superintendencia Nacional de Salud expedira lineamientos para otorgar un (1) dia de
descanso remunerado anual adicional a servidores con aporte institucional extraordinano con
la participacidn en comités, en brigadas u otras instancias bipartitas, con criterios objetivos,
siempre y cuando el servidor haya tenido una participacion del 80% de las actividades de la
correspondiente instancia. Los lineamientos correspondientes se incluiran en el manual de
gestion del empleo o documento equivalente.

Paragrafo: La Superintendencia Nacional de Salud expedird lineamientos para que la
participacion en comités, brigadas u otras instancias, sea un factor de desempate para la
concesion de incentivos a los mejores servidores de carrera administrativa y de cada nivel
jerarquico.

(Punto 106 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 012 - 30 de junio de 2026 (Sesién 11))
ARTICULO 95. DIiA DE CUMPLEEANOS Y RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL.

Modifiquese el articulo seqgundo del Acuerdo Laboral Colectivo 2023, el cual modificd el
articulo tercero del Acuerdo Laboral Colectivo del 2015, el cual quedara asi:

La Superintendencia Nacional de Salud reconocera a los servidores publicos un (1) dia de
descanso remuneracdo con ocasion de su cumpleafios, el cual podra ser disfrutado de manera
flexible, a eleccion del funcionario, después de la fecha de celebracién, dentro de fa vigencia
fiscal correspondiente, salvo los servidores que cumplan en ef Gltimo trimestre, que podran
disfrutario a méas tardar, dentro de los primeros cualro meses de la vigencia fiscal siguiente,

Adicionalmente, siempre que la disponibilidad presupuestal lo permita, la Entidad otorgara
un reconocimiento institucional con ocasion del cumpleafios del servidor piblico, el cual
podra consistir en bonos, kits o incentivos de bienestar canjeables. La Superintendencia
reglamentara las condiciones de acceso, disfrute y entrega de los reconocimientos.

(Punto 108 del Fliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 012 - 30 de junio de 2026 (Sesion 11))
ARTICULO 96. DiA DE LA PROFESION.

Con ocasion de la celebracion del Dia de la Profesidn correspondiente a cada servidor
publico, la Entidad otorgara un espacio especial de reconocimiento institucional como
homenaje a la labor desempeniada, su aporte misional y su compromiso con el servicio
publico. La Superintendencia Nacional de Salud garantizara a ¢ada funcionario dos (2) horas
de salida anticipada durante la jornada laboral del Dia de la Profesion. Este beneficio sera
regulado via Circular al inicio de cada afio, que incluira las fechas en las cuales se celebra
en Colombia el gjercicio de las profesiones que se establecen en el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, garantizando el disfrute efective del beneficio, sin
afectar la prestacién del servicio.
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(Punto 109 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acta 013 - 1 de julio de 2026 (Sesitn 12))

ARTICULO 97. CELEBRACION INSTITUCIONAL DE CUMPLEANOS Y FECHAS
ESPECIALES.

La Entidad celebrara institucionalmente los cumpieafios y fechas especiales de los
funcionarios mediante actividades de integracion, reconocimiento y bienestar, de acuerdo
con la capacidad presupuestal del Plan de Bienestar de cada vigencia.

(Punto 110 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 009 - 18 de junio de 2026 (Sesién 8))
ARTICULO 98. DE LA GRADUACION.

La Superintendencia Nacional de Salud, concedera a los servidores pulblicos un permiso
remunerado de dos (2) dias, por concepto de graduacion en los estudios de caracter Técnico,
Tecndlogo, Pregrado, Postgrado, Maestria y Doctorado.

PARAGRAFO: Este beneficio, se extendera también a los conyugues, compafieros, e hijos.
La Superintendencia Nacional de Salud otorgara a los funcionarios un permiso remunerado
para asistir & las ceremonias de grado de sus familiares.

(Punto 114 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))

ARTICULO 99. COMISION DE ESTUDIOS POR DOCTORADO EN CURSO.

La Superintendencia Nacional de Salud durante el segundo semestre de 2026, realizara un
andlisis juridico y administrativo sobre la viabilidad presupuestal para el otorgamiento de
comisiones de estudios para los servidores plblicos de carrera administrativa; que se
encuentren cursando doctorado.

(Punto 115 del Pliego Unificado de Solicitudes -—— acordado segun Acta 018 - 14 de julio de 2026 (Sesion 17))

ARTICULO 100. ARMONIZACION VIDA-TRABAJO PARA SERVIDORES
CUIDADORES.

La Superintendencia Nacional de Salud, creara medidas permanentes y transitorias para
conciliar las respensabilidades de cuidado con el cumplimiento del servicio pablico, mediante
teletrabajo auténomo, a funcionarios que acrediten la condicion de cuidador, siempre y
cuando alleguen la documentacién que permita validar dicha situacion. Esta causal quedara
debidamente reglamentada en acto administrativo respectivo. Para esta circunstancia el
servidor debera acreditar el parentesco y la situacion de salud de la persona que requiere su
cuidado.

{Punto 116 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acts 011 - 24 de junio de 2026 (Seston 10))
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ARTICULO 101. TRABAJO EN CASA POR ENFERMEDAD DE MASCOTA.

La Superintendencia Nacional de Salud, procedera a conceder al servidor publico cinco (5)
dias de trabajo en casa prorrogables cuando la mascota se encuentre enferma, incapacitada
previa certificacion emitida por el veterinario.

(Punto 117 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 009 - 18 de junio de 2026 {Sesion 8})

ARTICULO 102. MEDIDAS DIFERENCIALES DE FLEXIBILIZACION PARA
DESCANSOS COMPENSADOS

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de la normativa vigente sobre jomada
laboral, bienestar e incentivos, y descanso compensado para semana santa y fin de afio
analizara la viabilidad juridica y administrativa de establecer criterios diferenciales o medidas
de flexibilizacion para servidores que acrediten situaciones especiales, tales como
discapacidad, movilidad reducida, responsabilidades de cuidado, embarazo, lactancia o
condiciones médicas debidamente certificadas, de conformidad con el marco legal aplicable.
En todo caso, la aplicacion de estas medidas estara sujeta a las necesidades del servicio, la
planeacion institucional, la autorizacion de la dependencia competente y las reglas internas
que para el efecto se definan, sin que ello implique la exoneracion automatica de
compensacién del tiempo laboral cuando esta resulte legalmente exigible.

(Punto 118 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 019 - 15 de jufio de 2026 (Sesion 18))

ARTICULO 103. DESCANSOS COMPENSADOS POR CADA VIGENCIA

La Superintendencia Nacional de Salud concedera a sus servidores publicos, sin distincion
del tipo o tiempo de vinculacién, el beneficio de descanso compensado, de manera
permanente y aplicable a todas las vigencias, conforme a los términos y condiciones
establecidos en el presente acuerdo, para las siguientes situaciones: Semana Santa;
festividades de fin de afio; receso escolar; y vacaciones escolares.

PARAGRAFO 1. Dia de las velitas. En las vigencias en que el 7 de diciembre corresponda
a un dia habil laboral, se concedera por ese dia jornada laboral Unica de 8 a 1 pm.

PARAGRAFO 2. Programacion por turnos para descansos compensados. El disfrute del
descanso se otorgara por turnos, los cuales seran definidos por la Superintendencia Nacional
de Salud de acuerdo con la programacion institucional, garantizando en todo momento la
continuidad y no afectacion del servicio publico.

PARAGRAFO 3. Acto administrativo de reglamentacion. La Superintendencia Nacional de
Salud expedira al inicio de cada vigencia un acto administrativo que regule la compensacion
y establezca los turnos de descanso para dicha anualidad, incluyendo el banco de horas
acordado en el presente acuerdo.
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PARAGRAFO 4. Los funcionarios con cargo conductor Mecanico, para descansar estos dias,
podran hacer uso de los compensatorios que tengan acumulados, garantizando siempre la
no afectacion del servicio.

PARAGRAFO 5. Este beneficio sera compatible con otros, siempre gue se garantice la
necesidad del servicio y se garanticen los derechos de los demas servidores en condiciones
de igualdad.

{Punto 119 del Piego Unificado de Solicitudes — acordado segan Acta 019 - 15 de julic de 2026 (Sesicén 18))
ARTICULO 104. LAS FESTIVIDADES REGIONALES.

La Superintendencia Nacional de Salud, otorgara un (1) dia de permiso remunerado para la
participacion de las celebraciones regionales y festividades civicas y patronales que se lleven
a cabo en las diferentes regiones del pais, siempre que se garantice la prestacion del servicio.
Para ello, el Director Regional debera realizar la solicitud ante la Direccién de Talento
Humano de la Superintendencia Nacional de Salud con cinco (5) dias de anticipacion
indicando la programacién de los turmos en que los servidores se tomaran el dia
correspondiente, en las fiestas regionales, garantizando la prestacién del servicio.

PARAGRAFO 1. Este permiso podra ser acumulado o articulado con otros beneficios en
tiempo reconocidos por la Entidad, tales como vacaciones, permisos o licencias, cuando el
servidor publico asi o disponga.

PARAGRAFO 2. El otorgamiento del permiso no estard sujeto a compensacién de tiempo,
constituyéndose como un beneficio remunerado pleno en reconocimiento a la identidad
cultural, el bienestar y la integracion social de los servidores publicos.

(Puntos 122 y 124 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 013 - 1 de julio de 2026 (Sesion 1 2))
ARTICULO 105. PERMISO POR MATRIMONIO O UNION CIVIL.
La SNS otorgara tres (3) dias habiles de permiso remunerado por matrimonio o unién civil.

El procedimiento debera describir paso a paso el tramite, responsables, tiempos maximos de
respuesta, canales de radicacion y mecanismos de control, garantizando criterios de
transparencia, trazabilidad y debido proceso.

(Punto 123 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtn Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 1086. DEL EMPLEADO PUBLICO SOLTERO.

La Superintendencia Nacional de Salud, otorgara a los empleados publicos que se
encuentren en la condicion de soltero, media (1/2) jornada laboral de permiso remunerado,
€l cual podrén disfrutar en cualquier momento det afio, previa aprobacion del jefe inmediato.
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{Punto 126 del Pliego Unificade de Solicitudes — acordado segun Acta 013 - 1 de julio de 2026 (Sesion 12))

ARTICULO 107. PERMISO REMUNERADO POR SITUACIONES ASOCIADAS A
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

La Superintendencia Nacional de Salud, previa solicitud de parte y acreditacion de la
condicién correspondiente, otorgaréd hasta tres (3) dias de permiso remunerado a los
servidores publicos con ocasién del nacimiento, adopcion o situaciones asociadas a la
maternidad o paternidad, de conformidad con la normatividad vigente, los procedimientos
internos y las necesidades del servicio. La solicitud sera evaluada por el jefe inmediato y su
autorizacion no sustituira ni modificara las licencias legalmente reconocidas.

De existir dos o mas permisos reconocidos en la Entidad, por el mismo hecho o situacién, el
servidor elegira el que sea mas favorable para su caso particular.

{Punto 127 del Pliego Unificado de Solcitudes — acordado segun Acta 019 - 15 de julio de 2026 (Sesion 18))

ARTiCUI:p 108. PERMISO REMUNERADO POR TENENCIA DE ANIMALES DE
COMPANIA.

La Entidad concedera a los servidores pablicos que tengan animales de compariia medio dia
de permiso remunerado al afio, de conformidad con las condiciones y procedimientos que
defina la Entidad.

{Punto 128 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado seguin Acta 013 - 1 de juho de 2026 (Sesidn 12))
ARTICULO 109. ACUMULACION Y COMPATIBILIDAD DE BENEFICIOS.

Los beneficios acordados en el presente acuerdo tendran caracter no excluyente, de manera
que el reconocimiento o disfrute de uno de ellos no impedira el acceso a otros beneficios,
siempre que se cumplan los requisitos y condiciones establecidos para cada caso.

Los permisos remunerados derivados de los beneficios aqui pactados podran ser
acumulables para su disfrute hasta maximo por tres (3) dias consecutivos, permitiéndose
incluso el unirse con vacaciones, licencias y permisos compensados, cuando el servidor
publico asi lo disponga, siempre y cuando no se afecte la prestacion del servicio.

(Puntos 129 y 155 del Pliego Unificado de Sohcitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1) y Acta 022
- 22 de julio de 2026 (Sesidn 21))

ARTICULO 110. PERMISO REMUNERADO POR EL DIA INTERNACIONAL DE LA
MUJER Y DEL HOMBRE (DEL GENERO).

La Superintendencia Nacional de Salud desarrollarg, en el marco del Plan de Bienestar,
actividades de reconocimiento, sensibilizacion y autocuidado con ocasion del Dia
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Internacional de fa Mujer y del Dia del Hombre, de las cuales realizara encuesta de
satisfaccion para identificar oportunidades de mejora.

Estas actividades se desarroilaran conforme a la programacion institucional y sin afectar la
continuidad del servicio, sin que impliguen permisos remunerados automaticos o
compensaltorios.

{Punto 130 del Phego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 013 - 1 de julio de 2026 (Sesién 1 2n

CAPITULO 9 ~ INCENTIVOS ECONOMICOS Y RECONOCIMIENTOS

ARTICULO 111. CONDICIONES DIGNAS EN LOS DESPLAZAMIENTOS POR
COMISIONES DE SERVICIOS.

La Superintendencia Nacional de Salud autorizara los desplazamientos por comisiones de
servicios desde el dia anterior cuando la actividad y/o accion de IV tenga su hora de inicio
programada a mas tardar a las 8:00 am del dia siguiente.

Cuando se trate de ciudades intermedias o destinos con fimitada conectividad, la Entidad
programara el viaje con la antelacién necesaria para facilitar el cumplimiento efectivo de la
comision desde el dia previsto para su inicio.

{Punto 139 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 013 - 1 de julio de 2026 (Sesién 12)}

ARTICULO 112. RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION DEL TIEMPO ADICIONAL
EMPLEADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

La Superintendencia Nacional de Salud reconocera el tiempo adicional requerido para el
cumplimiento de funciones, responsabilidades y actividades institucionales desarrolladas por
fuera de la jornada ordinaria de trabajo, siempre que previamente este aprobado por el jefe
inmediato. E| tiempo adicional laborado que haya sido autorizado, sera reconocido para su
disfrute a través de alguna de las siguientes opciones, previa coordinacion con el jefe
inmediato y garantizando la continuidad en la prestacion del servicio:

a) Acumular el tiempo reconocido en la bolsa o banco de horas de compensacién, para
su disfrute posterior de conformidad con los lineamientos institucionales.

b) Disfrutar el tiempo compensatorio durante la jornada del dia habil siguiente, en una
proporcién equivalente al tiempo reconocido.

PARAGRAFO 1. Para el reconocimiento y compensacion de este tiempo, la
Superintendencia Nacional de Salud expedira los lineamientos respectivos dentro de los tres
meses siguientes a la firma del presente acuerdo.
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PARAGRAFO 2. La programacion y disfrute de la compensacion se realizara teniendo en
cuenta las necesidades del servicio y la adecuada prestacion de las funciones a cargo de la
dependencia correspondiente.

{Funtos 140 y 141 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 022 - 22 de Jjulio de 2026 (Sesién 21))

ARTICULO 113. VEHICULOS  OPERATIVOS PARA  DESPLAZAMIENTOS
RELACIONADOS CON LABORES PROPIAS DE LA ENTIDAD - MOVILIDAD LOCAL
MISIONAL

La Superintendencia Nacional de Salud realizara durante la presente vigencia, un estudio
técnico para evaluar la necesidad y viabilidad de contar con vehiculos operativos destinados
al transporte de servidores publicos en desarrollo de actividades propias de la Entidad.

Dicho estudio analizara la demanda del servicio, frecuencia de desplazamientos, destinos
recurrentes, costos, condiciones logisticas y viabilidad presupuestal.

En caso de que el estudio determine la necesidad del servicio, este debera identificar y
valorar las alternativas técnica, juridica, operativa y presupuestalmente viables para atender
los desplazamientos institucionales, tales como la gestion ante la Sociedad de Activos
Especiales —SAE— para la eventual asignacion de vehiculos, la contratacion de vehiculos
operativos, la contratacion de servicios de transporte tipo taxi o plataformas autorizadas, u
otras modalidades que resulten procedentes conforme a la normativa vigente y a las
necesidades de la Entidad.

Estas acciones contractuales se gestionaran durante el segundo trimestre del afio 2027, con
base en los recursos que sean asignados producto de la aprobacion del proyecto de inversién
que se presente ante el DNP.

(Puntos 143 y 154 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 016 - 8 de julio de 2026 (Sesién 15) y Acla 022
22 de juho de 2026 (Sesién 21))

ARTICULO 114. RECONOCIMIENTO DEL TIEMPO LABORADO Y DE
DISPONIBILIDAD PARA LOS CONDUCTORES.

La Superintendencia Nacional de Salud, conforme a la normativa vigente y a los
procedimientos internos aplicables, reconocera el tiempo de disponibilidad operativa
previamente autorizado y requerido a los conductores para el cumplimiento de misiones
institucionales.

Para estos efectos, se entendera por disponibilidad operativa el periodo en que el conductor
permanezca a disposicion, por instruccion expresa de la Entidad, para atender tiempos
asociados a vuelos, desplazamientos institucionales, para la atencion de delegaciones
oficiales y los desplazamientos desde el lugar en donde se encuentra el vehiculo hasta el
inicio de la accion asignada y viceversa, cuando el vehiculo no esté en la entidad.
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{Punto 144 def Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 014 - 2 de julic de 2026 (Sesitn 13))

CAPITULO 10 -~ SERVICIOS Y APOYOS AL FUNCIONARIO

ARTICULO 115, TRANSPORTE INSTITUCIONAL Y RUTAS DE DESPLAZAMIENTO.

La Superintendencia Nacional de Salud dara lugar a la implementacion del servicio de
transporte institucional para los servidores pUblicos, destinado a facilitar su desplazamiento
desde puntos de encuentro definidos hacia ia sede principal y direcciones regionales y su
retorno.

Para tal efecto, la Entidad formulara un nuevo proyecto de inversion que incluya este servicio
para su contratacion, el cual se radicara en el DNP durante la presenta vigencia fiscal.

PARAGRAFO 1. A partir del presupuesto y proyecto aprobado, dentro del primer trimestre
siguiente iniciara el proceso de contratacion de acuerdo a ia fuente de recursos que se
viabilice.

PARAGRAFO 2. EI servicio de transporte institucional debera garantizar condiciones de
seguridad, cumplimiento de los protocolos de bioseguridad vigentes y def Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

PARAGRAFO 3. EI cronograma de implementacion, cobertura, condiciones de acceso y
mecanismos de inscripcién, seran socializados con las organizaciones sindicales en el
Comité de Seguimiento y divulgados a través de los canales institucionales.

PARAGRAFO 4. La Direccion de Talento Humano presentara informes semestrales al
Comité de Seguimiento del Acuerdo sobre el avance en la implementacion del servicio,
cobertura, nimero de usuarios, operacion, incidencias y acciones de mejora.

{Punto 145 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 015 - 7 de julio de 2026 (Sesitn 14))

ARTICULO 116.  INCLUSION DE HIJOS E HIJAS EN INCENTIVOS Y ACTIVIDADES.
La Superintendencia Nacional de Salud (SNS) garantizara la inclusidn de los hijos e hijas del
nucleo familiar de las y los servidores pubiicos como beneficiarios de los incentivos, bonos y
actividades asociadas al salario emocional, de acuerdo con lo previsto en ias normas que
regulan la materia.

PARAGRAFO, Seguimiento y reporte. La Direccion de Talento Humano presentara al Comité
de Seguimiento del acuerdo un informe anual.

{Punio 146 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 015 - 7 de julio de 2026 (Sesidn 14)}
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ARTICULO 117. LAVADO POCILLOS, VASOS O RECIPIENTES DE BEBIDAS.

La Entidad a través del perscnal que presta el servicio de aseo y cafeteria realizara el iavado
diario de pocillos, vasos y/o recipientes para ingerir bebidas por los servidores de la SNS.
Para tal propasito se revisara el alcance del contrato vigente y de ser necesario realizara el
ajuste respectivo, siempre que ello no requiera mayor presupuesto.

{Punto 148 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acla 015 - 7 de julio de 2026 (Sestén 14)}

ARTICULO 118. SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE CAFETERIA Y AGUA
EMBOTELLADA.

La entidad garantizara la variedad y buena calidad de productos de cafeteria, suministro
constante de agua embotellada suficiente para la totalidad de los funcionarios y visitantes de
la entidad.

(Punto 149 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
ARTICULO 119. CONVENIOS DE LIBRANZA.

La Supersalud contara con convenios de libranza con diferentes entidades bancarias.

{Punto 150 del Pliego Unificade de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesién 1))
ARTICULO 120. CONVENIO CON HOTELES CON TARIFA CORPORATIVA.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionara convenios corporativos con hoteles de
Bogota y todas las ciudades donde tenga sedes para el acceso de los trabajadores a
alojamientos con tarifas preferenciales, cuando se desplacen por el territorio nacional, la cual
podran disfrutar en ejercicio de sus funciones laborales y en los periodos vacacionales junto
con sus familias.

{Punto 151 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 009 - 18 de jumo de 2026 (Sesion 8))

ARTICULO 121. INCENTIVO DE TURISMO.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionaré la suscripcion de convenios con entidades
publicas o privadas, agencias de turismo, operadores de transporte, cajas de compensacion
y demas prestadores de servicios turisticos, con el fin de facilitar a los servidores publicos y
sus familias el acceso a beneficios, descuentos o tarifas preferenciales para actividades de
turismo, transporte, descanso y sano esparcimiento.

Estas gestiones estaran orientadas a promover el disfrute def tiempo libre y el bienestar

integral de los servidores, sin que impliquen el otorgamiento de incentivos econoémicos,
subsidios, auxilios o compromisos presupuestales a cargo de la Entidad.
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{Punto 152 dal Pltego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acta 015 - 7 de julio de 2026 (Sesidn 14))

ARTICULO 122. ACCESO A FORMACION ARTISTICA MEDIANTE CONVENIOS
INSTITUCIONALES.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionara alianzas con cajas de compensacion,
universidades, escuelas de arte y demas entidades publicas o privadas que ofrezcan
programas de formacién artistica, cultural y recreativa, con el fin de facilitar a los servidores
publicos y sus familias el acceso a tarifas preferenciales, descuentos o beneficios en clases
de musica, artes plasticas, manualidades y otras actividades afines.

Estas gestiones no implicaran aportes econdmicos, subsidios ni  compromisos
presupuestales a cargo de la Entidad, y |a oferta disponible sera divulgada a través de los
medios internos de comunicacion de la entidad.

{Punto 153 del Fliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 015 - 7 de jufio de 2026 (Sesion 14))

CAPITULO 11 — DESCANSOS, TIEMPO LIBRE Y SALARIO EMOCIONAL

ARTICULO 123. VACACIONES.

La Entidad permitira que los servidores pUblicos puedan solicitar sus vacaciones en cualquier
momento posterior al cumplimiento del periodo correspondiente, una vez hayan adquirido el
derecho y de acuerdo con la programacion que se realiza de manera anualizada, para lo
cual, se deberé contar con el visto bueno del jefe inmediato en aras de garantizar la
prestacion del servicio.

Cuando el funcionario requiera modificar el periodo de vacaciones previamente programado,
elevara la solicitud ante el jefe inmediato y la Direccién de Talento Humano con un tiempo
prudencial, las cuales una vez aprobadas seran tramitadas siempre que se encuentren
conforme con la programacion dispuesta por la entidad para el tramite de novedades de
némina.

(Punto 156 del Pliego Unificado de Solficitudes — acordado segin Acta 011 - 24 de junio de 2026 (Sesién 10)
ARTICULO 124. PERMISO REGULADO PARA INGRESO DE MASCOTAS.

La Entidad permitira el ingreso de mascotas en jornadas definidas, con reglas claras de
convivencia, bienestar animal y responsabilidad del cuidador, como medida de bienestar

emaocional y ambiente laboral saludable.

(Punto 158 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 {Sesion 1))
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ARTICULO 125. POLITICA PARA EL INGRESO DE ANIMALES DE APOYO
EMOCIONAL Y DE SERVICIO.

La Entidad implementara una politica para regular que los funcionarios lleven sus animales
de apoyo emocional y/fo mascota de servicio a las instalaciones bajo lineamientos de
convivencia y bienestar.

{Punto 159 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 {Sesidn 1))

ARTICULO 126. DiA INSTITUCIONAL DE LAS MASCOTAS.

La Entidad implementard un Dia Institucional de las Mascotas, permitiendc que los
funcionarios lleven sus animales de compafiia a las instalaciones bajo lineamientos de
convivencia y bienestar.

(FPunto 160 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

ARTICULO 127. DiA LIBRE REMUNERADOQ PARA CONDUCTORES EN EL MES DE
JULIO.

La Superintendencia Nacional de Salud otorgara a todos los servidores publicos que
desempeiien funciones de Conductor Mecanico un (1) dia libre remunerado durante el mes
de julio de cada vigencia, como medida de bienestar, reconocimiento a la naturaleza
operativa de sus funciones y compensacion por las joradas extendidas y los tiempos de
disponibilidad asociados a su labor.

(Punto 161 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segiin Acla 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))

CAPITULO 12 - OTROS BENEFICIOS PARA LOS FUNCIONARIOS

ARTICULO 128. DESCANSO COMPENSADO EN PERIODOS DE VACACIONES
ESTUDIANTILES Y TIEMPO PARA LOS HIJOS UNIVERSITARIOS

La Superintendencia Nacional de Salud concedera 2 dias de permiso compensado para
disfrutar del periodo de vacaciones de mitad de afio y del receso estudiantil en el mes de
octubre de cada vigencia, a sus servidores plblicos con hijas e hijos gue se encuentren
adelantando estudios universitarios, con edad inferior a 25 afios y que dependan
econdmicamente del servidor publico.

Estas medidas podran ser utilizadas por los servidores que acrediten responsabilidades
familiares relacionadas con estudiantes de educacion escolar ¢ universitaria, de conformidad
con los lineamientos que establezca la entidad, las necesidades del servicio y la continuidad
de la funcién publica.
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(Punto 162 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 020 - 16 de julio de 2026 (Sesion 18}))
ARTICULO 129. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL.

La Superintendencia Nacional de Salud suscribira y pagara una péliza de cobertura integral
para todos los funcionarios de nivel profesional que asuman funciones de supervision de
contratos. Esta pdliza debe cubrir la defensa juridica y la responsabilidad patrimonial ante
posibles procesos de responsabilidad fiscal o disciplinaria derivados del ejercicio de la
supervision. Esto de acuerdo con el estudio econdmico que se realice para tal fin y acorde
con Iz capacidad presupuestal,

{Punto 164 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 009 - 18 de junic de 2026 (Sesion 8))

ARTICULO 130.  OBJETIVIDAD Y EXCELENCIA EN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL (EDL).

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara que el proceso de Evaluacion del
Desempeiio Laboral (EDL) sea una herramienta técnica de crecimiento y no un ejercicio
subjetivo o discrecional. Se eliminaran los sesgos institucionales que impiden el
reconocimiento def desemperio sobresaliente, asegurando que la calificacion sea el reflejo
fiel de las evidencias y el cumplimiento de metas.

PARAGRAFO 1. Capacitacién Técnica de Evaluadores: En convenio con la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC), la Entidad brindara formacién obligatoria a todos los
evaluadores sobre el uso del aplicativo EDL, la recoleccion de evidencias y la eliminacion de
sesgos (como el "techo” arbitrario de no calificar 100%).

PARAGRAFO 2. Ciclos de Retroalimentacion Obligatorios: Se institucionalizaran reuniones
de seguimiento trimestrales, previas a la calificacion definitiva, donde el evaluador deba
entregar retroalimentacion formal y por escrito al evaluado. No se podra asignar una
calificacion baja sin una alerta previa documentada que haya permitido al funcionario mejorar.

PARAGRAFO 3. Calificacion Basada en Evidencias: La justificacién de la nota debera
basarse estrictamente en el portafolio de evidencias. Queda prohibido sustentar
calificaciones bajo argumentos subjetivos como “curva de aprendizaje”, "nadie es perfecto”
o0 "tradicion institucional de calificar bajo".

PARAGRAFO 4. Garantias en Periodo de Prueba: Se estableceran criterios diferenciados y
justos para quienes inician su periodo de prueba, asegurando que la evaluacion vaiore el
potencial y la adaptacion técnica, sin castigar la falta de antigiiedad en el cargo.

(Punto 166 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
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ARTICULO 131. MOVILIDAD INTERNA Y APROVECHAMIENTO DEL TALENTO
HUMANO

La Superintendencia Nacional de Salud promovera el aprovechamiento del talento humano
institucional mediante la evaluacién de las solicitudes de traslado, reubicacién o movilidad
interna que presenten los servidores publicos cuando acrediten formacion, experiencia o
competencias que puedan contribuir al fortalecimiento de otras dependencias de la Entidad.

La Direccion de Talento Humano evaluarda dichas solicitudes teniendo en cuenta las
necesidades del servicio de las dependencias involucradas, el mérito, la eficiencia
administrativa, las competencias acreditadas por el servidor y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales. En caso de proceder la solicitud, se expedira el acto
administrativo que corresponda.

{Punto 167 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 023 - 23 de julio de 2026 (Sesién 22))
ARTICULO 132. APOYO EDUCATIVO PARA HIJOS E HIJAS.

La Superintendencia Nacional de Salud gestionara la inclusion de los recursos en el
anteproyecto de presupuesto para apoyos educativos de hijos e hijas (hasta 18 afios o 25
afos si dependen econdémicamente) en educacion basica, media o superior.

PARAGRAFO. Para educacién superior, se realizaran gestiones con instituciones de
educacion superior para suscribir convenios de financiacion para servidores o sus hijos e
hijas.

(Punto 168 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acla 009 - 18 de junio de 2026 (Sesidn 8))

ARTICULO 133. ACTIVIDADES DE REPRESENTACION DE LA ENTIDAD Y
COORDINACIONES DE GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO.

La Superintendencia Nacional de Salud, conforme a sus competencias y necesidades del
servicio, emitira lineamientos internos para la asignacion de comisiones y auditorias,
procurando criterios objetivos, transparentes y razonables, tales como la naturaleza y
complejidad de la actividad, el perfil requerido, la experiencia, la disponibilidad del servidor,
el historial de comisiones y las condiciones operativas de la dependencia.

En todo caso, la asignacion de comisiones atendera prioritariamente las necesidades
institucionales y la idoneidad requerida para e! cumplimiento de la funcion, privilegiando la
participacion de servidores publicos de planta cuando las funciones correspondan al ejercicio
propio del empleo, sin perjuicio de la participacién de contratistas de acuerdo con la
necesidad del servicio.

Los jefes de dependencia realizaran el seguimiento correspondiente para verificar que los
coordinadores de grupo que devenguen el reconocimiento por coordinacion, ademas de
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cumplir las funciones propias de coordinacién, continien ejerciendo las funciones y
responsabilidades inherentes al empleo del cual son titulares, conforme al manual de
funciones.

En el comité de seguimiento las organizaciones sindicales presentaran las alertas por
sobrecargas de los servidores de las que tengan conocimiento, para que la administracion
tome las medidas a que haya lugar.

(Punto 170 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segin Acta 016 - 8 de julic de 2026 (Sesidn 15))

ARTICULOQ 134.  PARTICIPACION SINDICAL EN LA PLANEACION ESTRATEGICA Y
EN LOS PROCESOS DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara la participacion activa e incidente de las
organizaciones sindicales, a través de su inclusion en el Plan de instancias y mecanismos de
participacion, a efectos que su intervencién sea formalizada en cumplimiento de la Politica
de Participacion Ciudadana. De acuerdo con lo anterior, la SNS realizara una mesa de trabajo
con el fin de recibir sugerencias por parte de las organizaciones sindicales para la
construccién del Plan Estratégico de la Entidad, previo a su aprobacién del Comité de Gestién
de Desempefio.

La realizacion de este espacio tendra caracter participativo y consultivo, y no implicara la
obligacion de concertar, aprobar o incorporar las propuestas presentadas, ni limitara las
competencias de direccion, administracion, organizacién y modernizacion institucional que
correspondan a la Superintendencia Nacional de Salud conforme al ordenamiento juridico
vigente.

La participacion en los procesos de modernizacién institucional se realizard conforme lo
dispone el paragrafo 2 de! articulo 2.2.12.1. y del paragrafo 3 del articulo 2.2.2.6.1. del
Decreto 1083 de 2015.

{Punto 171 del Phego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 017 - 9 de julio de 2026 (Sesién 16))
ARTICULO 135. REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ENCARGOS.

Dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la firma del acuerdo, la SNS iniciara
revisién del procedimiento de encargos para fortalecer ponderacion de experiencia
relacionada de servidores de carrera.

PARAGRAFO. La propuesta se socializard dentro de los noventa (90) dias habiles
siguientes.

{Punto 173 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1))
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ARTICULO 136. PROCESOS DE ENCARGO EN LA VIGENCIA.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara la realizacién de dos (2) procesos de
encargo por vigencia, para evitar la afectacién del servicio publico y de acuerdo con las
necesidades del servicio. Las vacantes se proveeran dentro de los dos (2} meses siguientes
a su generacion, salvo causa motivada.

PARAGRAFO. Se efectuara el reporte al Comité Bipartito de seguimiento una vez finalice el
proceso de encargos.

(Punto 174 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 011 - 24 de junic de 2026 (Sesion 10))
ARTICULO 137. TRANSICION EN CASO DE ENCARGOS.

La Superintendencia Nacional de Salud incluira en su Manual de Teletrabajo el procedimiento
aplicable para los casos en que un servidor que se encuentre en esta modalidad sea
designado en encargo en un empleo de carrera administrativa, trasladado o reubicado,
contemplando medidas transitorias que permitan revisar la continuidad o ajuste del
teletrabajo durante el periodo de transicién. Lo anterior se realizara conforme a la normativa
vigente, la reglamentacién interna, la naturaleza de las funciones del empleo en encargo, las
condiciones de teletrabajabilidad, la seguridad de la informacién, la seguridad y salud en el
trabajo, las necesidades del servicio y la continuidad de la funcion puablica.

(Punto 176 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 017 - 9 de julio de 2026 (Sesion 16))

CAPIiTULO 13 - TELETRABAJO, TRABAJO EN CASA, HIBRIDO

ARTICULO 138. TELETRABAJO O TRABAJO EN CASA PARA MADRES Y PADRES
DE HIJOS MENORES DE UN ANO

Maodificar el articulo 44 del acuerdo colectivo de 2023, el cual quedara asi:

TELETRABAJO O TRABAJO EN CASA PARA MADRES Y PADRES DE HIJOS MENORES
DE UN ANO: La Superintendencia Nacional de Salud en cumplimiento de la politica de
teletrabajo expedido por el gobierno Nacional, garantizara que las madres que se encuentran
en licencia de maternidad podran acceder a la modalidad de Telefrabajo autonomo por un
tiempo de 4 meses adicionales a la licencia de maternidad.

Para los padres se les oforgara el tiempo de teletrabajo auténomo por un tiempo de 4 meses
adicionales una vez se termine el disfrute del beneficio de la licencia de paternidad.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de tener vacaciones, estas podran ser disfrutadas antes
o después del término de los cuatro (4) meses de telefrabajo otorgados por la entidad.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para acceder a este beneficio se debe acreditar como minimo
seis (6} meses de servicio en la entidad o haber superado el periodo de prueba para el caso
de los servidores que ingresen por concurso de méritos y que el empleo que desempeiia sea
teletrabajable.

(Punto 177 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segtin Acta 024 - 24 de julio de 2026 (Sesion 23))

ARTICULO 139. MODALIDADES DE TELETRABAJO, TRABAJO EN CASA Y
ESQUEMAS HIBRIDOS.

La Superintendencia Nacional de Salud garantizara la implementacion, fortalecimiento y
ampliacion progresiva de las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa y esquemas
hibridos.

Como regla general, los servidores publicos cuyas funciones lo permitan podran acceder a
esquemas de teletrabajo hibrido de hasta tres (3) dias uniendo causales ordinarias y
extraordinarias, teletrabajo auténomo hasta cinco 5 dias y trabajo en casa de hasta cinco (5)
dias a la semana.

PARAGRAFO 1. Se garantizara el acceso preferente y flexible a las modalidades no
presenciales para los servidores publicos que se encuentren en situaciones de: salud
debidamente soportadas, responsabilidades de cuidado de familiares, condiciones de
desplazamiento prolongado, o proximidad al cumplimiento de requisitos para pension.

Cuando el teletrabajo haya sido autorizado por las situaciones previstas en este paragrafo,
la entidad verificard, antes del vencimiento del periodo inicialmente concedido, si las
condiciones que motivaron su otorgamiento contindan vigentes. En caso afirmativo, podra
autorizarse su prorroga por un término igual al otorgado sin necesidad de repetir los trémites
e inspecciones realizados para la solicitud inicial. Para ello, bastara con que el servidor
manifieste por escrito, con al menos un (1) mes de anticipacidn al vencimiento, que dichas
condiciones se mantienen, en caso de encontrarlo procedente la Direccidn de Talento
Humano, podra solicitar documentacion que soporte tal condicion. La decision sobre la
prérroga debera ser comunicada al funcionario antes del vencimiento del periodo inicialmente
autorizado.

PARAGRAFO 2. La Entidad garantizara las condiciones operativas necesarias para el
desarrollo del teletrabajo y trabajo en casa.

PARAGRAFO 3. La asignacion, modificacidén o limitacion de estas modalidades debera
realizarse mediante acto administrativo motivado.

{Punto 178 def Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segun Acta 024 - 24 de julic de 2026 (Sesitn 23))
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ARTICULO 140. DiA DE TRABAJO EN CASA POR REALIZACION DE ACTIVIDADES
LABORALES EL FIN DE SEMANA.

Se otorgara un (1) dia de trabajo en casa al dia siguiente de una actividad laboral programada
en fin de semana que incluya el dia domingo y/o lunes festivo.

{Punto 179 del Phego Uinificado de Solicitudes — acordado segtn Acta 024 - 24 de julio de 2026 (Sesion 23})

ARTICULO 141, REPRESENTACION DE TRABAJADORES EN COMITE SE
TELETRABAJO

La Superintendencia Nacional de Salud continuara incluyendo como parte del Comité de
Teletrabajo a un representante de los empleados que haga parte del COPASST.

(Punto 179 del Pliego Unificado de Soficitudes — acordado segun Acta 024 - 24 de julio de 2026 (Sesion 23))
ARTICULO 142. EJECUCION INTEGRAL.

La SNS expedira los actos administrativos requeridos para la ejecucion integral del acuerdo.
La vigencia se pactara conforme a la normativa aplicable y las condiciones solo podran
modificarse por mutuo acuerdo entre las partes. Dicho acto administrativo debera contener
el alcance del compromisg, responsables, cronograma, mecanismos de control y el canal de
divulgacion interna, y serd insumo obligatorio de la matriz de seguimiento del acuerdo.

{Punto 181 del Pliego Unificado de Solicitudes — acordado segin Acta 002 - 26 de mayo de 2026 (Sesion 1)}

ARTICULO 143. COMITE BIPARTITO DE SEGUIMIENTO:
El comité Bipartito de seguimiento estaré compuesto asi:

e Por parte de la Bancada sindical seran tres miembros principales: Carol Johana
Garcia Salamanca, Sulma Liliana Ojeda Cabanilla, Oscar Daniel Acevedo Arias, y
como suplentes actuaran Harol Andrés Martinez Orozco, Dora Angela Ortiz Sanchez
o Angela Valencia Osorio.

s Por parte de la administracion se designa cormo miembro principal a un Asesor del
Despacho del Superintendente Nacional de Salud, y como suplente, también sera un
Asesor del Despacho del Superintendente Nacional de Salud.

Como secretarios técnicos la bancada sindical designa a Cesar Camilo Castro Osorio,
Deyanira Puentes Correa e Indrys Milena Guerrero Martinez y como suplente a Nohora
Fernanda Daza Baquero.

La administracién designa como secretarios técnicos a los servidores que desemperien en
los cargos Director de Talento Humano, Director Juridico y Jefe de la Oficina Asesora de
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Planeacion seran suplentes los servidores que se desempeifien en el cargo de Director
Administrativo, Director Financiero y un Asesor de Despacho.

ARTICULO 144. VIGENCIA.

El presente acuerdo tendra una vigencia de dos (2) afios contados a partir de la firma del
presente acuerdo.

CONSTANCIA DE CIERRE Y FIRMAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.4.15 del Decrefo 1072 de 2015
modificado por el Decreto 243 de 2024, el presente Acuerdo Laboral Colectivo, aprobada y
firmada por los negociadores principales de las partes:

([

ANI L QUINTI QUINTERO CALLE
ndente Nacional de Salud

comIsIO ADORA DE LA ENTIDAD — NEGOCIADORES PRINCIPALES:
Esteban Restrepo Taborda Fabio Garcia Trujillo gaulao;l'!atana Arenas Gonzilez
Secretario Geheral Director Yécnico
Secretaria General — SNS i ion Juridica — SNS Direccion de Talento Humano — SNS

Gloria Rocio Pereira
Jefe de Pficina Asesora
Oficina Asesora de Planeacitn — SNS

\(wmx o Moo O

COMISION NEGOCIADORA UNIFICADA SINDICAL — NEGO?DORES PRINCIPALES

Harol Andrés Martinez Orozco Carol Jo
Negociador Principal - adora Pnncupal Presidenta Negociadora Frincipal
SINTRASUPERSALUD " SINTRASUPERSALUD SINTRASUPERSALUD
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ﬂesarCamnIoCastroOsono = igi i aag O 5% Anobia Ortiz Sénchez

Negociador Principal
SINTRASUPERSALUD SINTRASUPERSALUD
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Ma\ie ©

‘Oscar yanird Puentes Correa Angela Vdlencia Osorio
iador Pring Negociagora Principal Negociadora Principal
~ SINASUP SINASU SINASUP

ind ifena ﬁuarrero Martinez
iadora Principal
UNT

Revisd: Camilo Andrés Anlolinez Fldrez - Asesor de Despacho ‘?/
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