Superialud

Supersalud lidera acuerdos en Tolima para

destrabar cartera y reducir barreras en salud

EPS, hospitales y autoridades acordaron medidas para mejorar la atencion de los

pacientes, agilizar pagos y fortalecer la red de servicios en el departamento.
Bogota, 12 de mayo de 2026.

Con compromisos concretos para acelerar pagos de las EPS a la red prestadora
de servicios y a los gestores farmacéuticos, mejorar la contratacion de servicios
y reducir barreras en la atencion de los pacientes, concluyd la mesa técnica
liderada por la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social en el Tolima, en la que participaron aseguradores,

prestadores, entes de control y autoridades territoriales.

Entre los principales compromisos, la EPS Asmet Salud realizard mesas de
trabajo con hospitales clinicas publicas y privadas del Tolima para avanzar en
la formalizacion de contratos y fortalecer la capacidad de la red de servicios. La
EPS también realizard mesas financieras para revisar cartera y depurar

cuentas pendientes.

Ademas, la EPS se comprometié a pagar el 80 % de la cartera corriente
adeudada a los prestadores del departamento y a remitir un acuerdo de pago
al Hospital Regional Alfonso Jaramillo Salazar. También actualizara las tarifas
de contratacidn para garantizar condiciones mas sostenibles en la prestacién de

los servicios de salud.
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En segundo lugar, las EPS deberan resolver antes del 11 de junio las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD) priorizadas, de acuerdo ala
situacion de los afiliados y garantizara la contratacién con prestadores dentro del
departamento, con el fin de evitar traslados innecesarios de pacientes y reducir

barreras administrativas.

Durante la mesa se alertd sobre la situacidon de 25 pacientes que permanecen
en el Hospital Federico Lleras desde hace mas de un mes a la espera de

materiales de osteosintesis y otros procedimientos médicos.

Segun lo expuesto, esta situacion mantiene ocupadas camas requeridas para
atender urgencias y casos de riesgo vital. En este sentido, Nueva EPS realizara
seguimiento a los pacientes hospitalizados y de larga estancia e informara
sobre las cirugias programadas y ejecutadas para avanzar en la

descongestion hospitalaria.

Durante la mesa se evidencié que mientras las EPS reciben un incremento anual
por la Unidad de Pago por Capitacién (UPC), los contratos de capita con las
entidades prestadoras publicas y privadas se encuentran con valores de las
vigencias 2022 o 2023, situacidn que sera objeto de inspeccion y vigilancia de

la Supersalud a nivel nacional.

En el encuentro participaron las delegaturas de Aseguramiento, Proteccién al
Usuario y Entidades Territoriales de la Superintendencia Nacional de Salud. Por
parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social asistid el Director de

Aseguramiento, junto con su equipo técnico.
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Al término de la jornada realizada los dias 8 y 9 de mayo, quedaron
consignados los compromisos y responsabilidades de cada actor del sistema,

gue seran revisados el proximo 11 de junio en Ibagué.

La Superintendencia Nacional de Salud reiteré que estos compromisos tendran
seguimiento permanente, con el fin de garantizar avances reales en la
continuidad de los servicios, la sostenibilidad de la red hospitalaria y la

atencién oportuna de la poblacién en el Tolima.
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