Supersalud

Supersalud evidencio medicamentos
almacenados mientras usuarios esperaban por

atencion en Bucaramanga

Bucaramanga, 14 de mayo de 2026.

El Superintendente Nacional de Salud, Daniel Quintero Calle, encabezé este
jueves una jornada de inspeccién a gestores farmacéuticos en Bucaramanga,
donde la Supersalud evidencié medicamentos almacenados mientras usuarios

denunciaban retrasos y dificultades para acceder a sus tratamientos.

Segun explicé el funcionario, durante los recorridos varios pacientes
manifestaron que llevaban semanas e incluso meses esperando la entrega de
medicamentos y que muchos debian llegar desde la madrugada para intentar

conseguir atencién.

Quintero Calle sefalé que, tras ingresar a un punto de dispensaciéon del gestor
farmacéutico Cafam, los equipos de la Superintendencia encontraron
medicamentos e insumos disponibles. “Le dicen a la gente que no estan los
medicamentos y cuando entramos encontramos que si estan, incluso
almacenados en cajas. A algunos pacientes les decian que no habia pariales y

habia panales hasta el techo”, afirmé.

El Superintendente también asegurd que la inspeccion evidencié cambios

inmediatos en la atencién. “Cuando llegamos habia cinco o seis personas
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atendiendo y ahora estan funcionando los 20 cubiculos. No puede ser que solo

reaccionen cuando hay vigilancia de la autoridad”, sefalé.

Finalmente, anuncié que la Supersalud prepara nuevas medidas para reforzar
el control sobre gestores farmacéuticos y evitar barreras en la entrega de
medicamentos, especialmente en casos de pacientes prioritarios y menores de
edad.
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