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Etapa de Instruccion Disciplinaria.

Bogota D.C., a los 24 dias del mes de 06 de 2026.
1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a evaluar la queja identificada con el radicado NRCD
2606017, al tenor de lo establecido en el articulo 208 de la Ley 1952 de 2019,
modificado por el articulo 34 de la Ley 2094 de 2021 - Cédigo General del
Disciplinario.

2. COMPETENCIA

Esta Coordinacion es competente para adelantar en primera instancia toda la etapa
procesal de instruccion disciplinaria (indagacién y/o investigacion, segun
corresponda) de las actuaciones disciplinarias de competencia de la Oficina de
Control Disciplinario Interno, e inclusive, evaluar el mérito de las actuaciones
disciplinarias adelantadas, profiriendo el pliego de cargos o gestionando la citacion
a audiencia correspondiente u ordenando el archivo definitivo de la investigacion,
en virtud de lo dispuesto en los articulo 12 y 93 del Cadigo General Disciplinario, en
consonancia con el numeral 2 del articulo 42 del Decreto 1080 del 10 de Septiembre
del 2021y la Resolucion No. 20229100100013256 de 2022, por medio de la cual
la Superintendencia Nacional de Salud creé “(...) el Grupo Interno de Trabajo de
Instruccion Disciplinaria (...)" y la Resolucion No. 2025910000009717-6 del 6 de
octubre de 2025 (...) “Por medio de la cual se termina la designacion de funciones
de coordinacion de un Grupo Interno de Trabajo y se realiza una nueva
designacion”

3. ANTECEDENTES PROCESALES
3.1. De la noticia disciplinaria
Mediante comunicacién con radicado No. 20269300415956202 del 15 de junio de
2026,3%i'se recibié de parte del sefior Superintendente Nacional de Salud, queja
anonima, mediante la cual se denuncia presuntos hechos con incidencia
disciplinaria.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

4.1. Evaluacion de la Queja

1 ver folio 2
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El proceso disciplinario constituye una herramienta que contribuye a garantizar que
el ejercicio de la funcion administrativa se cumpla conforme a principios
constitucionales como la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia; finalidad que se cumple a partir de un examen eminentemente
funcional que se ejerce sobre las personas encargadas de desarrollar las
actividades de la administracion, razén por la cual el legislador previo un amplio
catdlogo de deberes, prohibiciones y faltas que rigen el ejercicio de la funcién
publica, principalmente contenidos en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley
2094 de 2021.

En tal sentido, el ejercicio de la accion disciplinaria se justifica al menor indicio de
afectacion de dichos preceptos, lo cual, conforme al articulo 86 ibidem, puede
iniciarse y adelantarse de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico
o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona.

El operador disciplinario al estudiar la queja debe evaluar que contenga los
siguientes elementos para justificar el ejercicio de la potestad disciplinaria:

« Credibilidad: entendida esta como la condicion de creible que ostente la
gueja, las circunstancias de tiempo, modo y lugar que rodearon el hecho, la
identidad del posible infractor (si es visible y/o identificable).

« Fundamento: cuando con la presunta accidn o hecho el funcionario
incumplio sus deberes, se extralimito en el ejercicio de derechos y funciones,
incurri6 en alguna prohibicion y/o viold el régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y/o conflicto de intereses, sin estar
amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad
contempladas en el articulo 28 del Cddigo Disciplinario.

Sin embargo, el articulo 209 del Cédigo General Disciplinario, prevé que se puede
adoptar una decision inhibitoria: “(...) Cuando la informacion o queja sea
manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o
de imposible ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta
o difusa, el funcionario de plano se inhibira de iniciar actuacion alguna. Contra
esta decision no procede recurso. (...)", determinacion que se justifica ante el
desgaste que representan aquellas noticias disciplinarias, que, de su examen, se
concluye, carecen de un fundamento minimo que motive el ejercicio de la accién
disciplinaria, ya que su contenido ni siquiera justifica adelantar la etapa de
indagacion previa.

4.2. Del caso concreto.

En las presentes diligencias el quejoso andénimo denuncia presuntos hechos en que
estaria incurriendo presuntos funcionarios sin identificar, diciendo lo siguiente:

“(...) por medio de la presente me permito presentar queja formal respectto al desempefio
de la funcionaria de super salud en Guainia, debido a situaciones que han dificultado el
acceso efectivo a los servicios y mecanismos de atencion que dicha entidad debe
garantizar a la ciudadania. en reiteradas oportunidades se han presentado solicitudes y
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quejas relacionadas con la garantia del derecho a la salud, sin embargo, no se evidencia
una gestion oportuna de la misma, ni se suministran numeros de radicacion o
consecutivos que permitan realizar el seguimiento a los tramites presentados. con
frecuencia, al acudir a la oficina en horario laboral, la funcionaria no se encuentra en su
puesto de trabajo, lo que dificulta la atencion, presencial a los usuarios que requieren
orientacion o acompafiamiento. la comunicacion con la funcionaria resulta compleja,
toda vez que manifiesta que el numero telefonico disponible corresponde a su linea
personal, limitando asi los canales de contacto para los ciudadanos requieren
informacion sobre sus tramites. se percibe una atencion poco receptiva hacia los
usuarios, situacion que genera inconformidad, especialente considerando que las
funciones de atencion al ciudadano requieren de disposicion de servicio, orientacion
adecuada y trato respetuoso a las personas que acuden a la entidad en busca de apoyo.
estas situaciones han generado incertidumbre respecto al estado de las solicitudes
presentadas y han afectado la confianza de los usuarios y los mecanismos
institucionales de proteccion y garantia del derecho fundamental a la salud.

Por lo anterior, solicito respetuosamente que se adelante las verificaciones
correspondientes sobre los hechos aqui expuestos, se determine si existe,
incumplimiento de las funciones asignadas y, de ser procedente, se adopten las medidas
necesarias para garantizar una atencion eficiente, transparente y oportuna a la
ciudadania en el departamento del Guainia.” (sic)

Frente al caso concreto, la queja presentada de manera anonima hace relacion a
supuestos actos en que estaria incurriendo una funcionaria sin identificar de la
Superintendencia Nacional de Salud, que prestaria servicios en el Departamento
del Guainia, relacionados con la atencién a la ciudadania y la orientacion de los
servicios de la entidad, que a juicio del quejoso, no se prestaria adecuadamente, ni
destinaria la totalidad del tiempo para atender a los ciudadanos.

De ese modo, ha tenerse en cuenta lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 27 de
la Ley 24 de 1992 al decir que las quejas «que sean andnimas o aquellas que
carezcan de fundamento» se inadmitiran, y recalca que dicho proceder es
obligatorio para todo el Ministerio Publico.

Asimismo, en el Codigo General Disciplinario se sefiala que la accion disciplinaria
no podra iniciarse por anénimos, salvo que cumplan con méritos de credibilidad,
asi: “ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se
iniciara y adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o
de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona,
y no procedera por anonimos, salvo en los eventos en que cumpla con los
requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y
27 de la Ley 24 de 1992.”

En ese sentido, los hechos que nos ocupan han sido presentados de manera
anonima, de cuya queja no se pueden extraer elementos ni circunstancias de
tiempo, modo y lugar, y no se aportan pruebas que le permitan a este despacho
inferir la posible comision de faltas disciplinarias y dar inicio a la acciéon
disciplinaria.

En este punto resulta importante recordar lo dicho jurisprudencialmente sobre las
guejas andnimas que carecen de medios probatorios, al indicar que:

“(...) Esta norma autoriza a la administracion a racionalizar su actuacion y a desestimar
las denuncias o quejas andnimas que no ofrezcan razones de credibilidad. En otras
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palabras, evita que denuncias anénimas que en principio no ofrecen credibilidad, den
lugar a actuaciones administrativas que suponen un desgaste de tiempo y recursos y
que terminan por congestionar a las autoridades publicas y por comprometer los
principios de eficiencia y eficacia de la funcion publica. [...]. Solo cuando el anénimo va
acompafiado de medios probatorios, es decir, elementos de juicio que sumariamente
den cuenta de la irregularidad administrativa y que permitan inferir seriedad del
documento, se le debe dar credibilidad y por ende activar la funcién estatal de control.?
(Subrayado por el Despacho)

Lo anterior, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 962 de 2005
gue contempla: “Ninguna denuncia o queja andnima podra promover accion
jurisdiccional, penal, disciplinaria, fiscal, o actuacion de la autoridad administrativa
competente (excepto cuando se acredite, por lo menos sumarialmente la veracidad
de los hechos denunciados) o cuando se refiera en concreto a hechos o personas
claramente identificables”.

De manera que la potestad correctiva debe sustentarse en situaciones que ameriten
desplegar acciones para establecer la veracidad de las conductas denunciadas,
comprobar si las mismas son constitutivas de falta disciplinaria, individualizar a sus
posibles autores y determinar si se obr6 bajo el amparo de una causal de exclusién
de la responsabilidad; exigencias juridico-disciplinarias que no son posibles de
alcanzar cuando las quejas generan dudas, incertidumbre o confusién, maxime
cuando no se allegan elementos que ayuden a sustentar las respectivas
acusaciones, como es el caso bajo estudio, al no ofrecer certeza de que en realidad
se cometio una actuacion capaz de ser disciplinada.

En ese orden, ademas que la queja fue presentada de manera anénima, también
es difusa e inconcreta, por cuanto refiere unos hechos que no se pueden enmarcar
espacial, modal y temporalmente dentro de las circunstancias que los delimitan y
permitan identificarlos y objetivarlos, pues no se enuncian conductas concretas y
especificas, precisiones modales espaciales y temporales; que son condicidn
necesaria para posibilitar una actuacion disciplinaria seria y objetiva, por lo que este
despacho se inhibe de adelantar actuacion disciplinaria.

Para que la queja o informacion que se allegue pueda fundamentar validamente el
inicio de las fases procesales propias de la actuacién disciplinaria, debe poseer
condiciones objetivas que, entre otros aspectos, se refiera a hechos propios del
ambito disciplinario, de lo contrario impera al funcionario inhibirse de plano frente a
su tramitacion, conforme a lo establecido en el articulo 209 de la Ley 1952 de
2019.

Es importante aclarar que esta Coordinacion de Instruccion Disciplinaria no
pretende poner en tela de juicio el ejercicio y derecho de toda persona a la
participacion ciudadana de presentar quejas, peticiones o reclamos de manera
anonima, pero es indudable que al ciudadano le asiste un deber de colaboracién
con la administracion de justicia al tenor de los sefialado en el articulo 95 de la Carta
Politica y del paragrafo 1 del articulo 110 de la Ley 1952 de 2019, aportando las
pruebas e informacién que tenga en su poder sobre los hechos objeto de queja; sin
dicha accion de su parte no se puede exigir poner en movimiento el aparato estatal,
en busqueda de un fin indeterminado y que, en dltimas, resulta atentatorio de las

2 Corte Constitucional, Sentencia C-832 del 11 de octubre de 2006.
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limitaciones logisticas y financieras con que cuenta el Estado ante las necesidades
apremiantes de la comunidad.

Por lo anterior, la queja formulada no cumple con los requisitos de procedibilidad
para iniciar con base en ella una actuacion disciplinaria, razén por la cual se estima
procedente, en la forma prevista por el articulo 209 de la Ley 1952 de 2019, inhibirse
frente a confusas irregularidades sefialadas en la queja anénima.

No obstante, es necesario precisar que esta decision inhibitoria no hace transito a
cosa juzgada tal y como lo prevé el articulo 16 del C.G.D., estando entonces
facultada esta Coordinacion para iniciar una investigacion por estos mismos hechos,
si fueren nuevamente denunciados, siempre y cuando las circunstancias a valorar
sean diferentes a las examinadas en estas diligencias y se presenten medios
probatorios que permitan establecer de manera sumaria la ocurrencia de una
conducta con relevancia disciplinaria.

5. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Coordinadora de Instruccion Disciplinaria de la
Superintendencia Nacional de Salud , en uso de las atribuciones legales conferidas,
por el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 14 de la Ley
2094 de 2021, en concordancia con el numeral 2 del articulo 42 del Decreto 1080
del 10 de Septiembre del 2021, la Resolucion No. 20229100100013256 de 2022 por
medio de la cual la Superintendencia Nacional de Salud cre6 “(...) el Grupo Interno
de Trabajo de Instruccion Disciplinaria (...)".

RESUELVE

PRIMERO: INHIBIRSE de iniciar actuacion disciplinaria frente a los hechos
denunciados bajo el radicado 20269300415956202 del 15 de junio de 2026,
expediente NRCD 2606017 de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
esta decision.

SEGUNDO: COMUNICAR la presente providencia por la pagina web de la
Superintendencia Nacional de Salud.

TERCERO: Contra la presente decisién no procede recurso alguno.

CUARTO: ORDENAR el archivo de las presentes diligencias.

Bogota D.C., a los 24 dias del mes 06 de 2026.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electronicamente por: Martha Elena Rondon Ramirez
Martha Elena Rondon Ramirez
COORDINADORA INSTRUCCION DISCIPLINARIA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Proyect6: Amelia Paola Toncon
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