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Bogota D.C., a los 18 dias del mes de 06 de 2025

1. ASUNTO POR TRATAR

El Coordinador del Instruccion Disciplinaria de la Superintendencia Nacional de
Salud, con fundamento en las disposiciones legales y de conformidad con lo
establecido en los articulos 208* de la Ley 2094 de 2021, procede a evaluar el mérito
de la investigacion adelantada dentro del radicado NRCD 2401012.

2. COMPETENCIA

Esta Coordinacion es competente para adelantar en primera instancia toda la etapa
procesal de instruccion disciplinaria (indagacion y/o investigacion, segun
corresponda) de las actuaciones disciplinarias de competencia de la Oficina de
Control Disciplinario Interno, e inclusive, evaluar el mérito de las actuaciones
disciplinarias adelantadas, profiriendo el pliego de cargos o gestionando la citacion a
audiencia correspondiente u ordenando el archivo definitivo de la investigacion, en
virtud de lo dispuesto en los articulo 12 y 93 del Cédigo General Disciplinario, en
consonancia con el numeral 2 del articulo 42 del Decreto 1080 del 10 de Septiembre
del 2021y la Resolucion No. 20229100100013256 de 2022, por medio de la cual la
Superintendencia Nacional de Salud cre6 “(...) el Grupo Interno de Trabajo de
Instruccion Disciplinaria (...)".

3. ANTECEDENTES

Mediante queja presentada via web el dia 17 de noviembre de 2023, un anénimo
informa que fue atendido por la funcionaria Angela Garzon Sierra, indicando que la
atendi6 de forma grosera, sin cumplir con el protocolo de llamadas, ademas que no
brinda la informacion necesaria para el tramite solicitado.

4. ANTECEDENTES PROCESALES

! ARTICULO 208: Procedencia, objetivo y tramite de la indagacion previa. En caso de duda sobre la identificacién o
individualizacion del posible autor de una falta disciplinaria, se adelantara indagacion previa. La indagacion previa tendra una
duracién de seis (6) meses y culminara con el archivo definitivo o auto de apertura de investigacion. Cuando se trate de
investigaciones por violacion a los Derechos Humanos o al Derecho Internacional Humanitario, el término de indagacion previa
podréa extenderse a otros seis (6) meses. Para el adelantamiento de la indagacion, el funcionario competente hara uso de los
medios de prueba legalmente reconocidos. Cuando a la actuacion se allegue medio probatorio que permita identificar al
presunto autor, inmediatamente se debera emitir la decisién de apertura de investigacion. PARAGRAFO. Si en desarrollo de
la indagacion previa no se logra identificar o individualizar al posible autor o se determine que no procede la investigacion
disciplinaria, se ordenara su archivo. Esta decision no haré transito a cosa juzgada material
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4.1. Indagacion Previa

Con fundamento en la queja, mediante Auto No. 2024950010000074-7 de 23 de
enero de 2024, se dispuso a adelantar Indagacion Previa en averiguacion de
responsables.

5. RECAUDO PROBATORIO

En la etapa de indagacion previa, se recaudo el material probatorio que reposa en la
actuacion disciplinaria y que se relaciona a continuacion:

e Memorando 20249100300222211 de 09 febrero de 2024, mediante el cual la
Direccion de Talento Humano, dio respuesta al requerimiento de la
Coordinacion del Grupo de Instruccion Disciplinaria.

¢ Memorando 20249400000014013 de 12 febrero de 2024, mediante el cual la
Secretaria General, dio respuesta al requerimiento de la Coordinacion del
Grupo de Instruccion Disciplinaria.

e Memorando 20242000000014373 de 13 febrero de 2024, mediante el cual la
Delegada para la Proteccion al Usuario, dio respuesta al requerimiento de la
Coordinacion del Grupo Instruccion Disciplinaria.

6. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De conformidad con el acépite de antecedentes, la Coordinacion de Instruccién
Disciplinaria procede a analizar en conjunto, el material probatorio obrante en el
expediente NRCD 2401012, para establecer si estan dados los presupuestos para
iniciar la etapa de investigacion disciplinaria, o si por el contrario debe ordenarse la
terminacion de la actuacion y el consecuente archivo de las diligencias, con
fundamento en el articulo 90 de la Ley 1952 de 2019 que establece:

“...) ARTICULO 90. TERMINACION DEL PROCESO DISCIPLINARIO. En
cualquier etapa de la actuacién disciplinaria en que aparezca plenamente
demostrado que el hecho atribuido no existio, que la conducta no esta prevista en la
ley como falta disciplinaria, que el disciplinado no la cometio, que existe una
causal de exclusion de responsabilidad, o que la actuacién no podia iniciarse o
prosequirse, el funcionario del conocimiento, mediante decision motivada, asi lo
declarara y ordenara el archivo definitivo de las diligencias, la que sera comunicada

al quejoso (...)". Negrita propia.
Es importante precisar que, el asunto objeto de la presente indagacion corresponde

a las presuntas irregularidades en que pudieron haber incurrido funcionarios en
averiguacion, por hechos relacionados al parecer por la conducta asociada a una
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mala atencion a través del canal telefénico dispuesto por la Superintendencia
Nacional de Salud, para que los usuarios del Sistema General de Seguridad Social
en Salud interpongan PQRD.

Con el fin de tomar la decision que en derecho corresponda, y teniendo en cuenta la
informacion allegada en la queja que dio origen a la novedad disciplinaria, la
Coordinacion del Grupo de Instruccion Disciplinaria emiti6 Auto de Indagacion
Previa No. 2024950010000074-7 de 23 de enero de 2024.

A través de la actuacién surtida, se decretd la practica de pruebas tendientes a
verificar si los hechos objeto de analisis disciplinariamente relevantes, asi como
identificar a los funcionarios.

Para el efecto, mediante memorando Rad No. 20242000000014373, la Delegada
para la Proteccion al Usuario en respuesta a lo requerido por este despacho, aportd
el “Manual de Protocolos de Atencién”, adicional a esto, se informé que las funciones
que desarrollo la servidora publica Angela Cristina Garzon Sierra no se encuentran
relacionadas con la linea de atencién al publico y/o call center, y que esta linea de
atencién es operada por un contratista externo de acuerdo con lo establecido en la
orden de compra N0.119853, a la fecha sefialada en la queja objeto de estudio.

Por lo anterior y de acuerdo con la informacion recibida, la Coordinacion del Grupo
de Instruccién Disciplinaria pudo establecer que los hechos narrados en la queja,
carecen de sustento, toda vez que, la funcionaria en cuestion no tiene funciones de
atencioén a través de la linea de atencion al publico, asi mismo, el anénimo no aporta
o informa los medios probatorios sobre las circunstancias que rodearon el hecho
eventualmente reprochable.

En consecuencia, al establecerse que los hechos atribuibles que dieron origen a la
indagacion no pudieron ser cometidos por la funcionaria mencionada en la queja,
toda vez, que las funciones de la sefiora Angela Cristina Garzon Sierra, no estaban
relacionas con la atencién de la linea telefonica de atencion al usuario y, que al
tratarse de una queja anonima no fue viable su ampliacién, de esta forma, una vez
analizado el cimulo de pruebas recaudadas, procede esta instancia a declarar la
terminacién del procedimiento, y ordenar el archivo de las diligencias, de acuerdo
con las consideraciones expuestas en precedencia.

6. DECISION.

En mérito de lo expuesto, el Coordinador de Instruccién Disciplinaria de la
Superintendencia Nacional de Salud , en uso de las atribuciones legales conferidas,
por el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 14 de la Ley 2094
de 2021, en concordancia con el numeral 2 del articulo 42 del Decreto 1080 del 10
de Septiembre del 2021 y la Resolucion No. 20229100100013256 de 2022 por
medio de la cual la Superintendencia Nacional de Salud cre6 “(...) el Grupo Interno de
Trabajo de Instruccion Disciplinaria (...)",
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la TERMINACION de la actuacion disciplinaria
adelantada dentro del radicado NRCD 2401012, de conformidad con lo expuesto en
la parte motiva del presente Auto. En consecuencia, disponer el ARCHIVO
DEFINITIVO del expediente.

ARTICULO SEGUNDO: La presente decision no se comunica en los términos
previstos en el Caodigo General Disciplinario, toda vez que la actuacion inicié con
fundamento en un escrito an6nimo, no obstante, se procedera a publicar en la
pagina web www.supersalud.gov.co, en razén al principio de trasparencia y
publicidad de las actuaciones adelantadas por este Despacho.

ARTICULO TERCERO: Comuniquese esta decision a la Procuraduria General de la
Nacién, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1 del articulo 5 de la
Resolucion No. 456 del 14 de septiembre de 2017.
ARTICULO CUARTO: Cumplido lo anterior y en firme la presente decision, librense
las comunicaciones respectivas, haganse las anotaciones de rigor y archivese la
actuacion administrativa.
Bogota D.C., a los 18 dias del mes 06 de 2025.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electronicamente por: Camilo Andres Piedrahita Perez
Camilo Andres Piedrahita Perez

Coordinador Grupo de Instruccion Disciplinaria
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Proyecto6:
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