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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar este :
nimero:
Rad No: 20269500102818181
Fecha: 07-09-2026
Dependencia Grupo Interno de Trabajo de
Instruccion Disciplinaria en la
Oficina
Expediente 2026950013720000281F

Bogota,

Sefora

Asunto: Comunicacion Auto Inhibitorio NRCD 2609004

Referencia: 20269300422500722

Respetada sefiora Ariadna: '

Me permito comunicarle que la Coordinacién del Grupo de Instruccién Disciplinaria de la

Superintendencia Nacional de Salud, profiric el Auto 2026950010002078-7 DE 03-09-2026, =

mediante el cual ordené inhibirse de los hechos denunciados por usted en la comunicacion

con radicado No. 20269300422500722,

Gabe destacar que la decision aludida no hace transito a cosa juzgada, ni constituye un juicio de -

valor sobre los hechos, los cuales eventualmente, si se concreta algiin comportamiento irregular

atribuible a servidores publicos especificamente identificados de esta Entidad, en el futuro pueden
ser objeto de investigacion y se iniciaran las correspondientes acciones discipiinarias o en su
defecto, se remitiran las diligencias al funcionario competente.

Contra esta decisién no procede recurso alguno, de acuerdo con el articulo 134 del Cédigo General ¢

Disciplinario. '

Asl las cosas, anexo a la presente la providencia referida en tres (3) folios.

Cordialmente, 2
Firmado electrénicamente por;
Amelia Paola Toncen Espindola :

Amelia Paola Toncon Espindola

Profesional Especializade Grupo de Instruccion Disciplinaria-Superintendencia Nacional de Salud

Anexos Electrénicos: Auto 2026950010002078-7 DE 03-09-2026

Proyecté: Juan Gamba Alenso
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FECHA 31/03/2026 |

AUTO N° 2026950010002078-7 DE 03-09-2026

NURC: 20269300422500722
RADICADO NRCD: 2609004

~ IMPLICADO (S): Por determinar

QUEJOSO/INFORMANTE: T 0

FECHA DEL INFORME/DENUNCIA: | 19 de agosto de 2026

FECHA DE LOS HECHOS: 19 de agosto de 2026

ASUNTO Auto inhibitorio - NURC
20269300422500722 - NRCD 2609004

S S e

-------

AUTON®: T [2026950010002078-7
Etapa de Instruccion Disciplinaria q
Bogota D.C., a los 03 dias del mes de 09 de 2026.
1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a evaluar la queja presentada con radicado NURC
20269300422500722 del 19 de agosto de 2026, al tenor de Io establecido en el -
articulo 208 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 34 de la Ley 2094 de -

2021 - Cédigo General Disciplinario.

2. COMPETENCIA
Esta Coordinacién es competente para adelantar en primera instancia toda la etapa
procesal de instruccion disciplinaria (indagacion y/o investigacion, segun .

Paginalde 5

et S e T IR PRI AT IR R A st o) e e e



H
i

Gestion de la actuacion | ) C2-FT-1
T CODIGO
disciplinaria
ﬁ%m?mé d
VERSION 1
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FECHA 31/03/2026

AUTO N° 2026950010002078-7 DE 03-09-2026

corresponda) de las actuaciones disciplinarias de icompetencia de la Oficina de
Control Disciplinario Interno, e inclusive, evaluar:el mérito de las actuaciones
disciplinarias adelantadas, profiriendo ei pliego de cargos o gestionando la citacion
a audiencia correspondiente u ordenando el archivo definitivo de la investigacion,
en virtud de lo dispuesto en los articulos 12 y 93 del Cddigo General Disciplinario,
en consonancia con el numeral 2 del articulo 42 del Decreto 1080 del 10 de
septiembre de 2021 y la Resolucion No. 20229100100013256 de 2022, por medio
de la cual la Superintendencia Nacional de Salud cre6 “(...) el Grupo Interno de
Trabajo de Instruccién Disciplinaria (...)"

3. ANTECEDENTES

La presente noticia disciplinaria tiene origen en la gueja presentada por la sefiora

G - cicada a través del canal de Peticiones, Quejas,

Reclamos y Denuncias — PQRD de esta Supenntendenma bajo el NURC
20269300422500722 del 19 de agosto de 2026, con asunto “QUEJAS”, en la cual
sefald lo siguiente:

4, CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

4.1. Ambito de aplicacién del régimen disciplinario y sujetos disciplinables

El proceso disciplinario constituye una herramienta que contribuye a garantizar gue
el ejercicio de la funcién administrativa se cumpla conforme a los principios
constitucionales de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, ;publicidad, responsabilidad y
transparencia. Sin embargo, dicho poder disciplinario no es de aplicacién general e
indiferenciada, sino que se encuentra circunscrito, en cuanto a sus destinatarios, a
lo dispuesto en los articulos 25 y 53 de la Ley 1952 de 2019.

El articulo 25 ibidem establece que son destinatarios de la ley disciplinaria los
servidores publicos, aungue se encuentren retirados del servicio, y los particulares
contemplados en el articulo 53 de dicha codificac%ic’m, esto es, quienes cumpian
labores de interventorfa o supervision en los contratos estatales, ejerzan funciones
publicas de manera permanente o transitoria, administren recursos publicos u
obtengan la calidad de particulares que ejercen funciones publlcas conforme a la
ley. Fuera de estos supuestos taxatives, el partlcu!ar que no ejerza funcién pablica
ni administre recursos publicos escapa por compi’eto al ambito de aplicacién del
Cddigo General Disciplinario, sin perjuicio de la responsabilidad civil, laboral,
administrativa o penal que le sea exigible ante las autoridades e instancias
competentes para ello.
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De otra parte, la competencia de la Oficina de Control Disciplinaric Interno de la |
Superintendencia Nacional de Salud —y de este Grupo Interno de Trabajo de |
Instruccion Disciplinaria que de ella hace parte— corresponde a la modalidad de :
control disciplinario interno prevista en el articulo 2° del Cddige General
Disciplinario, el cual se circunscribe, por definicion, a los propios servidores publicos
y contratistas de la Entidad, sin que pueda extenderse a terceros ajenos a su planta :

de personal o a su vinculacién contractual.

4.2. Del caso concreto

Revisada la queja presentada por la sefior se

ho denunciado se atribuye al portero de un punto de atencién
de SURA ubicado (I ——

Al respecto, es de pliblico conocimiento y notorio que SURA — -
Seguros de Vida Suramericana S.A. y/o EPS SURA— es una entidad promotora de -
salud del régimen contributivo de naturaleza juridica privada, constituida como ;
sociedad comercial, que no forma parte de la Rama Ejecutiva ni de la estructura de -
la administracion plblica, y que, en tal condicién, no es una entidad publica ni una :

advierte que el hec

entidad descentralizada del Estado.

Adicionalmente, la persona sefialada en la queja como presunto responsable de los |
hechos —el portero del refericio punto de atencién— cumple, en principio, labores ¢
de vigilancia, control de acceso y atencién al piblico propias de un cargo privado de
porteria, ajenas por completo al ejercicio de funcidn pblica, a la administracién de
recursos publicos, a la interventoria o supervision de contratos estatales, o a
cualquiera de los demés supuestos previstos en e Codigo General Disciplinario. En
consecuencia, dicha persona no ostenta la calidad de sujeto disciplinable a la luz de .
la  normativa disciplinaria colombiana, ni se encuentra vinculado a la
Superintendencia Nacional de Salud como servidor pliblico o contratista, condicién :
esta ultima indispensable para que esta Coordinacién —Cuya competencia se limita

al control disciplinario interno de la Entidad— pueda asumir el conocimiento de los
hechos.

Debe precisarse que, si bien los actos de discriminacion por identidad de género -

relatados por la quejosa —de resultar ciertos— resultan reprochables, contrarios a
la dignidad humana y a los principios de igualdad y no discriminacién consagrados
en el articulo 13 de la Constitucién Politica, y no son de recibo para esta
Superintendencia Nacional de Salud en su rol de vigilancia sobre Ja calidad vy
humanizacion en la prestacion del servicio de salud, dicha valoracién de reproche

no habilita, por si sola, el ejercicio de la potestad disciplinaria en cabeza de esta .

Coordinacion, la cual —se reitera— se activa exclusivamente frente a servidores
publicos y a los particulares taxativamente sefialados en el Cédigo General
Disciplinario, condicion que no concurre en el caso del porterc referido por la

quejosa. Distinto serfa si el hecho hubiese sido atribuido a un servidor pablico de
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esta Superintendencia, evento en el cual si procederia el ejercicio de la accion
disciplinaria.

En ese orden de ideas, al no encontrarse los heches denunciados atribuidos a un
sujeto disciplinable en los términos de los articulos 25 de la Ley 1952 de 2019, ni a
un servidor pablico de esta Entidad, la accién discfp[inaria no puede iniciarse por
esta via, configurandose el supuesto previsto en e| articulo 209 ibidem, segln el
cual “(...) cuando la accién no pueda iniciarse, el funcionario de plano se inhibira de
iniciar actuacioén alguna. Contra esta decisién no procede recurso (...)"”, motivo por
el cual esta Coordinacion se inhibira de adelantar actuacion disciplinaria frente a los

hechos denunciados, por falta de competencia ratio

Es preciso sefialar que esta decision inhibitoria no h
como lo prevé el articulo 16 del Cddigo Gener

Coordinacién facultada para iniciar la actuacion disc

el futuro, los hechos llegaren a atribuirse a un servid
Entidad.

he personae.

ace transito a cosa juzgada, tal
al Disciplinario, estando esta
iplinaria correspondiente si, en
or publico o contratista de esta

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion de

nstruccion Disciplinaria de la

Superintendencia Nacicnal de Salud, en uso de lasatribuciones legales conferidas
por el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 14 de la Ley
2004 de 2021, en concordancia con el numeral 2 del articulo 42 del Decreto 1080
del 10 de septiembre de 2021, la Resolucion No. 20229100100013256 de 2022 por

medio de la cual la Superintendencia Nacional de S
de Trabajo de instruccion Disciplinaria {...)".

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INHIBIRSE de iniciar actu
hechos denunciados con radicado NURC 20269300:
2026, expediente NRCD 2609004, conforme a las
motiva de esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: La presente decision no h
acuerdo con lo expuesto en las consideraciones de

alud cret “(...) el Grupo Interno

acion disciplinaria frente a los

422500722 del 19 de agosto de

razones expuestas en la parte

ace transito a cosa juzgada, de

esta providencia.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR la presenté decision a la sefiora (D

al correo electronico

_

informandotle que contra la presente decisién no procede recurso alguno

ARTICULO CUARTO: ORDENAR el archivo de las

Bogota D.C., a los 03 dias del mes 09 de 2026.

presentes diligencias.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electronicamente por: Martha Elena Rondon Ramirez
Martha Elena Rondon Ramirez

COORDINADORA DE INSTRUCCION DISCIPLINARIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Froyectd: Shirley Alonso Villamil
Revisd:
Aprobo; Martha Elens Rondon Ramirez
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