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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
~ Para responder este documento favor citar este
numero:
Rad No: 20269500103104161
Fecha: 101-10-2026
Dependencia Grupo interno de Trabajo de
Instruccién Disciplinaria en la
Oficina
Expediente 2026950013720000215E
Bogot4,
Seficra
Magdalena
Santa Marta
Asunto: Comunicacién Auto de Archive No. 2026950010002187-7 DE 30-09-2026 NRCD 2607021
Referencia: 20269300419354882
Respetado sefiora Mirith Rocio:
De manera atenta, me permito informar que mediante el Auto No. 2026950010002187-7 DE
30-09-2026, se ordend la terminacién de la actuacion disciplinaria dentro del expediente NRCD
2607021, y como consecuencia de ello, archivar los tramites de la Investigacién que se adelant6
respecto a la queja puesta en conogimiento en relacién con el asunto.
En virtud de ello, anexo el documento en PDF en relacion con la providencia descrita, informandole,
que conforme a lo establecido en los articulos 110, 129, 131, 132 y 134 de la Ley 1952 de 2019,
Py modificada por la Ley 2094 de 2021., contra la presente decision procede el recurso de apelacion el
cual podréd presentarse dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de Ia presente
comunicacion,

Paragrafo: De interponerse recurso, este deberd ser enviado a la cuenta de servicios
instrucciondisciplinaria@supersalud.gov.co dentro del término sefalado.

Cordialmente,

Firmado electrénicameante por:
Amelia Paola Tonton Espindola

Amelia Paola Toncon Espindola
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AUTO N° 2026950010002187-7 DE 30-09-2026

NURC: ' 20269300419354882
[RADICADONRCD: ___  [2e07021
IMPLICADO(S): | En Averiguacion de responsables
QUEJOSO/INFORMANTE: _ ~
FECHA DEL INFORME/DENUNCIA: | 17 de julio de 2026
FECHA DE LOS HECHOS: | 06/07/2026 B ) _
'ASUNTO ' ' Auto de Archivo NURC
. _ . 20269300419354882 NRCD 2607021
AUTON: ' 2026950010002187-7

Etapa de Instruccién Disciplinaria.

Bogota D.C., a los 30 dias del mes de 09 de 2026.
1, OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a evaluar la indagacion previa identificada con el radicado
NRCD 2607021 de conformidad con lo previsto en los articulos 90, 93 y 208 del
Caodigo General Disciplinario.

2, COMPETENCIA

Esta Coordinacion es competente para adelantar en primera instancia toda la etapa
procesal de instruccion disciplinaria (indagacion y/o investigacion, seguin
corresponda) de las actuaciones disciplinarias de competencia de la Oficina de
Control Disciplinafio Interno, e inclusive, evaluar el mérito de las actuaciones
disciplinarias adelantadas, profiriendo el pliego de cargos o gestionando la citacion

a audiencia correspondiente u ordenando el archivo definitivo de la investigacion,

en virtud de lo dispuesto en los artieulos 12 y 93 del Cédigo General Disciplinario,
en consonancia con el numeral 2 del articulo 42 del Decreto 1080 del 10 de
Septiembre del 2021 y la Resolucion No. 20229100100013256 de 2022, por medio
de la cual la Superintendencia Nacional de Salud cred “(...) el Grupo Interno de
Trabajo de Instruccion Disciplinaria “(...). Asi como la Resolucién No.
2026910010009341-6 de 25 de septiembre de 2026 “"Por la cual se efectia la
designacion de las funciones de coordinacién del GIT denominado Grupo de
Instruccién Disciplinaria.”

3. ANTECEDENTES PROCESALES
3.1.De la noticia disciplinaria.
La presente noticia disciplinaria tiene su origen en la gueja presentada por la

sefioro( G o~ NURC 202693004149354882 del 17 de
julio de 2026, en la cual sefiala los siguientes hechos:
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“Eldia OG/i@S cofoiue iuei‘a con Radicado # 20262100018142222 por no agenda para
Urologia ) v Medicina del Dol :u—en la clinica Avidanti
y la EPS da respuesta el 9 de julio/26 por lo que me comunrque el 10 de julio con la linea
de la Supersalud manifestando mi inconformidad por el agendamiento con otro urélogo
gue no es el médico tratante porque eso no es contmurdad v constituye una barrera y
Westa por la cita del médico del dofor ese dia me atiende la asesora
v explique que miiiene una discapacidad fisica y no puede
estar siendo SOmEIfd&aS veces gue guieran porgue es complicado por su
ifuacion clinic edf que solicitaran cefrrfﬂcamon a la entidad de que la
W estaba fuera del pars cuando regresaba y para cuando
quedaWesa cita con ella y que no me hab:an dado respuesta del Médico del
Dolor y la funcionaria indico harfa se_gu,'mfenro teniendo en cuenta lo
reafizado llamo nuevamente el 14 y 15 de julio pafra realizar seguimiento porque la
EPS no me habia dado respuesta y en esas fechas me atiende la misma asesora. Hoy
17 de julio lamo nuevamente a la Supersalud ante !a falta de respuesta de la EPS y me
atiende el aseso donde me enrero{ gue el caso estaba cerrado por Io
que esto me ha generado una gran molestia y rabia porque no se que hizo la asesora y
porque no abrié el caso si se enconiraba cerrado, que eran entonces esos seguimientos
que hacfa con ustedes como entidad donde dicen:que uno realice si la EPS no da
respuesta; este asesor dice que va aperturar el casb por no respuesta del médico del
dolor y no por el agendamiento de la cita porque la entidad dio ya respuesta, esto que
dijo el asesor me ha indignado aln _mas porgue no entiende que es tener una
discapacidad fisica y a la asesorﬂ{”dfque que mi padre no se puede
voltear en una camilla facilmente para ser sometiffo a un examen de este tipo. Su
colaborado 0 acepto mis explicaciones por lo gque me tocé abrir otro
caso para lo d aun esperando una respuesta de Medicina del Dolor.

En contexto cuanto tiempo perdi con la atencién de la e unos
seguimientos gue realice y el caso ya se enconiraba cerrado y la asesora nunca dijo
nada pasando 10 dias esperando una respuesta de tna EPS que no daria y hoy generar
un nuevo caso p porgue ya no aplicaba el mismo porque sega'r-ya
tenfa agendada la cita con uh pesar que: no es su médico tratante. Cuanio
tiempo se perdio por una asesora que no dijo que p! caso ya se encontraba cerrado,
porque no ordend su reapertura ya que no se acepto la cita de no habian
agendado la del médico del dolor, la EPS no escuchc‘i y ahora la Supersalud no escucha.

No entiendo el proceder de sus colaboradores realizando seguimientos a un caso
cerrado. ha Sido ia persona

ahora afectada por su entidad la Supersalud por no garantizar sus derechos.”

i

3.2. De la indagacion previa

Mediante auto No. 20269500100001884-7 del 29 de julio de 2026, se resolvid
ordenar la apertura de la indagacion previa y decreto la practica de pruebas
pertinentes para individualizar e identificar a los présuntos responsables.*

4, RELACION PROBATORIA.

Yverfolies 3a5
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Durante la indagacién previa se recaudaron las siguientes pruebas:
Documentales:

e Comunicacién con radicado No. 20262000000120323 del 12 de agosto de
2026, mediante el cua Delegada para la
Proteccion al Usuario de la Superintendencia Nacional de Salud, remite
informacion sobre la PQR presentada por |a sefiora Mirith Rocio Lafaurie.?

e Comunicacién con radicado No. 20269100000120773 del 13 de agosto de
2026, mediante el cus
remite informacion sobre vinculacién laboral de los sefiores
y deq D o = Superintendencia Nacional de Salud.®

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

De conformidad con el acapite de antecedentes, la Coordinacién de Instruccion
Disciplinaria procede a analizar en ¢onjunto el material probatorio obrante en el
expediente NRCD 2607021, para establecer si estan dados los presupuestos para
proseguir con la etapa de investigacion disciplinaria, o si por el contraric debe
ordenarse la terminacion de la actuacién y el consecuente archivo de las
diligencias.

5.1. Del archivo de la actuacién en etapa de indagacion previa,

El articulo. 208 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 34 de la Ley 2094
de 2021 regula la etapa de indagacion previa en los siguientes términos:

“ARTICULO 208. Procedencia, objetivo y trémite de Ia indagacion previa. En caso de
duda sobre la identificacién o individualizacion del posible autor de una falta
disciplinaria; se adelantard indagacién previa. '

La indagacion previa tendré una duracion de seis (6) meses y culminaré con el archivo
definitivo o auto de apertura de investigacion. Cuando sé trate de investigaciones por
violacion a los Derechos Humanos o al Derecho Internacional Humanitario, el termino
de indagacién previa podré extenderse a otros seis (6) meses. '

Para el adelantamiento de la indagacion, el funcionario competente haré uso de los
‘medios de prueba legalmente réconocidos, Cuando a la actuacién se allegue medio
probatorio que permita identificar al presunto autor, inmediatamente se deberé emitir Ia
decision de apertura de investigacion. '

2ver folios 11 a 13
3 ver folios 14 a 15
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PARAGRAFQ. Si en desarrollo de la indagacion previa no se logra identificar o
individualizar al posible autor o se determine que no procede la investigacién

disciplinaria, se ordenara su archivo. Esta decrs:oh no haré transito a cosa juzgada
material.” :

Como se puede ver, este articulo plantea una causa[ especial para el archivo de la
indagacién previa, esto es, cuando una vez flnallzada esta etapa no se logra
identificar o individualizar al posible autor de la falta Los conceptos de identificacion
e individualizacién fueron analizados por la Proc;uradurla Auxiliar para Asuntos
Disciplinarios en el Concepto C-119-2023, en el qué indica lo siguiente:

"Individualizar o individuar significa el proceso rnas ¢ menos complicado de concretar
a una persona, de distinguirla con sus caracterfstfcas de todas las demas. Es una tarea
de indofe originaria gue supone la concrecion de una persona por la reunion de una
serie de elementos que sobre ella poseemaos, elementos que provienen de ella misma
vy que se refieren a sus caracteristicas, a lo que le es propio como individualidad fisica
o moral. g

[dentificar es algo que se haya intimamente !igaéio a lo anterior, pero que es, sin
embargo, diferente en un sentido amplio, genérico, identificar implica una
yuxtaposicion, el proceso méas ¢ menos comp!:cado de ver si lo gue se posee respecto
a la individualidad de alguien corresponde, se ajusta a la misma [sic]. La identificacion
es el resuftado final a que toda individualizacion debe concluir. Identificar, pues, no es
precisamente descubrir, sino confirmar, realizar un reconocer, acreditar la exactitud de
lo individualizado, de lo conocido”. (Criminalistica, ‘en Enciclopedia OMEBA, Tomo v,
pag. 119).

Por la primera operacién, la de individualizar, se establece que se trata de una persona
determinada, de una integridad psicofisica aisfadal de alguien que se concreta en la
afirmacién "Este y no otro". Por la segunda (identificacion), se agregan a esa
individualizacion el nombre, apellido, edad, lugar: de nacimiento, residencia actual,
estado, profesion, etc., [...}J*

Esa misma corporacion, con posterioridad, indicé, al respecto:

“La identificacién de alguha manera esta asociadaia la idea de documentos oficiales,
pero trasciende a otros aspectos. Se enmarca en €/ campo de la antropologia cultural
y en la vida de relacién. Alude a todos los datos que han sido asignados a una persona
para su realizacién dentro de la sociedad, por razon de su origen, sea por el fugar de
nacimiento o los que nacen en el nicleo familiar, como los que se refieren a sus
nombres y apellidos, a sus vinculos de consangum!dad o afinidad; luego, a los
documentos gue lo identifican en los actos de su vida publica y privada y en los

registros oficiales como son la cédula de crudadqma la libreta militar, un carné de
vinculacion al servicio pdblico, los certificados sobre antecedentes penales, policivos,

4 Sentencia 25/09/79, M.P: Pedro Elias Serrano Abadia, citada per Consejo de Estado, Sala de fo Contencioso Administrativo,

Seccidn Tercera, Subseccion "C", providencia dej 13/08/18, rad. 730012331000201100648 01 (45689), C.P: Jaime Enrique
Rodriguez Navas
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disciplinarios, etc. Es decir, la identificacién comprende todos aquellos datos que
oforgan a una persona un sitio jurfdico dentro de la organizacién social,

En el marco de la normatividad procesal penal, la palabra individualizacion
corresponde a la operacion a través de la cual se especifica o determina a una persona,
por sus rasgos particulares que permiten distinguiria de todas las demds. Alude a las
personas como fenomeno natural, a las caracteristicas personalisimas de un ser
humano, que fo hacen tnico e inconfundible frente a todos los demas pertenecientes a
Su misma especie. £n este sentido, la individualizacién es un concepto interesante a la
antropologia fisica, a la morfologia®.

En materia disciplinaria, la operacién de individualizacién e identificacion® del
posible autor de una falta, en la etapa de indagacién previa, se ve morigerada,
principalmente, en consideracién a la calidad de los sujetos. disciplinables y su
vinculo con el Estado; por ello, en el concepto C-168-2018, se sefiald o siguiente:

“Como en aras del establecimiento de la identificacion del autor de la conducta, se le
concede a la autoridad disciplinaria competente la posibilidad de hacer uso de los
elementos probatorios legales -sumado al hecho de que el vinculo existente entre los
servidores ptiblicos con el Estado, e inclusive Ia participacion de los particulares.en los
roles estatales, flexibiliza esta labor’, la informacién requerida puede obtenerse del
contenido de la-queja o informe, de los respectivos anexos, de la consulta gue se haga
en las paginas oficiales de las entidades a las cuales estén vinculados dichos Sufetos,
de las bases de datos de la Procuraduria General de la Nacién, efc.”

Sin embargo, aunque el objetivo principal de la indagacion previa es lograr la
identificacion e individualizacion del posible autor, esto no obsta para que al interior
de: esta se practiquen pruebas dirigidas a demostrar la ocurrencia del hecho, la
tipicidad de la conducta o si se obré bajo una causal de ausencia de
responsabilidad, asi lo explica la Procuraduria General de la Nacion:

“De-manera que, si bien el fin de fa etapa de indagacion previa responde a la necesidad
de identificar o-individualizar al presunto autor de Ia falta, ello no implica que fa actividad
probatoria deba circunscribirse a dicho aspecto, toda vez que, en virtud de los fines
del proceso disciplinario y del principio de investigacién integral, puede
extenderse a demostrar la existencia del hecho y si constituye falta, y la
responsabilidad del disciplinado o si actuc al amparo de una causal de exclusion;

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal. 10/06/08, proceso 27028; M.P: Augusto J. Ibdfiez Guzman

® La doctrina disciplinaria ha precisado que la identificacién «estd referida no s6lo al verdadero nombre y apellide del
investigado, sino tambign a su estado civil, su domicilio, profesian, cargo, funciones y las distintas variaciones gue pueden
Presentarse respecto de: sur situacién administrativas {(SANCHEZ HERRERA, ESIQUIO MANUEL Dogmatica practicable del
derecho-disciplinario Bogota Ediciones Nusva Juidica, 4.1 ed, 2020; p, 365),

7 L4 normativa penal cuenta con distintos métodos para efectos de identificar a las personas, tales como los que se utilizan
por parté de la ciencia criminalfstica-en sus manuales, jas caracteristicas morfolégicas, huellas digitales; carta dental, y perfil
genético de jos presuntos responsables, de conformidad con lo dispuestd en el articule 420 del CPG, Asimismo, procede el

reconocintiento por medio de fotografias, videos o en fila, Todos estos procesos estan regulados en el Cédigo de
Procedimiento Penal» (ver seriencia T-653/14)
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pruebas que podran ser controvertidas tan pronto como el presunto autor adquiera la
calidad de disciplinado.”™ (Negrilla fuera de texto)

Como se puede ver, durante la etapa de indagacién previa no solo opera la causal
de archivo consagrada en el articulo 208 de la ley 1952 de 2019 consistente en que
no se haya logrado la identificacién e |nd|vuduallza0|on del posible autor, sino que,

ademas tienen aplicacion las causales de archivo c:ontemdas en el artlculo 90 de la
citada codificacion, que establece lo siguiente: |
“ARTICULO 90. Terminacién del proceso dfscipifnarfo. En cualguier etapa de la
actuacion disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho atribuido
no existio, que la conducta no estd prevista en la ley como falta disciplinaria, que el
disciplinado no la cometid, que existe una causal de exclusicn de responsabilidad, o que
la actuacion no podia iniciarse o proseguirse, el funcfionario del conocimiento, mediante
decision motivada, asf lo declarara y ordenara el archtvo definitivo de las diligencias, la
que sera comunicada al quejoso.”

5.2. Del caso concreto.

El despacho precisa que la conducta objeto de la:indagacion previa se encuentra
relacionada con [a presunta atencién inadecuadaique recibid la ciudadana
G - »aorte de los funcionarios
@D icnes de acuerdo a lo natrado en la gueja serian funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Salud y no habrian atendido en debida forma la
peticion de la ciudadana, quien se encuentra reclamando un servicio de salud para
su padre.

Asi las cosas, a fin de cumplir el objeto de la etapaide indagacion previa, se solicito
informacion a la Direccigp de Talento Humano para determinar la identidad de los
supuestos funczonanob ante lo cual, el area
de talento humano allegé respuesta® que da cuenta que dentro de la planta de
personal de servidores publicos de la Supermtendencxa Nacional de Salud, no se
tiene registrado ninguna persona que responda @ los nombres referidos por la
quejosa: :

“Se informa que, de acuerdo con la consulta efectuada en el software Humano

(Aplicativo gue contiene la informacién del funcfonan’ado activo y retirado de Ia

Supersalud), de fecha 11 de agosto de 2026, no se encontrd que la sefiora Zuleima

G6mez y el sefior Cristian Naranjo tengan o hayan tenido vinculo legal y reglamentario
con la entidad.

i1

H
H

® Procuradurfa General de la Nacién. Concepto 185 de 2022
€ ver folio 14
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fi

© Zudeima Gomez

En ese orden, de las pruebas practicadas en la etapa de indagacion previa, no se
logré identificar a los presuntos autores de la conducta denunciada, o determinar

gue fuesen funcionarios pablicos vinculados a la Superintendencia Nacional de

Salud, quienes incurriera en los hechos coenocidos, que le permita a este Despacho
proseguir con la etapa de investigacién disciplinaria.

En similar sentido, frente a la presunta atencién inadecuada gue habrfa recibido la

peticionaria mediante Hlamadas telefénicas efectuadas a la entidad para hacer

seguimiento a sus reclamaciones de setvicios en salud, dentro de la etapa de
indagacion previa, se logré determinar conforme a la informacién remitida desde la
Delegada para la Proteccién al usuario, que la atencién gue se presta a los usuarios,
se ejerce por un operador extérno vinculado con el

de manera que no es un funcionario plblico vinculado legal vy
reglamentariamente con la Superintendencia Nacional de Salud, que pueda ser
sujeto disciplinable por parte de esta instancia.

Por lo tanto, esta Oficina considera pertinente ordenar la terminacion del
procedimiento y, en tal virtud, disponer el archivo de la presente diligencia, en
aplicacion de-lo establecido-en el paragrafo del articulo 208 de la Ley 1952 de 2019,
que estipula:
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“PARAGRAFO. Si en desarrollo de la indagacion previa no se logra identificar o
individualizar al posible autor o se determine que no procede la investigacion

disciplinaria, se ordenara su archivo. Esta decision

material.

6. DECISION.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grup

no hard transito a cosa juzgada

0 de Instruccion Disciplinaria de

la Superintendencia Nacional de Salud, en usp de las atribuciones legales
conferidas, por el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 14

de la Ley 2094 de 2021, en concordancia con e

Decreto 1080 del 10 de Septiembre del
20229100100013256 de 2022 por medio de la cual
Salud cred “(...) el Grupo Interno de Trabajo de Ins

RESUELVE

| numeral 2 del articulo 42 del
2021, la Resolucitn No.

la Superintendencia Nacional de

truccion Disciplinaria (...)"

ARTICULO PRIMERO: DISPONER LA TERMINACION DE LA ACTUACION y EN
CONSECUENCIA EL ARCHIVO DEFINITIVO DE LA INDAGACION PREVIA

identificada con el radicado NRCD 2607021, de acL
motiva de esta providencia.

lerdo con lo expuesto en la parte

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar la presente decisién a la quejoso( D

@) 5. coico electrénic

ARTICULO TERCERO: Contra la presente de
apelacion, el cual debera interponerse y sustentar
el término de cinco (5) dias habiles contados a pari
la respectiva comunicacion, acorde con lo dispues
la Ley 1952 de 2018, en concordancia con los artic

ARTICULO CUARTO: Comuniquese esta decision
-CAP- de la Procuraduria General de la Nacion, de
el numeral 1 del articulo 5 de la Resolucion No. 45

ARTICULO QUINTO: Cumplido o anterior y en firr
las comunicaciones respectivas, haganse las ano
actuacion administrativa.

Bogota D.C., a los 30 dias del mes 09 de 2026.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUE:!

cision procede el recurso de
por escrito ante esta Oficina en
ir del dia siguiente a la fecha de
to en los articulos 123 y 129 de
ulos 131, 132 y 134 Ibidem.

al Centro de Atencion al Publico
conformidad con lo sefialado en
5 del 14 de septiembre de 2017.

ne la presente decision, librense
taciones de rigor y archivese la

SE Y CUMPLASE
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