CONTRALORIA

General de la RepUblica

INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SNS
1 de enero al 31 de diciembre de 2023

CGR - CDSSALUD No. 040
Diciembre de 2024

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SNS
1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Contralor General de la Republica
Vicecontralor

Contralor Delegado para el Sector Salud
Director de Vigilancia Fiscal

Supervisora

Lider de auditoria

Auditores

Apoyo Auditor

Enlace Fiscal

Carlos Hernan Rodriguez Becerra
Carlos Mario Zuluaga Pardo

Edgar Julian Nifio Carrillo

Héctor Jairo Osorio Madiedo

Sonia Rocio Guzman Rojas

Juan Sebastian Valencia Duque

Ivdn Rene Ahumada Acevedo

Kelin Jimena Marin Castro

Kelly Margarita Pacheco Castellanos
Jorge Mauricio Rodriguez Ramirez

Alirio Vaca Martin

Juan Manuel Rodriguez Martinez
Antonio Alfonso Moreno Zambrano

Luz Esperanza Melo Rey

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

CONTENIDO
1. HECNOS FEIBVANTES ... 4
2.1.  Objetivo general de 1a auditoria.............uueiiiiiiiiiii e 7
2.2.  Fuentes generales de CrItEIIO .........uuuuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiii s eneneeeee 7
V228 T A\ (o= 1 g Tot Yo [N F= U= U8 (o {1 1o ] - W 8
2.4, LimitaCiONES el PrOCESO ... .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiietiiti bbb nenenenees 20
2.5. Conclusiones generales y concepto de la evaluacion realizada ...............cccvvvvnnes 20
2.6.  Evaluacion del CONrol INTEIMO..........uuuuueeiiiiiiiiiiiiiieieiia e aaaaanenreneennnennnnes 23
2.7.  Relacion de hallaZgos ...........cooiiii i 23
2.8, Plan d& MEJOTAMIEINTO .......uuuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiteeibbeb bbb bbaebbeeeeeeennasnnnnes 24
3. Objetivos y CriterioS @SPECITICOS ......ccevieieieeeeeeeeee e 25
4, Resultados de la auditoria......cooeeeeee e 26
4.1 Resultados generales sobre el asunto o materia auditada.............cccccceeeeieeeniiiiiiiinnnnn. 26
0 Presupuesto geNEral ..........oiiiiiiii 66
0 Ejecucion presupuestal o 66
0 EStados fiNANCIErOS  .....vieiii e 68
0 Estado de situacion financiera comparativo ...........ccocoiiiiiiiiiiiiiii e 68
0 o 1 69
0 o TS 1Y 69
0 PalrIMONIO. oo e 70
0 Estado de reSUltados ........oeieiiii i 71
4.6. Evaluacion del control iNtErN0.........ccooeeeeeeie e 219
FUENES JENETAIES UE CITEEIIO ...uvvvviiiiiiiiiiiiiietieiteeeiebeeeeeee ettt nnbnesenennennne 229

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

1. HECHOS RELEVANTES

La Superintendencia Nacional de Salud (SNS) es la entidad encargada de hacer
gue se cumplan las normas del sistema de salud y de esta manera protege los
derechos que tienen los ciudadanos respecto a su atencién en salud.

Se encarga de vigilar a las Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EAPB);
asi como a clinicas y hospitales publicos y privados. Vigilan también a las
secretarias de salud para que cumplan con sus funciones y a empresas y/o
entidades que generan recursos para el sistema de salud como loterias y licoreras.

La gestion de la entidad esta enfocada en tres (3) grandes actividades que son
Inspeccion, Vigilancia y Control.

Inspeccion: Realiza actividades que permite monitorear y evaluar el sistema de
salud, de esta manera, poden solicitar, confirmar y analizar la informacion sobre la
situacién de los servicios de salud y sus recursos, sobre la situacién juridica,
financiera, técnica - cientifica, administrativa y econdémica de las entidades
vigiladas.

Vigilancia: Esto significa que advierte, previene, orienta, asiste y propende porque
las entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del
servicio de Salud, atencién al usuario, participacion social y demas sujetos que
vigilamos cumplan con las normas del sistema.

Control: Ordenan los correctivos que permitan superar una situacion critica o
irregular sea esta juridica, financiera, econdmica, técnica — cientifica o
administrativa de cualquiera de los vigilados y sancionar las actuaciones que se
aparten de la ley.

Con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” se identificd la necesidad de realizar un redisefio institucional para
fortalecer las funciones de inspeccién, vigilancia, control, la jurisdiccional y de
conciliacién, asi como para fortalecer la supervisibn basada en riesgo y su
capacidad para sancionar. De otra parte, con la expediciéon de la Ley 1966 de 2019
se crea el sistema integrado de vigilancia, con el fin de robustecer la supervision y
ampliar las dimensiones de ésta con el trabajo articulado con otras entidades de la
misma naturaleza como la Superintendencia Financiera o la Superintendencia de
Industria y Comercio, para ejercer una supervision conjunta en lo misional,
financiero y de mercado de los agentes en salud, incentivando buenas practicas de
gobierno corporativo.

En razén a estos proyectos, en 2019 se realiz6 el diagnéstico organizacional, que
permitié dar inicio al proceso del redisefio. En 2020, se adelanto el estudio de cargas
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laborales, la definicidon de la propuesta, la formulacion de los documentos técnicos
e inicio el disefio del nuevo manual de funciones. Durante el 2021 se avanzo en los
analisis y estudios técnicos que constituyen la base para adelantar un cambio
organizacional a nivel de estructura y de planta de personal. El 10 de septiembre
del 2021, fueron expedidos por la Presidencia de la Republica los

Decretos: Decreto 1080 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud” y el Decreto 1081 “Por el cual se modifica la planta de personal de la
Superintendencia Nacional de Salud”, lo que permitié la implementacién del redisefio
de la Superintendencia Nacional de Salud.

El martes 12 de septiembre de 2023, al menos 50 portales web y aplicaciones de
varias instituciones del Estado reportaron ciberataques. El ataque cibernético
desplegado bajo la modalidad ransomware, es decir, ‘secuestro’ digital de
informacion y aplicaciones, fue dirigido a IFX Network, compafiia de servicios de
comunicacién y plataformas digitales que provee a las entidades afectadas. Entre
las entidades que reportaron el ciberataque se encontraba la Superintendencia
Nacional de Salud.
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1. CARTA DE CONCLUSIONES
810111

Doctor

HELVER GUIOVANNI RUBIANO GARCIA
Superintendente Nacional de Salud
Supersalud
snsnotificacionesjudiciales@supersalud.gov.co
correointernosns@supersalud.gov.co
Adriana.leguizamon@supersalud.gov.co
Ciudad

Respetado Doctor Rubiano Garcia,

Con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion
Politica, modificado por el Acto Legislativo 04 de 2019 y de conformidad con lo
estipulado en la Resolucién Organica 022 del 31 de agosto de 2018, la Contraloria
General de la Republica realizé Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS), para la vigencia 2023.

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informaciéon suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la CGR expresar con independencia, una conclusién sobre el
cumplimiento y la legalidad de los marcos normativos y reglamentarios del sujeto
de control y la evaluacion del control fiscal interno, durante el periodo auditado entre
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, conclusién que debe estar fundamentada
en los resultados obtenidos en la Auditoria realizada.

Esta auditoria se ajust6 a lo dispuesto en los Principios, Fundamentos y Aspectos
Generales de auditoria establecidos en la Resolucion Organica 12 del 24 de marzo
de 2017 y las directrices impartidas para la Auditoria de Cumplimiento, conforme
con lo establecido en la Resolucion Organica REG-ORG-0022 del 31 de agosto de
2018, proferida por la Contraloria General de la Republica, en concordancia con las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),
desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Los andlisis y comprobaciones estdn documentados, segun la informacion
suministrada por la entidad, en papeles de trabajo que reposan en el Aplicativo
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Proceso Auditor (APA) CAT_1552 2024, vigencia 2023, para el Control de la
Auditoria de la CGR. Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad
dentro del desarrollo de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se
incluyen los hallazgos que la CGR considero pertinentes.

2.1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Emitir concepto sobre el cumplimiento de la gestion fiscal de la entidad, sobre las
operaciones administrativas, contractuales y financieras en cuanto a las funciones
de IVC, el recaudo de la contribucion IVC, las sanciones, rendicion de informes, el
control interno fiscal, el plan de mejoramiento y la atencion de denuncias; conforme
a la normatividad y los principios de la gestion administrativa y fiscal para la vigencia
2023.

2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la eficiencia de la gestion de la Superintendencia Nacional de Salud -
SNS respecto a sus funciones de IVC relacionado con las medidas especiales y
de intervencion forzosa (para administrar y/o liquidar).

2. Evaluar la gestion fiscal en las operaciones financieras de la entidad (ingresos,
gastos y cartera).

3. Evaluar la gestion fiscal de la Superintendencia Nacional de Salud en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, teniendo en cuenta la planeacion,
contrataciéon y liquidacion de los contratos, conforme al plan de compras y
necesidades de la entidad.

4. Evaluar el cobro y recaudo de la contribucion de IVC (derecho a favor) y las
sanciones ejecutoriadas por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
ademas, del recaudo y uso de los recursos fondo cuenta para la defensa del
usuario.

5. Evaluar los costos y resultados de la implementacion de los sistemas de
informacion, validando la interoperabilidad, la relacion con proveedores (Si
aplica), seguridad de la informacion, confiabilidad en la informacién registrada,
eficacia y eficiencia de estos frente al cumplimiento de sus deberes misionales.

2.2. FUENTES GENERALES DE CRITERIO
De acuerdo con los objetivos de la Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS), se seleccionaron fuentes y criterios relacionados con su

gestion fiscal, en materias como:

Presupuesto (Ley No. 2276 de 2022 (noviembre 29) por la cual se decreta el
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presupuesto vigencia 2023; Decreto 2590 de 2022 (diciembre 23) mediante el cual
se liquida el presupuesto General de la Nacion para la Vigencia Fiscal 2023 —
MHCP; Decreto No. 111 de 1996 (enero 15) - MHCP; Decreto No. 444 de 2023
(marzo 29) - MHCP); Contable (Resolucion No. 533 de 2015 - CGN); Contratacion
(Ley 80 de 1993 (octubre 28) -), misién (Decreto 1080 de 2021(septiembre 10) -
MSPS); Decreto 4473 de 2006 (abril 20) -MHCP- reglamenta la Ley 1066 de 2006
(julio 29) - Senado).

El detalle de las fuentes y criterios normativos de la Auditoria de Cumplimiento se
describe en el ANEXO 1. “Fuentes y Criterios - Generales y Especificos AC SNS”.

2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria correspondié al total del ingreso de la vigencia 2023, que
asciende a 331.253.407.416 COP y la apropiacién definitiva del gasto por COP
284.690.769.491 COP, asi como las operaciones administrativas, contractuales y
financieras de acuerdo a las funciones de IVC (medidas especiales), el recaudo de
contribuciones, sanciones, rendicion de informes, el control interno fiscal, el plan de
mejoramiento, la atencion de denuncias y la rendicion de informes a la CGR —
SIRECI, conforme a la normatividad y los principios de la gestion administrativa y
fiscal para la vigencia 2023.

Tabla No. 1.
Ejecucion Presupuestal SNS vigencia 2023
(Cifras en COP)

Ejecucion de Ingresos

Aforo inicial Modificaciones Aforo vigente Ejecutado
277.776.769.491 6.914.000.000 284.690.769.491 331.253.407.416
Ejecucion del gasto
Apropiacién inicial Apropiacién vigente Compromiso Obligacion
277.776.769.491 284.690.769.491 248.991.165.726 241.495.125.043

Asi mismo, las actividades derivadas de las operaciones financieras e informacion
cumplen con las regulaciones y normatividad aplicable; asi, las cuentas por cobrar,
adquisicién de bienes y servicios, funciones de inspeccion, vigilancia y control,
cobro y recaudo por contribucion de IVC; cobro y recaudo por las sanciones
ejecutoriadas por la entidad, ademas del recaudo y uso de los recursos fondo cuenta
para la defensa del usuario. Igualmente se evalué el grado de cumplimiento del plan
de mejoramiento presentado por la entidad a la CGR.

De acuerdo con los objetivos planteados, el alcance definido para cada uno de ellos
fue el siguiente:
2.3.1. Objetivo N. °1 Funciones de IVC - Medidas especiales y de intervencion
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forzosa (para administrar y/o liquidar).

La SNS entrego informacion en la cual se indica, que en el 2023 se encontraban
bajo alguna medida especial y/o intervencion forzosa 7 EPS y 10 ESE, como se

detalla a continuacion:

Tabla No. 2.
EPS en medida especial vigencia 2023
Entidad Nit. Clase de Medida

Dusakawi EPSI 824.001.398 Medida cautelar preventiva de vigilancia especial
Emssanar SAS 901.021.565 Intervencion Forzosa Administrativa
Servicio Occidental de Salud 805.001.157 Programa de recuperacion
Asmet Salud 900.935.126 Medida Preventiva de vigilancia especial
Capresoca EPS 891.856.000 Vigilancia especial
Savia salud EPS 900.604.350 Intervencion para Administrar
Famisanar EPS 830.003.564 Intervencion para Administrar

Fuente: Informacién suministra por Supersalud radicado 20249000001709401 del 15-08-2024 Elaboré: Equipo auditor

CAT_1552_2024 1

Tabla No. 3.
IPS en medida especial vigencia 2023
Entidad Nit. Clase de medida

Hospital San Andrés E.S.E. 800.179.870 |Intervencidn Forzosa para Administrar
Hospital Regional San Andrés E.S.E. de Chiriguana 892.300.175 |Intervencion Forzosa para Administrar
E.S.E. Hospital San José de Maicao 892.120.115 |Intervencion Forzosa para Administrar
E.S.E. Hospital San Rafael de Leticia 838.000.096 |Intervencion Forzosa para Administrar
Nueva Empresa Social del Estado Hospital Dptal San Francisco de Asis 901.108.114 |Intervencion Forzosa para Administrar
E.S.E. Hospital Local Cartagena De Indias 806.010.305 |Intervencidn Forzosa para Administrar
E.S.E. Hospital La Misericordia 890.000.600 |Intervencion Forzosa para Administrar
Hospital Rosario Pumarejo De Lopez ESE 892.399.994 |Intervencion Forzosa para Administrar
Hospital Luis Ablanque de la Plata Empresa Social del Estado (ESE) 835.000.972 |Intervencion Forzosa para Administrar
Hospital Regional Alfonso Jaramillo Salazar -Empresa Social Del Estado 890.701.718 |Intervencion Forzosa para Administrar
Hospital Universitario del Caribe 900.042.103 |Vigilancia Especial

Fuente: Informacion suministra por Supersalud radicado 20249000001709401 del 15-08-2024

Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

Se tomé como muestra del objetivo No 1, las 7 EPS que se encontraban en medida
especial por parte de la SNS, y 3 ESEs: Nueva Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Francisco de Asis, Hospital San Andrés E.S.E. y la IPS Hospital
Universitario del Caribe, en vigilancia especial.
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2.3.2. Objetivo N.° 2 Gestion fiscal en las operaciones financieras (ingresos,
gastos y cartera).

e Flujo de Recursos (Ingresos y gastos)

En la vigencia 2023, la SNS presentd una ejecucion total de ingresos por
331.253.407.416 COP; el cual se encuentra conformado por recursos propios
(contribucion y tasa a vigilados, multas y sanciones e intereses de mora, venta de
bienes y servicios, transferencias corrientes, y recursos de capital).

El presupuesto de gastos se financié con recursos propios, con una apropiacion
definitiva por 284.690.769.491 COP, los compromisos ascendieron a
248.991.165.726 COP, que equivale al 87.46%; los cuales estan conformados por
gastos de funcionamiento, servicio de la deuda publica, y gastos de inversion.

En cuanto a la gestién y manejo del presupuesto de la entidad, se realiz6 el analisis
del 100% de la ejecucién presupuestal del ingreso por 331.253.407.416 COP; y en
cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto, se tomd como base la apropiacion
definitiva de la vigencia auditar, por 284.690.769.491 COP, en consideracion a la
representatividad, se tomaron los rubros de funcionamiento, y de inversion con un
universo por 276.976.858.000 COP, que corresponde al 97% de la apropiacion
definitiva del gasto; se evaluo la ejecucidn del presupuesto a través de la muestra
de contractual por 106.773.977.124 COP, el cual representa el 38%, asi mismo el
pago de la deuda por los conceptos y valores antes mencionados.

e Cartera

La Superintendencia Nacional de Salud — SNS, presenté relacion de cuentas por
cobrar a 31 de diciembre del 2023 por 184.458.472.211 COP, entre los cuales se
observa que el 85% corresponde a cartera mayor a 360 dias por 156.149.318.992
COP, el 9% corresponde a cartera de 360 dias por 16.986.290.809 COP y el 6% a
cartera de 180 dias por 11.198.420.618 COP, y un deterioro del 67% por
123.891.329.286 COP; como se detalla a continuacion:

Tabla No. 4.
Cuentas por cobrar por edades a 31 diciembre del 2023 — SNS
(Cifras en COP)

Concepto

30 Dias

60 Dias

90 Dias

180 Dias

360 Dias

mayor a 361 dias

Total

Deterioro

Contribuciones tasas e
ingresos no tributarios (tasas,
multas, y contribuciones)

107.203.851 0

o

11.195.617.830

16.465.686.002

155.736.825.680

183.505.333.362

123.666.668.166

Sentencias, laudos arbitrales y
conciliaciones extrajudiciales a
favor de la entidad

5.236.852

17.913.962

23.150.814

Otras cuentas por cobrar

35.084

17.202.857

2.802.788

515.367.955

209.071.264

744.479.948

224.661.120

Sanciones contractuales

144.986.222

144.986.222
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Concepto 30 Dias 60 Dias 90 Dias 180 Dias 360 Dias mayor a 361 dias Total Deterioro
Sanciones disciplinarias 40.521.865 40.521.865
Total 107.203.851 35.084 | 17.202.857 | 11.198.420.618 | 16.986.290.809 | 156.149.318.992 | 184.458.472.211 | 123.891.329.286

0%

0%

0%

6%

9%

85%

67%

Fuente: Oficio de respuesta 20249000001709401 del 15 de septiembre del 2023. Punto 20 archivo Excel “Cartera por edades

diciembre 2023 Aforados y no aforados”

e Depuracion de la informacién contable

En ejercicio de la actividad de depuracion permanente de la informacién contable,
la Superintendencia Nacional de Salud a través de los comités de cartera y
sostenibilidad contable, en la vigencia 2023 adelanté este proceso por valor de
40.293.354.640 COP.

Para la vigencia auditada, la SNS adelanté dos sesiones ordinarias y una
extraordinaria de Comité Técnico de Sostenibilidad contable; resultado de estas
sesiones,
Resoluciones:

el

Superintendente Nacional

de Salud expidio

las siguientes

Tabla No. 5.
Comité Técnico de Sostenibilidad contable vigencia 2023
(Cifras en COP)
Sesion Acta Fecha Ficha Valor Resolucién Fecha
1 AC-837 04/05/2023 1 170.997.059 2023920030002811-6 12/05/2023
2 618.845.049
11 29.780.294
12 3.831.898
13 630.734.261
2 AC-913 18/09/2023 14 135.812 2023920030009065-6 31/10/2023
15 2.113.848
16 31.653.789
17 9.744.370
20 127.220.288
21 5.920.788
22 8.533.372
29 27.578.200
3 AC-952 30/11/2023 023920030014481-6 15/12/2023
30 12.320.000
31 112.761.250
32 46.200.842
33 88.920.300
Total, depuracion de cartera segun actas
P vigencia 2023 9 1.927.291.420

Fuente: Oficio de respuesta 20249000001709401 del 15 de septiembre del 2023, punto 12 — PDF “Notas EF SNS dic 2023”
nota 2.5 “Otros Aspectos — Comité Técnico de sostenibilidad contable”.

Igualmente, la SNS adelantd tres sesiones de Comité de cartera; resultado de estas
sesiones, se expidié las siguientes Resoluciones de depuracion (baja de cuentas):
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Tabla No. 6.
Comité de cartera vigencia 2023
(Cifras en COP)

Sesion Acta Fecha Ficha Valor Resolucion Fecha

3 80.538.420
4 8.494.933.268

1 AC-877 29/06/2023 5 6.525.396.910 2023920060004761-6 31/07/2023
6 1.532.317
7 102.229.075
8 17.166.670

2 AC-919 07/09/2023 9 6.173.543 2023920060008119-6 24/10/2023
10 19.149.167
18 14.390.408.666
19 306.787.061
23 107.655.080

3 AC-951 30/11/2023 24 482.791.650 2023920060014594-6 20/12/2023
25 6.079.373.242
26 1.468.578.150
27 283.350.000
Total, baja de cuentas _de cartera segun actas 38.366.063.219

vigencia 2023

Fuente: Oficio de respuesta 20249000001709401 del 15 de septiembre del 2023, punto 12 — PDF “Notas EF SNS dic 2023”
nota 2.5 “Otros Aspectos — Comité de cartera”

Para la evaluacién de estos recursos, se realizé analisis general de las cuentas por
cobrar a 31 diciembre 2023 por concepto de Sentencias, laudos arbitrales y
conciliaciones extrajudiciales a favor de la entidad, Otras cuentas por cobrar,
Sanciones contractuales, Sanciones disciplinarias; lo correspondiente a
Contribuciones, tasas e ingresos no tributarios (tasas, multas, y contribuciones), Se
evaluaron las operaciones financieras en las areas involucradas, respecto al registro
contable, y se verificod la oportunidad, la eficacia en las gestiones para la
recuperacion de cartera y la aplicacién del procedimiento de deterioro (100% de la
cartera) segun el Manual de Politicas Contables.

En cuanto a la Depuracion de la informacion contable, se analizo el 100% de las
actas (contable y cartera), y se verificara la causal de la misma; ademas, el registro
contable realizado para la baja de cuentas.

2.3.3. Objetivo N. °3 Procesos de adquisicidon de bienes y servicios

Para la seleccion de la muestra, la Entidad suscribié 226 contratos en la vigencia
2023, y 1 contrato suscrito en el 2022, ejecutado en el 2023, seleccionando una
muestra de 34 Contratos por valor de 99.203.122.892,03 COP, lo que corresponde
a un 94% del total de la gestién contractual, la seleccién se realiz6 de manera
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estadistica a través del Anexo 07 — Muestreo Aleatorio Simple, el objetivo fue
evaluar la gestion fiscal de la Superintendencia Nacional de Salud en los procesos
de adquisicion de bienes y servicios en la vigencia 2023, teniendo en cuenta la
planeacién, contratacion y liquidacion de los contratos, se verifico que los proceso
de contratacion se ajustaran a los fines y objetivos de la administracion, a la
justificacion de la contratacion, y que los términos de ejecucién se cumplieran bajo
la normatividad y acuerdos aplicables.

Es importante establecer, que como los Objetivos No. 3 y No 5 se encontraban
enlazados para su andlisis y ejecucion, en la muestra contractual que se describe a
continuacion, queda por fuera los contratos referentes a la contratacion de
tecnologias, toda vez que esta sera relacionada en el punto “2.3.5. Sistemas de
Informacion”

La muestra contractual auditada en el objetivo No. 3, correspondi6é a 15 Contratos
para el funcionamiento de la SNS y la Prestacion de Servicios en sus distintas
clases, la cual fue la siguiente:

Tabla No. 7.
Relacion de contratos SNS vigencia 2023
(Cifras en COP)

Contrato

No. Modalidad de

contrataciéon

Valor final del
contrato

Nombre del

contratista Estado

Vigencia Objeto

Arrendamiento de inmuebles para el
funcionamiento de la Sede Administrativa
de Superintendencia Nacional de Salud, en
la ciudad de Bogota D.C., que incluye los
bienes muebles, usos directos, conexos y
servicios necesarios para su debido
funcionamiento.

215 2023 COMCEL S.A. DIRECTA 339.495.310

Arrendamiento de inmuebles para el
funcionamiento de los Centros de Atencién

En Ejecucién

218

2023

AMERICAN KPO
SAS

al Ciudadano ubicados a nivel nacional en
las sedes de la Superintendencia Nacional
de Salud.

DIRECTA

199.261.876

En Ejecucién

97

2023

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES
S.AS 472

Contratar los servicios de gestion
documental de la  Superintendencia
Nacional de Salud, que contribuyan a la
modernizacion de la entidad atendiendo los
requerimientos normativos definidos por el
Archivo General de la Nacién aportando a
la eficiencia administrativa y los tramites
con el Ciudadano.

DIRECTA

Terminado

38

2023

SUBATOURS SAS

Suministro de tiquetes para el transporte
aéreo de pasajeros en rutas nacionales e
internacionales, asi como la prestacion de
los demas servicios conexos con el fin de
garantizar el desplazamiento de los
funcionarios 'y colaboradores de la
Superintendencia Nacional de Salud.

SELECCION
ABREVIADA -
SUBASTA
INVERSA

1.582.922.227

Terminado
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No. Vigencia Nombre del Objeto Modalidad de Valor final del Estado
Contrato contratista contratacion contrato
Prestar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional los servicios de
conceptualizacion, elaboracion y
TELEVISION produccién de piezas gréficas,
REGIONAL DEL produccion de  material  audiovisual
41 2023 ORIENTE Y, difusion de estrategias y DIRECTA 157.631.368 | Terminado
LIMITADA. CANAL | campafias de comunicacién, para los
TRO diferentes medios de comunicacion
tradicionales 'y digitales, con los
cuales busca dar a conocer la gestion que
adelanta la Superintendencia Nacional de
Salud
Arrendamiento de una bodega destinada al
DOCUMENTOS almacenam'ier]t(') y custodia Qel archi\{o
221 2023 INTELIGENTES | Céntral e histrico de la Superintendencia | o o - | En Ejecucion
SAS Nacional de Saulud, de_ _conformldad’cop el
Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas
Minimas.”
Prestar los servicios de apoyo logistico
para la coordinacién, organizacion vy
realizacién de los eventos y actividades de
caracter nacional que en ejercicio de sus LICITACION .
50 2023 PUBBLICA funciones debe realizar y atender la PUBLICA 279.676.850 | Terminado
Superintendencia Nacional de Salud de
acuerdo con lo establecido en las
especificaciones técnicas minimas.
UNION Prestacion de los servicios de aseo y SELECCION
TEMPORAL cafeteria para la Sede Administrativa y ABREVIADA - . L
67 2023 N . . ACUERDO 286.034.958 | En Ejecucion
OUTSOURCING | Sedes Regionales de la Superintendencia
GIAF Nacional de Salud. -BOGOTA MARCO DE
PRECIOS
Prestar el servicio de apoyo a la gestion,
CAJA DE para el desarrollo de las actividades
COMPENSACION | contenidas en el plan de bienestar social, .
37 2023 FAMILIAR estimulos e P incentivos  de la DIRECTA - | Terminado
COMPENSAR Superintendencia Nacional de Salud de la
vigencia 2023.
Prestacion del servicio postal que incluya el
alistamiento, admisién, curso y entrega de
las comunicaciones oficiales y demas
objetos postales que produzca la entidad y
SERVICIOS que se enmarcan en los conceptos de
POSTALES correo certificado nacional, correo . L.
216 2023 NACIONALES certificado internacional, encomienda y DIRECTA 158.756.998 | En Ejecucion
S.AS masivo estandar, servicio que debera ser
prestado tanto a nivel urbano, como
nacional e internacional, a fin de garantizar
la entrega de sus comunicaciones con
eficiencia, celeridad y oportunidad
Prestar los servicios de formacion vy
ESCUELA capacitacion a los funcionarios de la
SUPERIOR DE Superintendencia Nacional de Salud para .
39 2023 ADMINISTRACION | fortalecer sus competencias, de acuerdo DIRECTA 24.540.222 | Terminado
PUBLICA con lo identificado en el Plan Institucional de
Capacitacion de la vigencia 2023.
Prestacion de servicios profesionales en
derecho al grupo de instruccién de Control
Interno Disciplinario de la Superintendencia
ROJAS & Nacional De Salud, para adelantar plan de
100 2023 VASQUEZ ! DIRECTA 86.420.000 | Terminado

ABOGADOS SAS

descongestion, en etapa de instruccion,
realizando actividades de revision y
proyeccién de actos administrativos en el
marco del proceso Disciplinario.
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No.
Contrato

Vigencia

Nombre del
contratista

Objeto

Modalidad de
contratacion

Valor final del
contrato

Estado

226

2023

AUTOINVERCOL
SA

Prestar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos que
conforman en parque automotor de la
superintendencia nacional de salud y para
todos augellos por los que llegare a ser
responsable, con el instrumento de
respuestos originales y nuevos para los
diferentes tipos de modelos (Ford)

SELECCION
ABREVIADA -
ACUERDO
MARCO DE
PRECIOS

En Ejecucion

2023

MARIA SANDRA
MORELLI RICO

Prestar servicios profesionales
especializados en materia juridica y
asuntos legales para asesorar de manera
integral la elaboracion y revisiéon de
conceptos, actos administrativos y demas
documentos a cargo del Despacho de la
Superintendencia Nacional de Salud en el
ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control.

DIRECTA

12.500.000

Terminado

12

2023

AVANCE
JURIDICO CASA
EDITORIAL LTDA

Prestar servicios profesionales para la
actualizacion del normograma de la
Superintendencia Nacional de Salud,
relacionado con la misién y funcionamiento
institucional de la entidad y del sector salud
en general.

DIRECTA

Terminado

Fuente: SNS - Respuesta Rad. CGR N° (AG8 — 2-2024EE0148710_solicitud de informacion)
Elaboré: Equipo auditor

2.3.4. Objetivo N°4 Cobro y recaudo de la contribucion de IVC (derecho a
favor) y las sanciones ejecutoriadas

Para la seleccion de la muestra de contribuciones, se eligieron las cuentas por
cobrar a corte de 31 de diciembre 2023 relacionadas al pago de contribucién, la
cartera mayor a los 361 dias, se realiz6 un Muestreo Aleatorio Simple, teniendo en
cuenta el formato Anexo 07 AC, el universo conformado por 636 vigilados, con un
error de muestra del 5%, proporcion de éxito del 5% y nivel de confianza del 80%,
lo anterior dio como resultado una muestra optima de 31 vigilados por
2.334.203.466 COP, equivalente al 81.91 % del total de la cartera mayor a 361
dias, estos procesos se eligen a juicio del auditor y el criterio que se tuvo en cuenta
fue los mayores valores en las mencionadas cuentas.

Tabla N° 8.
Muestra de contribucion correspondiente a la cartera mayor a 361 dias.
(Cifras en COP)

coF:;:t?tigi%n Tercero Identificacion NoubTiS;?:i%i la Valor
15/05/2021 | Medimas EPS S.A.S. 901097473 | C-2021-0001277 758.593.793
15/05/2021 | Medimas EPS S.A.S. 901097473 | C-2021-0001301 695.807.097
28/10/2020 | Saludvida S A EPS Sigla Saludvida EPS - En Liquidacién 830074184 | C-2020-0001044 290.049.658
1/07/2022 | Gobernacién de Amazonas 899999336 | C-2022-0000566 63.910.952
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Fecha d.ei Tercero Identificacion N“”?e“’ 'd'e la Valor
constitucién obligacion
1/07/2022 | Nueva Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Francisco de Asis 901108114 | C-2022-0000730 41.969.130
1/07/2022 | E.S.E. Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle 890304155 | C-2022-0000737 41.201.585
1/07/2022 | Clinica General del Caribe S.A. 900233294 | C-2022-0000772 37.603.503
28/10/2020 | Departamento de la Guajira 892115015 | C-2020-0001420 36.013.092
28/10/2020 | Saludvida S A EPS Sigla Saludvida EPS - En Liquidacién 830074184 | C-2020-0001043 34.099.642
1/07/2022 | Medlife IPS SAS 804010795 | C-2022-0000827 23.989.209
1/07/2022 | Hospital M.E. Patarroyo IPS S.A.S. 901242654 | C-2022-0000861 29.660.021
1/07/2022 | Fundacién Grupo de Estudio Barranquilla 800131518 | C-2022-0000869 29.213.992
1/07/2022 | Serviclinicos Dromedica S.A 900073081 | C-2022-0000907 10.671.863
1/07/2022 | PSQ S.A.S 900536325 | C-2022-0000964 23.181.017
15/05/2021 | E.S.E. Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle 890304155 | C-2021-0000681 22.365.746
28/10/2020 | Gobernacién de Amazonas 899999336 | C-2020-0006514 20.314.604
15/05/2021 | Departamento Archipiélago de San Andres Providencia y Santa Catalina 892400038 | C-2021-0001137 19.505.315
1/07/2022 | ESE Hospital San José de Tierralta 812000317 | C-2022-0001080 18.564.856
28/10/2020 | Departamento Archipiélago de San Andres Providencia y Santa Catalina 892400038 | C-2020-0001419 14.896.509
1/07/2022 | Medicina Intensiva del Tolima S.A. 809011517 | C-2022-0001213 14.434.697
1/07/2022 | Clinica Cardiovascular Corazén Joven S.A. "COVEN" 900280825 | C-2022-0001262 13.435.309
1/07/2022 | JT International Colombia S.A.S 901011813 | C-2022-0008262 11.893.796
1/07/2022 | Clinica la Vida IPS S.A.S. 901235776 | C-2022-0001363 11.515.743
1/07/2022 | Empresa Social del Estado Hospital Maria Auxiliadora 890980997 | C-2022-0001373 11.407.884
15/05/2021 | HERSQ Asesorias y Consultorias Empresariales S.A.S. 900264088 | C-2021-0006761 11.186.339
1/07/2022 | Clinica International Barranquilla S.A.S 901138884 | C-2022-0001536 9.285.702
1/07/2022 | Marfil Soluciones Integrales En Salud S.A.S 901133283 | C-2022-0001539 9.265.546
15/05/2021 | Caja de Compensacion Familiar Comfamiliar - CAMACOL 890900840 | C-2021-0001203 7.828.134
1/07/2022 | Servicio y Atencién en Salud - Sanas IPS SAS 900772053 | C-2022-0000677 7.777.752
15/05/2021 | Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico 802012036 | C-2021-0001315 7.441.036
1/07/2022 | ESE Hospital Local de San Onofre 823000496 | C-2022-0001663 7.119.944

Para la seleccion de la muestra de cuentas por cobrar, se eligieron las cuentas a
corte de 31 de diciembre 2023 relacionadas con sanciones por IVC, la cartera
mayor a los 361 dias, se realizé un Muestreo Aleatorio Simple, teniendo en cuenta
el formato Anexo 07 AC, el universo conformado por 1761 procesos, con un error
de muestra del 5%, proporcién de éxito del 5% y nivel de confianza del 80%, lo
anterior dio como resultado una muestra optima de 31 procesos por
32.387.681.419 COP equivalente al 23.10% del total de la cartera mayor a 361 dias,
estos procesos se eligen a juicio del auditor y el criterio que se tuvo en cuenta fue
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los mayores valores en las mencionadas cuentas.

Con la muestra se verifico la oportunidad, eficacia en la gestion de cobro realizada
por el &rea juridica y el recaudo efectivo de la cartera mayor a 361 dias.

Tabla No. 9.
Muestra de sanciones correspondiente a la cartera mayor a 361 dias.
(Cifras en COP)

C(fr?gtri]ijgi%n Tercero Identificaciéon Valor
18/12/2019 EPSS Convida 899999107 2.484.348.000
11/03/2022 Asociacion Indigena del Cauca AIC EPS Indigena 817001773 2.271.315.000
23/03/2020 Estudios e Inversiones Medicas S A ESIMED S A 800215908 1.821.855.200
7109/2022 Caja de Compensacion Familiar de la Guajira 892115006 1.589.920.500
8/08/2022 Biledis Varela de Luque 32609451 1.362.789.000
23/06/2020 Asociacion Mutual Barrios Unidos de Quibdé Ambuq EPS-S-ESS 818000140 1.296.829.656
21/11/2018 Caja de Prevencion Social de Comunicaciones CAPRECOM 899999026 1.288.700.000
18/10/2019 Asociacion Indigena del Cauca AIC EPS Indigena 817001773 1.249.987.200
21/07/2021 gg?np;;;atgvgpg?ssmud Comunitaria Empresa Promotora de Salud Subsidiada 804002105 1.141.143.900
30/04/2019 gg%p;;igvgpgeiss.alud Comunitaria Empresa Promotora de Salud Subsidiada 804002105 1.084.363.896
28/10/2021 Coomeva Entidad Promotora de Salud S A 805000427 1.053.363.600
7/03/2018 Servicio Emergencia Basica Inmediata SAS 900723866 1.034.182.500
21/04/2020 Medimas EPS S.A.S. 901097473 993.739.200,00
6/10/2020 Coomeva Entidad Promotora de Salud S A 805000427 993.739.200,00
16/04/2021 Gobernacion del Choco 891680010 908.526.000,00
19/02/2020 Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI 860045904 828.116.000,00
2/07/2020 gg?np:ar;atgvg;i;galud Comunitaria Empresa Promotora de Salud Subsidiada 804002105 828.116.000,00
27/07/2022 Gobernacion de Amazonas 899999336 800.000.000,00
3/07/2019 Unién Temporal Saludsur 901126913 781.242.000,00
30/10/2019 E.P.S. Caja de Prevision Social y Seguridad del Casanare - CAPRESOCA 891856000 781.242.000,00
15/11/2019 Caja de Compensacion Familiar 890480110 781.242.000,00
26/01/2021 Caja de Compensacion Familar de Cérdoba - COMFACOR 891080005 745.304.400,00
11/09/2018 Coomeva Entidad Promotora de Salud S A 805000427 734.367.480,00
18/01/2017 Caja de Prevencion Social de Comunicaciones CAPRECOM 899999026 727.375.025,00
18/12/2019 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 891280008 716.320.340,00
23/03/2022 Jaime ALBERTO RIASCO 73150847 710.467.332,00
22/10/2021 Coomeva ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A 805000427 702.242.400,00
1/06/2020 Estudios e Inversiones Medicas S A ESIMED S A 800215908 702.242.400,00
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Fechade

e Tercero Identificacién Valor
Constitucion
22/12/2017 Urgencias Médicas S.A.S. 891304097 689.455.000,00
30/11/2016 Departamento de La Guajira 892115015 644.350.000,00
18/11/2021 Servir Salud Ltda. 900284298 640.796.190,00

2.3.5. Objetivo N° Sistemas de Informacion

La Direccién de Innovacion y Desarrollo de la Superintendencia Nacional de Salud
cuenta con tres subdirecciones en su organizacion para manejo y operacion de su
plataforma tecnologica, el cual esta tercerizado a través de la Infraestructura
tecnoldgica Azure.

Su politica de seguridad informatica contiene todo lo concerniente a salvaguardar
la informacion propia de la Entidad; su objetivo principal es establecer y difundir
politicas de seguridad de la informacion a todos los trabajadores y colaboradores
para que sea de su conocimiento y cumplimiento en los recursos y elementos
tecnoldgicos asignados, permitiendo proteger la informacién y teniendo en cuenta
aspectos legales, operativos y tecnolégicos de la SNS. Opera una sola base de
datos centralizada, y toda la informacién de las aplicaciones y bases de datos estan
clusterizadas, es decir, estan en servidores que garantizan alta disponibilidad por si
se llega a presentar algun fallo en uno de los servicios de aplicaciones.

Los servicios de conectividad estan tercerizados, incluyendo la realizacion de los
backups periédicos de acuerdo con su manual de proteccion de la informacion. De
otra parte, es de anotar que el martes 12 de septiembre de 2023, debido a un
incidente de ciberseguridad en el Datacenter del proveedor de servicios
tecnoldgicos, donde se encuentran alojadas las aplicaciones misionales asociadas
a la prestacion de servicios derivados de la atencion a nivel nacional, presentaron
fallas y no fue posible acceder a ellas.

Estas aplicaciones se encontraban alojadas en la infraestructura contratada con IFX
Networks Colombia S.A.S, compafiia que fue objeto de un ataque cibernético por lo
cual los servicios estuvieron suspendidos hasta tanto el proveedor realizara un
analisis y evaluacion para determinar el tiempo de restablecimiento de los servicios
y de la informacion que alli se encontraba.

Para la vigencia 2023, la SNS suscribié 18 contratos por 37.700.978.616 COP, con
la finalidad de mantener la operatividad de su infraestructura tecnoldgica, los cuales
equivalen al 8% de los 226 contratos suscritos en la vigencia.

En la vigencia 2022, se suscribi6 el contrato No. 158 de 2022 con IFX Networks, por
valor de 1.028.199.739 COP con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2023,

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

relacionado con tecnologia (servicios de nube privada), el cual se toma como parte
de la muestra a analizar durante la etapa de ejecucion. La relacién de contratos

relacionados con la tecnologia fue:

Tabla No. 10.

Relacidn contratos de tecnologia SNS a 31 diciembre del 2023

(Cifras en COP)

No. - . ) ) Modalidad de Valor final del Estado
No Vigencia Nombre del contratista Objeto i
* | Contrato contratacion contrato contractual
- . - Seleccién abreviada -
1 75 2023 UNION L@Q?ggﬁl‘ TIGO - ';\'\A?grlcj)':(;n Iziurzervmlos de Nube Pblica acuerdo marco de 3.064.882.426 Terminado
i precios
Prestar los servicios especializados de un
BPM CONSULTING SAS - | centro de contacto a nivel nacional para la - )
2 196 2023 BUSINESS PROCESS recepcion y tramite de peticiones, quejas y S(;I:Sglrzg ?T?arf:éag: ) 12.769.791.005 | Terminado
MANAGEMENT reclamos (PQRD) de los usuarios del recios I
CONSULTING SAS Sistema General de Seguridad Social en P
Salud.
Adquisicién, instalacion y puesta en
funcionamiento de la licencia de uso de un
sistema de gestion de documentos - )
3 99 2023 CONTROL ONLINE electronicos de archivo (SGDEA), que S?ESSLZZ ﬁqbéfcvéaéjf | 5788.957.300 | En ejecucion
INTERNATIONAL S.A.S permita la implementacién de los procesos recios e !
de la gestion documental y la integracion de P
los sistemas de informacion de la
superintendencia nacional de salud.
Renovar el licenciamiento de productos
Microsoft para fortalecer el disefio y Seleccion abreviada -
UNION TEMPORAL SOFT | desarrollo de servicios y soluciones de )
4 156 2023 1G.3 tecnologias de la informacion para el acuerd;g?gsrco de 3.218.841.392 | Terminado
cumplimiento de las funciones de la P
Superintendencia Nacional de Salud
Contratar los servicios de asesoria
especializada para diagnosticar el estado
actual de las Politicas de Gobierno y
Seguridad Digital en la Supersalud, que
5 96 2023 CORPOR%?JB?.PAEOLOMBIA permita  definir, formular 'y priorizar Directa 2.439.500.000 | Terminado
estrategias para avanzar en la
implementaciéon de dichas politicas, e
incentivar su uso y apropiacién, dando
cumplimiento al marco legal vigente.
Prestar los servicios para la mesa de - .
6 217 2023 | SELCOMP INGENERIA SAS | SErVicio para la Superintendencia Nacional S?«?Sglrgg ﬁwb;cv;ag: ) 2.368.656.986 | En ejecucion
de Salud; bajo el Acuerdo Marco de Precios recios . ’ : ]
que se encuentre vigente. P
Adquisicion, renovacion y actualizacion del
licenciamiento de la plataforma de Seleccion abreviada -
7 194 2023 ITSEC SAS ciberseguridad Trend Micro con soporte y subasta inversa 1.595.574.960 | Terminado
mantenimiento, para mejorar la estrategia
de seguridad de la informacion
Adquisicion de equipos de cémputo y| Seleccion abreviada -
8 165 2023 SUMIMAS S.A.S periféricos para la Superintendencia acuerdo marco de 1.133.792.331 | Terminado
Nacional de Salud precios
Adquirir la activacion del Servicio de . )
9 223 2023 BRANCH OF MICROSOFT | Microsoft Unified Enterprise Support para la Sggfg'rgg i?;reegag: ) 900.000.000 | Terminado
COLOMBIA INC plataforma Microsoft de la Superintendencia recios A
Nacional de Salud P
Adquirir el servicio de MICROSOFT Seleccion abreviada -
BRANCH OF MICROSOFT [ UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la .
10 26 2023 COLOMBIA INC plataforma Microsoft de la Superintendencia acuerd:)eg?gsrco de 678.000.000 | Terminado
Nacional de Salud. P
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No. - ) . . Modalidad de Valor final del Estado
No Vigencia Nombre del contratista Objeto -
* | Contrato contratacion contrato contractual
Contratar el disefio de la estrategia de
Gobierno y Gestion de Datos e Informacion;
UNIVERSIDAD NACIONAL |asi como, disefiar una solucion de . .
u 114 2023 DE COLOMBIA integracion de datos que permita el uso y Directa 600.000.000 | - Terminado
explotaciéon para la Superintendencia
Nacional de Salud.
UNE EPM Prestar servicios de conectividad para la
12 210 2023 TELECOMUSN/_I\CACIONES Superintendencia Nacional de Salud. Directa 586.381.907 | En ejecucion
Adquirir la actualizacién del licenciamiento y
la migracion del producto AuraPortal Helium
a la version del producto AuraQuantic, con
13 149 2023 AURADIFUSION S.L | Soporte y mantenimiento, asi como prestar Directa 547.026.766 | Terminado
los servicios de migracién de los procesos
implementados, con el fin de seguir
fortaleciendo los sistemas de informacion de
apoyo en la entidad.
CONTROLES Adquirir los servicios de Nube Publica Seleccién abreviada - :
14 195 2023 EMPRESARIALES SAS Microsoft Azure acuerdo marco de 521.553.320 [ Terminado
’ precios
Prestar los servicios para la mesa de - .
servicio para la Superintendencia Nacional Seleccién abreviada - ’
15 136 2023 COLSOF S.AS o . acuerdo marco de 469.978.855 | Terminado
de Salud; bajo el Acuerdo Marco de Precios recios
gue se encuentre vigente. P
Adquisicion de equipos de cémputo y| Seleccion abreviada -
16 164 2023 EATIEEONII?AGR/-\KNEI;E(QgN periféricos para la  Superintendencia acuerdo marco de 443.903.289 | Terminado
Nacional de Salud precios
Renovacién del servicio de soporte y
mantenimiento del licenciamiento de la
M.S.L. DISTRIBUCIONES Y | solucién CA Service Manager, con derecho | Seleccién abreviada - .
7 191 2023 CIAS.AS a las actualizaciones vigentes del producto subasta inversa 379.866.550 | Terminado
para la herramienta de gestion de Tl de la
Superintendencia Nacional de Salud.
Adquirir y renovar el licenciamiento de la Seleccion abreviada -
18 85 2023 ESRI COLOMBIA SAs | Suite del Software ArcGIS con el que cuenta | - = o marco de 194.271.525 | Terminado
actualmente la Entidad en su dltima version recios
liberada en el mercado. P
Prestar servicio de nube Privada para la Seleccién abreviada
19 158 2022 IFX NETWORKS COLOMBIA Superintendencia Nacional de Salid, bajo el Acuerdo Marco de 1.028.199.739 | Terminado

SAS

acuerdo Macro que se encuentre vigente

precios

Total

38.729.178.355

Fuente: SNS - Respuesta Rad. CGR N° (AG8 — 2-2024EE0148710_solicitud de informacion)
Elabor6: Equipo auditor

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance

de la auditoria

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION

REALIZADA

Incumplimiento Material — Conclusién (concepto) con reserva.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos, la informacion
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sobre el cumplimiento de la gestion fiscal de la entidad, sobre las operaciones
administrativas, contractuales y financieras en cuanto a las funciones de IVC, el
recaudo de la contribucion IVC, las sanciones, rendicion de informes, el control
interno fiscal, el plan de mejoramiento y la atencion de denuncias; conforme a la
normatividad y los principios de la gestion administrativa y fiscal para la vigencia
2023, administrados por la Superintendencia Nacional de Salud (SNS), resulta no
conforme, por incumplimiento material en varios subcomponentes de los objetivos
en aspectos significativos, relacionados con:

1.

La eficiencia de la gestion de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS
respecto a sus funciones de IVC relacionado con las medidas especiales y de
intervencién forzosa (para administrar y/o liquidar).

. La gestion fiscal en las operaciones financieras de la entidad (ingresos, gastos y

cartera).

. La gestion fiscal de la Superintendencia Nacional de Salud en los procesos de

adquisicidn de bienes y servicios, teniendo en cuenta la planeacion, contratacion
y liquidacién de los contratos, conforme al plan de compras y necesidades de la
entidad.

. Los costos y resultados de la implementacion de los sistemas de informacion,

validando la interoperabilidad, la relacion con proveedores (si aplica), seguridad
de la informacion, confiabilidad en la informacién registrada, eficacia y eficiencia
de estos frente al cumplimiento de sus deberes misionales.

Como resultado del desarrollo de los procedimientos de la Auditoria de
cumplimiento se evidenciaron los siguientes incumplimientos materiales:

1.

Deficiencias en el cumplimiento de las funciones de la SNS con la adecuada
eficiencia, eficacia y efectividad en el correcto flujo de los recursos de las EPS
en medida especial hacia el SGSSS.

Asi mismo, la falta de contundencia de las acciones realizadas por la
Supersalud a la EPS Dusakawi ha permitido que durante 11 afios se prorrogue
la medida, sin observar cambios que beneficie el flujo de los recursos,
incumpliendo con los indicadores de los componentes técnico cientifico,
juridico y financiero, con el fin de enervar en el término mas breve posible segun
la EOSF, la situacion detectada en el procedimiento de Medidas Especiales, lo
gue conlleva a efectos sobre la eficiencia y eficacia sobre estos procesos, y en
virtud de que no se logra solucionar la crisis de las EPS.

La asignacion de los agentes juridicos por parte de la SNS a partir de lo
reportado por la entidad, por el mecanismo Excepcional vulnera el principio de
Equidad: Dar a cada uno lo que le corresponde de manera justa, segun sus
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necesidades, méritos, capacidades y derechos, sin distincion de edad, raza,
geénero, religion o clase social. (...), y de universalidad ya que los asignados por
el mecanismo excepcional no cumplieron con todas las condiciones que se
establecen en la Resolucion 2599 de 2016.

Inoportunidad en la gestion de cobro y radicacién ante las EPS, por concepto
de incapacidades y licencias de maternidad; como también, por el
incumplimiento de las actividades establecidas en el Manual Especifico de
Funciones y competencias laborales (Tomo 2. Planta global de profesionales
especializados grados 24 y 23. Resolucion 2021910010016791-6 de 2021 -
Area funcional Direccion de Talento Humano — Descripcién de funciones
esenciales — 8 Tramitar el cobro de incapacidades por enfermedad general y
por enfermedad profesional en los términos establecidos por la ley.

Falta de un procedimiento para la custodia de los bienes propiedad de la
entidad, asi como a la gestion inoportuna para la afectacion de la pdliza de
manejo debido al hurto del inventario bajo la responsabilidad del exfuncionario
de la SNS.

Inoportunidad en el pago de las obligaciones adquiridas por la entidad,
derivadas de sentencias judiciales en contra de la SNS. Generando retrasos e
incumplimientos que ocasionan el cobro de intereses moratorios

Las notas a los Estados Financieros de la SNS para la vigencia 2023 no explican
ni detallan la informacion para su comprension y toma de decisiones

Falta de conciliacién entre los procesos de contabilidad y presupuesto. La
ausencia de un proceso de conciliacién regular y detallado impide la validacion
de los registros contables con los presupuestarios.

Deficiencia en el cobro oportuno de sus derechos por conceptos de sanciones,
tasas, y contribuciones; la gestidon inoportuna en la radicacién de acreencias
dentro de los plazos establecidos por las EPS/ESE genera pérdida de ingresos
para la SNS; ademas, el incumplimiento de los plazos para la radicacion de
acreencias afecta la eficiencia y EFICACIA en el proceso de cobro de cartera,
lo que compromete la correcta ejecucion de las responsabilidades fiscales de la
entidad.

Se identific6 qué el grupo de contabilidad utilizO cuentas “transitorias” del
patrimonio para realizar las afectaciones contables aprobadas por los comités
de cartera y de sostenibilidad contable.

Debilidades en la planificacion y escogencia del Contratista CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S. contrato No. 99 de 2023, se considera que la entidad
carecio de rigurosidad para analizar las especificaciones técnicas que el
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contratista ofrecia en el catalogo de la Tienda Virtual, las cuales debia cumplir
en su integridad con las especificaciones técnicas de la Orden de Compra y los
Estudios Previos, para de esa forma satisfacer las necesidades del objeto
contractual.

Por otra parte, se encontraron deficiencias en los mecanismos de seguimiento
para el control presupuestal de este contrato, ya que la supervision debid
establecer, que para girar el primer pago, especificamente en la linea de licencias
SGDEA, el contratista debio garantizar que el aplicativo se encontrara instalado,
para poder licenciar y realizar las correspondientes pruebas técnicas, por esa
razon, se encontraron incumplimientos de las obligaciones por parte de la
supervision, de conformidad a los anexos técnicos y estudios previos,
obligaciones enmarcadas en el numeral 9 “Obligaciones del Supervisor o
Interventor” del Manual de supervision e Interventoria, version 1, codigo
BSMNO3 de fecha 29/12/2022.

12. Debilidades en la supervision del contrato No. 158 de 2022, en lo referente a las
obligaciones relacionadas con la seguridad, proteccion y respaldo definidos en
las condiciones trasversales que permiten la prestacion de los servicios de nube
privada cuando haya una interrupcion.

Ademas, se presentan deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control,
asimismo, se observa incumplimiento e inobservancia de la normatividad
aplicable a las politicas de seguridad para salvaguarda la informacién, teniendo
en cuenta que la SNS debe hacer seguimiento, revisar y auditar con regularidad
la prestacién de servicios de los proveedores.

2.6. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién del Control Interno a la SNS aplicada a la gestion fiscal de la entidad,
sobre las operaciones administrativas, contractuales y financieras en cuanto a las
funciones de IVC, el recaudo de la contribucion IVC, las sanciones, rendicion de
informes, el control interno fiscal, el plan de mejoramiento y la atencion de
denuncias; conforme a la normatividad y los principios de la gestion administrativa
y fiscal para la vigencia 2023, arrojé una calificacion consolidada de 1,563, siendo
“Con deficiencias”.

2.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyo
13 hallazgos administrativos, de los cuales 4 corresponden a hallazgos con alcance
fiscal en cuantia de 5.640.621.227 COP; 7 tienen posible alcance disciplinario; y 2
con otras incidencias, los cuales seran trasladados ante la autoridad competente.
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2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo,
deberan ser reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes
(SIRECI), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segun lo establecido en Resolucion REG — ORG — 0066 de
2024 que reglamenta el proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Bogoté, D. C,

EDGAR JULIAN NINO CARRILLO
Contralor Delegado para el Sector Salud
Contraloria General de la Republica

| L
bkt
U

Aprob6: Héctor Jairo Osorio — DVF Salud Lo

Revis6: Sonia Rocié Guzman Rojas - Supervisora AC SNS 2023
Juan Sebastian Valencia Duque — Lider AC SNS 2023

Elaboré: Equipo Auditor
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3. OBJETIVOS Y CRITERIOS ESPECIFICOS

Los siguientes son los objetivos especificos y criterios evaluados en esta auditoria
de cumplimiento sobre emitir concepto sobre el cumplimiento de la gestion fiscal de
la entidad, sobre las operaciones administrativas, contractuales y financieras en
cuanto a las funciones de IVC, el recaudo de la contribucion IVC, las sanciones,
rendicion de informes, el control interno fiscal, el plan de mejoramiento y la atencion
de denuncias; conforme a la normatividad y los principios de la gestion
administrativa y fiscal para la vigencia 2023.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la eficiencia de la gestion de la Superintendencia Nacional de Salud -
SNS respecto a sus funciones de IVC relacionado con las medidas especiales y
de intervencion forzosa (para administrar y/o liquidar).

2. Evaluar la gestion fiscal en las operaciones financieras de la entidad (ingresos,
gastos y cartera).

3. Evaluar la gestion fiscal de la Superintendencia Nacional de Salud en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, teniendo en cuenta la planeacion,
contratacion y liquidacion de los contratos, conforme al plan de compras y
necesidades de la entidad.

4. Evaluar el cobro y recaudo de la contribucion de IVC (derecho a favor) y las
sanciones ejecutoriadas por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
ademas, del recaudo y uso de los recursos fondo cuenta para la defensa del
usuario.

5. Evaluar los costos y resultados de la implementacion de los sistemas de
informacion, validando la interoperabilidad, la relaciébn con proveedores (si
aplica), seguridad de la informacion, confiabilidad en la informacion registrada,
eficacia y eficiencia de estos frente al cumplimiento de sus deberes misionales.

3.2. CRITERIOS ESPECIFICOS

De acuerdo con los objetivos de la Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS), se seleccionaron fuentes y criterios relacionados con su
gestion fiscal, en materias como presupuesto (Ley No. 2276 de 2022 (noviembre
29) por la cual se decreta el presupuesto vigencia 2023 ; Decreto 2590 de 2022
(diciembre 23) mediante el cual se liquida el presupuesto General de la Nacién para
la Vigencia Fiscal 2023 — MHCP; Decreto No. 111 de 1996 (enero 15) - MHCP;
Decreto No. 444 de 2023 (marzo 29) - MHCP); contable (Resolucion No. 331 de
2022 (diciembre 19) - CGN); contratacion (Ley 80 de 1993 (octubre 28) - Congreso),
mision (Decreto 1080 de 2021 (septiembre 10) - MSPS); Decreto 4473 de 2006 (abril
20) -MHCP- reglamenta la Ley 1066 de 2006 (julio 29) - Senado). El detalle de las
fuentes y criterios normativos se describe en el ANEXO 1. “Fuentes y Criterios -
Generales y Especificos AC SNS”.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

Los resultados de la Auditoria de Cumplimiento realizada a la Superintendencia
Nacional de Salud durante las vigencias 2023, en cumplimiento del marco normativo
y reglamentario relacionado con los recursos de salud asignados y ejecutados para
el desarrollo de su gestion misional, se establece a continuacion:

4.1.1 Objetivo No 1. “Evaluar la eficiencia de la gestion de la Superintendencia
Nacional de Salud - SNS respecto a sus funciones de IVC relacionado con las
medidas especiales y de intervencion forzosa (para administrar y/o liquidar)”.

La SNS es el organismo adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social, que
tiene funciones de inspeccién, vigilancia y control del sistema de salud colombiano,
dentro de las cuales se encuentran medidas especiales de aquellas entidades
vigiladas, que incumplan con las funciones adquiridas bajo el SGSSS segun la Ley
1122 de 2007.

Es asi como se redisefio el modelo de operacion y la estructura interna de las
funciones de la SNS, se expidio el Decreto 1080 de 2021 del MSPS “Por el cual se
modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”. Articulo 24. Funciones
de la direccion de medidas especiales para entidades promotoras de salud y entidades
adaptadas”.

Se analizé la gestion realizada por la SNS con relacién a las medidas especiales,
de acuerdo con las funciones reglamentadas en el Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero (EOSF) y del Decreto 1080 de 2021, en la vigencia 2023, de tal manera
se solicité informacién a las siguientes dependencias:

Proceso Misional: Seguimiento y evaluacion al vigilado
Delegatura para Entidades de Aseguramiento en salud Medidas Especiales IVC

El Estatuto Organico del Sistema Financiero-EOSF, define la medida de vigilancia
especial como un mecanismo preventivo sobre los actos y operaciones de la entidad
gue busca su recuperacién y saneamiento.

Dentro de las medidas de vigilancia especial o preventivas se encuentran:

* Obligatorias

* De promocion

* Voluntarias

» Medidas preventivas de toma de posesion obligatoria
* Vigilancia especial
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* Recapitalizacion

* Fusion

* Programa de recuperacion

* Exclusioén de activos y pasivos

El sistema de salud estableci6 mecanismos de control, vigilancia para garantizar la
calidad del servicio, actividades que desarrolla la SNS en todo el territorio nacional.

En relacion con el objetivo especifico de la AC, la CGR analizé la informacion
solicitada sobre las actividades de seguimiento a las entidades vigiladas,
especificamente a las que se encuentran en medida especial y de intervencion
forzosa, en sus tres componentes (técnico cientifico, financiero y juridico). Esto
permitié verificar el seguimiento y control realizados por la SNS, en el marco de las
funciones asignadas a la Direccién de Medidas Especiales para EPS y Entidades
Adaptadas que hacen parte de las Superintendencia Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud y la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud.

Por otra parte, se realizo la verificacion del cumplimiento en la normatividad que les
aplica a la convocatoria, postulacibn y asignacion de agentes juridicos
(Interventores y contralores) de las entidades de salud (aseguradores vy
prestadores) de la muestra, que para el 2023 se encontraban en medida especial.

La SNS entreg6 informacion mediante el radicado 20249000001709401 del
15/08/20224, en la cual se indica, que en el 2023 se encontraban bajo alguna
medida especial y/o intervencioén forzosa 7 EPS y 11 ESE, por lo anterior se tomo
como muestra 7 EPS y 3 IPS en medida, relacionadas en el siguiente cuadro:

Tabla No. 11.
EPS e IPS en medida especial
Vigencia 2023

Entidad Nit Clase de medida
Dusakawi EPSI 824.001.398 | Medida cautelar preventiva de vigilancia especial
Emssanar SAS 901.021.565 | Intervencién Forzosa Administrativa
Servicio Occidental de salud 805.001.157 | Programa de recuperacion
Asmet salud 900.935.126 | Medida preventiva de vigilancia especial
Capresoca EPS 891.856.000 | Vigilancia especial
Savia salud EPS 900.604.350 | Intervencién para Administrar
Famisanar EPS 830.003.564 | Intervencién para Administrar
Hospital san Andrés E.S.E. 800.179.870 | Intervencién Forzosa Administrativa
Esisl}lsospital Departamental San Francisco 901.108.114 | Intervencién Forzosa Administrativa
Hospital Universitario del Caribe 900.042.103 | Vigilancia especial

Fuente: 20249000001709401 del 15/08/20224 SNS
Elaboré: CAT_1552 2024 1 6
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Para la ejecucion de las actividades de IVC, la SNS asigné en el presupuesto de la
vigencia 2023 proyectos de inversion en IVC en los rubros C-1903-0300-4, C-1903-
0300-5, C-1903-0300-6 y C1903-0300-9; por 39.947.000.000 COP.

De estos rubros, se identificaron que para las actividades de medidas especiales en
la vigencia 2023 se asignaron 10.044.000.000 COP, lo que representa el 25.14%
del presupuesto destinado a IVC. Este monto fue objeto de verificacion en la
auditoria de cumplimiento de la SNS.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo N° 1. Medidas Especiales. RILCO (A - D)

Constitucion Politica de Colombia articulo 209. “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Ley 100 de 1993 “Articulo 20. Principios. (...) a. Eficiencia. Es la mejor utilizacién social y
econdmica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los
beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada,
oportuna y suficiente (...)”, articulo 230 Paragrafo 2°. La Superintendencia Nacional
de Salud ejerceré las funciones de inspeccion, control y vigilancia respecto de las
Entidades Promotoras de Salud, cualquiera que sea su naturaleza juridica.

Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.”

“ARTICULO 23. Garantia de la funcién publica. Con el fin de salvaguardar la moralidad
publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad,
celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo o funcion, el sujeto disciplinable ejercera los derechos,
cumplira los deberes, respetara las prohibiciones y acatara el régimen de inhabilidades,
incompatibles, impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucién
Politica y en las Leyes”.

Resoluciéon 1215 de 2015 de la SNS, “por medio de la cual se adopta el Manual de
Auditorias y Visitas de la Superintendencia Nacional de Salud”. Articulo 1. Adopta el
Manual de Auditorias y Visitas de la Superintendencia Nacional de Salud, el cual
esta conformado por las actividades, definiciones, politicas de operacion, guias,
formatos, instructivos y deméas documentos debidamente 5 definidos en la piramide
documental de la entidad y relacionados en los procedimientos de auditoria integral
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y especial, auditoria documental y visitas.

Decreto 1080 2021 del MSPS "Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia Nacional de Salud”

(..

(...) Articulo. 3. Ambito. de inspeccion, vigilancia y control. La Superintendencia Nacional
de Salud, tiene a su cargo el Sistema Integrado de Inspeccién, Vigilancia y Control del
Sistema General de Seguridad Social y le corresponde ejercer inspeccion, vigilancia y
control respecto de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud
enunciados, entre otros, en los articulos 155 de la Ley 100 de 1993, 121 Y 130A de la Ley
1438 de 2011y 2 de la Ley 1966 de 2019.

Articulo. 4. Funciones. La Superintendencia Nacional de Salud cumplird las siguientes
funciones: (...)

10. Inspeccionar, vigilar y controlar la eficiencia, eficacia y efectividad en la generacion,
flujo, administracion y aplicacién de los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud. (...)

30. Adelantar la toma de posesion, los procesos de intervencion forzosa administrativa para
administrar o liquidar y otras medidas especiales las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y Subsidiado, las entidades que administren planes voluntarios de
salud, las entidades adaptadas y las entidades pertenecientes a los regimenes Especial y
de Excepcién de Salud en sus actividades de salud y monopolios rentisticos cedidos al
sector salud no asignados a otra Entidad, asi como intervenir técnica y administrativamente
a las secretarias departamentales, distritales y municipales de Salud o las entidades que
hagan sus veces. (...)

Articulo 7, Funciones del Despacho del Superintendente Nacional de Salud, Son funciones
del Despacho del Superintendente Nacional de Salud, ademas de las sefialadas por la
Constitucién Politica y la ley, las siguientes: (...)

30. Administrar el Registro de Interventores, Liquidadores y Contralores (RILCO) de la
Superintendencia Nacional de Salud, y realizar la designacién de estos de acuerdo con las
medidas ordenadas.

Resolucién 2599 de 2016 de SNS, "Por medio de la cual se dictan disposiciones
relacionadas con la inscripcion, designacion, fijacién de honorarios, posesion, funciones,
obligaciones, seguimiento, sanciones, reemplazo y otros asuntos de los agentes
interventores, liquidadores y contralores de las entidades objeto, por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, de las medidas especiales de toma de posesion e
intervencion forzosa administrativa y las medidas especiales previstas en el articulo 68 de
la Ley 17563 de 2015".(...)

“Requisitos para ser inscrito como agente interventor, liquidador o contralor.
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Articulo 1. Naturaleza de los cargos de agente interventor, liquidador y contralor. Los
agentes interventores, liquidadores y contralores, ademéas de cumplir funciones publicas
transitorias, son auxiliares de la justicia y su oficio es publico, ocasional, indelegable, de
libre nombramiento y remocién. Asi mismo, este oficio en ningin caso implica el ejercicio
de funciones jurisdiccionales.

Estos cargos deben ser ejercidos por personas de conducta intachable, deben gozar de
excelente reputacion y ser idéneas para cumplir con su funcién, la cual deben desarrollar
con imparcialidad e independencia.

En consecuencia, las normas sobre ejercicio de la funcidn publica y sobre auxiliares de la
justicia les son plenamente aplicables, sin perjuicio de que las normas aqui consagradas,
tanto en materia sustancial como procedimental, tengan aplicacion preferente, por tratarse
de normas especiales.

Los agentes interventores, liquidadores y contralores se seleccionaran y designaran
del nuevo registro que para el efecto elabore la Superintendencia Nacional de Salud.
La lista actualmente existente en desarrollo de lo dispuesto por la Resolucién 1947
de 2003 de la Superintendencia Nacional de Salud, solo estar& vigente por un término
maximo de seis (6) meses después de la publicacion de la presente resolucién en el Diario
Oficial, momento para el cual debera estar conformado un nuevo registro en los términos
de esta resolucion.

Los cargos de agente interventor, liquidador y contralor se deben designar en atencién a la
calidad de la persona. En consecuencia, el auxiliar no podra delegar ni subcontratar sus
funciones y no podréa ser sustituido en el cargo a menos que medie una decision de
reemplazo por parte de la Superintendencia Nacional de Salud. El agente interventor,
liquidador o contralor podra contar con personal profesional o técnico de apoyo, por cuyas
acciones u omisiones respondera directamente.

PARAGRAFO. Las normas consagradas en la presente resolucion también aplicaran, en lo
pertinente, respecto de los promotores de acuerdos de reestructuracion de la Ley 550 de
1999 en que la Superintendencia Nacional de Salud deba actuar como nominador, sin
perjuicio de la aplicacion de las normas reglamentarias de tal ley, en especial, las que
regulan la conformacién del registro de promotores y la designacién con base en tal registro.

Igualmente, el nuevo registro, aca regulado y las disposiciones de la presente resolucién
tendran plena aplicaciébn respecto de las medidas especiales que adelante la
Superintendencia Nacional de Salud en desarrollo de lo previsto por el articulo 68 de la Ley
1753 de 2015, en lo que sea pertinente y posible”. (...)

“Articulo 5. Requisitos comunes para inscribirse en el nuevo registro de agentes
interventores, liquidadores y contralores”. (...)

“5.1. Requisitos comunes. Todos los interesados en ser inscritos como agentes
interventores, liquidadores o contralores deberan allegar con su solicitud los documentos
gue se mencionan a continuacion, los cuales deben acreditar el cumplimiento de requisitos
de idoneidad profesional y econémico’.
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Resoluciéon 654 de 2016 de la SNS “Por la cual se adopta el Manual de Etica y Buen
gobierno de la Superintendencia Nacional de Salud y se dictan ofras disposiciones”.

Manual de Etica y Buen Gobierno, Supersalud. “PRINCIPIOS Y VALORES

Equidad: Dar a cada uno lo que le corresponde de manera justa, segun sus necesidades,
méritos, capacidades y derechos, sin distinciéon de edad, raza, género, religiéon o clase
social. (...)

Universalidad: Contribuir democratica y participativamente a garantizar el derecho
fundamental a la igualdad y la proteccion de los usuarios y de la comunidad en general”

De acuerdo con la informacién suministrada por la SNS?! y por el Mecanismo
Convencional se evidencid que entre el 2019, 2020 y 2022 hubo 641 postulados a
Interventores de los cuales 97 presentaron examen y solo 43 obtuvieron los
resultados aprobados para ser elegibles para aquellas entidades que se encuentren
en medida. Por otra parte, se presentaron 430 postulados a Contralores de los
cuales 63 presentaron examen y 32 aprobaron la evaluacion, de acuerdo con lo
contemplado en la Resolucion 2599 de 2016 de SNS y sus modificatorias, detallado
en la siguiente tabla:

Tabla No. 12.
Lista de elegibles para Interventores y Contralores para 2023

Postulante Tiempo Experiencia Postulante Tiempo Experiencia
Interventor Nota Afios Contralor Nota Afios
1949XXXX 67.71 21 1934XXXX 66.12 33.6
1941 XXXX 66.78 25.9 7213XXXX 65.29 24.1
1934 XXXX 61.33 33.6 1945XXXX 81.30 34.6
7158XXXX 60.74 19.6 10705XXXXX 72.80 7.7
5189XXXX 64.39 19.1 142XXXX 60.43 32
8028XXXX 64.39 9.5 1256 XXXX 71.81 17.9
1948XXXX 61.33 15.9 1025XXXX 66.12 18.1
1948XXXX 63.14 5215XXXX 64.22 23.1
5215XXXX 65.58 231 7993XXXX 62.33 12.9
382XXXX 62.00 5.5 9437XXXX 61.09 14.8
7932XXXX 66.74 24 1129XXXX 66.12 14.6
7969XXXX 74.08 12.1 8043XXXX 62.33 222
7308XXXX 62.00 34.8 1677XXXX 65.29 18.3
853XXXX 60.74 315 1028XXXX 62.29 271
7957XXXX 71.96 18.3 1935XXXX 70.29 33.9

1 Mediante oficio 2024EE0187578 del 26/09/2024 se solicitd a la SNS el listado de postulantes interventores y contralores
(cargos A, B y C) que se presentaron a la plataforma RILCO, los resultados de los examenes realizado por la entidad
educativa, hojas de vida y experiencia laboral, ademas de los elegibles por el mecanismo excepcional La SNS mediante oficio
2024ER0226531 del 04/10/2024 entregaron informacion de los 4 primeros puntos.
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Postulante Tiempo Experiencia Postulante Tiempo Experiencia

Interventor Nota Afios Contralor Nota Afios
9143XXXX 62.00 23.7 1432XXXX 62.33 10.6
7430XXXX 69.83 14 7995XXXX 68.02 18.3
1891XXXX 83.50 24.8 7926XXXX 64.22 316
3979XXXX 86.83 23.1 TT02XXXX 62.29 20.1
1488XXXX 62.00 14.8 10705XXXXX 63.49 8.5
8007 XXXX 65.58 10.8 T951XXXX 66.12 18.3
8027 XXXX 73.94 13.7 324 XXXX 65.89 11.8
T929XXXX 71.96 11.2 6331LXXXX 65.89 24.4
B677XXXX 85.89 23.9 1568XXXX 63.49 24.7
7936XXXX 62.00 19.7 10223 XXXXX 68.02 9.6
8403XXXX 67.71 10.3 2241XXXX 65.29 23.7
T314AXXXX 63.46 16.6 1134XXXX 82.80 14.3
B6574XXXX 64.34 23.2 1384XXXX 71.81 24.9
7510XXXX 64.39 11.4 2163XXXX 60.29 19.8
7166 XXXX 61.94 11.7 5201XXXX 62.33 19.8
3823XXXX 63.46 34.8 4352XXXX 66.12 7.0
5203XXXX 63.14 22.2 7630XXXX 66.12 21.7
5226 XXXX 63.46 15.7

5516 XXXX 63.46 22.2

1936XXXX 78.33 36.5

T968XXXX 61.94 16.8

1949XXXX 64.34 27

1927XXXX 66.78 27.4

9854 XXXX 85.89 145

8076 XXXX 64.39 9.7

4666 XXXX 60.74 17.6

T968XXXX 63.14 19.5

9148XXXX 63.46 8.5

T630XXXX 69.83 21.7

Fuente: SNS mediante oficio 20249000002225221 del 04/10/2024 Punto 1y 2
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

El mecanismo convencional dentro de la Resolucion 2599 de 2016 en su articulo 7
contempla unos requisitos especificos de acuerdo con una clasificacion, el aspirante
debera cumplir uno de los siguientes requisitos de experiencia detallada a
continuacion:

1. Categoria A: Los agentes juridicos que clasificaron en esta categoria debieron
haber realizado al menos cinco procesos de toma de posesion o intervencion
forzosa, haber actuado como juez civil, magistrado por lo menos durante cinco
afos, haber desempefiado como liquidador en diez procesos de liquidacion. Esta
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categoria esta destinada a los profesionales con mayor experiencia y capacidad
técnica.

2. Categoria B: Respecto a esta categoria los agentes que clasificaron debieron
haber adelantado como agente al menos tres procesos de toma de posesion o
intervencion forzosa, asi mismo haber actuado como juez civil o magistrado al
menos durante tres afios, haber actuado como liquidador al menos en 5 procesos
de liquidacion. Esta categoria esta destinada a los profesionales con mediana
experiencia y capacidad técnica.

3. Categoria C: Los agentes que clasificaron debieron haber adelantado como
agente al menos un proceso de toma de posesion o intervencién forzosa, asi
mismo haber actuado como juez civil o magistrado al menos durante un afio,
haber actuado como liquidador al menos en tres procesos de liquidacion. Esta
categoria esta destinada a los profesionales con basica experiencia y capacidad
técnica

Adicionalmente, la SNS cuenta con otro mecanismo denominado Excepcional, para
asignar los agentes juridicos a las entidades con medida, son profesionales que
aportaron su experiencia académica y laboral, pero que no presentaron examen de
conocimiento. La SNS entreg6 informacion de los agentes que por este mecanismo
fueron asignados a EPS en medida tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla No. 13.
Lista de elegibles para Interventores por Mecanismo excepcional asignados a Entidades de
aseguramiento y prestador para 2023

Mecanismo Naturaleza Acto administrativo de Tiempo .
EPS de Nombre S Cargo - i Nota Experiencia
. - juridica designacion =
designacion Afios
Asmet . Persona Resolucién 2023320030002798-6 No hay
Salud Excepcional 7220XXXX natural Interventor del 11 de mayo de 2023 reporte No hay reporte
Resolucién 2023320000004302—
Savia . Persona 6 del 6 de julio de 2023 No hay
Salud Excepcional BE3XXXX natural Interventor Resolucién 2024320000005831-6 reporte 13.4
del 15 de junio de 2024
Asmet . Persona Resolucién 2023320030004323-6 | No hay
Salud Excepcional BO4LXXXX natural Interventor del 7 de julio de 2023 reporte 21.9
Se adjunta memorando
20234000000117963 del 24 de
ESE octubre de 2023 suscrito por la
Hospital Delegada para Prestadores de
Regional . Persona Servicios de Salud dirigido al No hay
Alfonso Excepcional 4543XXXX natural Interventor Superintendente  Nacional de reporte No hay reporte
Jaramillo Salud donde concluye que la
Salazar aspirante cumple con los
parametros exigidos para las
categorias Cy B.

Fuente: SNS mediante oficio 20249000002225221 del 04/10/2024 Punto 3
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_ 2024 1
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Segun la Resolucién 011467 de 2018 “Por el cual se modifica la resolucién 002599 de
6 de septiembre de 2016”, en el articulo 6 paragrafo primero. “Mecanismo excepcional
de seleccion del Agente especial”. Refiere el articulado que el superintendente puede
escoger un agente especial fuera de la lista de elegibles que cumpla con los
requisitos establecidos en el EOSF 2.

“1. Que exista una situacion financiera y/o juridica critica de la entidad objeto de las medidas
especiales de toma de posesion e intervencion forzosa administrativa y las medidas
especiales, segln sea el caso.

2. Que la situacion de la entidad objeto de las medidas de toma de posesion e intervencion
forzosa administrativa y las medidas especiales, pueda tener un impacto econémico y
social, que ponga en grave peligro la proteccion de los servicios dirigidos a garantizar el
goce efectivo del derecho a la salud”. (Subrayado fuera de texto).

De la lista de elegibles para interventores por mecanismo excepcional, se realizé
cruce de informacion con los elegibles mediante la plataforma publica RILCO, sin
encontrar los nombres de los postulados que presentaron hojas de vida, tiempo de
experiencia y aprobacion del examen realizado por entidad educativa, segun la
Resolucidon 2599 de 2016 de SNS y sus modificatorias.

Dicho mecanismo excepcional no esta habilitado en la pagina de la SNS, para que
los postulantes a agentes juridicos puedan acceder a la convocatoria o ser elegidos
de acuerdo con la Resoluciéon 011467 de 2018 (fuera de la lista de elegibles que
cumpla con los requisitos establecidos en el EOSF).

Imagen No. 1.
Mecanismo excepcional SNS
@'Gov.co

Inicio Transparencia Atencion y servicios a la ciudadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigilados

Tipo de Resultado

CONTROL SOCIALY MECANISMOS DE

es y Excepcionales en Salud
Excepcionales en Salud”, e realiza a través
OVv.CO R SOCIAL Y MECANISMOS DE

Fuente:
https://www.supersalud.gov.co/Paginas/Busqueda.aspx?k=mecanismo%20excepcional#k=mecanismo%20excepcional#/=92
26

Elaboré: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

2 EOSF Estatuto organico del Sistema Financiero
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Tabla No. 14.

Diferencias Componente Técnico cientifico Juridico y Financiero 2021 — 2022 - 2023 entre
EPS Famisanar y Asmet salud Intervencion Forzosa administrativa

(Cifras en COP)

2021 2022 2023
ASMET SALUD FAMISANAR ASMET SALUD FAMISANAR ASMET SALUD FAMISANAR
PASIVO 1.048.420.000.000 1.623.348.000.000 1.042.567.000.000 1.995.410.000.000 1.155.289.000.000 2.457.596.000.000
PATRIMONIO - 745.587.000.000 - 617.092.000.000 - 772.717.000.000 - 1.071.634.000.000 - 899.792.000.000 - 1.438.026.000.000
TOTAL P+P 302.833.000.000 1.006.256.000.000 69.850.000.000 23.776.000.000 55.497.000.000 1.019.570.000.000
Resultado Indicador
CAPITAL MINIMO
607.400.000.000 343.900.000.000 742.200.000.000 847.400.000.000 848.100.000.000 1.390.300.000.000
PATRIMONIO ADECUADO
801.600.000.000 42.700.000.000 963.500.000.000 1.375.500.000.000 1.085.600.000.000 2.002.200.000.000
POR 18.265 62.749 0.941 32.449 45.164 105.499
BDUA / ADRES 1.952.097 2.757.039 1.976.707 2.914.751 1.849.788 3.023.994
Porcentaje 0,94 2,28 0,50 1,11 2,44 349
TUTELAS 3371 2177 6.840 4.365 12.491 12.589
BDUA / ADRES 1.952.007 2.757.039 1.976.707 2.914.751 1.849.788 3.023.994
Porcentaje 017 0,08 035 015 0,68 042

Fuente: Estados Financieros de Asmet salud y Famisanar 2021 2022 y 2023.

Informe de evaluacién de indicadores Supersalud 2021 — 2022 — 2023
Informe Tutelas MSPS 2021 -2022 - 2023
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

La anterior tabla revela el déficit financiero que presentan Famisanar y Asmet Salud
EPS durante las tres vigencias 2021 — 2022 y 2023, reflejando cifras que
comprometen la situacién financiera de las entidades, asi mismo, presentaron PQR
por prestacion de servicios de salud y tutelas; indicadores que han venido en
aumento con cifras similares de acuerdo con el nimero de afiliados que conto en
cada vigencia.

Los Comités realizados por la SNS determinaron realizar Intervencion Forzosa
administrativa para administrar a ambas entidades, para lo cual Asmet salud EPS
se realizd bajo el Mecanismo Excepcional y Famisanar por el Mecanismo
Convencional (RILCO).

La asignacion de los agentes juridicos por parte de la SNS a partir de lo reportado
por la entidad, por el mecanismo Excepcional vulnera el principio de Equidad: Dar a
cada uno lo que le corresponde de manera justa, segin sus necesidades, méritos,
capacidades y derechos, sin distinciéon de edad, raza, género, religiéon o clase social. (...),
y de universalidad ya que los asignados por el mecanismo excepcional no
cumplieron con todas las condiciones que se establecen en la Resolucion 2599 de
2016.

Existiendo agentes juridicos con mayor tiempo de experiencia laboral y con un
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adecuado conocimiento de acuerdo con las notas obtenidas por medio de una
entidad educativa en RILCO, que lo reportado por la SNS por mecanismo
excepcional.

Lo anterior, genera incertidumbre en la asignacién de los agentes juridicos en el
manejo de las entidades en medida, desconociendo los méritos obtenidos por los
postulados en RILCO y va en contravia con el Manual de Etica y Buen Gobierno
Resolucion 654 de 2016 de la SNS.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Mediante oficio 2024900001901000002E del 21/11/2024, la SNS responde a la
observacion en los siguientes términos:

“Se reitera la no aceptaciéon de la observacion. Sobre este punto, el equipo de auditoria
sefiala: “La asignacion de los agentes juridicos por parte de la SNS a partir de lo reportado
por la entidad, por el mecanismo Excepcional vulnera el principio de Equidad: Dar a cada
uno lo que le corresponde de manera justa, seguin sus necesidades, méritos, capacidades
y derechos, sin distincion de edad, raza, género, religion o clase social. (...), y de
universalidad ya que los asignados por el mecanismo excepcional no cumplieron con todas
las condiciones que se establecen en la Resolucion 2599 de 2016.

Existiendo agentes juridicos con mayor tiempo de experiencia laboral y con un adecuado
conocimiento de acuerdo con las notas obtenidas por medio de una entidad educativa en
RILCO, que lo reportado por la SNS por mecanismo excepcional.”

En cuanto a la observacion sobresale que, de conformidad la Superintendencia Nacional
de Salud ejerce la funcién de control segin lo establecido en paragrafo 2 del articulo 233
de la Ley 100 de 1993, el articulo 68 de la Ley 715 de 2001, la Ley 1438 de 2011, el inciso
segundo del articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, la Ley 1751 de 2015, la Ley 1966 de 2016,
el Decreto 780 de 2016, los articulos 24 y 26 de la Ley 1797 de 2016, y, en lo pertinente, el
Decreto Ley 663 de 1993, asi como, lo previsto el Decreto 2555 de 2010; enfocadas a
subsanar las causales que dieron origen a la medida y de acuerdo con las 6rdenes para
tal fin desde los componentes técnico cientifico, financieras y juridico, ademas, de poner el
vigilado en condiciones de desarrollar su objeto social.

Asi, le asiste la competencia para designar a un interventor y contralor de las entidades en
intervencion forzosa administrativa para administrar segun lo establecido en el numeral 5
del articulo 291 del Decreto Ley 663 de 1993, en consonancia con el articulo 9.1.1.2.2 del
Decreto 2555 de 2010 y el articulo 15 de la Resolucion 2599 de 2016 y sus modificatorias,
disposicion que consagra el procedimiento de designacion.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 291 del Decreto Ley 663 de
1993 y el articulo 26 de la Ley 1797 de 2016, es competencia de la Superintendencia
designar a interventor y contralor, quienes podran ser personas naturales o juridicas y
actuar, entre otros, en la etapa inicial o durante la toma de posesion.
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Sobre el particular, la Resolucion 2599 del 6 de septiembre de 2016 y sus modificaciones,
por la cual se dictaron disposiciones relacionadas con la inscripcion, designacion, fijacion
de honorarios, posesion, funciones, obligaciones, seguimiento, sanciones, reemplazo y
otros asuntos de los agentes interventores, liquidadores y contralores de las entidades
objeto de medidas especiales de toma de posesién e intervencion forzosa administrativa
prevista en el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015 por parte de la Superintendencia Nacional
de Salud.

En tal sentido, el articulo 15 de la Resolucion 2599 de 2016 establece sobre la designacién
de agentes interventores que:

“ARTICULO 15, PROCEDIMIENTO DE  ESCOGENCIA. <Articulo

modificado por el articulo 9 de la Resolucion 2024100000010531-6 de 2024. El nuevo texto
es el siguiente:> La escogencia de los agentes interventores, liquidadores y contralores se
har& exclusivamente por parte del Superintendente Nacional de Salud, para lo cual el
Comité de Medidas Especiales debera recomendar tres (3) candidatos, previa verificacién
del cumplimiento de requisitos por parte de la Oficina de Liquidaciones o la
Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud o para Prestadores
de Servicios de Salud, segun corresponda. Para tal efecto, cada area responsable
presentara la verificacion y cumplimiento de requisitos de los tres (3) candidatos inscritos
en la categoria aplicable a la entidad objeto de la medida preventiva o especial de las
previstas en el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, en especial, los relacionados con:

a) El tipo de medida de que se trate y las caracteristicas de esta;

b) El tipo de medida o procesos para los cuales se encuentre inscrito el agente interventor,
liquidador o contralor;

c) La categoria a la cual pertenezca la entidad objeto de la medida;

d) La categoria en la cual se encuentre inscrito el agente interventor, liquidador o contralor

e) El lugar en el cual se encuentre domiciliada la entidad objeto de la medida;

f) Ellugar en el cual se encuentre domiciliado el agente interventor, liquidador o contralor;

g) El tipo de entidad de que se trate, dependiendo de si es una Entidad Administradora de
Planes de Beneficios; una Institucion Prestadora de Servicios de Salud; una Entidad
dedicada a la explotacion u operacién del monopolio de juegos de suerte y azar; 0 una
Entidad Territorial de Salud;

h) La experiencia con la que cuente el agente interventor, liquidador o contralor en cada
uno de los tipos de entidad mencionados en el literal anterior;

i) La formacion profesional;

j) Laformacion académica especifica en areas financieras, de seguridad social o gerencia
en salud;

k) La experiencia profesional general en las areas juridica, econémica, administrativa,
contable y de ciencias de la salud;

[) La experiencia profesional especifica en medidas de toma de posesion e intervencion
forzosa administrativa;

m) La experiencia docente en materias financieras, de seguridad social o gerencia en salud;

En casos de grupos de entidades con vinculacion econémica, se buscara, en la medida de
lo posible, que la misma persona actie como agente interventor, liquidador o contralor,
segun sea el caso, de todas las entidades vinculadas.
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Si no existiere agente interventor, liquidador o contralor en la categoria de la entidad que
corresponda al momento de la escogencia, se escogera entre las personas inscritas para
las otras categorias, preferiblemente de mayor categoria.

PARAGRAFO 1o. Lo anterior sin perjuicio del mecanismo excepcional para la
seleccién del agente especial de conformidad con el cual, el Superintendente Nacional de
Salud podra designar a personas que no hagan parte de la lista vigente del Registro
de Interventores, Liquidadores y Contralores (RILCO), y que cumplan con los requisitos
establecidos en el numeral 4 del articulo 295 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero,
aunado a los requisitos de idoneidad profesional a que hace referencia el articulo 50
del presente acto administrativo, excepto lo correspondiente al examen y el articulo
2.5.5.1.5 del Decreto numero 780 de 2016.

El mecanismo excepcional de designacién se podra ejercer mediante acto motivado,
siempre y cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

1. Que exista una situacion financiera o juridica critica de la entidad objeto de las medidas
especiales de toma de posesién e intervencion forzosa administrativa y las medidas
especiales, segun sea el caso.

2. Que la situacién de la entidad objeto de las medidas especiales de toma de posesién e
intervencion forzosa administrativa y las medidas especiales, pueda tener un impacto
econdmico y social, que ponga en grave peligro la prestacion de los servicios dirigidos a
garantizar el goce efectivo del derecho a la salud o los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

3. Que el término establecido en la lista de los integrantes del Registro de Interventores,
Liguidadores o Contralores (RILCO) se encuentre vencido.

Adicional a los requisitos anteriores, cuando sea procedente la designacion de un liquidador
o contralor, deberan acreditar las calidades laborales y profesionales establecidas para los
cargos de Representante Legal y Revisor Fiscal en la respectiva institucion segun lo
establecido en el articulo 2.5.5.1.5 del Decreto nimero 780 de 2016 Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO 20. No se permitira el desempefio simultdneo de un agente especial
interventor o liquidador en mas de un proceso, siguiendo lo ordenado en los articulos 20 y
30 del Decreto Ley 973 de 1994.”

Por lo tanto, la Superintendencia Nacional de Salud en general cuenta con competencias
para designar al agente interventor de forma discrecional en los términos del Decreto Ley
663 de 1993, esto es, haciendo uso del registro RILCO o, en su lugar, del mecanismo
excepcional de designacion.

Ahora bien, en cuanto a la designacion de los agentes interventores por mecanismo
excepcional se destaca que deben cumplir con los mismos requisitos que las personas
inscritas en RILCO, minimos o comunes y los de la categoria de la entidad vigilada a la que
se designara en este caso una EPS, donde el Unico requisito que no se cumple es haber
presentado el examen, por tanto, la observacion 8 no puede aludir a un “no cumplieron con
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todas las condiciones que se establecen en la Resolucién 2599 de 2016”7, en todo caso,
sobresale que, se remiten como anexo a esta respuesta los memorandos y documentos en
Excel de revision de las hojas de vida de los agentes mencionados.

En tal sentido, no resulta pertinente anotar que por el sélo hecho de que las personas
designadas por mecanismo excepcional no estén en el RILCO se vulnera el principio de
equidad, eso seria desconocer que la horma base de la competencia de designacion en
cabeza del superintendente se sustenta en una de superior jerarquia que la misma
Resolucion 2599 de 2016, esto es el Decreto Ley de 1993 y el Decreto 2555 de 2010, en
cuando a que se trata de una facultad discrecional, asi como, ignorar que las mismas
personas inscritas en el RILCO conocen que la misma resolucion que cred este registro
define la otra via para designacibn que es la excepcional. En consecuencia,
respetuosamente se reitera la improcedencia de la observacion planteada y se solicita la
gue sea retirada y no considerada en el informe de hallazgos.”

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

La SNS hace mencion a la normatividad que le confiere la funcion de control a las
entidades que se encontraban en medida, asi como “subsanar las causales que
dieron origen a la medida y de acuerdo con las 6rdenes para tal fin desde los
componentes técnico cientifico, financieras y juridico”, por otra parte, describe
apartes de la Resolucion 2599 de 2016 haciendo referencia en el articulo 15
respecto al procedimiento de escogencia del agente interventor y contralor,
afirmacién que no desconoce la CGR.

Ahora bien, la SNS hace alusion “donde el tinico requisito que no se cumple es haber
presentado el examen, por tanto, la observacion 8 no puede aludir a un “no cumplieron con
todas las condiciones que se establecen en la Resoluciéon 2599 de 2016”, en todo caso,
sobresale que, se remiten como anexo a esta respuesta los memorandos y documentos en
Excel de revision de las hojas de vida de los agentes mencionados”, refiriéndose al
mecanismo excepcional, reconociendo que los profesionales que son asignados a
las entidades en medida por este mecanismo, NO presentan examen de
conocimientos realizado por la entidad educativa, como criterio de evaluacion
(Resolucion 2599 de 2016) requisito obligatorio para el mecanismo RILCO.

Ademas, en su respuesta no explica, por qué las dos entidades en medida especial,
como la EPS Asmet salud (Mecanismo Excepcional) y Famisanar EPS (Mecanismo
Convencional -RILCO) fueron cobijados por los anteriores mecanismos, si los tres
componentes (Financiero, Juridico y Técnico cientifico) de las dos EPS son
similares en su déficit, “situacion financiera o juridica critica”, y “un impacto econémico y
social”.

La SNS excluye el procedimiento a la convocatoria publica para ser asignados como
agentes juridicos por el mecanismo excepcional, lo contrario al mecanismo
convencional -RILCO-, adicionalmente, la presentacion del examen para verificar
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los conocimientos que tiene los profesionales en el momento de ser asignados
como agentes juridicos.

De acuerdo con la informacién remitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
la entidad no sustenta el por qué el mecanismo excepcional no es publico y
desconoce que los profesionales que son asignados a las entidades en medida
especial deben contar con conocimientos evaluados por una entidad educativa, que,
si aplica como condicién obligatoria para el mecanismo convencional, lo que va en
contravia de la Resolucion 654 de 2016 en Manual de Etica y Buen Gobierno,
Supersalud. “PRINCIPIOS Y VALORES

Equidad: Dar a cada uno lo que le corresponde de manera justa, segun sus necesidades,
méritos, capacidades y derechos, sin distincion de edad, raza, género, religion o clase
social. (...). Permitiendo observar una desventaja entre los dos mecanismos.

Por lo anterior, la respuesta expresada por la SNS no desvirtia la observacion
planteada por la CGR, por lo tanto, el grupo auditor valida como Hallazgo con
incidencia administrativa y disciplinaria para trasladar a la Procuraduria General de
la Nacion.

Hallazgo No. 2. Medidas Especiales. Eficiencia y Efectividad en
Inspeccion Vigilanciay Control (IVC) (A - D)

Constitucion Politica de Colombia articulo 209. “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracidén de funciones”.

Ley 100 de 1993 “Articulo 2o0. Principios. (...) a. Eficiencia. Es la mejor utilizacién social y
econdmica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los
beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada,
oportuna y suficiente (...)” articulo 230 “Paragrafo 2°. La Superintendencia Nacional
de Salud ejerceré las funciones de inspeccion, control y vigilancia respecto de las
Entidades Promotoras de Salud, cualquiera que sea su naturaleza juridica”.

Decreto Estatuto Organico del Sistema Financiero “Articulo 113. Medidas
preventivas de la toma de posesioén. 1. Vigilancia especial. La vigilancia especial es
una medida cautelar para evitar que las entidades sometidas al control y vigilancia
de la Superintendencia Bancaria incurran en causal de toma de posesion de sus
bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. En el evento en que se establezca
dicha medida, corresponderd a la Superintendencia Bancaria determinar los
requisitos que tales entidades deben observar para su funcionamiento, con el
fin de enervar, en el término mas breve posible, la situacién que le ha dado
origen’.
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Decreto 2702 de 2014 “Por el cual se actualizan y unifican las condiciones financieras y
de solvencia de las entidades autorizadas para operar el aseguramiento en salud y se dictan
otras disposiciones” (...) “Articulo 12. Incumplimiento del régimen de las condiciones
financieras y de solvencia. El incumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia
dentro de los plazos previstos en este decreto, dara lugar a la adopcion de las medidas
correspondientes por parte de la Superintendencia Nacional de Salud de conformidad con
sus competencias”. Compilado en el Decreto 780 de 2016, por el cual se actualiza y
unifican las condiciones financieras y de solvencia de las entidades autorizadas
para operar el aseguramiento en salud.

Decreto 2117 de 2016, “por el cual se modifican los articulos 2.1.13.9, 2.5.2.2.1 .7
y 2.5.2.2.1 .1 0 y se adicionan unos articulos en la Seccion 1, Capitulo 2, Titulo 2,
Parte 5, Libro 2 del Decreto 780 de 2016 Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, en lo relacionado con los procesos de reorganizacion institucional
y las condiciones financieras y de solvencia de las Entidades Promotoras de Salud
- EPS”.

Resolucién 461 de 2015 de la SNS, “por la cual se conforma el Comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de salud y se deroga la
Resolucion 000385 de 2014”.

Resolucién 1215 de 2015 de la SNS, “Por medio de la cual se adopta el Manual de
Auditorias y Visitas de la Superintendencia Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones”. (...) “Articulo Primero. Adoptar el Manual de Auditorias y Visitas de la
Superintendencia Nacional de Salud, el cual estd conformado por las actividades,
definiciones, politicas de operacion, guias, formatos, instructivos y demas documentos
debidamente 5 definidos en la pirAmide documental de la entidad y relacionados en los
procedimientos de Auditoria Integral y Especial, Auditoria Documental y Visitas”.

Decreto 1080 de 2021 SNS, “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud”

(..

“ARTICULO 4. Funciones. La Superintendencia Nacional de Salud cumplira las
siguientes funciones:

1. Dirigir el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

2. Fijar las politicas de inspeccion, vigilancia y control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

3. Exigir la observancia de los principios y fundamentos del servicio publico esencial
de salud.
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4. Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de
Seguridad Social en Salud por parte de los sujetos vigilados y promover el
mejoramiento integral del mismo.

5. Ejercer la inspeccién, vigilancia y control del cumplimiento de las normas
constitucionales y legales que reglamentan el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, incluyendo las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras
del Sector Salud.

6. Proteger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al
aseguramiento y al acceso al servicio de atencion en salud, individual y
colectiva, en condiciones de disponibilidad accesibilidad, aceptabilidad y
estandares de calidad en las fases de promocidn, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion en salud.

7. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre la gestion de los riesgos
inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos los
riesgos sistémicos. (...)

10. Inspeccionar, vigilar y controlar la eficiencia, eficacia y efectividad en la
generacion, flujo, administracion y aplicacién de los recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud. (...)

13. Ejercer inspeccion, vigilancia y control a las entidades territoriales, en lo
relacionado con el ejercicio de las funciones que las mismas desarrollan en el
ambito del sector salud, tales como el aseguramiento, la inspeccion, vigilancia y
control, y la prestacion de servicios de salud, de conformidad con sus competencias
y en los términos sefialados en la normativa vigente.

14. Vigilar el cumplimiento de los derechos de los usuarios en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, incluyendo los derivados de la afiliacién o
vinculaciéon de la poblacion a un plan de beneficios de salud, asi como de los
deberes por parte de los diferentes actores de este. (...)

17. Coordinar y dirigir el Sistema Integrado de Control, Inspeccioén y Vigilancia para
el Sector Salud, conforme a lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1966 de 2019.

(...

19. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad, en los sujetos vigilados del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, de conformidad con la normativa vigente.

30. Adelantar la toma de posesion, los procesos de intervencion forzosa
administrativa para administrar o liquidar y otras medidas especiales las Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado, las entidades que
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administren planes voluntarios de salud, las entidades adaptadas y las entidades
pertenecientes a los regimenes Especial y de Excepcién de Salud en sus
actividades de salud y monopolios rentisticos cedidos al sector salud no asignados
a otra Entidad, asi como intervenir técnica y administrativamente a las secretarias
departamentales, distritales y municipales de Salud o las entidades que hagan sus
veces.

57. Definir el conjunto de medidas preventivas para el control de los sujetos
vigilados, asi como los indicadores de alerta temprana y ejercer sus funciones
deinspeccidn, vigilancia y control sobre la materia, acordes con el Sistema General
de Seguridad Social en Salud conforme a lo previsto en la normatividad vigente.

La Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el
numeral 1° del articulo 113 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, orden6
adoptar medida cautelar de vigilancia especial a DUSAKAWI EPSI -Asociacion de
Cabildos Indigenas del Cesar y la Guajira, mediante Resolucion 002633 del 24 de
agosto de 2012, prorrog6 en 20 oportunidades de manera sucesiva durante 11.66
afos, lo anterior se encuentra relacionado en la siguiente tabla:

Tabla N°. 15.
Resoluciones ordenadas por la SNS por medida cautelar de vigilancia especial a Dusakawi
EPSI
Vigencias 2012 hasta 2023
Resoluciones Fecha Medida a tomar por parte de la SNS Tiempo

Res 2633 24/08/2012 | Adopt6é Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 2979 02/10/2012 | Ajuste Medida preventiva de vigilancia especial 6 meses
Res 289 28/02/2013 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 1 mes

Res 517 27/03/2013 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 12 meses
Res 585 31/03/2014 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 8 meses
Res 2469 26/11/2014 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 854 28/05/2015 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 2437 30/11/2015 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 1443 27/05/2016 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 3584 29/11/2016 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 1595 24/05/2017 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 7 meses
Res 5854 30/11/2017 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 8113 29/06/2018 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 11767 28/12/2018 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 6325 28/06/2019 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 10 meses
Res 2103 27/04/2020 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 012578 28/10/2020 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 5191 26/04/2021 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 12 meses
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Resoluciones Fecha Medida a tomar por parte de la SNS Tiempo

Res 2022320000001583-6 | 25/04/2022 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 12 meses

Res 2023320030002580-6 | 26/04/2023 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses

Total | 140 meses

Fuente: SNS mediante oficio 20249000002225221 del 04/10/2024
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

De igual manera para Capresoca EPS, la Superintendencia Nacional de Salud
prorrogo de manera sucesiva el término de la medida cautelar de vigilancia especial
a la Entidad, por 88 meses es decir 7.33 afios, de acuerdo con las Resoluciones
emanadas desde el afio 2016.

Asi mismo, la SNS inicié la adopcion de Medida de vigilancia especial mediante
Resolucién 2573 de 2017 a Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. Savia Salud EPS
y prorrogd la medida por 71 meses es decir 5.91 afos, hasta la toma de posesion
inmediata de bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa
para administrar segun la Resolucion 2023320030003984-6 del 16/06/2023,
detallados en las siguientes tablas:

Tabla N°. 16.
Resoluciones ordenadas por la SNS por medida cautelar de vigilancia especial a Capresoca
EPS - Vigencias 2016 hasta 2023

Resoluciones Fecha Medida a tomar por parte de la SNS Tiempo
Res 002261 4/08/2016 | Adopté Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 000579 3/04/2017 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 4 meses

Remocion de la firma R.G. Auditores y en su lugar designé a
Res 2576 4/08/2017 |la firma Integrated Consultants S.A.S. Prérroga de Medida 7 meses
cautelar de vigilancia especial

Res 4137 28/03/2018 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 12 meses
Res 3539 28/03/2019 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 6 meses
Res 8856 27/09/2019 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 12 meses
Res 010624 25/09/2020 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 9 meses
Res 006695 25/06/2021 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 12 meses
Res 2022320030004278-6 | 24/06/2022 | Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial 12 meses
Res 2023320030004168-6 | 27/06/2023 | Prérroga de Medida cautelar de vigilancia especial 8 meses

Total 88 meses

Fuente: SNS mediante oficio 20249000002225221 del 04/10/2024 Punto 7
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_ 2024 1

Tabla N°. 17.
Resoluciones ordenadas por la SNS por medida cautelar de vigilancia especial a Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S. Savia Salud EPS EPSI
Vigencias 2017 hasta 2023
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Resoluciones Fecha Medida a tomar por parte de la SNS Tiempo
Res 2573 4/08/2017 | Adopt6 Medida de vigilancia especial 7 meses
Res 4080 27/03/2018 | Prérroga de Medida de vigilancia especial 12 meses
Res 003534 27/03/2019 | Prérroga de Medida de vigilancia especial 6 meses
Res 008858 27/09/2019 | Prérroga de Medida de vigilancia especial 12 meses
Res 010626 25/09/2020 | Prérroga de Medida de vigilancia especial 12 meses
Res 202151000132356 27/09/2021 | Prérroga de Medida de vigilancia especial 12 meses
Res 2022320030006141-6 27/09/2022 | Prérroga de Medida de vigilancia especial 4 meses
Res 2023320030000357-6 27/01/2023 | Prérroga de Medida de vigilancia especial 6 meses
Toma de posesion inmediata de bienes, haberes y
Res 2023320030003984-6 16/06/2023 | negocios y la intervencion forzosa administrativa
para administrar
Total | 71 meses

Fuente: SNS mediante oficio 20249000002225221 del 04/10/2024 Punto 7
Elabord: Equipo auditor CAT_1552_2024_1

Realizando el analisis del histérico de las diferentes resoluciones emanadas por la
SNS en la Prorroga de Medida cautelar de vigilancia especial en Dusakawi EPSI,
se toman cifras como el Patrimonio Minimo de la entidad reportando cifras negativas
en diferentes vigencias, reportadas por los revisores fiscales asignados como
agentes juridicos por parte de la SNS, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla N°. 18.
Patrimonio de Dusakawi EPSI Medida cautelar de vigilancia especial en diferentes vigencias
(Cifras en COP millones)

Resoluciones Fecha Patcri(;nponmiiclnlgllr:'zismo
Res 517 27/03/2013 9.909.342
Res 3584 29/11/2016 29.914
Res 1595 24/05/2017 negativo
Res 8113 29/06/2018 13.247
Res 11767 28/12/2018 negativo

Fuente: SNS mediante oficio 20249000002225221 del 04/10/2024
Elaboré: Equipo auditor CAT_1552_2024_1

Por otra parte, con la informacién suministrada por la SNS de los informes
entregados por los contralores (revisores fiscales) asignados a esta EPS, se
evidencié que la EPS no da cumplimiento al indicador de patrimonio adecuado
presentando un déficit significativo mensual.

Tabla N°. 19.
Patrimonio de Dusakawi EPSI Medida cautelar de vigilancia especial en 2022 y 2023
(Cifras en COP)

Mes Patrimonio

Noviembre 2022 -3.123.960.445
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Mes

Patrimonio

Diciembre 2022

-8.434.513.598

Enero 2023

-2.433.928.967

Febrero 2023

-7.138.087.815

Marzo 2023 -17.330.827.813
Abril 2023 -35.281.825.367
Mayo 2023 -57.087.826.486
Junio 2023 -70.489.504.134
Julio 2023 -87.793.995.418

Diciembre 2023

-145.485.304.000

Fuente: SNS mediante oficio 20249000002225221 del 04/10/2024
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

De acuerdo con el Informe de auditoria del 17 de noviembre de 2023 sobre el
componente financiero, emitido por el Contralor - Revisor Fiscal de la vigencia 2023,
con dictamen adverso, preciso la crisis que afronta la EPS Dusakawi, a saber;

1.

La entidad de entre el cierre de la vigencia 2022 y septiembre de 2023 presenté un
aumento en la perdida por valor de COP114.120,1 millones lo que equivale al 551.03%,
esto se da principalmente por un aumento en los costos del 94,85%.

. La EPSI sigue presentando atrasos en cuento al reporte de la informacion financiera que

debe presentar mensualmente ante la Supersalud como son el caso de la circular 016
de 2016 de informacion financiera la cual debe cargar lo 20 de cada mes con la
informacién del mes anterior y no se esta cumpliendo, al igual que la informacién
financiera de los indicadores fénix la cual para la fecha de este informe solo se ha
cargado informacion hasta el mes de julio 2023

. Esta Contraloria realizé verificacion y certificacion los giros, en marco de la medida

cautelar ordenada por la Supersalud Resolucion 2023320030001459-6 del 08 de marzo
de 2023, se han certificado por parte de esta contraloria un total de
COP215.753.814.983,35.

Para el Régimen subsidiado se ha cumplido con la metodologia, logrando al dia haber
postulado el mes de octubre de 2023 giro directo y septiembre giro tesoreria. Para
Régimen contributivo no se cumplié la orden, la postulacién se realizé al finalizar el mes
de octubre para los periodos Il enero 2023, IV Mayo, IV junio, | Julio de 2023.

. Se cierra el mes de septiembre de 2023 con incumplimiento de los indicadores de

condiciones financieras: patrimonio minimo, siniestralidad, inversiones en reserva
técnica y margen de solvencia; situacion que ha cambiado significativamente, debido a
que en el 2022 no incumplia la totalidad de los indicadores de condiciones financieras.”

Por otra parte, se realizo el analisis de los pasivos de las entidades como Dusakawi
EPSI, Capresoca, Famisanar EPS, Asmet salud y Emssanar; con el fin de evaluar
la participacion financiera en sus obligaciones, de acuerdo con el saldo de la cuenta
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del pasivo al cierre de cada vigencia.

Tabla N°. 20.
Valor del Pasivo Total al cierre de cada vigencia
(Cifras en COP)

EPS

2019

2020

2021

2022

2023

Dusakawi EPSI

39.772.411.000

53.228.174.000

94.305.016.000

111.729.009.000

258.245.307.000

Capresoca EPS

144.612.375.517

164.067.596.713

179.805.703.172

160.099.270.630

260.085.399.475

Famisanar EPS

787.206.000.000

836.325.000.000

864.677.000.000

1.995.410.000.000

2.457.596.000.000

Asmet salud EPS

1.059.929.000.000

1.043.441.000.000

1.048.420.000.000

1.042.567.000.000

1.155.289.000.000

Emssanar EPS

980.160.939.156

998.716.910.755

1.422.047.083.000

1.815.108.592.000

2.133.689.087.000

Fuente: Estados Financieros de cada una de las EPS
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

De igual manera se descarg6 de la pagina de la ADRES, de cada EPS del cuadro
anterior en referencia, la poblacion de usuarios al cierre de cada vigencia.

Tabla Ne°. 21.
Usuarios por EPS al cierre de la vigencia
EPS / Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Dusakawi EPSI 231.859 243.304 255.591 271.363 281.143
Capresoca EPS 172.121 172.940 174.610 176.998 176.461
Famisanar EPS 2.373.669 2.626.608 2.757.039 3.035.160 2.936.330
Asmet Salud EPS 1.881.317 1.910.642 1.953.343 2.026.190 1.654.696
Emssanar EPS 1.911.258 1.927.919 1.954.587 1.906.842 1.798.398

Fuente: ADRES plataforma web — Usuarios compensados
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

Ahora bien, una vez confrontada la situacion financiera en la cuenta del Pasivo
Total de cada EPS, de acuerdo con la participacién por usuarios (per capita), se
logra concluir que las EPS Emssanar EPS y Capresoca seguido de Dusakawi
EPSI generan la mayor participacion de obligaciones por pagar en cada una de
las vigencias, asi;

Tabla N°. 22.
Participacion de obligaciones 2019 - 2023
EPS 2019 2020 2021 2022 2023
Dusakawi EPSI 171.537 218.772 368.968 411.733 918.555
Capresoca EPS 840.179 948.697 1.029.756 904.526 1.473.897
Famisanar EPS 331.641 318.405 313.625 657.432 836.962
é;’get salud 563.397 546.121 536.731 514.546 698.188
Emssanar EPS 512.835 518.028 727.544 951.892 1.186.439

Fuente: Saldo del Pasivo EEFF de las EPS / Poblacion de usuarios (Per capita) por cada EPS.
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1
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Ahora bien, con relacién de cada una de las vigencias, respecto al 2019, las EPS
con mayor cifra porcentual respecto a la participacion de obligaciones son Dusakawi
y Capresoca a 2023.

Tabla N°. 23.
Deuda anual por afiliado Total Pasivo / Per c4pita
Por vigencia respecto al 2019
Cifra porcentual

EPS 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Dusakawi EPSI 134 177 118 231
Capresoca EPS 113 110 88 180
Famisanar EPS 106 103 231 123
Asmet salud EPS 98 100 99 111
Emssanar EPS 102 142 128 118

Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1
Sistema de Gestidn y Control de las Medidas Especiales FENIX

De acuerdo con la plataforma de la Superintendencia Nacional de Salud en el cual
se adoptan los indicadores y formatos del sistema de gestion y control de las
medidas especiales FENIX, se observa el componente financiero y técnico cientifico
en estado critico para la EPS Dusakawi EPSI, en cada uno de los 22 meses
reportados en dicho aplicativo, entre los periodos enero 2022 a octubre 2023.
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Grafica No 2
Resumen de medidas especiales Aplicativo FENIX
Componente Financiero y Técnico cientifico
EPS Dusakawi EPSI

Vigilancia Especial

Nit  &24001398,00 Fechalnicio  1/01/2022 12:00:00 3. m.

RazonSocial ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL FechaFin  31/10/2023 12:00:00 a. m.
CESAR Y GUAJIRA“DUSAKAWI ARS.L"

& Resumen Medida = Resumen Indicadores €L Resumen por Indicador

Componente: Financiero
< 80% Critico - B0% Aceptable ~ 90% Bueno [~ Financiero

Componente: Técnico Cientifico

Fuente: https://fenix.supersalud.gov.co/Consultas/Stats/317f6044-6804-499e-9377-d08cef44e6f4
Elaboré: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

De manera analoga, se realizo la verificacion de las PQRD interpuestas por los
afiliados de acuerdo con la afiliacién por EPS, se observé que para Dusakawi EPSI
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y Capresoca que son las aseguradoras que mas tiempo tiene en medida, se ha
venido incrementando las acciones que comprometen la prestacion de servicios de
salud, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla N°. 24.
Cantidad de PQRD por vigencia de las EPS en medida
EPS / Afio 2020 2021 2022 2023
Dusakawi EPSI 241 409 689 839
Capresoca EPS 771 1661 2606 4031
Famisanar EPS 54724 62749 86802 | 105499
Asmet salud EPS 12338 18265 28972 45164
Emssanar EPS 20214 36336 53742 43250

Fuente: Informe suministrado por https://mapas.supersalud.gov.co/
Elaboro: Equipo auditor

Igualmente se obtuvieron las acciones de tutela interpuestas por los afiliados a
causa de servicios de salud que no fueron prestados o que de manera ineficiente
afectaron la prestacion del servicio de las EPS en medida, observando que
Dusakawi Capresoca Famisanar y Asmet salud entre el 2021 y 2023 se
incrementaron las acciones.

Tabla N°. 25.
Cantidad de Tutelas por vigencia de las EPS en medida
EPS/ Afio 2021 2022 2023
Dusakawi EPSI 26 30 64
Capresoca EPS 141 278 677
Famisanar EPS 2177 4365 12589
Asmet salud EPS 3371 6840 12491
Emssanar EPS 2508 7126 658

Fuente: Informe de Tutelas en salud https://www.minsalud.gov.co/
Elaboré: Equipo auditor CAT_1552_2024 1

Los problemas de liquidez y capacidad de pago afrontados por las EPS enmarcados
en la ausencia de certeza de sus cuentas impactan a los demas actores del sistema,
afectando el derecho fundamental a la salud

La falta de contundencia de las acciones realizadas por la Supersalud a la EPS
Dusakawi ha permitido que durante 11 afios se prorrogue la medida, sin observar
cambios que beneficie el flujo de los recursos, incumpliendo con los indicadores de
los componentes técnico cientifico, juridico y financiero, con el fin de enervar en el
término mas breve posible segun la EOSF, la situacion detectada en el
procedimiento de Medidas Especiales, lo que conlleva a efectos sobre la eficiencia
y eficacia sobre estos procesos, y en virtud de que no se logra solucionar la crisis

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
https://mapas.supersalud.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

de las EPS

La situacion detectada agrava el flujo del recurso repercutiendo en una inestabilidad
financiera del SGSSS, desmejorando la adecuada atencién de los asegurados en
la prestacion de servicios de salud, lo que va en contravia de los derechos
fundamentales de la salud, como resultado los servicios no se prestan de una
manera eficiente, oportuna y continia acarreando que la poblacion afectada tenga
que trasladarse a otras EPS por concepto de medida especial y pierdan la
continuidad en el servicio.

La demora de una rapida decision de fondo por parte de la SNS sobre la situacion
de algunas de las EPS, en los diferentes componentes, frente a un desequilibrio
econdémico, que coloca en riesgo la sostenibilidad y liquidez del SGSSS.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Mediante oficio 2024900001901000002E del 21/11/2024, la SNS responde a la
observacion en los siguientes términos:

“En relacioén con la observacion, sobre “La falta de contundencia de las acciones realizadas
por la Supersalud a la EPS Dusakawi ha permitido que durante 11 afios se prorrogue la
medida, sin observar cambios que beneficie el flujo de los recursos, incumpliendo con los
indicadores de los componentes técnico cientifico, juridico y financiero, con el fin de enervar
en el término mas breve posible segun la EOSF, la situacién detectada en el procedimiento
de Medidas Especiales, lo que conlleva a efectos sobre la eficiencia y eficacia sobre estos
procesos, y en virtud de que no se logra solucionar la crisis de las EPS

La demora de una rapida decisiéon de fondo por parte de la SNS sobre la situacion de
algunas de las EPS, en los diferentes componentes, frente a un desequilibrio econémico,
que coloca en riesgo la sostenibilidad y liquidez del SGSSS.”

Con el fin de dar respuesta a la observacion planteada por la Contraloria, es necesario
precisar que, si bien los resultados financieros consolidados en la plataforma FENIX
muestran un estado critico, no se debe desconocer que:

La Constitucion Politica en sus articulos 7, 8 y 70 reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural de la Nacion, dispone la obligatoriedad del Estado y de las personas de proteger
las riquezas culturales y naturales de la Nacion, y establece que la cultura en sus diversas
manifestaciones es fundamento de la nacionalidad, reconociendo la igualdad y dignidad de
todas las personas que viven en el pais.

De igual forma, el Estado Colombiano ha suscrito diversos convenios y declaraciones de
caracter internacional, entre ellos el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT, adoptado mediante la Ley 21 de 1991, en el cual se adoptan una serie de
medidas de proteccidn a los pueblos indigenas, entre ellos los procesos de participacion,
la consulta previa y el respeto a su cosmovision.
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Que adicionalmente, la Resolucién V "Salud de los Pueblos Indigenas”, aprobada por
la XXXVII Reunién del Consejo Directivo de la Organizacion Panamericana de la Salud, el
28 de septiembre de 1993, exhortan a los paises miembros a extender los beneficios de los
regimenes de seguridad social a los pueblos indigenas; de igual manera, comprometen su
responsabilidad en la proteccién de la vida, el reconocimiento y respeto a la libre
autodeterminacion de los pueblos indigenas en asumir el control y desarrollo integral de
sus propias instituciones y formas de vida, manteniendo y fortaleciendo sus identidades,
lenguas y religiones.

Entendiendo que en Colombia habitan pueblos indigenas de distintos origenes étnicos, en
diferentes circunstancias de orden econdmico, social, cultural, geogréfico y poblacional, que
requieren de una constante, eficaz y oportuna prestacion de servicios de salud, que
responda a las necesidades socioculturales de cada pueblo.

Y por lo anterior, la medicina indigena comprende los conocimientos, saberes, practicas.
rituales, conceptos, recursos y procesos de salud integral, que ancestralmente han
desarrollado los pueblos indigenas como modelo de vida colectiva, enmarcadas dentro de
la cosmovision de cada pueblo, los cuales deben ser tenidos en cuenta para la formulacién
de los planes, programas y proyectos de salud dirigidos a los pueblos indigenas, segun el
plan de vida de cada pueblo.

DUSAKAWI EPSI por cubrir una poblacion indigena cuenta con unas condiciones de
permanencia sobre los cuales se especifica el margen de solvencia conforme a los articulos
252411, 252412 y25.2.4.1.3 del Decreto 1848 de 2016, asi como un patrimonio
minimo que garantice la viabilidad econémica y financiera de la entidad, de acuerdo con el
Régimen de Contabilidad Publica y segun lo establecido en las disposiciones vigentes,
especialmente lo ordenado en la Ley 691 del 2001.

Adicionalmente, se mencionan en el articulo 2.5.2A.2.9. Condiciones de capacidad técnico-
administrativa, donde las EPS indigenas deberan demostrar, como minimo, las siguientes
condiciones técnico-administrativas:

1. La implementacién, ejecucién, cumplimiento y actualizacion permanente de las
condiciones técnico-administrativas de operacion, de que trata la subseccion anterior.

2. La entrega en forma oportuna, veraz y consistente, de los reportes de informacion
requerida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Superintendencia Nacional
de Salud y las autoridades indigenas que la requieran.

3. Laimplementacién y funcionamiento de los procesos y procedimientos que garanticen
el cumplimiento de las condiciones contractuales y los pagos acordados con los
prestadores.

4. El cumplimiento del nimero minimo de afiliados exigidos y el porcentaje de poblacion
indigena establecido en el literal b) del articulo 14 de la Ley 691 de 2001, el articulo
2.5.2.4.5 del presente decreto y las normas que los modifiquen o sustituyan.

5. La puesta en funcionamiento de los mecanismos que permitan la participacion social y
comunitaria de la comunidad afiliada en la gestion de servicios de salud de las EPS
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indigenas.

El disefio, documentacion y aprobacion de los manuales de procesos y procedimientos
para la planeacién y prestacion de los servicios de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, respetando
las formas propias del cuidado de la salud, que incluyan las atenciones de la medicina
occidental, la medicina alternativa y la medicina tradicional indigena, teniendo en
cuenta los mandatos de las comunidades a sus directivas y la caracterizacion de la
poblacion afiliada que incluya variables socioculturales; segun las directrices del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El disefio, documentacion y aprobacion de los mecanismos y procedimientos de
contratacion y de pago a los prestadores, que garanticen el equilibrio contractual, la
calidad y el acceso a los servicios.

El disefio, documentacion y aprobacion de los manuales de procesos y procedimientos
de referencia y contra referencia de pacientes.

Acreditar la contratacién de una red de prestacion de servicios en los diferentes
niveles de complejidad habilitada, verificando su integralidad y la continuidad de
la atencion y la garantia de la portabilidad nacional a toda la poblacion afiliada,
de conformidad con las normas vigentes. En los procesos de contratacion se
daré prioridad o preferencia a las IPS indigenas, y su tratamiento sera conforme
a los articulos 2.3.1.5 y 2.5.1.1.2 del presente decreto, o la norma que lo
modifique o sustituya.

Acreditar la atencion de las enfermedades de alto costo, a través de la
contratacion del reaseguro directa o colectivamente, en los términos previstos
en el articulo 19 de la Ley 1122 de 2007 y las normas reglamentarias.

Adicionalmente, el articulo 2.5.2.4.2.10. el cumplimiento, como minimo, de las
siguientes obligaciones:

1.

Estados Financieros. Presentar dentro de los plazos y términos establecidos por
la Superintendencia Nacional de Salud los estados financieros, debidamente
certificados y dictaminados por el revisor fiscal y de conformidad con el Régimen
de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la Nacién y la
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud.

. Patrimonio Minimo.
. Margen de Solvencia

. Reserva Técnica y registro de obligaciones. Las Entidades Promotoras de Salud

Indigenas, deberan constituir mensualmente y mantener la reserva técnica para
autorizacion de servicios y registrar como obligacion el 100% del valor de las

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

facturas radicadas por servicios cobrados, de conformidad con las reglas
dispuesta y se deben mantener hasta un plazo de 5 meses

. Inversion de la Reserva Técnica y de las obligaciones sobre servicios cobrados.
La Entidad Promotora de Salud Indigena EPS-I debera invertir el valor de la
reserva técnica y de las obligaciones por servicios cobrados en un monto igual al
100% del total de dichos conceptos en el mes calendario inmediatamente
anterior, disminuido en el valor promedio del giro directo en los ultimos seis
meses.

Asi mismo el articulo 2.5.2.4.2.12. establece que con el fin de proteger la identidad
étnica y cultural de los pueblos indigenas y de garantizar el modelo de atencion
correspondiente, el ingreso de una EPS Indigena habilitada a un departamento
donde tengan asentamiento comunidades indigenas la cual debe previamente
determinar un modelo de atencién en salud propio e intercultural para la
comunidad indigena y su forma de participacion en la prestacion de los servicios
de salud.

Ahora, entiendo que DUSAKAWI EPSI nace desde un marco juridico diferencial,
se han observado mejorias sin desconocer procesos que Se encuentra en
seguimiento para mejorar de manera continua y de manera permanente por parte
de la EPSI:

Calidad y razonabilidad de la informacion financiera presentada por la EPSI,
ante esta Superintendencia y demas usuarios de la informacion.

+ Contar con un software propio que permita visibilizar el factor diferencial y
multicultural de la EPSI junto con su impacto financiero.

* Implementar politicas, procesos y procedimientos para cada area de la entidad
que permite estandarizar y mejorar la informacion.

* Garantizar a través de acuerdos contractuales con su RED bien sea
prestadores de servicios de salud indigenas o no para asegurar la poblacion
asignada.

Ahora bien, en pro de garantizar el uso efectivo de los recursos de la EPSI se
impuso la Cesacién Provisional de las Acciones que ponen en riesgo el destino de
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS a
través de las Resoluciones 328 de 2021 y 2023320030001459 - 6 del 8 de
marzo de 2023, en el cual se busca que todos los recursos que se encuentran
destinados para pagos en salud estén asociados una relacion contractual
vigente y sobre la cual se estan cobrando servicios efectivamente prestados y que
tenga un seguimiento de los desembolsos y legalizacion de los anticipos otorgados
por parte de la EPSI, que garanticen un uso adecuado de los recursos.
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Adicionalmente dentro del acto administrativo se ordena a DUSAKAW!I EPSI.

1. Realizar un proceso de auditoria a la totalidad de las facturas corrientes,

retrospectivas y conciliacion de cuentas, a fin de determinar la situacién real de
las deudas con los proveedores y prestadores de servicios de salud, por lo que,
debera presentar un plan de pagos que incluya el detalle de las obligaciones en
el que se evidencie de manera clara los recursos econdémicos que seran
destinados a sanear las obligaciones con la red prestadora de servicios en salud
(operacidn corriente y operacién no corriente.

. Cumplir con las acciones tendientes a la legalizacion o recuperacion de anticipos
otorgados a los prestadores y proveedores de servicios en salud, y desplegar
las acciones judiciales a que hubiere lugar, para el efecto DUSAKAWI EPSI,
deberda adelantar las acciones de responsabilidad directa o subsidiaria
contra los administradores, revisores fiscales y duefios, accionistas,
aportantes de las IPS publicas, privadas e indigenas que no hayan cumplido con
la legalizacion oportuna frente a los desembolsos entregados, lo cual debera
realizarse y demostrarse de manera inmediata.

. Establecer desde el proceso de contratacion medidas tendientes a garantizar los
acuerdos de servicios y tarifas que permitan la formalizacion (firma entre partes)
de los contratos con la red de prestadores de forma oportuna, previo a los
desembolsos a que haya lugar.

Ejecutar las acciones tendientes al mejoramiento del control interno asociado al
seguimiento e interventoria médica y financiera de la contratacion de evento y
capita, con el fin de garantizar la efectiva prestacion de los servicios en salud y
la asociacion de dichos servicios con la facturacion radicada por los prestadores.

Ahora bien, con el objetivo de validar el impacto de la medida de cesacion, se
realizado un seguimiento en campo con auto 2024320000000868-7 del 24-07-
2024, sobre el cual se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Desde que la superintendencia interpuso la medida cautelar de cesacion
provisional, la EPSI muestra mejora en el sistema de informacion, se ha creado
el comité de pagos, el cumplimiento en las fechas para la postulacion de giro que
van enfocadas en el cumplimiento para subsanar las motivaciones que dieron
origen a la mencionada medida.

Si bien la EPSI evidencia mejoras en el seguimiento a su red prestadora y
proveedora de servicios y tecnologias en salud, aun persisten debilidades en la
exigencia de cumplimientos contractuales y descuentos efectivos.

La EPSI ha logrado dar cumplimiento a la ejecuciéon de un mayor numero de
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auditorias programadas, que permiten evaluar y hacer seguimiento a la ejecucion
de las Rutas Integrales de Atencién en salud RIAS por parte de su red prestadora
de servicios

Por lo expuesto, no es procedente la observacion presentada dado que la
Superintendencia cumple con las funciones encomendadas, por lo que se solicita
respetuosamente retirar la observacion N°9 y no validarla como hallazgo en el
informe final.”

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

La SNS expone la normatividad aplicada en Colombia, asi mismo, los convenios
internacionales, en la proteccion de las comunidades indigenas frente a:

e “(...) participacion, la consulta previa y el respeto a su cosmovision.

o “(...) proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion, y establece que la cultura
en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad.

e “...) los beneficios de los regimenes de seguridad social a los pueblos
indigenas; de igual manera, comprometen su responsabilidad en laproteccién
de la vida, (...)”

e “...) la medicina indigena comprende los conocimientos, saberes, practicas.
rituales, conceptos, recursos y procesos de salud integral, que ancestralmente
han desarrollado los pueblos indigenas

Sin embargo, la CGR, no advierte sobre la proteccion de las comunidades
indigenas, declaradas en la normatividad vigente tanto en Colombia como el
exterior.

Mas bien, la condicibn observada por la CGR, corresponde a los riesgos
evidenciados en la preservacion de la salud, las cuales hacen parte al derecho
fundamental de la vida, en la prestacion de servicios de salud y al respeto sobre las
comunidades indigenas enmarcadas en la constitucién, en relacion a la limitada
gestion que durante 11 afios ha realizado la SNS en el componente financiero,
evidenciando resultados negativos; en la suficiencia patrimonial asi como los
componentes técnico cientifico y juridico los cuales se han incrementado con
respecto a las PQRD vy tutelas interpuestas por los afiliados a la EPS Dusakawi, de
aqui que, la SNS reconoce que estas EPSI deben cumplir como minimo
obligaciones como Estados financieros, Patrimonio minimo, Margen de Solvencia,
Reserva Técnica e Inversién de Reserva Técnica de acuerdo a la normatividad que
les aplica.

La SNS manifiesta que “(...) con el fin de proteger laidentidad étnica y cultural de
los pueblos indigenas y de garantizar el modelode atencidon correspondiente, el
ingreso de una EPS Indigena habilitada”. (...)
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“Si bien la EPSI evidencia mejoras en el seguimiento a su red prestadora y proveedora de
servicios y tecnologias en salud, aun persisten debilidades en la exigencia de
cumplimientos contractuales y descuentos efectivos.”

Con lo anterior ratifica en su respuesta la persistencia de la situacion detectada en
el procedimiento de Medidas Especiales, lo que conlleva a efectos sobre la
eficiencia y eficacia sobre estos procesos, y en virtud de que no se logra solucionar
la crisis de las EPS que durante 11 afios ha estado en medida por parte de la SNS

La situacion observada, obedece a la deficiente gestion por parte de la SNS en la
demora en la toma de decisiones, llevando a la entidad a 11 afios de prorroga de la
medida especial, sin cambios en los indicadores de los tres componentes,
colocando en riesgo no solo la solvencia financiera de la entidad,

Lo que va en contravia del_Decreto Estatuto Organico del Sistema Financiero en su
articulo 113. Con relacion a que “deben observar para su funcionamiento, con el
fin de enervar, en el término méas breve posible, la situacion que le ha dado
origen”, lo que conlleva a efectos sobre la eficiencia y eficacia sobre estos procesos,
y en virtud de que no se logra solucionar la crisis de las EPS.

Por lo anterior, la respuesta expresada por la SNS no desvirtda la observacion
planteada por la CGR, por lo tanto, el grupo auditor valida como Hallazgo con
incidencia administrativa y disciplinaria para trasladar a la Procuraduria General de
la Nacion.

Hallazgo N° 3. Reintegro de recursos reconocidos sin justa causa a
EPS en Medida (A)

Constituciéon Politica de 1991. “Articulo 209. “La funcidén administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de (...) eficacia,
economia, celeridad, (...). Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado”.

Ley 100 de 1993 “ARTICULO 20. PRINCIPIOS. (...) a. EFICIENCIA. Es la mejor
utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos, técnicos y financieros
disponibles para que los beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados
en forma adecuada, oportuna y suficiente (...)”

Ley 489 de 1998 “ARTICULO 3o. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La
funcion administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a | (...) celeridad, economia, (...) eficacia, eficiencia, (...).”

Ley 1438 de 2011. “Mediante la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud”.

“Articulo 3o. Principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Modificase el
articulo 153 de la Ley 100 de 1993, con el siguiente texto: “Son principios del Sistema
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General de Seguridad Social en Salud:

3.9 Eficiencia. Es la 6ptima relacion entre los recursos disponibles para obtener los mejores
resultados en salud y calidad de vida de la poblacion.

3.13 Sostenibilidad. Las prestaciones que reconoce el sistema se financiaran con los
recursos destinados por la ley para tal fin, los cuales deberan tener un flujo agil y expedito.
Las decisiones que se adopten en el marco del Sistema General de Seguridad Social en
Salud deben consultar criterios de sostenibilidad fiscal. La administracion de los fondos del
sistema no podra afectar el flujo de recursos del mismo”.

Decreto Ley 1281 de 2002 “Por el cual se expiden las normas que regulan los flujos de
caja y la utilizacién oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacién en
la prestacion”.

“ARTICULO 10. EFICIENCIA Y OPORTUNIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS.
Para efectos del presente decreto, se entendera por eficiencia, la mejor utilizacion social y
econdémica de los recursos financieros disponibles para que los beneficios que se
garantizan con los recursos del Sector Salud de que trata el presente decreto, se presten
en forma adecuada y oportuna.

La oportunidad hace referencia a los términos dentro de los cuales cada una de las
entidades, instituciones y personas, que intervienen en la generacion, el recaudo,
presupuestacion, giro, administracion, custodia o proteccion y aplicacién de los recursos,
deberan cumplir sus obligaciones, en forma tal que no se afecte el derecho de ninguno de
los actores a recibir el pronto pago de los servicios a su cargo y fundamentalmente a que
se garantice el acceso y la prestacion efectiva de los servicios de salud a la poblacién del
pais.

(...)

ARTICULO 3°. REINTEGRO DE RECURSOS APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN
JUSTA CAUSA. Modificado por el art. 7 de la Ley 1949 de 2019. Cuando la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) o quien haga
sus veces o cualquier entidad o autoridad publica que en el ejercicio de sus competencias
o actividades como participante o actor en el flujo de recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud detecte que se presentd apropiacion sin justa causa de los
mismos, solicitara la aclaracion del hallazgo a la persona involucrada, para lo cual remitira
la informacién pertinente, analizara la respuesta dada por la mismay, en caso de establecer
que se configurd la apropiacién o reconocimiento sin justa causa de recursos, ordenara su
reintegro, actualizado al indice de Precios al Consumidor, IPC, dentro de los plazos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Una vez quede en firme el acto administrativo que ordena el reintegro, de conformidad con
el procedimiento definido, la ADRES o quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad
publica que, en el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en
el flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, compensara su
valor contra los reconocimientos que resulten a favor del deudor por los diferentes procesos
que ejecuta ante la entidad. En todo caso, los valores a reintegrar seran actualizados con
el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Cuando la apropiaciéon o reconocimiento a que alude este articulo sea evidenciada por el
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actor que recibe los recursos, este debera reintegrarlos actualizados con el indice de
Precios al Consumidor (IPC), en el momento en que detecte el hecho (...).

Articulo 15. Proteccién de los recursos del Fosyga. Sin perjuicio de las directrices que
impartan el Ministerio de Salud y el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud,
corresponde al administrador fiduciario del Fosyga adoptar todos los mecanismos a su
alcance y proponer al Ministerio de Salud y al Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud los que considere

indispensables para proteger debidamente los recursos del Fosyga, con el fin de evitar
fraudes y pagos indebidos. (...)".

Resolucion No. 1716 del 27 de junio de 2019 del MSPS “Por la cual se establece el
procedimiento de reintegros de los recursos de Sistema General de Seguridad Social en
Salud, apropiados o reconocidos sin justa causa’.

Articulo 3°. Inicio del procedimiento.

Articulo 4°. Solicitud de aclaracion.

Articulo 5°. Respuesta a la solicitud de aclaracion.

Articulo 6°. Elaboracién de informe.

Articulo 7°. Orden de reintegro.

Articulo 8°. Modificado por el art. 1, Resolucion 995 de 2022. Reintegro de los
recursos apropiados o reconocidos sin justa causa.

Articulo 14. Modificado por el art. 4, Resolucion 995 de 2022. Consecuencias del
incumplimiento del reintegro de recursos.

Decreto 1080 de 2021 del MSPS. “Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia Nacional de Salud”

(...)

“Articulo. 4. Funciones. La Superintendencia Nacional de Salud cumplira las siguientes
funciones:

10. Inspeccionar, vigilar y controlar la eficiencia, eficacia y efectividad en la generacion,
flujo, administracion y aplicacion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.”

El Informe del BID® relacionado con el gasto de los paises en recursos de salud y
especificamente frente al caso de Colombia? sefial6 que:

“(...) No es realista esperar que se detenga el crecimiento del gasto, pero los gobiernos si
pueden modularlo y mejorar la eficiencia para lograr el mayor beneficio posible en la salud.
Hay evidencia sélida de que al menos 20% del gasto en salud no aporta o tiene una
contribucion minima a mejorar los resultados en salud, de tal manera que los gobiernos
podrian gastar significativamente menos y aun asi mejorar la salud de la poblacion [2]. Un
estudio previo del BID sugiere los paises Latinoamericanos y del Caribe podria aumentar

3 BID. NOTA TECNICA No IDB-TN-02784. ¢ En que gastan los paises sus recursos en salud? El caso de Colombia.
Septiembre fe 2023
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la esperanza de vida en algo mas de cuatro afios usando mas eficientemente los recursos
que gastan® (...)”

Mediante oficio 2024EE0201962 del 15/10/2024, la CGR solicitdo a la ADRES la
relacion de los recursos reconocidos sin justa causa como resultado de los procesos
de reconocimiento y pago de la UPC (Régimen Contributivo —RC- y Subsidiado —
RS-), a las siguientes entidades que se encontraban en medida especial y que no
fueron reintegrados al cierre de la vigencia 2023:

Tabla N°. 26.
EPS en medida especial vigencia 2023
Entidad Nit Clase de Medida
Dusakawi EPSI 824,001,398 | Medida cautelar preventiva de vigilancia especial
Emssanar SAS 901,021,565 | Intervencion Forzosa administrativa
Servicio Occidental de Salud 805,001,157 | Programa de recuperacion
Asmet salud 900,935,126 | Medida preventiva de vigilancia especial
Capresoca EPS 891,856,000 | Vigilancia especial
Savia salud EPS 900,604,350 | Intervencion para administrar
Famisanar EPS 830,003,564 | Intervencién para administrar

Fuente: Informacién SNS Pruebas de recorrido
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1 6

La ADRES dio respuesta con oficio No. 2024EE0201962 del 15/10/2024, a partir del
cual, se identificaron 6.395.514.421,05 COP, correspondientes a recursos
reconocidos sin justa causa a entidades en medida especial, sin reintegrar al
SGSSS, con corte a diciembre de 2023, la cual fue actualizado conforme al indice
de Precios al Consumidor del (IPC), a partir de la expedicién de la Ley 1949 de
2019, o conforme al IPC y/o interés de mora DIAN, conforme con lo dispuesto en el
articulo 2 del Decreto Ley 1281 de 2002, de las siguientes entidades como se detalla
a continuacion:

Tabla N°. 27.
Recursos reconocidos sin justa causa a entidades en medida sin reintegro a 31/12/2023
(Cifras en COP)

Fechaen que DIAS
Nombre EPS Régimen Valor_ se deter_ml_no el DE No._' Valor_ordenado valor de IPC Valorp_endlente de Estado
reconocido reconocimiento | oo resolucion areintegrar reintegrar
sin justa causa
EPS EMSSANAR SUBSIDIADO 11.410.108 04/10/2017 2279 4984 11.410.108 947.156 12.357.263,59 Pendiente
EPS EMSSANAR SUBSIDIADO 34.536.445 12/06/2020 1297 4985 34.512.235 5.152.084 39.664.319,00 | Pendiente
EPS EMSSANAR SUBSIDIADO 4.068.407 22/10/2019 1531 9319 4.068.407 1.730.445 5.798.851,63 Pendiente
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Fechaen que DIAS
- Valor se determind el No. Valor ordenado Valor pendiente de
Nombre EPS Régimen reconocido reconocimiento MCD)EA resolucion areintegrar Valor de IPC reintegrar Estado
sin justa causa

EPS EMSSANAR SUBSIDIADO 12.320.000 22/10/2019 1531 9320 12.320.000 1.020.411 13.340.410,50 Pendiente

EPS EMSSANAR SUBSIDIADO 9.113.825 24/11/2023 37 31076 3.858.572 1.094.534 4.953.106,43 Pendiente

SERVICIO OCCIDENTAL | g 5pjaADO | 6.917.164.976 02/08/2023 151 7504 6.304.759.486 1.701.545.467 8.006.304.952,60 | Pendiente
DE SALUD S.0O.S.

ASMET SALUD SUBSIDIADO 330.000 12/09/2018 1936 9639 330.000 186.529 516.529,00 Pendiente
CAPRESOCAE.P.S. SUBSIDIADO 453.304 22/12/2023 9 31992 323.304 98.487 421.790,50 Pendiente
SAVIA SALUD EPS CONTRIBUTIVO 54.231.494 18/11/2022 408 72330 23.932.309 4.188.844 28.121.153,28 Pendiente

Total 6.395.514.421 1.715.963.955 8.111.478.376,53

Fuente: ADRES oficio 2024EE0201962 del 15/10/2024
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024 1 6

Se observan tiempos de 2279 dias como es el caso de Emssanar EPS, desde el
reconocimiento sin justa causa del recurso de UPC, hasta la emisién de la
resolucioén (en firme) que ordenaba su reintegro.

Cabe sefalar, que parte de las funciones para el reconocimiento del reintegro de
recursos reconocidos sin justa causa por parte de las EPS, le corresponde a la
ADRES, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1281 de 2002, pero
dentro de las funciones de la SNS se tiene: velar por la “(...) eficiencia, eficacia y
efectividad en la generacion, flujo, administracion y aplicacién de los recursos del SGSSS”,
Asi pues, dentro de los informes que entrega los agentes juridicos, es funcion
adelantar los procedimientos para dar por terminado de manera adecuada el
proceso de cierre y aclaraciéon de los asuntos pendientes ante la ADRES, toda vez
gue genera un valor adicional por IPC por falta de pago, lo que implica perdida del
recurso publico.

La situacién observada tiene lugar por deficiencias en el cumplimiento de las
funciones de la SNS con la adecuada eficiencia, eficacia y efectividad en el correcto
flujo de los recursos de las EPS en medida especial hacia el SGSSS.

Disminucion de los recursos o derechos a favor del SGSSS representados por la
ADRES, lo que ocasiona un riesgo por mora por el no reintegro de los recursos sin
justa causa a tiempo (valor de IPC)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Mediante oficio 2024900001901000002E del 21/11/2024, la SNS responde a la
observacion en los siguientes términos:

“Senala el organismo de control, que: “La situacién observada tiene lugar por deficiencias
en el cumplimiento de las funciones de la SNS con la adecuada eficiencia, eficacia y
efectividad en el correcto flujo de los recursos de las EPS en medida especial hacia el
SGSSS.”
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En cuanto a esta observacion, sobresale que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1753 de 2015 que cred la a Entidad Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) — ADRES esta tiene por objeto: “administrar los
recursos que hacen parte del Fondo de Solidaridad y Garantias (Fosyga), los del Fondo de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud (Fonsaet), los que financien el aseguramiento
en salud, los copagos por concepto de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios
del Régimen Contributivo, los recursos que se recauden como consecuencia de las
gestiones que realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional vy
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP); los cuales confluiran en la
Entidad. En ningun caso la Entidad asumira las funciones asignadas a las Entidades
Promotoras de Salud”.

En tal sentido, la ADRES: “fue creada con el fin de garantizar el adecuado flujo de los
recursos y los respectivos controles”3. Asi, dentro de sus funciones se encuentra:

“l..)
» Efectuamos el reconocimiento y pago de las Unidades de Pago por Capitacion (UPC) y
demés recursos del aseguramiento obligatorio en salud.

* Realizamos los giros a los prestadores de servicios de salud y proveedores de
tecnologias en salud, de acuerdo con lo autorizado por el beneficiario de los recursos y
adelantamos las transferencias que correspondan a los diferentes agentes del Sistema,
que optimice el flujo de recursos.

» Adelantamos las verificaciones para el reconocimiento y pago de prestaciones sociales
y otras prestaciones que promueven la eficiencia en la gestion de los recursos. Llevamos
a cabo, de manera directa, la compra de cartera reconocida de Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud con Empresas Promotoras de Salud.

« Administramos la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA-, que suministra la
informacion para el reconocimiento de los pagos periédicos que se les hace a las EPS
por aseguramiento en salud de los colombianos.

» Adoptamos y proponemos los mecanismos que se requieran para proteger los recursos
que administra la entidad, con el fin de evitar fraudes.

* Realizamos los giros a los prestadores de servicios de salud y proveedores de
tecnologias en salud, de acuerdo con lo autorizado por el beneficiario de los recursos y
adelantamos las transferencias que correspondan a los diferentes agentes del Sistema,
gue optimice el flujo de recursos.

» Adelantamos las verificaciones para el reconocimiento y pago de prestaciones sociales
y otras prestaciones que promueven la eficiencia en la gestion de los recursos. Llevamos
a cabo, de manera directa, la comprade cartera reconocida de Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud con Empresas Promotoras de Salud.

« Administramos la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA -, gue suministra la
informacion para el reconocimiento de los pagos periédicos que se les hace a las EPS
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por aseguramiento en salud de los colombianos.

Adoptamos y proponemos los mecanismos que se requieran para proteger los recursos que
administra la entidad, con el fin de evitar fraudes.”4

Lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 1429 de 2016.

Con la Ley 1949 de 2019 que establece dentro de su objeto, entre otros aspectos, el
fortalecimiento de la capacidad institucional de la Superintendencia Nacional de Salud en
materia sancionatoria y adicionalmente redefine competencias en materia de reintegro de
recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. En cuanto a este Ultimo aspecto el
articulo 7° de la citada ley modificé el procedimiento establecido para reintegro de recursos
apropiados o reconocidos sin justa causa, que establecia el articulo 3° del Decreto Ley
1281 de 2002, a saber:

“ARTICULO 30. REINTEGRO DE RECURSOS APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN
JUSTA CAUSA. <Articulo modificado por el articulo 7 de la Ley 1949 de 2019. El nuevo
texto es el siguiente:> Cuando la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES) o quien haga sus veces o cualquier entidad o
autoridad publica que en el ejercicio de sus competencias o actividades como participante
o actor en el flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud detecte
que se presentd apropiacion sin justa causa de los mismos, solicitard la aclaracion del
hallazgo a la persona involucrada, para lo cual remitira la informacion pertinente, analizara
la respuesta dada por la misma y, en caso de establecer que se configuré la apropiacién o
reconocimiento sin justa causa de recursos, ordenara su reintegro, actualizado al indice de
Precios al Consumidor, IPC, dentro de los plazos establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Una vez quede en firme el acto administrativo que ordena el reintegro, de conformidad con
el procedimiento definido, la ADRES o quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad
publica que, en el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en
el flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, compensara su
valor contra los reconocimientos que resulten a favor del deudor por los diferentes procesos
que ejecuta ante la entidad. En todo caso, los valores a reintegrar seran actualizados con
el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Cuando la apropiacién o reconocimiento a que alude este articulo sea evidenciada por el
actor que recibe los recursos, este debera reintegrarlos actualizados con el Indice de
Precios al Consumidor (IPC), en el momento en que detecte el hecho.

En los casos en que la ADRES o quien haga sus veces o la autoridad o entidad publica
que en el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en el flujo
de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud identifique en el proceso de
reintegro actos u omisiones presuntamente constitutivas de infracciones de las
normas del Sistema, informar& de manera inmediata y con las pruebas correspondientes a
la Superintendencia Nacional de Salud, para que adelante las investigaciones
administrativas a que haya lugar.

PARAGRAFO 1o0. Los procesos que hubiesen sido allegados a la Superintendencia

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

Nacional de Salud hasta la entrada en vigencia de la presente ley culminaran su tramite y
se les aplicaran las reglas previstas en el régimen juridico anterior. En todo caso, los
recursos del aseguramiento en Salud apropiados o reconocidos sin justa causa
involucrados en procedimientos en cursos seran reintegrados actualizandolos con el indice
de Precios al Consumidor (IPC).

Los procesos de reintegro que a la entrada en vigencia de la presente ley no hayan sido
recibidos en la Superintendencia Nacional de Salud, se regiran y culminaran su tramite bajo
las disposiciones previstas en el presente articulo.

ARTICULO 40. INTERESES MORATORIOS. El incumplimiento de los plazos previstos
para el pago o giro de los recursos de que trata este decreto, causara intereses moratorios
a favor de quien debio recibirlos, liquidados a la tasa de interés moratorio establecida para
los tributos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.”

Por tanto, las gestiones pertinentes para el reintegro de recursos reconocidos sin justa
causa a EPS en medida corresponden a la ADRES.

Por su parte en cuanto a la Superintendencia Nacional de Salud como entidad de caracter
técnico, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, cuyos objetivos se encuentran
sefialados en el articulo 39 de la Ley 1122 de 2007, le corresponde ejercer la inspeccion,
vigilancia y control respecto de los actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud enunciados, entre otros, en los articulos 155 de la Ley 100 de 1993, 121 y 130A de
la Ley 1438 de 2011 y 2 de la Ley 1966 de 2019 y sus funciones estan definidas en el
Decreto 1080 de 2021; por lo tanto, cumple sus funciones con estricta sujecion a las normas
constitucionales y legales.

En el marco de lo definido por el articulo 35 de la Ley 1122 de 2007, la inspeccion, vigilancia
y control estd contemplada como:

“(...) Definiciones. Para efectos del presente capitulo de la Ley, se adoptan las siguientes
definiciones:

A.- Inspeccién: La inspeccién, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al
seguimiento, monitoreo y evaluacion del SGSSS y que sirven para solicitar, confirmar y
analizar de manera puntual la informacién que se requiera sobre la situacién de los servicios
de salud y sus recursos, sobre la situacién juridica, financiera, técnica cientifica,
administrativa y econdmica de las entidades sometidas a vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud dentro del &mbito de su competencia.

Son funciones de inspeccion entre otras las visitas, la revision de documentos, el
seguimiento de peticiones de interés general o particular y la practica de investigaciones
administrativas.

B.- Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de
Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas
del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de Salud, atencion al usuario,
participacion social y demas sujetos de vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud,
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cumplan con las normas que regulan el SGSSS para el desarrollo de éste.

C.- Control: El control consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud
para ordenar los correctivos tendientes a la superacion de la situacion critica o irregular
(juridica, financiera, econémica, técnica, cientifico-administrativa) de cualquiera de s us
vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien sea por
accioén o por omisién (...).”

De modo que, en cuanto al flujo de recursos segun el articulo 23 del Decreto 1080 de 2021,
son funciones de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento
en Salud, funcién de inspeccién y vigilancia:

“11. Inspeccionar y vigilar a las Entidades de Aseguramiento en Salud, en relacion con la
eficiencia, eficacia y efectividad en la generacion, flujo, administracién y aplicacion de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

12. Verificar que la informacién de caracter financiero de los sujetos vigilados refleje su
situacion financiera y los resultados de operaciéon y recomendar al Superintendente
Delegado las decisiones que se deban adoptar.”

En este contexto, respetuosamente se solicita al organismo de control retirar las
observaciones presentadas y la connotacion, considerando que no existe fundamento para
su imposicién.”

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

La SNS realiza un recuento normativo de las funciones que desempefia la ADRES
segun lo dispuesto en la Ley 1753 de 2015 y las funciones que a ella le atafie.

Por otra parte, expresa que la Ley 1949 de 2019 establece la capacidad
sancionatoria de la SNS en materia de reintegro de recursos apropiados o
reconocidos sin justa causa. Asi mismo, atribuye otras normatividades respecto
a la IVC que desarrolla la entidad.

Refiere en sus apartes que “las gestiones pertinentes para el reintegro de recursos
reconocidos sin justa causa a EPS en medida corresponden a la ADRES.”

Las normas anteriormente referidas por la SNS son conocidas por la CGR, es asi
como dentro de la condicion de la observacion fue informado a la SNS; “Cabe
sefalar, que parte de las funciones para el reconocimiento para el reintegro de recursos
reconocidos sin justa causa por parte de las EPS le corresponde a la ADRES, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1281 de 2002”.

Lo enunciado en la condicion, la SNS no responde, en relacion a las acreencias que
tienen con la ADRES las EPS que se encuentran en medida especial ¢, en el sentido
de que no se evidencié acciones por parte de la SNS a través de los agentes
juridicos para subsanar la cartera pendiente de reintegro, a saber, existen deudas
qgue llegan a 2.279 dias.
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De acuerdo con la informacién remitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
frente a la observacion comunicada, |, no se evidencié respuesta frente a lo
expresado por la CGR, toda vez que, dentro de las funciones de la SNS establecidas
en el Decreto 1080 de 2021 articulo 4 numeral 10. “Inspeccionar, vigilar y controlar la
eficiencia, eficacia y efectividad en la generacion, flujo, administracion y aplicacién de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Por lo anterior, no se desvirtla la observacion planteada por la CGR, y se valida
como Hallazgo con incidencia administrativa.

4.1.2. Objetivo N° 2. “Evaluar la gestion fiscal en las operaciones financieras
de la entidad (ingresos, gastos y cartera)”.

e Presupuesto General

Mediante la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022 "Por la cual se decreta el
presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023", establecid el presupuesto de rentas y
recursos de capital para la Superintendencia Nacional de Salud por
277.776.769.491 COP, reglamentado por el Decreto 2590 del 23 de diciembre del
2022 “Por la cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de
2023, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, para garantizar
la debida ejecucion de los recursos contenidos en el Presupuesto General de la
Nacion.

Mediante el Decreto 1234 del 25 de julio de 2023, se adiciona y se efectlia unas
modificaciones al Presupuesto General de la Nacién de la vigencia fiscal de 2023,
por 6.914.000.000 COP.

Mediante la Resolucién 2023920010000001 - 6 del 02 de enero de 2023 “Por la cual
se desagrega el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, Servicio de la Deuda e
Inversion de la Superintendencia Nacional de Salud, para la vigencia fiscal de 2023”7, en
consecuencia, mediante la presente resolucion, efectia la desagregacion del
Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, Servicio de la Deuda Publica y Gastos
de Inversion de la Superintendencia Nacional de Salud.

Por otra parte, a través del articulo 1 del citado Acto Administrativo, se efectua la
desagregacion de las Cuentas 01 - Gastos de Personal, 02 - Adquisicion de Bienes
y Servicios, 03 - Transferencias Corrientes y 08 - Gastos por Tributos, Multas,
Sanciones e intereses de Mora, del Presupuesto de Funcionamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud para la vigencia 2023.

e Ejecucion Presupuestal
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El presupuesto de ingresos de la SNS, para la vigencia 2023, present6 aforo inicial
por 277.776.769.491 COP, y un aforo definitivo por 284.690.769.491 COP;
presentando una ejecucion total de ingresos por 331.253.407.416 COP; los ingresos
se encuentran conformados por recursos propios (contribucion y tasa a vigilados,
multas y sanciones e intereses de mora, venta de bienes y servicios, transferencias
corrientes, y recursos de capital), como se detalla a continuacion:

Tabla N°. 28.

ejecucion presupuestal de ingresos SNS para la vigencia 2023
(Cifras en COP)

Posicion catalogo Concepto Aforo inicial Modificaciones Aforo vigente Ejecutado ) % L.
presupuestal aforo Ejecucion

3-1-01-1 Ingresos corrientes 93.853.436.000 6.914.000.000 200.767.436.000 261.393.722.530 130%
3-1-01-1-02 Ingresos No corrientes 93.853.436.000 6.914.000.000 200.767.436.000 261.393.722.530 130%
3-1-01-1-02-1-04 Contribucién 57.714.108.000 57.714.108 110.579.092.232 191%
3-1-01-1-02-2-38 Tasa 0 0 0 267.804.375 100%

3-1-01-1-02-3-01 Multas, sanciones e intereses de mora 17.431.069.000 17.431.069.000 11.258.967.811 63%
3-1-01-1-02-5-02 Venta de bienes y servicios 0 0 0 1.106.054 100%
3-1-01-1-02-6-05-02 Transferencias Corrientes 118.708.259.000 6.914.000.000 125.622.259.000 139.484.254.227 111%

3-1-01-2 Recursos capitales 83.923.333.491 83.923.333.491 69.662.182.715 83%

3-1-01-2-02 Excedentes financieros 83.923.333.491 83.923.333.491 69.662.182.715 83%
Total, presupuesto de ingresos vigencia 2023 277.776.769.491 6.914.000.000 284.690.769.491 331.253.407.416 116%

Fuente: Oficio de Respuesta 20249000001709401 del 15 de agosto del 2024, punto 31-archivo Excel “Actos administrativos
PPTO 2023”, punto 34 — Archivo Excel “ejecucion presupuestal ingresos 2023”.
Elabor6: Equipo auditor

El presupuesto de gastos contd con la una apropiacion inicial de 277.776.769.491
COP, una adicién por 31.780.721.489 COP, y una reduccion por 24.866.721.489
COP, para una apropiacion definitiva o vigente de 284.690.769.491 COP, para una
apropiacion definitiva de 284.690.769.491 COP; los compromisos ascendieron a
248.991.165.726 COP, que equivale al 87.46%, con obligaciones por
241.495.125.043 COP, equivale al 84.83%, y se realizaron pagos por
231.631.141.322 COP equivale a 81.36%.

La SNS se identifica en SIIF con el codigo 191000, durante la vigencia 2023 financié
sus gastos de funcionamiento con recursos propios.

Tabla N°. 29.
Ejecucion presupuestal del gasto SNS vigencia 2023
(Cifras en COP)

Rub

Descripcion

Apropiacion
inicial

Apropiaciéon
vigente

Apropiacion
bloqueada

CDP

Compromiso

% ejec
comp

Obligacién

% ejec
oblig

Pagos

% ejec
pagos

Funcionamiento

193.853.436.000

200.767.436.000

18.365.201.282

178.819.684.558

173.336.000.858

86,3%

172.127.173.260

85,7%

171.213.655.067

85,2%

Servicio de la
deuda publica

7.713.911.491

7.713.911.491

7.713.911.491

7.713.911.491

100%

7.713.911.491

100%

7.713.911.491

100%
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o o o o o o
Rub Descripcion Apr_opl_acmn Apr_oplamon Apropiacion CDP Compromiso % ejec Obligacién /oej_ec Pagos % ejec

inicial vigente bloqueada comp oblig pagos
C | Inversién 76.209.422.000 | 76.209.422.000 73.303.358217 | o 041 oz a7 | 891% | 61 654040202 | 899% | 52703574764 | 691%
T"(‘Ral';bf{)eiﬂps‘i%s)t" 277.776.769.491 | 284.690.769.491 | 18.365.201.282 | 259.836.954.267 | 248.991.165.726 | 87.4% | 241.495.125.043 | 84,8% | 231.631.141.322 | 81,3%

Fuente: Oficio de Respuesta 20249000001709401 del 15 de agosto del 2024, punto 35-archivo Excel “ejecucion presupuestal
del gasto 2023".
Elaboré: Equipo auditor

e Estados Financieros

La Superintendencia Nacional de Salud para efectos de la clasificacion de entidades
emitida por el Comité Interinstitucional de la Comision de Estadisticas de Finanzas
Publicas, se encuentra sujeta al &mbito de la Resolucion 533 de 2015 y las que la
modifican, esto es, Entidades de Gobierno. Por lo tanto, le son aplicables las normas
que para este grupo de Entidades expida el ente regulador en materia contable
publica, Contaduria General de la Nacion.

Adicionalmente, la Superintendencia Nacional de Salud atendiendo lo ordenado por
el Gobierno Nacional registra la totalidad de los hechos financieros en el SIIF Nacion
II, cuyos avances y mejoras han impactado en los tiempos de procesos asociados
a la gestion contable y en el mejoramiento de la calidad y oportunidad de la
informacion financiera de la Entidad.

e Estado de situacion Financiera Comparativo

En el Estado de situacién Financiera de la SNS se observa en el paso de las
vigencias 2022 a la 2023, un incremento en el activo, como en el pasivo y una
disminucién en el Patrimonio; tal como se observa a continuacion:

Tabla N°. 30.
Estado de la Situacion Financiera Superintendencia Nacional De Salud
Vigencia 2023
(Cifras en COP)

Periodo actual | Periodo anterior | Analisis Andlisis

Cédigo Nombre de la cuenta (2023) (2022) horizontal Variacidon Absoluta Vertical
Activos 399.205.957.631 | 382.208.081.820 4% 16.997.875.811 100%
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.454.593.464 3.484.130.150 22% 970.463.314 1%

Cuentas por cobrar 60.665.279.187 71.778.278.943 -18% - 11.112.999.756 15%

Otros activos 327.284.761.063 | 299.529.732.843 8% 27.755.028.220 82%
Propiedades, planta y equipo 6.801.323.917 7.415.939.884 -9% 614.615.967 2%
Pasivos 287.783.167.783 | 257.519.022.625 12% 100%

30.264.145.158

Cuentas por pagar 13.269.794.191 16.591.530.757 -25% 5%

3.321.736.566

Beneficios a los empleados 13.514.695.125 11.147.477.338 18% 5%

2.367.217.787
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Codigo Nombre de la cuenta Peri((sz(;)Zg;:tual Perio(dz%za;)terior hAo?iilI(i)iitsal Variacién Absoluta f\/gréﬂiisgisl
Provisiones 259.865.480.522 | 228.581.712.611 12% 31.283.767.911 90%
Otros pasivos 1.133.197.945 1.198.301.919 -6% 65.103.974': 0%
3 Patrimonio 111.422.789.848 | 124.689.059.194 -11% 13.266.269.34(; 100%
Total, pasivo mas patrimonio 399.205.957.631 | 382.208.081.820 4% 16.997.875.811

Fuente: Estados Financieros SNS, vigencia 2023
Elaboro: Equipo Auditor CGR

Del andlisis de esta estructura se puede comentar, que las principales variaciones
en el activo, pasivo y patrimonio entre el afio 2022 y 2023 se deben a los siguientes
conceptos:

e Activo

Con corte a diciembre 31 de 2023, el total del Activo de la SNS asciende
399.205.957.631 COP, presentando un incremento por 16.997.875.811 COP, frente
a la vigencia 2022, equivalente al 4%; como se detalla a continuacion:

Tabla Ne°. 31.
Activos Superintendencia Nacional De Salud a 31 diciembre del 2023
(Cifras en COP)

- Periodo actual Periodo anterior Analisis L Analisis
Cédigo Nombre de la cuenta (2023) (2022) horizontal Variacidon Absoluta Vertical
1 ACTIVOS 399.205.957.631 382.208.081.820 4% 16.997.875.811 | 100%

Efectivo y equivalentes al efectivo

4.454.593.464

3.484.130.150

22%

970.463.314

1%

Cuentas por cobrar

60.665.279.187

71.778.278.943

-18%

11.112.999.756

15%

Otros activos

327.284.761.063

299.529.732.843

8%

27.755.028.220

82%

Propiedades, planta y equipo

6.801.323.917

7.415.939.884

-9%

2%

614.615.967

Fuente: Estados Financieros SNS, vigencia 2023
Elabor6: Equipo Auditor CGR

Con corte a 31 de diciembre de 2023, el 82% del Activo corresponde a la cuenta
Otros Activos, los cuales ascienden a 327.284.761.063 COP, seguido de las
Cuentas por Cobrar por 60.665.279.188 COP, que representan el 15%, donde se
resaltan los derechos que tiene la Entidad con los vigilados como resultado de tasas,
contribucion y multas en desarrollo de su funcién de IVC; asi mismo, la Propiedad,
planta y equipo asciende a 6.801.323.917 COP, que corresponde al 2%; y
finalmente, el Efectivo y equivalentes al efectivo que asciende a 4.454.593.464
COP, equivalente al 1%.

e Pasivo
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Con corte a diciembre 31 de 2023, el total del Pasivo de la SNS asciende
287.783.167.783 COP, presentando un aumento por 30.264.145.157 COP, frente a
la vigencia 2022, equivalente al 12%, generado principalmente por la actualizacion

de provisiones de litigios y demandas; como se detalla a continuacion:

Tabla Ne°. 31.
Pasivos Superintendencia Nacional de Salud a 31 diciembre del 2023
(Cifras en COP)

Cédigo Nombre de la cuenta

Periodo actual
(2023)

Periodo anterior
(2022)

Andlisis
horizontal

Variaciéon Absoluta

Andlisis
Vertical

2 PASIVOS

287.783.167.783

257.519.022.625

12%

30.264.145.158

100%

Cuentas por pagar

13.269.794.191

16.591.530.757

-25%

3.321.736.566

5%

Beneficios a los empleados

13.514.695.125

11.147.477.338

18%

2.367.217.787

5%

Provisiones

259.865.480.522

228.581.712.611

12%

31.283.767.911

90%

Otros pasivos

1.133.197.945

1.198.301.919

-6%

0%

65.103.974

Fuente: Estados Financieros SNS, vigencia 2023
Elabor6: Equipo Auditor CGR

El pasivo de la SNS a diciembre de 2023 estd4 conformado en un 90% por las
Provisiones, las cuales ascienden a 259.865.480.522 COP; seguido por los
beneficios a empleados por 13.514.695.125 COP que representa el 5%, donde se
resaltan la provision efectuada por la SNS por las retribuciones que debe hacerle a
sus funcionarios por concepto de vacaciones, prima de servicios entre otros; asi
mismo, las Cuentas por Pagar por 13.269.794.191 COP que representan el 5% que
corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos por la entidad producto de la
ejecucion presupuestal pendientes de ser cancelados y finalmente los Otros
Pasivos que corresponden a ingresos recibidos por anticipado por 1.133.197.945
COP que representan un 0,4% del valor total del Pasivo.

e Patrimonio.

Con corte a diciembre 31 de 2023, el Patrimonio de la SNS asciende
111.422.789.848 COP, presentando un decrecimiento por 13.266.269.346 COP,
frente a la vigencia 2022, equivalente al 11%, como efecto del resultado del ejercicio
y del registro de movimientos de depuracion de correcciones de errores del periodo
contable anterior; como se detalla a continuacion:

Tabla N°. 33.
Patrimonio Superintendencia Nacional de Salud a 31 diciembre del 2023
(Cifras en COP)

Periodo actual Periodo anterior | Anélisis

Caédigo Nombre de la cuenta (2023) (2022) Vertical Variacion Absoluta | Variacion
PATRIMONIO 111.422.789.848 124.689.059.194 100% 13.266.269.346 -11%
Capital fiscal 369.253.761.617 | 229.885.809.834 331% 69.367.951.783 38%
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- Periodo actual Periodo anterior | Analisis L L
Cédigo Nombre de la cuenta (2023) (2022) Vertical Variacion Absoluta | Variacion
Resultados de ejercicios -249.702.215.008 | -148.273.193.851 | -224 -101.429.021.247 |  -68%
anteriores
Resultado del ejercicio -8.128.772.220 -26.923.556.789 -7% 18.794.784.569 -70%

Fuente: Estados Financieros SNS, vigencia 2023
Elabor6: Equipo Auditor CGR

El Patrimonio de la SNS a diciembre de 2023 esta conformado por el Capital fiscal
que asciende a 369.253.761.617 COP, presentando un incremento por
69.367.951.783 COP, con relacion a la vigencia del 2022, ocasionado por los
excedentes financieros (Conpes 4110) de la vigencia 2021; el resultado de
ejercicios anteriores presenté un saldo por -249.702.215.098 COP, generando un
incremento del 68% con relacién a la vigencia 2022, producto de la reclasificacion
del resultado del ejercicio de la vigencia anterior, y de la reclasificacion de los
excedentes financieros y la correccion de errores de un periodo anterior. El
resultado del ejercicio de la vigencia 2023 presenta un déficit por -8.128.772.220
COP, generando una disminucion por 18.794.784.569 COP equivalente al -70% con
relacion a la vigencia 2022, producto del incremento en los ingresos por concepto
de recaudo de Contribucion 2023; ademas, el impacto en cuentas de resultado por
las depuraciones de cartera, al igual del reconocimiento del gasto de provisiones y
deterioro de cuentas por cobrar

e Estado de Resultados

A diciembre 31 de 2023 el ingreso total de la SNS es por 294.470.474.115 COP,
presentando un incremento por 45.775.821.244 COP, equivalente al 16% frente al
corte de diciembre 31 de 2022 por 248.694.652.871 COP, generado principalmente
por el aumento en el recaudo de la contribucién de que trata el articulo 76 de la Ley
1955/2019; tal como se detalla a continuacion:

Tabla N°. 34
Estado de Resultados Superintendencia Nacional de Salud
Vigencia 2023
(Cifras en COP)

cod Nombre Cuenta _ S_aldo a3lde Anél_isis _ S_aldo a3lde Variacion An_élisis

diciembre de 2023 | Vertical | diciembre de 2022 Horizontal

4 INGRESOS 294.470.474.115 | 100,0% 248.694.652.871 45.775.821.244 16%
Ingresos fiscales 287.191.369.166 97,5% 239.450.472.876 | 47.740.896.290 17%
Transferencias y subvenciones 91.110.966 -91.110.966 100%
Operaciones interinstitucionales 151.498.000 0,1% 3.748.960.493 | - 3.597.462.493 - 2375%

Otros ingresos 7.127.606.949 2,4% 5.404.108.536 1.723.498.413 24%

5 | GASTOS OPERACIONALES 302.599.230.785 | 100,0% 275.618.209.659 | 26.981.021.126 9%
De administracion y operacién 234.483.999.435 77,5% 206.533.478.616 | 27.950.520.819 12%
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Cod

Nombre Cuenta

Saldo a 31 de
diciembre de 2023

Andlisis
Vertical

Saldo a 31 de
diciembre de 2022

Variacion

Analisis
Horizontal

Deterioro, depreciaciones,
amortizaciones y provisiones

59.367.117.670

19,6%

56.707.297.014

2.659.820.656

4%

Operaciones interinstitucionales 18.735.226 0,0% 181.174.262 - 162.439.036 -867%
Otros gastos 8.729.378.454 3% 12.196.259.767 | - 3.466.881.313 -40%
Excedente (Déficit) del ejercicio - 8.128.756.670 - 26.923.556.788 | 18.794.800.118 -231%

Fuente: Estado de Resultados SNS, vigencia 2023
Elaboro: Equipo Auditor CGR

A continuacion, se presenta las variaciones de los ingresos y gastos 2022 — 2023,
asi:

Los ingresos fiscales representan los obtenidos por la entidad, aplicando las leyes
gue sustentan el cobro de conceptos derivados del poder impositivo del Estado,
tales como contribuciones, tasas, multas, sanciones, entre otras. Los ingresos
fiscales representan el 97.5% del total del ingreso por 287.191.369.166 al cierre de
diciembre de 2023.

Las Operaciones Interinstitucionales registran un saldo al cierre de la vigencia de
151.498.000 COP, correspondiente al pago por compensacién hecho a la DIAN con
recursos de PGN de las retenciones en la fuente practicadas en diciembre de 2023,
canceladas en enero de 2024.

Otros ingresos estdn compuestos por ingresos de transacciones con
contraprestacion y ascienden a 7.127.606.949 COP, que representa el 2,45% del
total de los ingresos; discriminados en ingresos financieros, diversos, reversion de
las pérdidas de deterioro de valor y en reversiones de provisiones.

Por otra parte, los gastos de la SNS consolidados en 302.599.230.785 COP con
corte a 31 de diciembre de 2023, denotan su mayor representatividad en la cuenta
Gastos de Administracion y Operacion con un valor por 234.483.999.435 COP, que
represento el 77.5% del total del gasto al cierre de la vigencia auditar.

Los ingresos, cubren béasicamente gastos de operacion relacionados con
administracion 'y operacion por 234.483.999.435 COP, operaciones
interinstitucionales por 18.735.266 COP y Otros gastos por 8.729.378.454 COP al
cierre de la vigencia 2023; lo anterior da como resultado un déficit por —
8.128.756.670 COP.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.
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Hallazgo No.4. Derechos de cobro Incapacidades (A —D - F - Ol)

e Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209, define:

“(...) Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que seriale la ley. (...)".

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
(...)

Articulo 2: Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios

constitucionales que debe caracterizar la administracion puablica, el disefio y el desarrollo

del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro
de la mision institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional,

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos; (...)

Articulo 3: Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las

siguientes:

a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,

financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

b. Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de

establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

c. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por

control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos

en cada entidad;

d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en

forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante

legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;

e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y

oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y

financieros.

Articulo 4: Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la

responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos
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que deben orientar la aplicacion del control interno:
(...)

b. Definicién de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los
procesos;

(...)

Articulo 6: Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacién de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

Ley 489 de 1998. Congreso de Colombia. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizaciéon y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones." Articulo 30. Principios de la Funcién Administrativa. a funcion administrativa
se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacién, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles
con su naturaleza y régimen.

Ley 610 de 2000. “Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias.”

“(...)

Articulo 30. Gestion fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por
gestion fiscal el conjunto de actividades econémicas, juridicas y tecnoldgicas, que
realizan los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o
administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta
adquisicién, planeacion, conservacion, administracion, custodia, explotacion,
enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicién de los bienes
publicos, asi como a la recaudacién, manejo e inversién de sus rentas en orden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales. (...)

Articulo 60. Dafio Patrimonial al Estado. “(...) Para efectos de esta ley se entiende por
dafio patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos, o a los
intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica,
ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de los
organos de control fiscal. Dicho dafio podra ocasionarse como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o
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particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccién del mismo. (...)"

Ley 1314 de 2009 - CGN. “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se
sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”. Articulo 20. Ambito de aplicacion.
Articulo 3.-" De las normas de contabilidad y de informacion financiera. “Para los propoésitos
de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacion financiera el sistema
compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas generales,
normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas técnicas sobre
revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guias, que
permiten identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las
operaciones econémicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito
y comparable”. Articulo 40. Independencia y autonomia de las normas tributarias frente a
las de contabilidad y de informacion financiera. Articulo 8°. Criterios a los cuales debe
sujetarse el Consejo Técnico de la Contaduria Publica. Articulo 12. Coordinacion entre
entidades publicas.

Ley 1438 de 2011 Congreso de Colombia “Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones” Art 28. Prescripcion
del derecho a solicitar reembolso de prestaciones econdmicas. «El derecho de los
empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el reembolso del valor de las
prestaciones econémicas prescribe en el término de tres (3) afios contados a partir de la
fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador.». "Por medio de la
cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones". 28. Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de prestaciones
economicas. «El derecho de los empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de
Salud el reembolso del valor de las prestaciones econdmicas prescribe en el término de
tres (3) afios contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente
al trabajador.».

Decreto 2019 del 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.” “ARTICULO 121. Tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de
maternidad y paternidad. EI tramite para el reconocimiento de incapacidades por
enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General
de Seguridad Social en Salud debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador
ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningin caso puede ser
trasladado al afiliado el tramite para la obtencién de dicho reconocimiento.

Para efectos laborales, sera obligacién de los afiliados informar al empleador sobre la
expedicion de una incapacidad o licencia.”

Conforme a lo anterior, sera deber de los empleadores adelantar el tramite correspondiente
ante las entidades promotoras de salud. EPS para que se reconozcan las incapacidades y
licencias de maternidad y paternidad de sus empleados.
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Decreto 780 de 2016. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social ARTICULO 2.2.3.3.3 Expedicién de Incapacidad de
certificado de origen comun. El certificado de incapacidad por accidente o enfermedad de
origen comun debe ser expedido por el medico u odontdélogo tratante, debidamente inscrito
en el Registro Especial en Talento Humano de Salud - Re THUS, o por profesional que se encuentre
prestando su servicio obligatorio, los que deben encontrarse adscritos a un prestador de servicios de
salud habilitado”.

La incapacidad expedida por el medico u odontdlogo no adscrito a la red, prestadora de servicios de
salud de la entidad promotora de salud o entidad adaptada, serd validada por la entidad a la cual
se encuentra dfiliado el cotizante y pagada por esta, siempre y cuando sea expedida por profesional
meédico u odontdlogo inscrito en el Registro Especial en Talento Humano de Salud ¢ Rehus, incluida
su especializacion, si cuentan con ella, o por profesional que se encuentre prestando el servicio social
obligatorio, adscrito a un prestador de servicios de salud habilitado y su presentacion para validacion
en la entidad promotora de salud o entidad adaptada se realice dentro de los (15) dias siguientes a
su expedicion, allegando con la solicitud, la epicrisis, si se trata de internacion, o el resumen de la
atencion, cuando corresponde a servicios de consulta externa o atencion ambulatoria. {...).

Resolucién 484 de 2017 — CGN. “Por la cual se modifican al anexo de la Resoluciéon 533
de 2015 en lo relacionado con las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econdémicos del marco normativo para entidades de gobierno 'y
el articulo 4 de la resolucion 533 de 2015, y se dictan otras disposiciones”.,

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se

derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas

con el derecho disciplinario”. Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1- Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones,
las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

2- Acatar las 6rdenes e instrucciones contenidas en las Directivas Presidenciales cuyo
objeto sea la promocion de los derechos humanos y la aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario y el manejo del orden publico.

En el Marco conceptual del Plan General de Contabilidad Publica (Resolucion 355
de 2007) del Régimen de Contabilidad Publica (Resolucion 354 de 2007), se indica
que:

(..

102. La informacién contable publica esta orientada a satisfacer con equidad las
necesidades informativas de sus usuarios reales y potenciales, quienes requieren que se
desarrolle observando las caracteristicas cualitativas de Confiabilidad, Relevancia y
Comprensibilidad...”.
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“103. Confiabilidad. ... la Confiabilidad es consecuencia de la observancia de la
Razonabilidad, la Objetividad y la Verificabilidad”.

“104. Razonabilidad. La informacion contable publica es razonable cuando refleja la
situacion y actividad de la entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad.”

“113. Consistencia. La informacion contable publica es consistente cuando los criterios
que orientan su elaboracion se aplican de manera coherente y uniforme.”

“114. Los Principios de contabilidad publica constituyen pautas basicas o macrorreglas que
dirigen el proceso para la generacién de informacién en funcién de los propésitos del SNCP
y de los objetivos de la informacion contable publica, sustentando el desarrollo de las
normas técnicas, el manual de procedimientos y la doctrina contable Publica. Los Principios
de Contabilidad Publica son: Gestiébn continuada, Registro, Devengo o Causacion,
Asociacion, Medicion, Prudencia, Periodo contable, Revelacion, No compensacion y
Hechos posteriores al cierre.”

Resolucion 425 de 2019 — CGN. “Por la cual se modifica las normas para reconocimiento,
medicién, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos del marco normativo para
entidades de gobierno”.

Resoluciéon 167 de 2020 — CGN. “Por la cual se modifica el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera del Marco Normativo para Entidades
de Gobierno”,

Resolucion 168 de 2020 — CGN. “Por la cual se modifica el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera del Marco Normativo para Empresas
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Puablico”.

Manual Especifico de Funciones y competencias laborales (Tomo 2. Planta global
de profesionales especializados grados 24 y 23. Resolucion 2021910010016791-6
de 2021 - Area funcional Direccion de Talento Humano — Descripcion de funciones
esenciales — 8 Tramitar el cobro de incapacidades por enfermedad general y por
enfermedad profesional en los términos establecidos por la ley.

De la revision efectuada al corte de 31 de diciembre 2023 a la subcuenta 138426001
“Pago por cuenta de terceros” por 688.091.690 COP, correspondiente a
incapacidades y a licencias de maternidad y/o paternidades reconocidas por la SNS
en su calidad de empleador a sus funcionarios; se observaron las siguientes
situaciones:

1. Existen partidas con antigiedad mayor a tres (3) afios, que prescribieron el
derecho de cobro segun lo contemplado en el Articulo 28 de la Ley 1438 de
2011, correspondiente a ocho (8) EPS y a una (1) ARL, equivalentes a 48
registros por 52.777.365 COP, entre las cuales una (1) EPS esta liquidacion,
como se detalla a continuacion:
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Tabla Ne°. 35.
Subcuenta No. 138426001 Pago por cuenta de terceros
Incapacidades que prescribié el derecho a cobro
Cifras en COP

Saldo Final a Antiguedad de la
No. EPS Cedula Nombre F?ﬁrcei‘ode dic?’itrif)re qtﬂszlizz(z:ﬁge d(i:;r;:grz ?Jtl
2023 2023 (Afos)
1 |ARL POSITIVA 4635xxxx|J B CH 15-ago.-18 4.540.519 ago-21 5.4
2 |NUEVA EPS 103054xxxx|J AV C 15-nov.-18 111.682 nov-21 51
3 |COMPENSAR EPS 5297xxxx|EDIZABETH R R 02-mar.-18 232.155 mar-21 5.9
4 |COMPENSAR EPS 109920xxxX|EVELYNE F V Q 20-mar.-18 138.508 mar-21 5.9
5 |COMPENSAR EPS 520800y DAPELPA T 93 abr 18 138.996|  abr-21 58
6 |COMPENSAR EPS 5270xxxx|ROSAMH Q 28-may.-18 79.921 may-21 5.7
7 |ARL POSITIVA 4635xxxx|JANETH B CH 28-dic.-18 4.994.571 dic-21 5
8 |NUEVA EPS 3666xxxx|SILENE P F Q 12-mar.-19 111.892 mar-22 4.9
9 |COMPENSAR EPS 103244xxxx|CINDY RCH C 26-mar.-19 601.218 mar-22 4.9
10 |SANITAS EPS 6029xxxx|ROSAE V V 14-abr.-19 111.886 abr-22 4.8
11 |COMFENALCO VALLE EPS 3117xxxx|LUZ S F L 17-jun.-19 134.842 jun-22 4.6
12 |ARL POSITIVA 4635xxxx|JANETH B CH 03-jul.-19 3.321.391 jul-22 4.6
13 |COMFENALCO VALLE EPS 3117xxxx|LUZ S F L 22-ene.-19 129.619 ene-22 411
14 |ARL POSITIVA 5232xxxx|ROSAM O P 24-ene.-19 740.599 ene-22 4.11
15 |ARL POSITIVA 4635xxxxX|JANETH B CH 01-ago.-19 3.558.633 ago-22 4.4
16 |ARL POSITIVA 4635xxxx|JANETH B CH 17-ago.-19 7.117.265 ago-22 4.4
17 |ARL POSITIVA 7979xxxx|MIGUEL A R 15-ago.-19 1.439.166 ago-22 4.4
18 |SANITAS EPS 301xxxx|WILSON U R 23-sep.-19 28.852 sep-22 4.4
19 |SURAEPS 863xxxx|YASMILR B C 29-sep.-19 1.042.530 sep-22 4.3
20 |SANITAS EPS 6702xxxx[DIANA C M N 18-sep.-19 83.518 sep-22 4.3
21 |COMPENSAR EPS 594xxxx|JULIO CR Z 13-ago.-19 190.435 ago-22 4.4
22 |COMPENSAR EPS 594xxxx|JULIO C R Z 12-sep.-19 190.435 sep-22 4.3
23 |ARL POSITIVA 7997xxxx|FERNANDO R G 03-oct.-19 50.547 oct-22 4.3
24 |SURA EPS 4979xxxX|MAURA M M 13-oct.-19 700.415 oct-22 4.3
25 |FAMISANAR EPS 7937xxxx|ROBERT P R 15-feb.-20 369.382 feb-23 3.10
26 |FAMISANAR EPS 7937xxxx|ROBERT P R 20-feb.-20 923.454 feb-23 3.10
27 |SURAEPS 9855xxxx[JUAN C S 18-feb.-20 443.978 feb-23 3.10
28 |ARL POSITIVA 7979xxxx[MIGUEL A R 21-mar.-20 1.512.852 mar-23 3.9
29 |ARL POSITIVA 5219xxxx|KAROL L V M 13-mar.-20 285.724 mar-23 3.9
30 [NUEVA EPS 309xxxx|DAIRO F R M 10-mar.-20 87.794 mar-23 3.9
31 |ARL POSITIVA 5191xxxx|ALEJANDRA R 12-ene.-20 3.406.371 ene-23 3.11
32 |ARL POSITIVA 5191xxxx|ALEJANDRA R 16-ene.-20 4.716.513| ene-23 3.11
33 |ARL POSITIVA 5191xxxx|ALEJANDRA R 13-feb.-20 2.096.228 feb-23 3.10
34 |SURAEPS 103241xxxx|Cindy J F P 04-feb.-20 55.926 feb-23 3.10
35 |S.O.SEPS 6702xxxx|DIANA C M N 24-ene.-20 1.920.911 ene-23 3.11
36 |ARL POSITIVA 7979xxxx|MIGUEL A R 21-ene.-20 1.439.166 ene-23 3.11
37 |FAMISANAR EPS 7969xxxx|SANABRIAAS C 22-dic.-20 424.618 dic-23 3.11
38 |SURAEPS 867xxxX|GIOVANNA M P H 04-may.-19 1.510.546 may-22 4.7
39 |COOMEVA EPS 3194xxxx|JAIME R L V 7-mar.-18 128.961 mar-21 5.9
40 |COOMEVA EPS 8002xxxx|MARIA | C O 6-mar.-18 717.488 mar-21 5.9
41 |COOMEVA EPS 5194xxxx[JOHN J AR 13-abr.-18 139.076 abril-21 5.9
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Saldo Final a Antiguedad de la
No. EPS Cedula Nombre Feiﬁihcéi‘ode dijjérgire q'L\:I:TJ/raeﬁsocﬁge d??i:?r:gri fifel
2023 2023 (Afios)
42 |COOMEVA EPS 5194xxxx|LUISAF G O 18-ago.-18 159.947 ago-21 5.9
43 |COOMEVA EPS 4360xxxX|LUISAF G O 3-sep.-18 319.894 sep-21 5.9
44 |COOMEVA EPS 2249xxxx|[YADIRAP S S 24-abril-19 124.955 abril-22 5.9
45 |COOMEVA EPS 1029xxxx|PAOLA G B A 15-may.-19 446.380 may-22 5.9
46 |COOMEVA EPS 3732xxxx|JOSE M S D 4-jun.-19 198.046 jun-22 5.9
47 |COOMEVA EPS 3732xxxx|LINDAV AR 4-sep.-19 1.392.440 sep-22 5.9
48 [COOMEVA EPS 5194xxxx|LUISA F G O 29-oct.-19 167.120 oct-22 5.9
Total, incapacidades prescritas 52.777.365

Fuente: Informacién suministrada por la SNS, mediante correo electrénico del 4/10/2024 oficio con radicado interno de la
SNS 2024900000222521 Elabor6: Equipo auditor

2. Se identific6 treinta y tres (33) incapacidades, cuyo monto asciende a
17.279.600 COP, para las cuales no se llevo a cabo el procedimiento de
transcripcion de las incapacidades emitidas por profesionales no adscritos o de
la red externa que no estan conectados al sistema de la EPS, de acuerdo con
los términos y condiciones establecidos por cada EPS; como se detalla a
continuacion:

Tabla N°. 36
Subcuenta No. 138426001 Pago por cuenta de terceros
Incapacidades sin transcribir
Cifras en COP

No. EPS Cedula NOMBRE FECHA INICI0 | SALDO FINAL CORI CORTEA
1 |suraEPs 2385x0|BRIJALDO V C E 14-feb.-18 181.320
2 |SURAEPS 28810(MURCIA S S 20-feb.-18 43.204
3 |SURAEPS 51730(VELEZ O E L 02-may.-18 138.996
4 |suraEPs 103243xxx|DURAN R J C 11-feb.-19 39.950
5 |SURAEPS 523900 GIOVANNA M P H 04-may.-19 1.510.546
6 |SURAEPS 497900x|MAURA M M 02-0ct.-19 116.736
7 |SURAEPS 863x0x|YASMILR B C 29-sep.-19 1.042.530
8  |SURAEPS 5181xxxX|ADRIANA M C G 06-ago.-20 122.755
9 |SURAEPS 109375x0(B P N J 27-sep.-20 266.598
10 |SURAEPS 8001xxx|RAUL F P O 08-mar.-20 252.834
11 |FAMISANAR EPS 5389x000(NEISA P M L 26-may.-20 43.010
12 |SURAEPS 103241xx|CINDY J F P 04-feb.-20 55.926
13 |SURAEPS 107714x00x|JOSE O MV 12-ul.-20 1.127.732
14 |SURAEPS 107714x0x|MOLINA V J O 15-mar.-21 322.863
15 |SURAEPS 1090373000(PRATO R L J 14-ul.-21 122.798
16 |SURAEPS 3727x0|AMAYA L 1 C 06-sep.-21 1.365.998
17 |SURAEPS 107714x0MOLINA V J O 20-ago.-21 124.120
18 |SURAEPS 102388xxx|GARCIA R A M 05-0ct.-21 630.111
19 |SURAEPS 102388100 GARCIA R A M 19-0ct.-21 2.646.468
20 |SURAEPS 5244xxxx|EGDY A B D 20-dic.-21 310,556
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No. EPS Cedula NOMBRE FECHA INICIo | SALDO Pl CO So A
21 |SURAEPS 52090|LILIANA | DEL R DEL R 26-ene.-22 191.128
22 |SURAEPS 103757xxxx|ALARCON L P 30-mar.-22 573.009
23 [COMPENSAR EPS 109920x0xx|VARGAS Q E F 20-abr.-22 1.711.554
24 |SURAEPS 5251xxxX/ANA PAOLA R C 25-abr.-22 151.071
25  |SURAEPS 101603x0xx|MENDOZA VILLA L P 08-jul.-22 313.438
26 NUEVA EPS 109041xxxx[JJOHN AC C 22-ago.-22 50.800
27 |SURAEPS 531100VIVIANA P F B 05-sep.-22 2.320.012
28 |SURAEPS 103757xxxx|PAOLA A L 14-sep.-22 193.356
20 [SANITAS EPS 104961300x|KEINA L B A 11-sep.-22 123.472
30 [SURAEPS 101421xxx|JENNY A C V 05-dic.-22 280.678
31 |SURAEPS 4553xxxx|DIANA C S R 13-feb.-23 746.347
32 [SURAEPS 106785xxxx|PAOLA S P L 08-mar.-23 110.753
33 |SURAEPS 102390xxxx|{DIANA A C C 08-may.-23 48.841
Total 17.279.600

Fuente: Informacion suministrada por la SNS, mediante correo electrénico del 4/10/2024 oficio con radicado interno de la
SNS 2024900000222521
Elaboré: Equipo auditor

3. Se observaron 27 registros por concepto de incapacidades por 12.800.115 COP,
correspondientes a dos (2) funcionarios (Se encuentran en proceso disciplinario
por parte de la SNS); segun la informacion entregada por la entidad, las mismas
estan falsificadas, y fueron identificadas en el momento de realizar la radicacion
ante la EPS; como se detalla a continuacion:

Tabla N°. 37

Subcuenta No. 138426001 Pago por cuenta de terceros

Incapacidades Falsificadas

Cifras en COP

No. NIT EPS Cedula Nombre | FECHAINICIO | S/-DOFINAL CONEORTE | Fecha de
1 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 10-dic.-21 1.956.677| 23-ene.-24
2 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 28-jun.-22 625.471
3 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 13-jul.-22 721.697
4 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 28-jul.-22 721.697
5 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 06-jun.-22 384.905
6 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 01-mar.-22 381.733
7 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana A L M 23-may.-22 238.583
8 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 31-may.-22 238.583
9 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 15-jun.-22 477.166
10 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana A L M 15-mar.-22 238.583
11 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana A L M 21-mar.-22 238.583
12 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 30-mar.-22 143.150
13 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 04-abr.-22 715.749
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No. NIT EPS Cedula Nombre | FECHA INICio | SAID® FIVAL CON CORTE | Fecha de

14 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana A L M 19-abr.-22 668.032

15 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana A L M 03-may.-22 477.166

16 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana A L M 13-may.-22 429.449

17 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 22-feb.-22 144.339

18 800xxxxxx |SURA EPS 101365xxxx|Viviana A L M 07-feb.-22 384.905

19 800xxxxxx [SURA EPS 101365xxxx|Viviana AL M 17-feb.-22 144.339

20 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 23-ene.-23 279.525| 23-may.-23

21 900xxxxxx |NUEVA EPS 712xxxx|{Andrés F B B 11-ene.-23 552.839 16-jun.-23

22 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 13-abr.-23 436.920( 01-may.-23

23 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 10-may.-23 160.196| 26-may.-23

24 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 24-jul.-23 469.908 14-ago.-23

25 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 26-sep.-23 1.256.648 11-oct.-23

26 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 04-oct.-23 156.636 12-oct.-23

27 900xxxxxx [NUEVA EPS 712xxxx|Andrés F B B 09-oct.-23 156.636 13-oct.-23
Total, incapacidades falsificadas 12.800.115

Fuente: Informacién suministrada por la SNS, mediante correo electrénico del 4/10/2024 oficio con radicado interno de la
SNS 2024900000222521
Elaboré: Equipo auditor

Los registros antes mencionados por concepto de incapacidades se llevaron por
parte del &rea de Talento Humano al segundo (2) comité de depuracion contable en
la vigencia 2024.

4. Asi mismo, se identificO seis (6) registros por concepto de incapacidades por
2.399.802 COP, correspondiente a una EPS que se encuentra en liquidacién; en
la cual, y segun informacion entregada por la entidad, se radicé acreencias de
manera extemporanea en el proceso liquidador.

Tabla No. 38
Subcuenta No. 138426001 Pago por cuenta de terceros
Incapacidades EPS en liquidacioén
Cifras en COP

FECHA cSoAr\% %gRFIT’\lle/-I\_ MES/ANO EN
No. EPS Cedula NOMBRE QUE
INICIO DICIEMBRE 31
PRESCRIBE
2023
1 | cOOMEVA EPS 5194xxxx | LUISA F G O 22-jun.-21 878.506 jun-24
2 | cooMEVA EPS 5194xxxx | LUISAF G O 29-jun.-21 527.104 jun-24
3 | COOMEVAEPS | 103052xxxx | DIANAP C M 02-ago.-21 70.088 ago-24
4 | COOMEVA EPS 5194xxxx | LUISAF G O 27-jul.-21 175.701 jul-24
5 | COOMEVAEPS | 103052x0 | DIANA P C M 31-ago.-21 434.153 ago-24
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No. EPS

Cedula

NOMBRE

FECHA
INICIO

SALDO FINAL

CON CORTE A

DICIEMBRE 31
2023

MES/ANO EN
QUE
PRESCRIBE

6 | COOMEVA EPS

953xxXXX

LUISAPR

27-oct.-21

314.250

oct-24

2.399.802

Fuente: Informacion suministrada por la SNS, mediante correo electrénico del 4/10/2024 oficio con radicado interno de la
SNS 2024900000222521
Elaboré: Equipo auditor

5. De otra parte, respecto a la gestion de radicacion de incapacidades ante la EPS
0 ARL, la SNS mediante radicado No 2024900001901000002E del 23 de octubre
del 2024, proporcioné informacion que nos permitié identificar que la entidad
tarda entre un (1) mes y tres (3) afios para gestionar ante la EPS la radicacién
de las incapacidades y recuperacién del recurso de manera oportuna, por cuanto
estos hechos se alejan de las buenas practicas de administracion y cuidado del
recurso publico.

Las situaciones identificadas se generan por la inoportunidad en la gestion de cobro
y radicacion ante las EPS, por concepto de incapacidades y licencias de
maternidad; como también, por el incumplimiento de las actividades establecidas
en el Manual Especifico de Funciones y competencias laborales (Tomo 2. Planta
global de profesionales especializados grados 24 y 23. Resolucion
2021910010016791-6 de 2021 - Area funcional Direccién de Talento Humano —
Descripciéon de funciones esenciales — 8 Tramitar el cobro de incapacidades por
enfermedad general y por enfermedad profesional en los términos establecidos por
la ley.

Estas situaciones generan una sobreestimacién en el activo en la subcuenta
contable 138426001 “Pago por cuenta de terceros”, y un detrimento patrimonial por
85.2256.882 COP, ocasionado por la falta e imposibilidad de recuperacion de los
derechos para el cobro a las EPS por los conceptos pagados por la SNS a terceros
derivados de incapacidades y licencias de maternidad. De igual forma conlleva a
debilidades en la revelacion de informacién Financiera ante terceros.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

En respuesta, la SNS mediante oficio No. 20249000002590711 del 21 de noviembre
de 2024, indico al respecto lo siguiente:

Es importante informar que, respecto de las incapacidades aprobadas por la
Subdireccion de Defensa Judicial para iniciar el cobro via judicial, se adelantaron
las gestiones ante las diferentes EPS/ARL,; resultado de esta gestion el 9 de octubre
de 2024 la EPS Compensar nos realizé el reconocimiento econémico de algunas
de las incapacidades de la vigencia 2018 y en otros asuntos, se encuentra en el
tramite de cobro respectivo.
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Ahora bien, en cuanto lo sefialado como: "2- Se identificaron treinta y tres (33)
incapacidades, cuyo monto asciende a 17.279.600 COP, para las cuales no se llevo
a cabo el procedimiento de transcripcion de las incapacidades (...), Ademas, se
reitera las acciones que se avanzan para lograr la recuperacion, entre la que se
resalta que la Direccidbn de Talento Humano remite a la Oficina de Control
Disciplinario Interno a los funcionarios que no colaboren con el envio de los
documentos requeridos por la EPS para la radicacibn o que no realicen la
transcripcion por parte de ellos.

En cuanto a lo indicado como: "3 - Se observaron 27 registros por concepto de
incapacidades por 12.800.115 COP, correspondientes a dos (2) funcionarios (Se
encuentran en proceso disciplinario por parte de la SNS); segun la informacion
entregada por la entidad, las mismas estan falsificadas (...) ", es importante precisar
gue se realiza validacion ante la IPS y EPS de cada funcionario, recibiendo
respuesta de estas indicando que no cuentan con informacién de atencion para
estos funcionarios, por lo que desde la Direccién de Talento Humano se remiti6 a la
Oficina de Control Disciplinario Interno esta informacion que desde alli se procediera
con el tramite respectivo. Adicionalmente y teniendo en cuenta que por ser de
presunta falsedad lo que genera su dificil cobro, se remitié al segundo comité de
Sostenibilidad Contable en la vigencia 2024. Teniendo en cuenta su presunta
incidencia ante las acciones a tomar se remite para la respectiva denuncia.

Respecto de los plazos para el solicitar el reembolso, se tiene que la Ley 1438 de
2011 en su articulo 28 indica: “El derecho de los empleadores de solicitar a las
Entidades Promotoras de Salud el reembolso del valor de las prestaciones
econOmicas prescribe en el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha
en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador”; por lo expuesto, la
entidad este cumplimiento los términos de la normativa aplica.

Asi las cosas, respetuosamente se solicita eliminar la observaciéon No 3,
considerando que no es procedente su imposicidén, en cuanto la entidad ha dado
cumplimiento a sus obligaciones legales dentro de los plazos correspondientes,
obteniendo la recuperacién de cartera del afio 2018 y aumentando las acciones de
seguimiento y obtencién de documentos de los funcionarios; ademas es importante
gue se evalué la determinacion de un presunto detrimento patrimonial, dado que no
es posible sefialar la ocurrencia del fendmeno prescriptivo respecto de todas las
incapacidades.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

Analizada la respuesta de la SNS y sus anexos; y con fundamento en los soportes
obtenidos en desarrollo de los procedimientos de la AC, se mantiene la situacion
con las incidencias Administrativa, Disciplinaria, fiscal y otras incidencias (Ol).
Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
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La SNS indica que desde la Subdireccion de Defensa Judicial se han adelantado
gestiones de cobro ante diferentes EPS/ARL; como resultado de la gestion, el 9 de
octubre del 2024, Compensar EPS, realizd6 reconocimiento econémico para las
siguientes:

Tabla N°. 39.
Reconocimiento econémico Compensar EPS
(Cifras en COP)

SALDO FINAL
No. EPS NOMBRE FECHA INICIO gIOCTE(If/I%FI;TEE3A1
2023
1 COMPENSAR EPS EVELYNEFV Q 20-mar.-18 138.508
2 COMPENSAR EPS NATALIADELP AV 23-abr.-18 138.996
3 COMPENSAR EPS ROSAMHQ 28-may.-18 79.921
Total 357.425

Por lo anterior, se acepta lo expuesto por la SNS, en 3 partidas de incapacidades
prescritas por 357.425 COP; asi mismo, la entidad indica que el resto de las
incapacidades se encuentran en tramite del cobro respectivo; analizada la
informacion anexada en la presente respuesta solo se identificé tramites internos
de la SNS entre el area de Talento Humano y Defensa judicial; por lo tanto, se
mantiene lo observado para los 45 registros restantes por 52.419.940 COP ; como
se detalla a continuacion:

Tabla N°.

40.

Subcuenta No. 138426001 Pago por cuenta de terceros
Incapacidades prescritas
(Cifras en COP)

No. eps Cedula Nombre | Fechade |saldo Final as1de| Mesiaoen (S TIe L A G0E
(Afios)
1 |ARL POSITIVA 4635xXXX JANETH B CH 15-ago.-18 4.540.519 ago-21 5.4
2 |NUEVA EPS 103054xxxx JAVIERAV C 15-nov.-18 111.682 nov-21 5.1
3 |COMPENSAR EPS 5297XXXX EDIZABETHR R  |02-mar.-18 232.155 mar-21 5.9
4 |ARL POSITIVA 4635XXXX JANETH B CH 28-dic.-18 4.994.571 dic-21 5
5 |[NUEVA EPS 3666XXXX SILENEP F Q 12-mar.-19 111.892 mar-22 4.9
6 |COMPENSAR EPS 103244xxxXx CINDYRCHC 26-mar.-19 601.218 mar-22 4.9
7 |SANITAS EPS 6029XXXX ROSAEVV 14-abr.-19 111.886 abr-22 4.8
8 |COMFENALCO VALLE EPS 3117XXXX LUZSFL 17-jun.-19 134.842 jun-22 4.6
9 |ARL POSITIVA 4635XXXX JANETH B CH 03-jul.-19 3.321.391 jul-22 4.6
10 |COMFENALCO VALLE EPS 3117XXXX LUZSFL 22-ene.-19 129.619 ene-22 4.11
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No. eps Cedula Nombre | Fechade |sado Final a1 de| Mesiano en |ShEe s ah0s
(Afios)
11 |ARL POSITIVA 5232XXXX ROSAMOP 24-ene.-19 740.599 ene-22 411
12 |ARL POSITIVA 4635XXXX JANETH B CH 01-ago.-19 3.558.633 ago-22 4.4
13 |ARL POSITIVA 4635XXXX JANETH B CH 17-ago.-19 7.117.265 ago-22 4.4
14 |ARL POSITIVA 797 IXXXX MIGUEL AR 15-ago.-19 1.439.166 ago-22 4.4
15 |SANITAS EPS 301XXXX WILSON U R 23-sep.-19 28.852 sep-22 4.4
16 |SURA EPS 863XXXX YASMILR B C 29-sep.-19 1.042.530 sep-22 4.3
17 |SANITAS EPS 6702XXXX DIANAC M N 18-sep.-19 83.518 sep-22 4.3
18 |COMPENSAR EPS 594XXXX JULIOCR Z 13-ago.-19 190.435 ago-22 4.4
19 |COMPENSAR EPS 594XXXX JULIOCRZ 12-sep.-19 190.435 sep-22 43
20 |ARL POSITIVA 7997 XXXX FERNANDO RG  |03-oct.-19 50.547 oct-22 43
21 |SURAEPS 497 IXXXX MAURA M M 13-oct.-19 700.415 oct-22 43
22 |FAMISANAR EPS 7937XXXX ROBERT P R 15-feb.-20 369.382 feb-23 3.10
23 |FAMISANAR EPS 7937XXXX ROBERT P R 20-feb.-20 923.454 feb-23 3.10
24 |SURA EPS 9855XXXX JUAN C S 18-feb.-20 443.978 feb-23 3.10
25 |ARL POSITIVA 797 9XXXX MIGUEL AR 21-mar.-20 1.512.852 mar-23 3.9
26 |ARL POSITIVA 5219XXXX KAROLLVM 13-mar.-20 285.724 mar-23 3.9
27 |NUEVA EPS 309XXXX DAIROFRM 10-mar.-20 87.794 mar-23 3.9
28 |ARL POSITIVA 5191XxXXX ALEJANDRA R 12-ene.-20 3.406.371 ene-23 3.11
29 |ARL POSITIVA 5191xXxXxXX ALEJANDRA R 16-ene.-20 4.716.513 ene-23 3.11
30 |ARL POSITIVA 5191xXxXxXX ALEJANDRA R 13-feb.-20 2.096.228 feb-23 3.10
31 |SURAEPS 10324 1xxxx Cindy JF P 04-feb.-20 55.926 feb-23 3.10
32 [S.O.SEPS 6702XXXX DIANACMN 24-ene.-20 1.920.911 ene-23 3.11
33 |ARL POSITIVA 797 9XXXX MIGUEL AR 21-ene.-20 1.439.166 ene-23 3.11
34 |FAMISANAR EPS 7969XXXX SANABRIAAS C |22-dic.-20 424.618 dic-23 3.11
35 |SURAEPS 867XXXX GIOVANNA M P H (04-may.-19 1.510.546 may-22 4.7
36 |COOMEVA EPS 3194xxXX JAIMER LV 7-mar.-18 128.961 mar-21 59
37 |COOMEVA EPS 8002XXXX MARIAIC O 6-mar.-18 717.488 mar-21 5.9
38 |COOMEVA EPS 5194xXXXX JOHN J AR 13-abr.-18 139.076 abril-21 59
39 |COOMEVA EPS 5194xXXXX LUISAFGO 18-ago.-18 159.947 ago-21 59
40 |COOMEVA EPS 4360XXXX LUISAFG O 3-sep.-18 319.894 sep-21 5.9
41 |COOMEVA EPS 2249XXXX YADIRAPS S 24-abril-19 124.955 abril-22 5.9
42 |COOMEVA EPS 1029xxxx PAOLAGBA 15-may.-19 446.380 may-22 5.9
43 |COOMEVA EPS 3732XXXX JOSEMSD 4-jun.-19 198.046 jun-22 59
44 |COOMEVA EPS 3732XXXX LINDAV AR 4-sep.-19 1.392.440 sep-22 59
45 |COOMEVA EPS 5194XXXX LUISAF GO 29-oct.-19 167.120 oct-22 59
Total, incapacidades prescritas 52.419.940

Y en lo que corresponde a incapacidades sin trascripcion, la SNS indica que han
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adelantado gestiones para lograr la recuperacion de los recursos; y que, desde la
Direccion de Talento Humano remite a la Oficina de Control Disciplinario Interno a
los funcionarios que no colaboren con el envio de los documentos requeridos por la
EPS para la radicacibn o que no realicen la transcripcion por parte de ellos; y
respecto a los plazos para solicitar el reembolso ante la EPS, la entidad cuenta con
el término de tres (3) afios, Ley 1438 de 2011 en su articulo 28 “El derecho de los
empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el reembolso del
valor de las prestaciones econdémicas prescribe en el término de tres (3) afios
contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al
trabajador”; por lo anterior, y teniendo en cuenta que 20 de las 33 partidas por
concepto de incapacidades sin trascripcion, no han prescrito a 31 de diciembre de
2023, se desestima lo observado para estas partidas (20), como se detalla en la
siguiente:

Tabla No. 41.
Subcuenta No. 138426001 Pago por cuenta de terceros
Desestimacién observacién
(Cifras en COP)

SALDO A Fechade
No. EPS Cedula NOMBRE FECHA INICIO | DICIEMBRE 31 | prescripcion
2023
1 | SURAEPS 107714xxxx | JOSEO MV 15-mar.-21 322.863 14/03/2024
2 | SURAEPS 109037xxxx | LUISAJP R 14-jul.-21 122.798 13/06/2024
3 | SURAEPS 3727xxxx | INGRID CA L 06-sep.-21 1.365.998 05/09/2024
4 | SURAEPS 107714xxxx | JOSEO M V 20-ago.-21 124.120 19/08/2024
5 | SURAEPS 102388xxxx | ANGIEM G R 05-oct.-21 630.111 05/10/2024
6 SURA EPS 102388xxxx | ANGIEM G R 19-oct.-21 2.646.468 18/10/2024
7 SURA EPS 5244xxxx | BRINEZ DIAZ EGDY ALEXANDRA 20-dic.-21 310.556 19/12/2024
8 | SURAEPS 5209xxxx | LILIANA | DEL R DEL R 26-ene.-22 191.128 25/01/2025
9 SURA EPS 103757xxxx | PAOLA AL 30-mar.-22 573.099 29/03/2025
10 ESQ/IPENSAR 109920xxxx | EVELYNE FV Q 20-abr.-22 1.711.554 19/04/2025
11 | SURAEPS 5251xxxx | ANAPRC 25-abr.-22 151.071 24/04/2025
12 | SURAEPS 101603xxxx | MENDOZA V L P 08-jul.-22 313.438 07/07/2025
13 | NUEVA EPS 109041xxxx | JOHNACC 22-ago.-22 50.800 21/08/2025
14 | SURAEPS 5311xxxx | VIVIANAP F B 05-sep.-22 2.320.012 054/09/2025
15 | SURAEPS 103757xxxx | PAOLA AL 14-sep.-22 193.356 13/09/2025
16 EQEIITAS 104961xxxx | KEINAL B A 11-sep.-22 123.472 10/09/2025
17 | SURA EPS 101421xxxx | JENNY A C V 05-dic.-22 280.678 04/12/2025
18 | SURAEPS 4553xxxx | DIANAC SR 13-feb.-23 746.347 12/02/2026
19 | SURAEPS 106785xxxx | PAOLAS P L 08-mar.-23 110.753 07/03/2026
20 | SURAEPS 102390xxxx | DIANAACC 08-may.-23 48.841 07/03/2026
TOTAL 12.337.463

Fuente: Informacion suministrada por la SNS, mediante correo electrénico del 4/10/2024 oficio con radicado interno de la
SNS 2024900000222521
Elaboré: Equipo auditor

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

Si bien es cierto, se desvirtia el hallazgo fiscal para las incapacidades antes
mencionadas; es importante tener en cuenta que la entidad tiene tres (3) afos
contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al
trabajador, para desplegar las actividades necesarias y pertinentes con el fin de
lograr el recaudo de los recursos por este concepto.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta los 13 registros restantes por concepto de
trascripcion de incapacidades a 31 de diciembre del 2023 se encuentran prescritas,
se mantiene lo observado por 4.942.137 COP.

Tabla N°. 42
Subcuenta No. 138426001 Pago por cuenta de terceros
Incapacidades sin transcribir
(Cifras en COP)

SALDO FINAL CON Focha de
No. EPS Cedula NOMBRE FECHA INICIO CORTE A ade
DICIEMBRE 31 2023 prescripcion
1 | SURAEPS 2385xxxx | BRIJALDO V C E 14-feb.-18 181.320 13/02/2021
2 | SURAEPS 2881xxxx | MURCIA S S 20-feb.-18 43.204 19/02/2021
3 | SURAEPS 5173xxxx | VELEZO E L 02-may.-18 138.996 01/05/2021
4 | SURAEPS 103243xxxx | DURAN R J C 11-feb.-19 39.950 10/02/2022
5 | SURA EPS 5239xxxx | GIOVANNA M P H 04-may.-19 1.510.546 03/05/2022
6 | SURAEPS 4979xxxx | MAURA M M 02-0ct.-19 116.736 01/10/2022
7 | SURAEPS 863xxxx | YASMILR B C 29-sep.-19 1.042.530 28/09/2022
8 | SURAEPS 5181xxxx | ADRIANA M C G 06-ag0.-20 122.755 05/08/2023
9 | SURAEPS 109375xxxx | BP N J 27-sep.-20 266.598 28/09/2023
10 | SURA EPS 8001xxxx | RAUL F P O 08-mar.-20 252.834 07/05/2023
11 | FAMISANAR EPS 5389xxxx | NEISAP M L 26-may.-20 43.010 26/05/2023
12 | SURA EPS 103241xxxx | CINDY J F P 04-feb.-20 55.926 03/02/2023
13 | SURA EPS 107714xxxx | JOSEO MV 12-ul.-20 1.127.732 11/07/2023
4.942.137

En relacién con las incapacidades falsificadas, la entidad senala que, “debido a su
presunta falsedad y a las dificultades asociadas con su cobro, se ha remitido el caso
al segundo Comité de Sostenibilidad Contable para el afio 2024”. Por lo tanto, se
confirma lo observado por 12.800.115 COP, considerando que no es posible la
recuperacion de estos recursos.

En cuanto a las incapacidades a cargo de Coomeva EPS en liquidacion, la entidad
no allegd respuesta; por lo tanto, y teniendo en cuenta que la EPS mediante
Resolucion No. L002 del 24 de enero del 2024, declaro terminada la existencia legal
de Coomeva EPS en liquidacién, se mantiene lo observado por 2.399.802 COP.
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La pérdida del recurso se origind por falta de control, seguimiento y supervision al
cobro de las incapacidades ante las EPS/ARL, generando una sobreestimacion del
activo un detrimento patrimonial por 72.561.994 COP.

Por lo anterior, se valida como Hallazgo administrativo, fiscal en cuantia por
72.561.994 COP, con presunta incidencia disciplinaria para traslado a la
Procuraduria General de la Nacién y otras incidencias para traslado a la Contaduria
General de la Nacion.

Hallazgo N° 5. Perdida de inventario (A-D -F)

e Constituciéon Politica de Colombia en su articulo 209, define:

“(...) Articulo 209: La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que senale la ley. (...)".

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
(...)

Articulo 2: Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios

constitucionales que debe caracterizar la administracion puablica, el disefio y el desarrollo

del Sistema de Control Interno se orientard al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

g) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante

posibles riesgos que lo afecten;

h) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro
de la mision institucional;

i) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

i) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional,

k) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

[) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la organizaciéon y que puedan afectar el logro de sus objetivos;
(...)

Articulo 3: Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las

siguientes:

a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,

financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad,;

b. Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de

establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;
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c. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad,;

d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en
forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante
legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;

e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y
financieros.

Articulo 4: Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos
que deben orientar la aplicacion del control interno:
(...)

b. Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucién de los
procesos;

(...)

Articulo 6: Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

e Ley 489 de 1998. Congreso de Colombia. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones." Articulo 30. Principios de la Funcion Administrativa. a funcion
administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular
los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los
principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en
cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

e Ley 610 de 2000. “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.”

“(...)

Articulo 30. Gestién fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por
gestion fiscal el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnologicas, que
realizan los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o
administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta
adquisicién, planeacion, conservacién, administracion, custodia, explotacion,
enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes
publicos, asi como a la recaudacién, manejo e inversion de sus rentas en orden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales. (...)
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Articulo 60. Dafio Patrimonial al Estado. “(...) Para efectos de esta ley se entiende por
dafio patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos, o0 a los
intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica,
ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de los
organos de control fiscal. Dicho dafio podra ocasionarse como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o
particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccién del mismo. (...)"

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se

derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas

con el derecho disciplinario”. Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones,
las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

2. Acatar las érdenes e instrucciones contenidas en las Directivas Presidenciales cuyo
objeto sea la promocién de los derechos humanos y la aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario y el manejo del orden publico.

5 Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempefio de su empleo, cargo o
funcion, las facultades que le sean atribuidas, o la informacion reservada a que tenga
acceso por razon de su funcion, en forma exclusiva para los fines a que estan afectos.

6. Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de su empleo,
cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir 0
evitar la sustraccién, destruccién, ocultamiento o utilizacion indebidos.

22.Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines
a gue han sido destinados.

23.Responder por la conservacion de los Utiles, equipos, muebles y bienes
confiados a su guarda o administracién y rendir cuenta oportuna de su
utilizacion.

Decreto 1080 de 2021, articulo 31. Funciones de la Secretaria General. Dentro de
las funciones Esenciales del Cargo de secretario general de la Superintendencia
Nacional de Salud esta lo enunciado en el Numeral 11. Dirigir, coordinar, controlar
y evaluar las actividades relacionadas con la adquisiciébn, almacenamiento,
custodia, distribucion de bienes muebles e inmuebles necesarios para el normal
funcionamiento de la Superintendencia, velando especialmente porque se cumplan
las normas vigentes sobre estas materias.
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Manual especifico de funciones y competencias laborales SNS (Tomo 1. Nivel
directivo y asesor — Resolucién 2021910010016791-6 DE 2021

Area funcional Secretaria General — descripcion de las funciones esenciales — numeral 9.
Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisicion,
almacenamiento, custodia, distribucion de bienes muebles e inmuebles necesarios para el
normal funcionamiento de la Superintendencia Nacional de Salud.

Area funcional Direccion Administrativa - descripcion de las funciones esenciales — numeral
3. Administrar, controlar, preservar y llevar el registro de la adquisicion, almacenamiento,
custodia y distribucién de los bienes y servicios que son propiedad de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Mediante Resolucion 2023910010000351-6 del 26 enero del 2023 de la SNS, y
cumplimiento a orden emitida por la oficina de Control interno Disciplinario, se
ordena la suspension de provisionalidad en ejercicio del cargo por termino de tres
(3) meses (del 27 de enero de 2023 y hasta el 26 de abril de 2023), al
PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 2028 GRADO 14, C E A L, ubicado en
la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.

Que mediante Resolucién No. 2023910010001976- 6 del 24 de marzo de 2023, la
SNS acepto la renuncia al sefior C E A L, a partir del 10 de abril de 2023.

Mediante Resolucion 2023910010000351-6 del 17 de abril del 2023 de la SNS se
reconoce y ordena el pago de prestacionesa C E A L.

Segun la informacion entregada por la entidad al equipo auditor, el grupo de
Recursos Fisicos no recibié comunicacion desde la Subdireccién de Tecnologias
de la Informacion referente a que el sefior C E A L, no habia realizado la entrega
del inventario que estaba a su cargo; y la Direccion de Talento Humano no habia
remitido informacién sobre el retiro de funcionarios. Sin embargo, la Subdireccién
de Tecnologias de la Informacién mediante correo electrénico el dia 9 de junio de
2023 solicito a la Direccion de Talento Humano el listado de funcionarios retirados
a la fecha, obteniendo respuesta desde dicha direccién el mismo dia.

El grupo de Recursos Fisicos de la SNS llevo a cabo la verificacion fisica de los
bienes asignados al sefior C E A L, los dias 27, 28 y 29 de noviembre de 2023, es
decir, cinco meses después de la respuesta de la Direccion de Talento Humano.
Durante dicha verificacion, no se logré localizar 27 de los 62 bienes que estaban
bajo su responsabilidad. Posteriormente, el 2 de febrero de 2024, mediante el
memorando N.° 20249300200015023, se envi6 a la Oficina de Control Disciplinario
Interno un reporte de novedades relacionado con el proceso de actualizacion de
inventarios correspondiente a la vigencia de 2023; los cuales se detallan a
continuacion:
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Tabla N°. 43
Elementos faltantes inventario vigencia 2023
(Cifras en COP)

NOMBRE FECHA VALOR
PLACA | CUENTA | RESPONSA DEPE'XDENC' “é%“é'ﬁ%f ETEI\'\/IAEI\TTEO MARCA SERIE DE DE
BLE COMPRA | COMPRA
Subdireccion de | ooty | PORTATL | HEWLETT
25417 224 |CEAL Tecnologias de - 5CG5411WVY 3/12/2015 | 3.445.199
la Informacién DOR 640 G1 CON PACKARD
ADAPTADOR
FIREWALL
N EQUIPO
Subdireccion de FG-1200D BDL
25484 224 | CEAL Tecnologias de gIIEEGURID 950 _FI_ORTINE ZGlKZDBIlSSOOG 24/12/20% 176.9422.2
la Informacién AD HARDWARE
PLUS 24X7
FIREWALL
Subdireccion de FG-1200D BDL
25485 224 | CEAL Tecnologias de EARDWAR 950 _FI_ORTINE sGlK2D3I158058 24/12/20; 176.9422.g
la Informacién HARDWARE
PLUS 24X7
Subdireccion de DISCO DISCO DURO
13674 115| CEAL Tecnologias de DE1TB TOSHIBA | X6A4TM4BT2FE | 1/11/2016 301.600
p DURO
la Informacién EXTERNO
Subdireccion de LENOVO REF 23/02/201
28787 224 |CEAL Tecnologias,de TECLADO 1PSD LENOVO 1024411 8 298.323
la Informacién 50121349
PORTATIL
ETP-4 3,2
PROBOOK
Subdireccién de 455G4 HEWLETT
28597 224 |CEAL Tecnologias de gggPUTA INCLUYE - 5CD746F6WP 29/12/20% 2.165.901
la Informacion MEMORIA PACKARD
RAM 16 GB -
ETP S3
KINGSTON
PORTATIL
ETP-4 3,2
PROBOOK
Subdireccién de 455G4 HEWLETT
28604 224 |CEAL Tecnologias de gggPUTA INCLUYE - 5CD746F6RH 29/12/20% 2.165.901
la Informacion MEMORIA PACKARD
RAM 16 GB -
ETP S3
KINGSTON
Subdireccién de DISCO DURO
14111 115 |CEAL Tecnologias de g'jgg DE1TB TOSHIBA |x693TJ7DT2FE | 2912 20% 301.600
la Informacion EXTERNO
Subdireccion de DISCO DURO
14116 115 |CEAL Tecnologias de | D'SCO DE17TB TOSHIBA |x693Ta7pTore | 29121201\ 301 600
s %€ | purRO 7
la Informacién EXTERNO
Subdireccion de DISCO DURO
14117 115| CEAL Tecnologias de DISCO DE1TB TOSHIBA | X6A6TGWBT2FE 20/12/201 301.600
s %€ | burRO 7
la Informacién EXTERNO
Subdireccion de DISCO DURO
14122 115| CEAL Tecnologias de DISCO DE1TB TOSHIBA | X694TLU4T2FE 20/12/201 301.600
s %€ | burRO 7
la Informacién EXTERNO
Subdireccion de MOUSE
14246 115| CEAL Tecnologias de | MOUSE CONECTOR ’F\:A.II_CROSO N/A 23/07/20; 26.330
la Informacién USB
MOUSE USB
Subdireccion de OPTICO CON
14805 115 | CEAL Tecnologias de | MOUSE DOS XSMPUM 842218ML383168 28/12/20; 44.000
la Informacién BOTONES
SCROLL.
PRECISION
7740
Subdireccion de | oo 7 E¢ ';TFQJILLQ oF 12/05/202 | 11.387.11
29795 224 |CEAL Tecnologla_s,de DOR PROCESADO DELL HPVOL33 0 0
la Informacién
R Intel®
Xeon® E-
2286M CPU @
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NOMBRE FECHA VALOR
PLACA | CUENTA | RESPONSA DEPE'\ADENO ,\é%’élﬁsi ETgl\'\/IAEI\T'II'EO MARCA SERIE DE DE
BLE COMPRA | COMPRA
24 GHZ 2.4
GHZ RAM 64
GB 500 GB
SSD2TB
HDD, CON
GUAYA,
MALETIN Y
CARGADOR
UNIDAD
Subdireccion de OPTICA
. UNIDAD EXTERNA CNO08J15VHLCOO0 | 12/05/202
15735 L5 | CEAL ;eﬁ?g'rﬁqg;‘;ﬂe OPTICA | UNIDAD, DELL 03K02FCA04 o| 719%
DVD/CD +/-R
RW MIN 8X
Subdireccion de TECLADO
15775 115| CEAL Tecnologias de | TECLADO | ALAMBRICO DELL CNOF2JV2LO300 | 12/05/202 26.121
iy 9CL13WV 0
la Informacién uUsB
Subdireccién de MOUSE
15815 115 |CEAL Tecnologias de | MOUSE | ALAMBRICO | DELL CNOBIFT1L.0300 | 12/05/202 26.121
o 03P035X 0
la Informacién UsB
Subdireccién de | BASE BASE 12/05/202
15824 115| CEAL Tecnologias de | REFRIGER | REFRIGERAN | STARTEC | N/A 0 44.149
la Informacion ANTE TE
Subdireccién de DISCO DURO
16255 115 |CEAL Tecnologias de B'SRCS USB 25INCH | TOSHIBA | N/A 14/ 12/203 326.757
la Informacion 1TB 3.0 EXT
DISCO DURO
USB 2 PUNTO
Subdireccién de 54TB 3 EXT
16258 115 |CEAL Tecnologias de | D'SCO BACKUP SEAGATE | N/A 14712202 | 49 749
S DURO 0
la Informacién PLUS
STHP4000401
SILVER
DISCO DURO
USB 2 PUNTO
Subdireccién de 54TB 3 EXT
16259 115 |CEAL Tecnologias de g'jgg BACKUP SEAGATE | N/A 1472/ 203 649.740
la Informacion PLUS
STHP4000401
SILVER
Subdireccion de | DISCO
29835 224 |CEAL Tecnologias de | DURO g.)l.(‘-]ni%'goo[loo SEAGATE | N/D 24/03/2()?_ 824.475
la Informacién EXTERNO
Subdireccién de | DISCO
20836 224 | CEAL Tecnologias de | DURO §>T(JTLE4F§)'(\)‘<)04100 SEAGATE | NID 24103/ Zoi 824475
la Informacién EXTERNO
Subdireccion de | DISCO
29837 224 |CEAL Tecnologias de | DURO g?}i&g‘&oo SEAGATE | N/D 24/03/20?_ 824.475
la Informacién EXTERNO
Subdireccién de | DISCO
29838 224 | CEAL Tecnologias de | DURO E>T<JTLE4%BI&00 SEAGATE | N/D 24103/ 20i 824.475
la Informacion EXTERNO
Subdireccion de | DISCO
29839 224 |CEAL Tecnologias de | DURO g?}ﬁ%’s‘&oo SEAGATE | N/D 24/03/20?_ 824.475
la Informacién EXTERNO
Subdireccion de | DISCO
29840 224 |CEAL Tecnologias de | DURO g?}lil?),(\)‘&oo SEAGATE | N/D 24/03/20?_ 824.475
la Informacién EXTERNO
Total, costo histérico 381.667.483
Fuente: Informacion suministrada por la SNS

En virtud de lo expuesto, al momento del retiro del sefior C E A L de la entidad, asi
para el momento del pago y liquidacién de sus prestaciones, aun mantenia bajo su
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responsabilidad la totalidad del inventario registrado en el aplicativo Aplica, debido
a que no gestionod la paz y salvo correspondiente.

El dia 24 del mes de octubre del 2024, se le solicito a la entidad mediante oficio con
radicado 2024EE0210458 informar cuél es el procedimiento para el control y
registro de inventarios individuales por funcionario y bajo que norma lo adoptaron
(Resolucion, Acto administrativo, etc.); la SNS allego respuesta el dia 30 de octubre
del 2024, mediante correo institucional de la entidad, oficio con radicado
20249000002441521, indicando que, “Anteriormente se contaba con el proceso de
administracion de los bienes de consumo y devolutivos cédigo ABPDOly el
procedimiento administracion y control de almacén e inventarios cédigo ABPDO02,
para el control de los Inventarios a cada funcionario de la Superintendencia Nacional
de Salud, posteriormente se realizé transicion de los procesos y procedimientos a
un dnico proceso y actualmente esta documentado bajo el siguiente marco.

Se tiene establecido el proceso de Gestidon de Bienes y servicios en su numeral 5.
Administrar bienes, mediante Diagrama BSPRO1 V5.
https://www.supersalud.gov.co/es-co/Procesos/BSPR01/BSPRO1-
mp/index.html#diagram/d51b5c5b-4daa-4771-ac3f-e9878dc38b20

En el cual se describe cada uno de los pasos para realizar las asignaciones de
bienes de consumo y devolutivos, asi como la actualizacion de los Inventarios de
cada uno de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Salud”.

Al revisar el proceso antes mencionado, no se identifica un procedimiento
establecido por la entidad, para la entrega de los asuntos y bienes que estaban a
cargo del exempleado, asi mismo, para la entrega y firma de paz y salvo por parte
de la SNS.

Por otra parte, los elementos faltantes estaban amparados con la POLIZA DE
MANEJO No 8001004080, ASEGURADORA: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A; la
poliza en mencion tiene entre las clausulas basicas la siguiente “Ampliacion aviso
del siniestro. Con termino de noventa (90) dias. Queda convenido y aceptado que
el asegurado podra dar aviso de la ocurrencia del siniestro en un término de noventa
(90), siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del
mismo”; asi las cosas, la SNS tenia hasta el 28 de febrero del 2024 para dar aviso
de la ocurrencia del siniestro por el hurto presentado en la vigencia 2023.

En la informacion entregada por la entidad, indican que el dia 11 de abril de 2024,
la SNS solicité informacion a la firma JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS
para la aplicacion de poliza de hurto de equipos tecnoldgicos en la vigencia 2023.

El 23 de abril del 2024, la firma JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS, por
medio de correo electrénico solicita a la SNS documentos, con el animo de
formalizar la reclamacion de la poéliza conforme a los términos del articulo 1077 del
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Caodigo de Comercio.

El 13 de junio del 2024, la SNS envia correo electronico a los corredores de seguros
informando que la entidad se encuentra en la recopilacion de los documentos para
la reposicion de los (27) elementos perdidos (Faltantes de inventario) por un
exfuncionario de la entidad, e informan el envio de algunos de los documentos ya
solicitados, y los documentos faltantes, de acuerdo con el articulo 115 del Codigo
General Disciplinario no pueden acceder, teniendo en cuenta que la situacion
presentada se encuentra en un proceso disciplinario y que son reservadas hasta
cuando se cite a audiencia y se formule pliego de cargos o se emita la providencia
que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos
procesales.

Los elementos faltantes, para el corte 31 de diciembre de 2023, estaban valorizados
y registrados en la contabilidad de la Superintendencia Nacional de Salud, con un
valor en libros por 49.143.215 COP

La situacién antes mencionada, genera incumplimiento con lo establecido en la Ley
1952 de 2019. Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 22 -
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
gue sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados. 23 -Responder por la conservacion de los utiles, equipos, muebles
y bienes confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su
utilizacion.

De lo anterior, es claro que al retiro del servicio, todo empleado publico, debe hacer
entrega tanto de los bienes, como de los asuntos que se encuentran a su cargo y
bajo su responsabilidad; sin embargo, frente al término que se tiene para ello, la
norma no hace mencién alguna. No obstante, se considera que un empleado
publico al retirarse del servicio debe hacer entrega, una vez es notificado del acto
administrativo de retiro y hasta antes de hacerse efectivo el mismo, pues con la
notificaciéon, el servidor publico tiene conocimiento de la voluntad de la
administracion y debe proceder a hacer la respectiva entrega, antes de que sea
retirado del servicio.

Teniendo en cuenta la informacion allegada por la entidad, se evidencié que, a la
fecha, no se afectado la péliza de manejo, en la informacion entregada por la entidad
solo se identificd solicitudes y entrega de informacién a la firma JARGU S.A.
CORREDORES DE SEGUROS, y las gestiones adelantadas por la entidad se
encuentran por fuera de los términos establecidos en la clausula basica de la péliza
(90 dias, siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia
del mismo).

En el manual de funciones de la SNS la Secretaria General — descripcion de las
funciones esenciales, estable en el numeral 9 “Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

actividades relacionadas con la adquisicién, almacenamiento, custodia, distribucién de
bienes muebles e inmuebles necesarios para el normal funcionamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud; y el Area funcional Direccion Administrativa -
descripcién de las funciones esenciales — numeral 3. Administrar, controlar, preservar y
llevar el registro de la adquisicion, almacenamiento, custodia y distribucion de los bienes 'y
servicios que son propiedad de la Superintendencia Nacional de Salud; asi las cosas, la
Secretaria General y el Area funcional Direccion Administrativa son las encargadas
de custodiar los bienes de la SNS, y son los responsables de adelantar los trdmites
para la afectacion de la péliza en los términos establecidos por la aseguradora.

Todo lo expuesto se debe a la falta de gestion en la custodia de los bienes muebles
e inmuebles de la entidad, asi como a la gestién inoportuna para la afectacion de la
poliza de manejo debido al hurto del inventario bajo la responsabilidad del
exfuncionario C E A L. Ademas, se sefiala el incumplimiento del Decreto 1080 de
2021, articulo 31. Funciones de la Secretaria General. Dentro de las funciones Esenciales
del Cargo de secretario general de la Superintendencia Nacional de Salud esta lo enunciado
en el Numeral 11. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucion de bienes muebles e inmuebles
necesarios para el normal funcionamiento de la Superintendencia, velando especialmente
porque se cumplan las normas vigentes sobre estas materias; incumplimiento al Manual
especifico de funciones y competencias laborales SNS (Tomo 1. Nivel directivo y asesor —
Resolucion 2021910010016791-6 DE 2021. Area funcional Secretaria General —
descripcion de las funciones esenciales — numeral 9. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar
las actividades relacionadas con la adquisicién, almacenamiento, custodia, distribucién de
bienes muebles e inmuebles necesarios para el normal funcionamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud; Area funcional Direccién Administrativa - descripcion
de las funciones esenciales — numeral 3. Administrar, controlar, preservar y llevar el registro
de la adquisicién, almacenamiento, custodia y distribucion de los bienes y servicios que son
propiedad de la Superintendencia Nacional de Salud

Estas situaciones generan perdida de los bienes muebles de la SNS, y un
detrimento patrimonial por 49.143.215 COP, ocasionado por la falta de control y
custodia por parte de la Secretaria General sobre el inventario a cargo de los
funcionarios retirados de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

En respuesta, la SNS mediante oficio No. 20249000002590711 del 21 de noviembre
de 2024, indico al respecto lo siguiente:

Sobre el particular no se acepta la observacién y se informa que se requirié al grupo
de recursos fisicos mediante correo electronico desde el 3 de febrero de 2023 por
parte de la subdireccion de tecnologias de la informacion el inventario del
funcionario C E A L con el fin de custodiar los equipos que tenia a cargo el mismo,
lo anterior debido a la situacién administrativa de sancién disciplinaria. Se adjuntan
el memorando que se remitié por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
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correo electrénico del 3 de febrero de 2023.

Asi mismo desde la Direccion de Innovacion y Desarrollo dependencia a la cual
pertenece la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién, en el mes de mayo de
2023 se envio la solicitud mediante correo electronico a la Direccion de Talento
Humano para que se realizara el requerimiento al sefior C E A L, para la entrega del
inventario y las actividades que tenia a cargo luego de haberse surtido la situacion
administrativa inicial de la suspension por parte de la Oficina de Control Disciplinario
mediante la Resolucion num. 2023910010000351-6 del 26 enero del 2023 y la
aceptacion de la renuncia al cargo, mediante Resolucion nim. 2023910010001976-
6 del 24 de marzo de 2023, a partir del 10 de abril de 2023.

Por lo anterior la Direccion de Talento Humano procedio a realizar comunicacion
escrita al sefior C E A L mediante radicado 20239100100728481de fecha 12 de
mayo de 2023, comunicado del cual no se obtuvo respuesta.

Ahora bien, el Grupo de Recursos fisicos - Almacén realiz6 el proceso de
actualizacion de inventario de bienes fisico 2023, proceso ejecutado desde el mes
de mayo hasta noviembre de 2023, de conformidad con los lineamientos
establecidos en la circular interna No 2023930020000010-4 de 2023.

Segun los lineamientos de la Contaduria General de la Nacién, en la Resolucién193
de 2016 (Control interno Contable), se establece que se debe realizar por lo menos
una vez por afio un levantamiento de inventario de los bienes de propiedad de las
entidades publicas, en ese sentido para la realizacion de la actividad una vez por
vigencia se publica una circular interna con los lineamientos para la realizacion de
dicha actividad en la que se describe como se ejecutara la verificacion de los
elementos asignados a los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud,
junto con el cronograma para el cumplimiento de esta, la cual consiste en la revision
uno a uno de los bienes registrados en el Aplicativo de Control de Activos “ApliCA”
de cada funcionario, en acompafiamiento de los funcionarios del grupo de Recursos
Fisicos- Almacén, una vez revisados y verificados los elementos a cargo del
funcionario se procede a su legalizacibn mediante la firma del formato BSFT05
Orden de actualizacion de inventarios extraido de “ApliCA” finalizando asi el
levantamiento del inventario. Este proceso terminé el 15 de noviembre de 2023 y
unicamente el funcionario C E A L, Profesional Especializado de la Subdireccion de
Tecnologias de la informacion, presento6 un faltante de 27 elementos. Considerando
gue al momento del retiro de la entidad el funcionario no gestion6 paz y salvo, por
lo que contaba con la totalidad del inventario bajo su responsabilidad, el cual
constaba de 62 bienes; aclarando que algunos de los bienes relacionados en el
oficio enviado se encuentran a cargo de otros funcionarios y en la bodega de
almacén, adicional a lo anterior mencionado el dia 7 de septiembre de 2023, via
correo electronico, desde la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion realizan
solicitud de custodia y retiro del inventario en ApliCA del sefior C E A L de unos
equipos tecnologicos que estaban a su cargo, de los cuales se adjuntan capturas
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de pantalla del Aplicativo de Control de Activos ApliCA en archivo pdf.

Asi mismo desde el grupo de Recursos Fisicos se informé mediante correos
electrénicos remitidos los dias 8 de febrero de 2023, 20 de junio de 2023 y 13 de
julio de 2023 a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion comunicando la
necesidad de designar un funcionario al que reasignar los bienes, ya que estos
corresponden a bienes utilizados por esa Subdireccion y representan un valor
significativo para la entidad, de los que no se recibio respuesta, se anexan al
presente oficio los correos informativos remitidos a la STI.

El grupo de Recursos Fisicos informa que, se realiz6 verificacion fisica de los bienes
a cargo del sefior C E A L los dias 27, 28 y 29 de noviembre de 2023, en la que, fue
posible ubicar Unicamente 27 de los 62 elementos que tenia a su cargo, de los
cuales 6 bienes fueron entregados a la Fiscalia General de la Nacién por
investigaciones por parte de este ente de control y 2 bienes se encuentran en
custodia por parte del almacén, segun correo enviado por el sefior Carlos Eduardo
Acufia Leon con fecha 18 de abril de 2022. Los 27 bienes restantes no pudieron ser
ubicados, se adjunta inventario a la fecha del exfuncionario en archivo Excel dividido
entre los activos ubicados, no ubicados y entregados a Fiscalia.

El dia 15 de febrero de 2024 la coordinacion del grupo de recursos Fisicos envia a
la oficina de Control Disciplinario interno memorando nim. 20249300200015023,
donde se informa de la novedad presentada en la actualizacion de inventarios para
la vigencia 2023, acerca del presunto extravio de 27 bienes a cargo del
exfuncionario para su respectiva investigacion disciplinaria.

El dia 11 de abril de 2024, el grupo de Recursos Fisicos solicitd informacion a la
firma JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS para la aplicacion de péliza de
hurto de equipos tecnoldgicos en la vigencia 2023.

El 23 de abril del 2024, la firma JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS, por
medio de correo electronico solicita a la Superintendencia Nacional de Salud los
documentos, con el animo de formalizar la reclamacion de la poliza conforme a los
términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

El 13 de junio del 2024, la SNS envia correo electronico a los corredores de seguros
informando que la entidad se encuentra en la recopilacion de los documentos para
la reposicion de los (27) elementos perdidos (Faltantes de inventario), e informan el
envio de algunos de los documentos ya solicitados; luego, el dia 12 de agosto de
2024 la firma JARGU S.A, CORREDORES DE SEGUROS, solicita actualizacion de
documentos para la reclamacion del siniestro.

Por ultimo, la Direccion Administrativa trasladé por competencia a la direccion
juridica para realizar la denuncia respectiva ante la autoridad competente.
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Considerando todo lo anterior, se solicita respetuosamente la eliminacion de la
observacion N°4, dado que la entidad ha dado cumplimiento a todos los protocolos
necesarios para obtener la recuperacion patrimonial de los veintisiete (27)
elementos sefialados, incluyendo la solicitud ante la aseguradora y JARGU S.A,
CORREDORES DE SEGUROS para obtener la reposicion; motivo por el que no se
puede determinar la pérdida patrimonial, dado que estan avanzando las
investigaciones correspondientes y los procesos ante las jurisdicciones
competentes, asi como la reposicion de los bienes asegurados.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

Analizada la respuesta de la SNS y sus anexos; y con fundamento en los soportes
obtenidos en desarrollo de los procedimientos de la AC, se mantiene la situacion
las incidencias comunicadas. Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La entidad en su respuesta hace un recuento de las actividades internas realizadas
frente al siniestro presentado; las cuales, se detallan a continuacion:

¢ Requerimiento por parte de Subdireccion de Tecnologias de la informacién al
Grupo de Recursos Fisicos del inventario del funcionario C E A L; mediante
correo electronico del 3 de febrero del 2023.

e Correos electronicos de los dias 8 de febrero de 2023, 20 de junio de 2023y 13
de julio de 2023, remitidos por el Grupo de Recursos Fisicos, a la Subdireccién
de Tecnologias de la Informacién; comunicando la necesidad de designar un
funcionario al que reasignar los bienes, ya que estos corresponden a bienes
utilizados por esa Subdireccién y representan un valor significativo para la
entidad, de los que no se recibié respuesta.

¢ Requerimiento desde la Direccién de Innovacion y Desarrollo dependencia a la
cual pertenece la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, al sefior C E
A L, para la entrega del inventario y las actividades que tenia a cargo, mediante
correo electrénico del mes de mayo del 2023.

e Comunicacion mediante radicado 20239100100728481 de fecha 12 de mayo de
2023 desde la Direccion de Talento Humano al sefior C E A L; del cual no se
obtuvo respuesta.

e Actualizacion de inventario de bienes fisico 2023, por parte del Grupo de
Recursos fisicos - Almacén, proceso ejecutado desde el mes de mayo hasta
noviembre de 2023.

e EI 7 de septiembre de 2023, via correo electronico, desde la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion realizan solicitud de custodia y retiro del inventario
en ApliCA del sefior C E A L de unos equipos tecnologicos que estaban a su
cargo.

e El grupo de Recursos Fisicos informa que, se realiz6 verificacién fisica de los
bienes a cargo del sefior C E A L los dias 27, 28 y 29 de noviembre de 2023, en
la que, fue posible ubicar Unicamente 27 de los 62 elementos que tenia a su
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cargo, de los cuales 6 bienes fueron entregados a la Fiscalia General de la
Nacién por investigaciones por parte de este ente de control y 2 bienes se
encuentran en custodia por parte del almacén, segun correo enviado por el sefior
C E AL con fecha 18 de abril de 2023. Los 27 bienes restantes no pudieron ser
ubicados”;

e FEldia 15 de febrero de 2024 la coordinacion del grupo de recursos Fisicos envia
a la oficina de Control Disciplinario interno memorando num.
20249300200015023, donde se informa de la novedad presentada en la
actualizacion de inventarios para la vigencia 2023, acerca del presunto extravio
de 27 bienes a cargo del exfuncionario para su respectiva investigacion
disciplinaria.

e FEldia 11 de abril de 2024, el grupo de Recursos Fisicos solicité informacion a la
firma JARGU S.A. CORREDORES DE SEGURQOS para la aplicacion de péliza
de hurto de equipos tecnologicos en la vigencia 2023.

o E/ 23 de abril del 2024, la firma JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS,
por medio de correo electronico solicita a la Superintendencia Nacional de Salud
los documentos, con el animo de formalizar la reclamacion de la péliza.

e El 13 de junio del 2024, la SNS envia correo electronico a los corredores de
sequros informando que la entidad se encuentra en la recopilacion de los
documentos para la reposicion de los (27) elementos perdidos (Faltantes de
inventario), e informan el envio de algunos de los documentos ya solicitados,
luego, el dia 12 de agosto de 2024 la firma JARGU S.A, CORREDORES DE
SEGUROS, solicita actualizacion de documentos para la reclamacion del
siniestro.

e Por ultimo, la Direccion Administrativa trasladdé por competencia a la direccion
juridica para realizar la denuncia respectiva ante la autoridad competente

Por lo anterior, la SNS no desvirtia lo observado por el equipo auditor; la falta de
entrega del inventario y el retiro de funcionarios sin el correspondiente paz y salvo
genera debilidades en el control y la custodia de los recursos fisicos de la entidad;
ademas, es de tener en cuenta que, la poliza, entre las clausulas basicas tiene la
siguiente “Ampliacion aviso del siniestro. Con termino de noventa (90) dias. Queda
convenido y aceptado que el asegurado podra dar aviso de la ocurrencia del
siniestro en un término de noventa (90), siguientes a la fecha en que haya conocido
0 debido conocer la ocurrencia del mismo”; asi las cosas, la SNS tenia hasta el 28
de febrero del 2024 para dar aviso de la ocurrencia del siniestro presentado en la
vigencia 2023.

Teniendo en cuenta la informacion analizada dentro el proceso auditor y la
respuesta allegada por la entidad se evidencio que, a la fecha, no se afectado la
poliza de manejo, y las gestiones adelantadas por la entidad se encuentran por fuera
de los términos establecidos en la clausula basica de la péliza (90 dias, siguientes
a la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del mismo).

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

Lo anterior, se debe a la falta de un procedimiento para la custodia de los bienes
propiedad de la entidad, asi mismo, la inoportuna reclamacion ante la aseguradora,
para hacer efectiva la poliza.

Se valida como hallazgo administrativo, Fiscal por 49.143.215 COP, y presunta
incidencia disciplinaria para traslado a la Procuraduria General de la Nacion.

Hallazgo N° 6 Pago de intereses por mora (A)

Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209, define:

“(...) Articulo 209: La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que senale la ley. (...)".

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
(...)

Articulo 2: Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios

constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo

del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

m) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

n) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro
de la mision institucional;

0) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

p) Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional,

g) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

r) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos;
(...)

Articulo 3: Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las

siguientes:

a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,

financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

b. Corresponde a la méaxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de

establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

c. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por

control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos

en cada entidad,;
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d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en
forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante
legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;

e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y
financieros.

Articulo 4: Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos
que deben orientar la aplicacion del control interno:
(...)

b. Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucién de los
procesos;

(...)

Articulo 6: Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

Ley 489 de 1998. Congreso de Colombia. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizaciéon y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones." Articulo 3o. Principios de la Funcion Administrativa. a funcion administrativa
se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles
con su naturaleza y régimen.

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se

derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas

con el derecho disciplinario”. Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los tratados
de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones,
las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

2. Acatar las ordenes e instrucciones contenidas en las Directivas Presidenciales cuyo
objeto sea la promocion de los derechos humanos y la aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario y el manejo del orden publico.

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-
CPACA Articulo 192. Cumplimiento de sentencias o conciliaciones por parte de
las entidades publicas (...) Las condenas impuestas a entidades publicas
consistentes en el pago o devolucion de una suma de dinero seran cumplidas en un
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plazo maximo de diez (10) meses, contados a partir de la fecha de la ejecutoria de
la sentencia. Para tal efecto, el beneficiario deberé presentar la solicitud de pago
correspondiente a la entidad obligada.

Las cantidades liquidas reconocidas en providencias que impongan o liquiden una
condena o que aprueben una conciliacion devengaran intereses moratorios a partir
de la ejecutoria de la respectiva sentencia o del auto, segun lo previsto en este
Cadigo.

Mediante oficio con Radicado 2024EE0148710 del 08 de agosto del 2024, se solicitd
a la SNS los Estados Financieros certificados y las notas a los mismos para la
vigencia 2023; la entidad dio respuesta mediante oficio con fecha del 15/08/2024.
En el analisis las Notas a los estados financieros, se identificé que la SNS revel6 en
la Nota 7.3.2 “Otras cuentas por cobrar” (...) Asi mismo en el proceso de cierre
contable de la Superintendencia Nacional de Salud de la vigencia fiscal 2023,
reconocieron cuentas por cobrar con el fin de determinar su deudor por valor de
COP20.040.729, producto de gastos incurridos por intereses por mora generados
por presuntas demoras en el pago de unas sentencias donde la Superintendencia
fue condenada (...)” el pago de intereses no solo afecta el flujo de caja de la
entidad, sino que también impacta su patrimonio neto, ya que representa una salida
de recursos que podria haberse utilizado en otras actividades que beneficien a la
entidad.

El dia 24 de octubre del 2024, mediante oficio con Radicado 2024EE0210458 del
se solicité a la entidad allegar los actos administrativos que se mencionan en la nota
a los EF arriba mencionada y los soportes de pago; informacion que fue
suministrada mediante oficio con fecha del 31/10/2024; en la cual, suministraron la
informacion requerida con los soportes correspondientes.

A continuacion, se relacionan las resoluciones en donde la SNS ordena el pago de
las sanciones e intereses moratorios:

Tabla N°. 44.
Resoluciones en donde se ordena los pagos en cumplimiento de sentencias judiciales
Cifras en COP

Tercero

Sentencia — V. sentencia —

costas
procesales

costas
procesales

V. indexacion

Acto administrativo de pago
SNS

Valor intereses
moratorios

Total, intereses
moratorios

Fecha de pago

Mora en meses

Asmet Salud
EPS S.AS

20/02/2022

6.894.540

2.883.919

10/05/2022

1.518.200

213.468

Resolucion
2023900000004927-6 del 4
de agosto del 2023 y la
Resolucion
2023900000005980-6 DE 29
— 09 — 2023 - correccion de
errores aritmético

2.328.861

473.927

2.802.788

05/10/2023

19 meses

16 meses

YFG

15/03/2021

230.700

Resolucion
2023900000010011-6 del 3
de noviembre del 2023

35.084

35.084

15/11/2023

32 meses

Citara Oral
Maxilofacial

10/10/2019 -

14/12/2022

75.814.794

912.407

Resolucion
2023900000006183-6 del

12.321.621

17.202.857

11/10/2023

10 meses
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Tercero

Sentencia —
costas
procesales

V. sentencia —
costas
procesales

V. indexacion

Acto administrativo de pago
SNS

Valor intereses
moratorios

Total, intereses
moratorios

Fecha de pago

Mora en meses

Center S.A.S

Liquidacion de
costas
procesales
20/02/2023

06/10/2023, y la Resolucién
2023900000007092-6 DE 11

15.162.958 —10-2023

416.558 4.881.236

9 meses

Total, intereses moratorios

20.040.729

Se han identificado debilidades en la gestion del pago oportuno de las obligaciones
adquiridas por la entidad, derivadas de sentencias judiciales en contra de la SNS.
Esto ha generado retrasos e incumplimientos que ocasionan el cobro de intereses
moratorios.

El pago de intereses por mora genera un detrimento patrimonial en la entidad,
teniendo en cuenta que se estan utilizando recursos publicos que podrian haberse
destinado a otras necesidades o servicios. Este tipo de pago implica una reduccion
en el patrimonio de la entidad, afectando su capacidad para cumplir con sus
funciones y responsabilidades. Ademas, puede tener consecuencias en la
planificacion presupuestaria y en la asignacion de recursos para otras areas.

Observacion administrativa, con presunta incidencia disciplinaria para traslado a
control interno de la SNS, incidencia fiscal por 20.040.729 COP.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

En respuesta, la SNS mediante oficio No. 20249000002590711 del 21 de noviembre
de 2024, indico al respecto lo siguiente:

(...) La Superintendencia Nacional de Salud adopt6 las medidas para determinar
posibles responsabilidades, asi:

Desde lo administrativo, la Superintendencia Nacional de Salud actué conforme a
lo requerido; dado que, identificadas las situaciones de pagos por concepto de
intereses a sentencias, se iniciaron las acciones requeridas, asi:

e De orden interno administrativo al discriminar los valores por concepto de
intereses de mora en las resoluciones de autorizacion de pago numero:
2023900000006183-6 del 06—10-2023; 2023900000005980-6 del 29—-09-2023
y 2023900000010011-6 del 03-11-2023.

e De orden interno financiero, al reclasificar el pago por concepto de intereses de
mora como una cuenta por cobrar, con lo cual no se registra gasto de la vigencia
por este concepto y por ende, no incide en el resultado del ejercicio de la
vigencia y no afecta patrimonialmente a la Entidad. Esta condicion sera definida
al finalizar el proceso que actualmente adelanta la Oficina de Control
Disciplinario Interno, de acuerdo con la identificacion o no de responsabilidades
gue se determinen, momento en el cual se realizaran los registros contables
respectivos, segun sea el caso.
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e De orden interno de presentacion y revelacion de la informacion financiera, al
reflejar en el saldo de cuentas por cobrar a diciembre de 2023 el valor de
COP20.049.729 y al realizar la revelacion respectiva en las Notas a los Estados
Financieros, con el fin de que las partes interesadas estuviesen al tanto de este
hecho; dando asi aplicacidon a la caracteristica fundamental de representacion
fiel de la informacidn contable publica, al presentarse la informacion completa y
neutral, sin sesgos ni omisiones.

De orden interno disciplinario, al informar a la Oficina de Control Disciplinario Interno
con el fin de identificar posibles responsabilidades y las medidas de tipo disciplinario
gue las mismas pudiesen conllevar, dando cumplimiento al numeral 25 del articulo
38 de la ley 1952 de 2019 (“25. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas
disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, salvo las excepciones de ley.”)

Cabe aclarar que, el proceso que actualmente adelanta la Oficina de Control
Disciplinario Interno se encuentra dentro de los términos que tiene la accion
disciplinaria para surtir las etapas encaminadas a la determinacién de posibles
responsabilidades, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 1952
del 2022, -Prescripcion e interrupcion de la accién disciplinaria - es de cinco (5)
afos; por lo tanto, sera hasta la conclusion del mismo en que se podran determinar
presuntas incidencias disciplinarias y fiscales, de acuerdo con lo que establezca el
acto administrativo resultante del proceso.

Si como consecuencia del proceso que adelanta la Oficina de Control Disciplinario
Interno se determina responsabilidad y el cobro de los valores pagados por
concepto de intereses de mora, la Entidad iniciara las acciones administrativas de
cobro igualmente dentro de los términos que tiene para el proceso.

De lo anterior se concluye que la Entidad actué con oportunidad y diligencia, ya que
no se limit al pago de las sentencias y los intereses de mora, sino que fue mas alla
con el fin de definir el posible traslado del presunto mayor valor pagado por este
altimo concepto; proceso que se encuentra surtiendo los tiempos legales
establecidos y, con la misma oportunidad y diligencia actuara en su momento de
acuerdo con el resultado de este.

Ahora bien, con lo actuado hasta el momento y expuesto tanto en esta respuesta
como en la brindada y soportada de acuerdo con la solicitud inicial, no procede
traslado a Control Disciplinario Interno ya que esta actividad se surtid en su
momento; tampoco procede registro de contable adicional a los ya efectuados,
hasta tanto finalice el proceso disciplinario.

En este orden de ideas, el reconocimiento de intereses moratorios corresponde al
cumplimiento de un fallo judicial y no puede considerarse como un detrimento
patrimonial, dado que la entidad esta en la obligacion de realizar el reconocimiento
econdémico producto de las cantidades reconocidas en providencias que impongan
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su pago.

Ahora bien, respecto de la condena contra ASMET SALUD EPS, radicacion
66001333300320180002700 3/02/2022, por medio de la
resolucion2023900000004927-6 DE 04 — 08 - 2023 y 2023900000005980-6 DE
2023, la entidad inici6 accion de repeticion respecto de la condena que se encuentra
en conocimiento por el Juzgado Treinta Y Cinco (35) Administrativo del Circuito
Judicial de Bogot4 D.C.- seccion tercera -.

Por todo lo anterior, no se acepta la observacion No 5 con incidencia administrativa,
disciplinaria y fiscal, solicitando respetuosamente que se elimine.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

Analizada la respuesta de la SNS y sus anexos; y con fundamento en los soportes
obtenidos en desarrollo de los procedimientos de la AC, se mantiene la incidencia
Administrativa, y se desvirtia la incidencia fiscal y la presunta incidencia
disciplinaria. Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La SNS informa que “De orden interno financiero, al reclasificar el pago por concepto
de intereses de mora como una cuenta por cobrar, con lo cual no se registra gasto
de la vigencia por este concepto y, por ende, no incide en el resultado del ejercicio
de la vigencia y no afecta patrimonialmente a la Entidad. Esta condicién sera
definida al finalizar el proceso que actualmente adelanta la Oficina de Control
Disciplinario Interno, de acuerdo con la identificacion o no de responsabilidades que
se determinen, momento en el cual se realizaran los registros contables respectivos,
segun sea el caso; (...) cabe aclarar que, el proceso que actualmente adelanta la
Oficina de Control Disciplinario Interno se encuentra dentro de los términos que
tiene la accion disciplinaria para surtir las etapas encaminadas a la determinacién
de posibles responsabilidades, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la
Ley 1952 del 2022, -Prescripcidén e interrupcion de la accién disciplinaria - es de
cinco (5) afos; por lo tanto, sera hasta la conclusién del mismo en que se podran
determinar presuntas incidencias disciplinarias y fiscales, de acuerdo con lo que
establezca el acto administrativo resultante del proceso”; por lo anterior, y
considerando que la SNS se encuentra adelantando las gestiones pertinentes para
lograr la recuperacion; asi como los procesos disciplinarios, mitigan la situacion
identificada; asi las cosas, se desestima las incidencias disciplinaria y fiscal,
teniendo en cuenta las actuaciones que esta adelantando la entidad esta dentro del
término sefialado y la oportunidad para lograr la recuperaciéon de los recursos; no
obstante, se mantiene la incidencia administrativa, por la inoportunidad en el pago
de las obligaciones adquiridas por la entidad, derivadas de sentencias judiciales en
contra de la SNS. Generando retrasos e incumplimientos que ocasionan el cobro
de intereses moratorios.

Se valida como hallazgo administrativo.
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Hallazgo N° 7. Notas a los Estados financieros (A)

El Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de informacion financiera
de las entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad Publica
(RCP), mediante la Resolucion 533 de 2015, sefala:

4.1. Caracteristicas fundamentales

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la informacion financiera debe
cumplir necesariamente para que sea U(til a sus usuarios. Se consideran
caracteristicas fundamentales de la informacién financiera, las siguientes:
Relevancia y Representacion fiel.

4.1.1. Relevancia La informacion financiera es relevante si es capaz de influir en las
decisiones que han de tomar sus usuarios. La informacion financiera influye en los
usuarios si es material y si tiene valor predictivo, valor confirmatorio, o ambos. (...)

4.1.2. Representacion fiel La informacion financiera es Util si representa fielmente
los hechos economicos. La representacion fiel se alcanza cuando la descripcion del
fendbmeno es completa, neutral, y libre de error significativo.

Una descripcion completa incluye toda la informacidén necesaria para que un usuario
comprenda el hecho que estd siendo representado y todas las descripciones y
explicaciones pertinentes.

(...)

6.4.1. Seleccién de la informacion

La informacion que se selecciona para presentar en la estructura de los estados
financieros es aquella que informa sobre los aspectos claves acerca de la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la entidad.

Por su parte, la informacion que se selecciona para presentar en las notas a los
estados financieros busca que la informacién sea mas util y proporcione detalles
que ayudaran a los usuarios a entenderla. La informacion a presentar en las notas
no sustituye la informacion a presentar en la estructura de los estados financieros.
(...)

La informacion presentada en las notas a los estados financieros tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Es necesaria para que los usuarios comprendan los estados financieros.

b) Proporciona informacion que presentan los estados financieros de manera
contextualizada y segun el entorno en que opera la entidad.

c) Tiene, generalmente, una relacion clara y demostrable con la informacion
presentada en la estructura de los estados financieros.
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Las decisiones sobre seleccion de informacion requieren una revision critica y
continua. Las transacciones materiales, sucesos y otras partidas presentadas se
deben reflejar de forma que transmitan su esencia econdémica en lugar de su forma
legal, a fin de que se cumplan las caracteristicas cualitativas de la informacion
financiera de Relevancia y Representacion fiel.”

Con el fin de comprender y evaluar las cifras de los Estados Financieros de la
Superintendencia Nacional de Salud, se revisaron las notas explicativas de los
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023; se analizaron las principales
politicas y explicaciones significativas que pueden afectar la informacion financiera;
asi las cosas, se evidencié que las notas no proporcionan informacién amplia y
suficiente que apoyen la compresion de las partidas presentadas, situacion que se
observé de manera generalizada en las revelaciones de la SNS para la vigencia
2023.

A continuacion, se citan los siguientes casos:
1. Nota 7.1 Contribuciones tasas e ingresos no tributarios.

Se identifican diferencias entre el valor revelado en la nota explicativa y las cifras
reveladas en el Estado de Situacion financiera a 31 diciembre del 2023.

Saldo cartera

Concepto

Saldo cartera
corriente —Nota 7.1
alos EFa3l
diciembre 2023

Saldo cartera
corriente - Estado
de situacion
financiera a 31
diciembre 2023

Diferencia
Saldo cartera
corriente

Saldo cartera
No corriente —
Nota 7.1 alos
EF a3l
diciembre 2023

No corriente -
Estado de
situacion

financieraa 31
diciembre

2023

Diferencia
Saldo no
cartera
corriente

Contribuciones tasas
e ingresos no
tributarios

111.830.759.375

54.315.044.325

57.515.715.050

0

57.701.223.136

57.701.223.136

Fuente: Informacion entregada por la SNS - Estados financieros y notas a los mismos a 31 diciembre del 2023

2. Nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros y la nota 21.1.3.1 Recaudos por
clasificar

En la nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros — Recaudos por clasificar, revelan
una cifra por 276.305.036 COP, nota 21.1.3.1 Recaudos por clasificar, indican que
“se detalla a informaciéon de recaudos por clasificar por cada fuente origen de
recursos, vigencia del recaudo, variacion y participacion segun cada componente”,
revelan un saldo por 198.986.861 COP; identificandose una diferencia en las cifras

reveladas por 77.318.175 COP.
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3. Nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros — Otros Recursos a Favor de
terceros

En la nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros — Otros recursos a favor de terceros
revelan una cifra por 1.234.165.079 COP, nota 21.1.3.1 Recaudos por clasificar —
Otros recursos a favor de terceros, revelan un saldo por 1.963.171.659 COP,
identificAndose una diferencia en las cifras reveladas por 729.006.580 COP.

4. Nota 7.4 Cuentas por cobrar de dificil recaudo

En la nota la SNS indica que el saldo corresponde a la clasificaciéon contable de
acuerdo con el manual disefiado por el Grupo de Cobro persuasivo y jurisdiccion
coactiva, sin embargo, no se informa de manera amplia y suficiente el origen real y
concepto de la partida.

Situaciones que tienen origen en la preparacién y revelacion en las notas a los
Estados Financieros, de manera amplia y suficiente como lo indica la CGN.

Las notas a los Estados Financieros de la SNS para la vigencia 2023 no explican ni
detallan la informacién para su comprension y toma de decisiones.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

En respuesta, la SNS mediante oficio No. 20249000002590711 del 21 de noviembre
de 2024, indico al respecto lo siguiente:

(...) Al respecto la Superintendencia informa que en la informacion allegada a la
Comision auditora mediante oficio nim. 20249000001709401 del 15 de agosto del
2024, respuesta a solicitud de informacién dentro del ejercicio auditor que nos
ocupa, fue entregado el juego completo de los estados financieros debidamente
certificados, asi mismo, durante el desarrollo de la auditoria se han realizado las
aclaraciones pertinentes, via correo electréonico, mesa de trabajo y prueba de
recorrido, con el fin de aclarar lo consignado en las notas a los estados financieros.

Con referencia a las observaciones detectadas, es preciso indicar que:

1. Nota 7.1 Contribuciones tasas e ingresos no tributarios.

El estado de situacion financiera a corte 31 de diciembre de 2023 es elaborado con
base en los libros auxiliares del aplicativo SIIF y corresponde a las cifras
transmitidas a la Contaduria General de la Nacion a través del sistema SCHIP en

sus valores corriente y no corriente sin presentar diferencias (...).

Si bien la nota 7.1 Contribuciones, tasas e ingresos no tributarios, se encuentra
consignado un error involuntario de transcripcion, este no afecta la razonabilidad de
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los estados financieros (incluidas las notas) (...).

Es preciso aclarar que la sustentacion de este error involuntario fue debidamente
sustentada en la mesa de trabajo sostenida con el equipo auditor de la Contraloria
General de la Republica.

2. Nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros y la nota 21.1.3.1 Recaudos por
Clasificar

Si bien la nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros — Recaudos por clasificar, revela
una cifra por COP276.305.036, la nota 21.1.3.1 Recaudos por clasificar, revela el
aspecto clave de la misma, es decir la suma de COP198.986.861 que representa
el 72% del saldo total. Este valor detalla por fuente y vigencia los saldos que
conforman este valor con el fin de dar claridad al usuario de la informacion.

De otro lado los COP77.318.175 que se mencionan como diferencia entre las notas
21.1.3 y 21.1.3.1 corresponden a los Recaudos por clasificar de las cuentas
corriente bancarias num. 3025189103 denominada Pagadora y cuenta num.
3189125597 denominada Otros Ingresos, tal como fue aclarado al equipo auditor
en mesa de trabajo, es preciso aclarar que este valor no fue seleccionado dentro de
la informacién a revelar, toda vez correspondia a una cifra no material dentro del
estado financiero y no afecta la toma de decision es al interior de la entidad.

3. Nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros — Otros Recursos a Favor de
terceros

Los Otros recursos a favor de terceros corresponden a acreencias, mayores valores
pagados y saldos a favor de terceros que realizaron consignaciones a la
Superintendencia Nacional de Salud, sobre los cuales no ha habido solicitud de
devolucion o compensaciéon con otras obligaciones pendientes con la entidad, es
preciso indicar que estos recursos con base en las matrices contables del aplicativo
SIIF son manejados realizan afectaciones contables a las cuentas 240790 Otros
recursos a favor de terceros y 249040 Saldos a favor de beneficiarios.

Con base enlo anterior, en la nota 21.1.3.1 Recaudos por clasificar — Otros recursos
a favor de terceros, fueron consignados la totalidad de las acreencias, mayores
valores pagados y saldos a favor de terceros, reconocidos por la entidad a 31 de
diciembre de 2023, es decir la suma de COP1.963.171.659, la cual corresponde a
los saldos de las cuentas 240790 Otros Recursos a favor de terceros detallada en
la nota 21.1.3 Recursos a favor de terceros — Otros recursos a favor de terceros por
COP1.234.165.079 y la cuenta 249040 Saldos a favor de beneficiarios detallada en
la nota 21.1.6 Otras cuentas por pagar por valor de COP729.006.581.

4. Nota 7.4 Cuentas por cobrar de dificil recaudo
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Los Estados Financieros (incluyendo las notas) son de propdésito general, sus
cifras son tomadas fielmente de los libros de contabilidad, son elaborados conforme
a la normatividad sefalada en el Régimen de Contabilidad Publica para Entidades
de Gobierno (Resolucién CGN 533 de 2015 y sus modificaciones), refleja en forma
fidedigna la situacion financiera, el resultado del periodo y los cambios en el
patrimonio y da cumplimiento al control interno, en cuanto a la correcta preparacion
y presentacion de los estados financieros libres de errores significativos; no
obstante, este tipo de reporte no corresponde a la totalidad de los reportes
financieros, dependiendo del propésito, la entidad prepara informacion con
propésito especifico, como informes de gestion, de ejecucion, rendicion de
cuentas, entre otros que contienen informacion financiera.

Finalmente, dado que los apartes de la observacion tratan de situaciones de “forma”
como ha quedado expuesto, la cual es inmaterial, no afecta los registros y saldos
gue soportan la contabilidad, la consulta de las partes interesadas, la toma de
decisiones; se observa que los objetivos, caracteristicas y principios de contabilidad
no se han visto afectados, en tal sentido se da cumplimiento al Marco Conceptual
para la preparacion y presentacion de informacién financiera y las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos
para entidades de Gobierno.

Teniendo en cuenta lo anterior y que la inconsistencia de forma no afecta la
razonabilidad de los estados financieros (incluyendo sus notas); se solicita
respetuosamente al equipo auditor reconsiderar esta observacion y no validarla
como hallazgo en el informe final, por lo tanto, eliminarla del informe de
observaciones.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

Analizada la respuesta de la SNS y sus anexos; y con fundamento en los soportes
obtenidos en desarrollo de los procedimientos de la AC, se mantiene la incidencia
Administrativa. Teniendo en cuenta la siguiente:

La entidad en su respuesta indica que “(...) Finalmente, dado que los apartes de la
observacion tratan de situaciones de “forma” como ha quedado expuesto, la cual es
inmaterial, no afecta los registros y saldos que soportan la contabilidad”.Ahora bien,
con lo anterior la entidad no desvirtia lo observado y teniendo en cuenta que el
equipo auditor no se esta objetando la razonabilidad de los registros contables; si
no, la revelacion de la informacion de los estados financieros en las notas a los
mismos; las cuales, deben ser claras, amplias y suficientes en sus revelaciones para
todas las operaciones y variaciones importantes de la entidad del periodo al que
correspondan, tal como lo establecen el Catadlogo General de Cuentas y el Marco
Conceptual para Entidades de Gobierno segun la Resolucion 533 de 2015,
numerales 4.1. “Caracteristicas fundamentales”.
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Asi las cosas, se valida como hallazgo administrativo
Hallazgo N° 8. Conciliacion entre el proceso contable y presupuestal (A)

Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209, define:

“(...) Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que seniale la ley. (...)".

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
(.--)

Articulo 2: Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios

constitucionales que debe caracterizar la administracion puablica, el disefio y el desarrollo

del Sistema de Control Interno se orientard al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

s) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten;

t) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro
de la mision institucional;

u) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

v) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional,

w) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

x) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;
Articulo 3: Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las

siguientes:

a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,

financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

b. Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de

establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

c. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por

control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos

en cada entidad,;

d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en

forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante

legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;

e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y

oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y

financieros.
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Articulo 4: Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos
que deben orientar la aplicacion del control interno: (...)

b. Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los
procesos; (...)

Articulo 6: Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacién de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

Ley 489 de 1998. Congreso de Colombia. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizaciéon y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones." Articulo 30. Principios de la Funcién Administrativa. a funcion administrativa
se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles
con su naturaleza y régimen.

El Instructivo 001 de 2023 de la Contaduria General de la Nacién, por el cual imparte
Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2023-2024, el reporte
de informacion a la Contaduria General de la Nacion y otros asuntos del proceso
contable seiala:  “(...)

1.2.2. Conciliacién entre las areas de la entidad que generan informacion contable Previo a
la realizacién del proceso de cierre contable y para garantizar la consistencia de la
informacion administrada en las diferentes dependencias de la entidad, se efectuaran las
respectivas conciliaciones entre el area contable y las areas de ndmina, almacén,
presupuesto, tesoreria, juridica, recursos humanos, cartera y demas areas proveedoras de
informacion para lograr la integridad del proceso contable. Lo anterior, de acuerdo con las
disposiciones sefialadas en los numerales 3.2.14 Andlisis, verificacion y conciliacion de
informacién y 3.2.16 Cierre contable, del Procedimiento para la evaluacién del control
interno contable incorporado al RCP mediante Resoluciéon 193 de 2016.

El Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de informacion financiera
de las entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad Publica
(RCP), mediante la Resolucién 533 de 2015, sefala:
“4. CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION FINANCIERA Las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera son los atributos que esta debe
tener para que sea Util a los usuarios; es decir, para que contribuya con la rendicién de
cuentas, la toma de decisiones y el control. Estas se dividen en caracteristicas
fundamentales y de mejora.
4.1 Caracteristicas fundamentales Las caracteristicas fundamentales son aquellas que
la informacion financiera debe cumplir necesariamente para que sea Util a sus usuarios,
estas son Relevancia y Representacion fiel.
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4.1.1. Relevancia La informacién financiera es relevante si es capaz de influir en las
decisiones que han de tomar sus usuarios. La informacion financiera es capaz de influir
en las decisiones de los usuarios si es material y si tiene valor predictivo, valor
confirmatorio 0 ambos. (...)

4.1.2. Representacion fiel La informacion financiera es util si representa fielmente los
hechos econdémicos. La representacion fiel se alcanza cuando la descripcion del
fendmeno es completa, neutral, y libre de error significativo. (...)

4.2 Caracteristicas de mejora Las caracteristicas de mejora son aquellas que, sin ser
indispensables para que la informacion financiera sea util, incrementan la utilidad de
dicha informacion. Las caracteristicas de mejora de la informacién financiera son
Verificabilidad, Oportunidad, Comprensibilidad y Comparabilidad”.

Mediante oficio con Radicado 2024EE0148710 del 8 de agosto del 2024, se le
solicita a la SNS las “Conciliaciones realizadas durante la vigencia 2023 entre
presupuesto y contabilidad”; respuesta suministrada mediante oficio con radicado interno
institucional de la entidad 20249000001709401 del 15 de agosto del 2024, la entidad
informa que “Los grupos de Presupuesto y Contabilidad de la Direccién Financiera de la
Superintendencia Nacional de Salud, no requieren realizar mensualmente ni al cierre de
vigencia conciliaciones de operaciones financieras, toda vez, que el Sistema Integrado de
Informacion Financiera - SIIF Nacién refleja el detalle, la secuencia y el resultado de la
informacion financiera publica registrada por las entidades y érganos que conforman el
Presupuesto General de la Nacion, es decir, la informacién presupuestal y contable, se
maneja bajo la misma cadena financiera en el aplicativo SIIF Nacion de manera detallada
y sincronizada y no se utilizan aplicativos adicionales.

Las actividades claves de éxito Gestion Presupuestal y Gestién Contable cuentan con los
controles y validaciones propios del SIIF y los establecidos por cada area en los diagramas
de actividad, con el fin de garantizar el correcto registro y reporte de las operaciones de la
Entidad.

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad, en la que indica, que el grupo de
Presupuesto y Contabilidad de la Direccién Financiera de la SNS no realiza
conciliaciones de las operaciones financieras para el cierre de las vigencias, el
equipo auditor procede a realizar cruce de las cifras de la ejecucion presupuestal
del ingreso — recaudo, frente a la informacion contable a 31 diciembre del 2023; en
donde se identificaron diferencias representativas en la informacion revelada por la
entidad; como se detalla a continuacion:

Tabla N° 45.
Diferencias identificadas Presupuestos y Contabilidad 2023
Cifras en COP

Diferencia en
recaudo

Cuenta Concepto Recaudo Ingresos - Cuenta CXC Total, Ingresos - Total, Ingresos -CXC
contable Presupuesto contable contable CXC

Vs Recaudo

presupuesto
4110003 | Intereses 1.633.652.918 1.660.284.956 1.660.284.956 26.632.038
4110006 | Contribucién 107.553.151.809 | 252.255.301.778 | 131127001 2.823.974.391 249.431.327.387 141.878.175.578
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Diferencia en
recaudo
Cuenta Concepto Recaudo Ingresos - Cuenta CXC Total, Ingresos - Total, Ingresos -CXC
contable Presupuesto contable contable CXC

Vs Recaudo

presupuesto
Multas y B
4110002 sanciones 580.000.000 33.099.062.883 | 131102001 24.909.730.514 8.189.332.369 7.609.332.369
4110001 | Tasa 0 65.239.769 | 131101001 34.202.777 31.036.992 31.036.992
Total 109.766.804.727 | 287.079.889.386 27.767.907.682 259.311.981.704 149.545 176.977

Fuente: informacion entregada por la SNS, ejecucién presupuestal del ingreso 2023, saldos ingresos por fuente cierre afio
2023, y cartera por edades vigencia 2023.
Elaboré: equipo auditor

El equipo auditor, para llevar a cabo la conciliaciobn entre los procesos de
contabilidad y presupuesto correspondientes a la vigencia 2023, consider6 las
cuentas por cobrar, las cuales fueron descontadas del total del ingreso registrado
en la contabilidad por los conceptos especificados en la tabla anterior. De este
modo, se calculé el ingreso a bancos, el cual posteriormente fue comparado con el
recaudo reflejado en la ejecucion presupuestal para la vigencia a auditar.

Tras realizar la conciliaciéon entre los procesos de contabilidad y presupuesto para

la vigencia 2023, se evidencian las siguientes diferencias:

e Intereses: El saldo en contabilidad es de 1.660.284.956 COP, mientras que en
el presupuesto es de 1.633.652.918 COP, presentando una diferencia de -
26.632.038 COP.

e Contribucion: En contabilidad, el saldo es de 249.431.327.387 COP, mientras
que en presupuesto es de 107.533.151.809 COP, resultando en una diferencia
de -141.878.175.578 COP.

e Multas y sanciones: El saldo en contabilidad es de 8.189.332.369 COP,
mientras que en presupuesto se reporta un saldo de 580.000.000 COP, con una
diferencia de -7.609.332.369 COP.

e« Tasa: En contabilidad, el saldo es de 31.036.992 COP, mientras que en
presupuesto no se presenta saldo (0 COP), generando una diferencia de -
31.036.992 COP.

En resumen, la diferencia total entre los saldos de contabilidad y presupuesto es de
-149.545.176.911 COP.

La diferencia de -149.545.176.911 COP entre los saldos de contabilidad y
presupuesto, se debe principalmente a la falta de conciliacion entre ambos
procesos. La ausencia de un proceso de conciliacion regular y detallado impide la
validacion de los registros contables con los presupuestarios.
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La discrepancia entre los saldos contables y presupuestarios impide que los estados
financieros reflejen de manera precisa la situacién econémica de la entidad, lo que
podria afectar la toma de decisiones estratégicas y la planificacion a futuro. Ademas,
genera incertidumbre tanto en las cifras presentadas en la informacion contable
como en las reveladas en el presupuesto para la vigencia 2023.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

En respuesta, la SNS mediante oficio No. 20249000002602721 del 22 de noviembre
de 2024, indicé al respecto lo siguiente:

(...) Teniendo en cuenta la dinamica de SIIF, todos los registros relacionados con la
ejecucion de gastos se afectan automaticamente en las matrices presupuestales y
contables, dentro de la ejecucion de la cadena presupuestal de gastos; por lo cual,
efectivamente no se desarrollan actividades de conciliacién entre estos dos grupos por
concepto de ejecucién del presupuesto de gastos.

Ahora bien, tratdndose del presupuesto de ingresos, esta actividad de acuerdo con las
funciones asignadas a cada grupo y del rol dentro de los perfiles de SIIF se encuentra
asignado al grupo de Tesoreria, teniendo en cuenta principalmente su gestion como grupo
a cargo del control y seguimiento del recaudo en bancos por todo concepto.

Para esta actividad se realiza conciliacion mensual (formato GFFT51), a nivel de saldos
contables de cuentas por cobrar e ingresos y las cuentas de pasivo correspondientes a
recaudos por clasificar, la cual involucra a los grupos Control Financiero de Cuentas,
Tesoreria y Contabilidad.

De acuerdo con las cifras presentadas por el equipo auditor, encuentra la Supersalud
necesario reiterar algunas aclaraciones efectuadas en la primera respuesta y en la prueba
de recorrido, asi:

Conciliacion efectuada por el auditor de la CGR:

Tabla N° 1.
Diferencias identificadas Presupuestos y Contabilidad 2023
Cifras en COP

Diferencia en recaudo
Cuenta Recaudo Ingresos - Cuenta Total, Ingresos »
contable Concepto Presupuesto contable contable cxe cXc Total, Ingresos -CXC Vs

Recaudo pmsupuesto
4110005 | Intereses 1833652.518| 1660284556 1660284956 | - 26 632 038
4110006 | Contribucién 107.563.151.809 | 252.265.301.778 | 131127001 2.823.974.391| 249.431.327.387 141.878.175.578
4110002 ;:;,t;sn;s 580.000.000 | 33.099.062.883 | 131102001 |  24.909.730.514 £.189.332.369 7.609.322.369
4110001 | Tasa 0 65.239.769 | 131101001 34.202.777 31.036.992 31.026.992

Total 109.766,804,727 | 287,079.880,386 27.767.907.682 |  259,311,981,704 149,545.176.977

Fuente: informacion entregaca por la SNS, ejecucion presupussial del ingreso 2023, saldos ingresos por fuente cierre afio
2023, y canera por edades vigencia 2023.

Elahord: equipo auditor

Conciliacion efectuada por la Supersalud
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Cuentas por .
Ingresos .. Diferencia
Cuenta Recaudo Ppto Cuenta | Sddo Inicial | Saldo Final cobrar
Concepto | Pos. Cat Pptal Concepto (REC) [O(I:::( co s sF) 1 +ING- REC - Sﬂ:.:h‘
DEP =SF
411003001 | infereses  |3-1-01-1-02-3-02 | TASA VIGILADOS 1.633.652.91i 1.660.226 940| 0| 26574022  -26.574.022]
. |31-00100-104 | CONTRBUCION DE . "
411061001 | Contrbucidn VIGENCIA ACTUAL | VIGLANGIA 107 553151 806 252 255301 782 131127001 2775241657 3834409255 5.015882477) -1181 475219
31-01-1-02-1-4 :
VIGENCIA \E:?}E:;:)GN ce 3.025.940.425)
ANTERIORES

TRANSFERENCIAS DE
31-01-1-02-6-05-02 | OTRAS ENTIDADES DEL | 139.435.566.72
GOBIERND GENERAL

Muitas y F1-00-1-02-3-00

411002001 sanciones | WIGENCIA ACTUAL

MULTAS Y SANCIONES 580.000.000| 33.099.062.683| 131102001 79.945.569.935) 101.171 450.234] 103.616.820.099] -2.445.339.815|

F1-01-1-02-3-00
VIGENCI MULTAS Y SANCIONES B8.847.812.72
ANTERICRES

31-01-1-02-2-38 .
411001001 | Tasa VIGENCI ACTUAL TASA VIGILADOS 65.239769) 131101001) 7564592.356| 6824869832 73620277501 -537157918

F1-01-1-02-2-38
VIGENCI TASA VIGILADOS 267.804.375)
ANTERICRES

261.343.928.97¢| 287.079.83L37) 90.285.408.951 11163075937 -4.190.546.973|

Para la comparacién de cuentas por cobrar se hace necesario tener en cuenta el recaudo
de la vigencia anterior, con el fin contar con los factores para la determinacién de la
diferencia, asi S| + ING - REC — SF, donde:

SI: Saldo inicial cuentas por cobrar vigencia 2023.

ING: Ingresos (cuentas por cobrar nuevas en la vigencia 2023).

REC: Recaudo de la vigencia 2023.

SF: Saldo final cuenta por cobrar vigencia 2023.

Para realizar el analisis de los ingresos presupuestales versus los ingresos contables se
requiere tener en cuenta el movimiento de las cuentas por cobrar, toda vez por tratarse de
una cuenta de balance el saldo es acumulado, a diferencia de los ingresos que al ser una
cuenta de resultado corresponden Gnicamente a la vigencia.

Las diferencias finales resultantes del proceso de conciliacion por concepto son:

e Contribucién. Hace parte del ingreso registrado contablemente lo ejecutado por
transferencias de la ADRES y que en la ejecucién del presupuesto de ingresos
corresponde al rubro 3-1-01-1-02-6-05-02 - Transferencias de Otras Entidades del
Gobierno General, que para la vigencia 2023 ascendié a COP139.435.566.728. Esto
en atencion a los conceptos expedidos bajo radicados: 2-2022-036409 de la Direccion
de Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
20221100072761 de la Contaduria General de la Nacion.

[}

La diferencia final de conciliacion corresponde a COP1.181.475.219, la cual se

explica asi:

CONCILIACION RECAUDOC DE CUENTAS POR COBRAR
CONTRIBUCION 2023 -
MODULO CONTABLE VS MODULO PRESUPUESTAL
INGRESOS
Saldo inicial Cartera 2.775.241.657
4110610
o1 TOTAL ING. CONTRIBUCION SIIF 252.255.301.782
TRANSFERENCIA ADRES 139.435.566.726
INGRESO CONTRIBUCION 112.819.735.056
1311270
o1 SALDO CXC CONTRIBUCION 3.834.400.259
RECAUDO CONTABLE SIIF 111.760.567.454
RECAUDO PPTAL TESORERIA appay TrOTE0
DIFERENCIA RECAUDO PPTO (@)
RECAUDO CONTABLE -1.181.475.221
Depuracion 263.630.653
Reclasificacion a cartera de dificil cobro 127.381.773
Compensacion Saldo a favor con Contribucién
2023 301.565
Partida Conciliatoria -795.998
DRXC Vigencia Anterior identificados en
vigencia 2023 790.957.228
Diferencia Final o
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e Multas. La diferencia final de conciliacion por 2.445.339.815 COP, la cual
se discrimina a continuacion

CONQILIACION RECAUDO DE CUENTAS POR COBRAR MULTAS 2023
MODULO CONTABLE VS MODULO PRESUPUESTAL INGRESOS

79.945.569.9

Saldo inicial Cartera 38
4110020 33.099.062.8
01 TOTAL ING. 2023 MULTAS SIIF 83
1311020 101.171.480.
01 SALDO 2023 CXC MULTAS 284
11.873.152.5
RECAUDO CONTABLE SIIF 37

RECAUDO PPTAL TESORERIA ‘;-427-812-72

DIFERENCIA RECAUDO PPTO (-) 2.445.339.8

RECAUDO CONTABLE 15
36.074.576.0

Depuracion 22
34.551.343.9

Reclasificacion a cartera de dificil cobro 54

Compensacion Saldo a favor con cuenta por

cobrar 2023 34.187.622

Partida Conciliatoria 218.814.418

DRXC Vigencia Anterior identificados en
vigencia 2023 669.105.707
Diferencia Final 0

e Tasa. La diferencia final de conciliacion por 2.445.339.815 COP,
corresponde a:

7.564.592.3
Saldo inicial Cartera 56
4110010
01 TOTAL ING. 2023 TASA SIIF 65.239.769
1311010 6.824.869.8
01 SALDO 2023 CXC TASA 32
804.962.29

RECAUDO CONTABLE SIIF
RECAUDO PPTAL TESORERIA
DIFERENCIA RECAUDO PPTO (-) RECAUDO -

3
267.804.37
5

CONTABLE 537.157.9
18
500.291.88
Depuracion 9
Reclasificacion a cartera de dificil cobro 17.130.982
Compensacion Saldo a favor con cuenta por

cobrar 2023 32.110
Partida Conciliatoria

DRXC Vigencia Anterior identificados en

vigencia 2023 19.702.937
Diferencia Final 0

Teniendo en cuenta lo expuesto y soportado anteriormente, se aclara que:

¢ No existe diferencia en la conciliacion entre el presupuesto de ingresos y los

registros contables por 149.545.176.911 COP.

e Dentro del andlisis efectuado por el equipo auditor en la diferencia reportada
no se tuvo en cuenta el valor de 139.435.566.728 COP, el cual corresponde a
transferencias que se registran como Contribucion, seguin los conceptos
emitidos por la Direccion de Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico y la Contaduria General de la Nacion.

e En aplicacion al control interno contable, la informacién correspondiente a la
ejecucion presupuestal de ingresos y los registros contables respectivos se
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concilian mensualmente en el formato GFFT51, con la participacion de los
grupos de Contabilidad, Tesoreria y Control Financiero de Cuentas, este ultimo
como fuente de informacion de los ingresos con mayor representatividad. Estos
soportes se remitieron al equipo auditor en atenciébn al punto 26 del
requerimiento AG8-2-2024EE0148710. Por lo tanto, no es preciso afirmar que
se presenta “ausencia de un proceso de conciliacion regular y detallado que
impide la validacion de los registros presupuestales con los detallados.” Ante
esto, es igualmente impreciso afirmar: “(...) lo que ha generado inconsistencias
en la asignacion y registro de las partidas correspondientes”.

e No se presenta diferencia significativa en los saldos. Las diferencias resultantes
se encuentran plenamente identificadas, como se detalla en los resimenes de
conciliacién presentados por concepto dentro de la respuesta dada en este
documento.

e Dado que se tiene identificado el detalle y razén de las diferencias, no procede
afirmar que los estados financieros no reflejan de manera precisa la situacion
econdémica de la Entidad; como tampoco, el hecho de que exista incertidumbre
en la informacién presupuestal y contable.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

La SNS respondié con argumentos técnicos a la observaciéon comunicada, no
obstante, se valida como hallazgo, por no contar con un procedimiento de
conciliacién de cifras entre el presupuesto ejecutado y los registros contables para
el cierre de la vigencia fiscal; asimismo, se desestima el disciplinario teniendo en
cuenta que la informacion de la ejecucién presupuestal se encuentra registrada en
el SIIF.

Hallazgo administrativo.
Hallazgo N° 9. Inoportunidad en la Radicacién de acreencias (A =D - F)
Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209, define:

“(...) Articulo 209: La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ila
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

(..)

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
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(...)

Articulo 2: Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios

constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el

desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales:

y) Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

z) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;

aa)Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad,;

bb)Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional,

cc) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

dd)Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos;

(...

Articulo 3: Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;
b. Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe
ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

c. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad;

d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;
e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros.

Articulo 4: Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:

(...)

b. Definicion de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion
de los procesos;

(...)

Articulo 6: Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera
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responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes
de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

Ley 489 de 1998. Congreso de Colombia. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones." Articulo 30. Principios de la Funcion Administrativa. a
funcién administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion
de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

Ley 610 de 2000. “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.”

“(...)

Articulo 30. Gestion fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por
gestion fiscal el conjunto de actividades econdémicas, juridicas y tecnologicas, que
realizan los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o
administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta
adquisicién, planeacion, conservacion, administracion, custodia, explotacion,
enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes
publicos, asi como a la recaudacién, manejo e inversién de sus rentas en orden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales. (...)

Articulo 60. Dafo Patrimonial al Estado. “(...) Para efectos de esta ley se entiende
por dafio patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o
recursos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal
antieconémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se
aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de
los sujetos de vigilancia y control de los 6rganos de control fiscal. Dicho dafio podra
ocasionarse como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de
quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o particulares que participen,
concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la produccion del
mismo. (...)"

Ley 1474 de 2011, “por los cuales se introdujeron modificaciones a los procesos de
responsabilidad fiscal.
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Ley 1314 de 2009 - CGN. “Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados
en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”. Articulo 20. Ambito de aplicacion. Articulo 3.-" De las normas de
contabilidad y de informacion financiera. “Para los propositos de esta ley, se
entiende por normas de contabilidad y de informacion financiera el sistema
compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas
generales, normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas
técnicas sobre revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros,
interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir, clasificar, reconocer,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones econémicas de un ente, de
forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable”. Articulo 4o.
Independencia y autonomia de las normas tributarias frente a las de contabilidad y
de informacion financiera. Articulo 8°. Criterios a los cuales debe sujetarse el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica. Articulo 12. Coordinaciéon entre
entidades publicas.

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”. Articulo 38. Deberes. Son deberes de
todo servidor publico:

3- Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los
manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores
emitidas por funcionario competente.

4- Acatar las ordenes e instrucciones contenidas en las Directivas Presidenciales
cuyo objeto sea la promocion de los derechos humanos y la aplicacién del
Derecho Internacional Humanitario y el manejo del orden publico.

Decreto Ley 2555 del 2010. “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en
materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 9.1.3.2.1 Emplazamiento. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
en que se disponga la liquidacion de la institucion, se emplazara a quienes tengan
reclamaciones de cualquier indole contra la intervenida y a quienes tengan en su
poder, a cualquier titulo, activos de la intervenida, para los fines de su devolucion y
cancelacion.
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Para tal efecto, se publicaran por lo menos dos (2) avisos en un diario de amplia
circulacion nacional y en otro del domicilio principal de la intervenida, el primero
dentro de los primeros cinco (5) dias posteriores a la fecha de la toma de posesion
para liquidar y el segundo dentro de los diez (10) dias siguientes a la publicacion
del primer aviso. Adicionalmente se divulgara, por lo menos una vez, a través de
una cadena de television nacional o de un canal regional o en una emisora nacional
o regional de radio, en horas de amplia audiencia y sintonia dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha en que se dispuso la liquidacién. Sin perjuicio de lo
anterior, el liquidador cuando lo considere conveniente podra utilizar ademas
cualquier otro medio que en su concepto contribuya a cumplir la finalidad del
emplazamiento.

Articulo 9.1.3.2.2 Término para presentar reclamaciones. El término que se
establezca para presentar las reclamaciones no podra ser superior a un (1) mes
contado a partir de la fecha de publicacién del dltimo aviso de emplazamiento.

Decreto 10180 de 2021. Articulo 37. Funciones de la secretaria General “11. Dirigir
e impartir las directrices de la gestion de cobro persuasivo y coactivo a favor de la
Superintendencia Nacional de Salud. Articulo 39. Funciones de la direccion
financiera “1. Dirigir y ejecutar las actividades de presupuesto, contabilidad,
tesoreria, tributos a favor de la Superintendencia, cobro persuasivo y coactivo,
recaudo de los ingresos vy, tesoreria que requiera la operacion de la
Superintendencia Nacional de Salud.” 17. Dirigir, controlar y realizar sequimiento a
los procesos para recaudar y cobrar la contribucion por vigilancia, sanciones y
multas a favor de la superintendencia Nacional de Salud.

Decreto 445 de 2017. Articulo 2.5.6.4. Actuacién Administrativa. Los representantes
legales de las entidades publicas sefialadas en el articulo 2.5.6.2. del presente
Decreto, declararan mediante acto administrativo el cumplimiento de alguna o
algunas de las causales sefialadas en el articulo anterior, con base en un informe
detallado de la causal o las causales por las cuales se depura, previa
recomendacion del Comité de Cartera que exista en la entidad o el que para el
efecto se constituya.

Articulo 2.5.6.5. Constitucion del comité de cartera. En el caso que no exista Comité
de Cartera, el representante legal de cada entidad sefialada en el articulo 2,5.6.2.
del presente Decreto, lo constituird y reglamentara internamente mediante acto
administrativo, el cual estard integrado como minimo por cinco (5) servidores
publicos, quienes tendran voz y voto, tres de los cuales desempefaran los
siguientes cargos:

a. secretario general, quien haga sus veces o su delegado, quien lo presidira.
b. Jefe del Area Financiera o quien haga sus veces.
c. Jefe del area que tenga delegada la funcion de cobro de cartera.
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PARAGRAFO 1°. El jefe del area que tenga delegada la funcién del cobro de
cartera en la respectiva entidad actuara como secretario del Comité y convocara a
las reuniones. En todo caso el Comité siempre estara conformado por un nimero
impar de miembros.

PARAGRAFO 2°. El jefe de la Oficina de Control interno o quien haga sus veces,
asistira a todas las sesiones y participara con voz, pero sin voto.

Resolucién 8929 del 2 de octubre del 2019. “Por la cual se decide una actuacion de
revocatoria total de autorizacién de funcionamiento y se ordena la toma de posesion
inmediata de los bienes, haberes, negocios y la intervencién forzosa administrativa
para liquidarla Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de la Salud E.S.S.
EMDISALUD E.S.S. EPS-S”

Resolucién 000002 de 21 de mayo de 2021. Se declar6é cerrado el proceso para
recepcion oportuna de reclamaciones en la Empresa Mutual para el Desarrollo
Integral de la Salud E.S.S. EMDISALUD E.S.S. EPS-S”

Resolucién 2021920060015459-6 de 2021 “Por la cual se crea el Comité de Cartera
en la Superintendencia Nacional de la superintendencia Nacional de Salud”.

Resolucién 007 de 05 de agosto de 2022. el Agente especial liquidador declaré
configurado el desequilibrio financiero para Empresa Mutual para el Desarrollo
Integral de la Salud E.S.S. EMDISALUD E.S.S. EPS-S.

Resolucién No. 010 del 30 de noviembre 2022. Se determina el pasivo cierto no
reclamado de la Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de la Salud E.S.S.
EMDISALUD E.S.S. EPS-S.

Resolucién 011 de 11 de diciembre de 2022. El agente liquidador declara terminada
la existencia legal de EMDISALUD EPS.

Resolucién 2023920060004761-6 del 31 de octubre del 2023. "Por medio de la cual
se ordena la depuracion, castigo y exclusion de unos registros contables".

Resolucion 2023920060014594-6 del 20 de diciembre del 2023. "Por medio de la
cual se ordena la depuracion, castigo y exclusion de unos registros contables".

Resolucién No. 007172 del 22 de julio de 2019 / Resolucion No. 008028 del 20 de
agosto de 2019 (Adicion), ordena la toma de posesion inmediata y liquidacion de
CAFESALUD EPS S A.
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Resolucién No. A0O0001 de 4 de octubre de 2019 “se dispone el cierre del periodo
para recepcion de reclamaciones oportunasy el traslado de los créditos reclamados
de manera oportuna dentro del proceso de liquidacion de Cafesalud EPS SA en
liquidacion”.

Resolucién 003 de 15 de febrero de 2022, Por el cual el Agente especial liquidador
declar6 configurado el desequilibrio financiero de Cafesalud EPS.

Resolucién A-007497 del 23 de mayo del 2022. Cafesalud Califica y graduda una
acreencia extemporanea presentada con cargo a la masa del proceso liquidatorio
de Cafesalud EPS SA.

Resolucién A-007498 del 23 de mayo del 2022, Cafesalud Califica y gradida una
acreencia extemporanea presentada con cargo a la masa del proceso liquidatorio
de Cafesalud EPS SA

Resolucién 331 del 23 de mayo del 2022, el agente liquidador declara terminada la
existencia legal de Cafesalud.

Resolucibn No. 008939 del 07 de octubre de 2019 / Resolucién No.
2021320000013408-6 del 7 de octubre de 2021 (Prérroga), ordena la toma de
posesion inmediata y liquidacion de Cruz Blanca Entidad promotora de salud.

Resolucién No. A 00001 de 6 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se dispone
el cierre del periodo para recepcidn de reclamaciones oportunas y el traslado de los
créditos reclamados de manera oportuna dentro del proceso de liquidacion de Cruz
Blanca E.P.S S.A. en liquidacion.

Resolucion RES003044 de 31 de mayo de 2021, la EPS se pronuncia acerca del
pasivo cierto no reclamado dentro del proceso liquidatorio de Cruz Blanca E.P.S
S.A. en liquidacion.

Resolucién 003088 del 15 de febrero de 2022, el Agente especial liquidador declar6
configurado el desequilibrio financiero de Cruz Blanca Promotora de Salud SA.

Resolucion No. 002414 del 24 de noviembre de 2015, La SNS ordena la toma de
posesion inmediata y liquidacion de Salucoop EPS.

Resolucion No.0001 del 25 de noviembre de 2015, se establece el término para
presentar reclamaciones oportunas y extemporaneas dentro del proceso liquidatorio
de Salucoop EPS.

Resolucion 00009 de 19 enero del 2016, El agente liquidador de Salucoop EPS
modifica Unicamente en cuanto a los términos para presentar reclamaciones
Extemporaneas.
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Resoluciones 00010 del 3 de febrero, 00178 del 29 de febrero, 00179 del 7 de marzo
y la 00180 del 11 de marzo del 2016. El agente liquidador de Salucoop EPS realiza
la calificacién y graduacion de las reclamaciones presentadas oportunamente.

Resolucién 1935 del 10 de agosto del 2016. El agente liquidador de Salucoop EPS
resolvio revocar las Resoluciones 00010 del 3 de febrero, 00178 del 29 de febrero,
00179 del 7 de marzo y la 00180 del 11 de marzo del 2016.

Mediante Resolucién 1958 de 06 de marzo de 2017, por medio de la cual se tienen
como bienes excluidos de la masa de la liquidacion de Salucoop EPS.

Resolucién 1960 de 06 de marzo de 2017. Se resuelven objeciones a los créditos
presentados oportunamente y se califican y se gradtan las acreencias de Salucoop
EPS.

Resolucién 2022 del 29 de marzo del 2019, el agente liquidador de Salucoop se
pronuncia respecto a las reclamaciones presentadas de forma extemporanea.

Resolucién No.2061 del 8 de junio del 2022, el agente liquidador determina el pasivo
cierto no reclamado dentro del proceso liquidatario de Salucoop EPS

Ordenanza No. 000539 de 2021, la gobernacion del Atlantico autoriza suprimir y
liquidar al Hospital Universitario C.A.R.I E.S. E

Resoluciéon 010 del 18/02/2022, se dispone el cierre del periodo para reclamaciones
oportunas del Hospital Universitario C.A.R.I E.S. E

Resolucién 237 del 27/10/2022, el agente liquidador determina el Pasivo cierto no
reclamado del HU CARI en liguidacion.

Resolucién No. 008896 de 1 de octubre de 2019, modificada por la Resolucion 9200
del 7 de octubre de 2019, expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
ordend toma en posesion inmediata de los bienes, haberes, negocios y la
intervencion forzosa administrativa para liquidar a SALUDVIDA ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S.A., con NIT No. 830.074.184-5.

Resoluciones N° 008 y 009 de 31 de agosto y 8 de octubre de 2020, el liquidador
dispuso el cierre del periodo para recepcion de reclamaciones oportunas, el traslado
de los créditos presentados y resolvié las objeciones presentadas durante el
traslado.

Resolucién No. 0768 del 30 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual el liquidador
se pronuncia respecto de las reclamaciones presentadas de forma extemporaneay
determina el pasivo cierto no reclamado de Saludvida S.A. E.P.S. en liquidacion.
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Resolucién 0808 del 25 de abril del 2022, se declara configurado el desequilibrio
financiero de Saludvida SA. EPS en liquidacion.

Mediante Resolucion 0995 del 22 de marzo del 2023, se declara terminada la
existencia legal de Saludvida S.A EPS en liquidacion.

Resolucién 001214 del 8 de febrero de 2021, la SNS ordena la toma de posesién
inmediata y la intervencion forzosa para liquidar a la Asociacion Mutual Barrios
Unidos de Quibdé Ambuq EPS en liquidacion

Manual especifico de funciones y competencias laborares — Tomo 1. Nivel directivo
y asesor. Resolucién 2021910010016791-6 de 2021.

Area funcional direccién financiera — Descripcion de las funciones esenciales. 1
“Dirigir y ejecutar las actividades de presupuesto, contabilidad, tesoreria, tributos a
favor de la Superintendencia, cobro persuasivo y coactivo, recaudo de los ingresos
y, tesoreria que requiera la operacion de la Superintendencia Nacional de Salud”.
Area funcional Secretaria General — Descripcion de funciones esenciales. 11 “Dirigir
e impatrtir las directrices de la gestion de cobro persuasivo y coactivo a favor de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Acta de comité de cartera AC-877 del 29 de junio del 2023.
Acta de comité de cartera AC-951 del 30 de noviembre del 2023.

Mediante oficio con Radicado 2024EE0148710 del 8 de agosto del 2024, se le
solicita a la SNS las “Actas de comité de cartera y sostenibilidad contable realizadas
en 2023 y sus anexos”, respuesta suministrada mediante oficio con radicado interno
institucional de la entidad 20249000001709401 del 15 de agosto del 2024, allega
las actas de comité de cartera, con los soportes correspondientes.

En el analisis de la informacién, se identificé que, la SNS constituyd el Comité de
Cartera, atendiendo lo establecido en el Decreto 445 de 2017 y se rige en lo
dispuesto en la Resolucion 2021920060015459-6 de 2021; para la vigencia 2023 la
entidad realizé 3 sesiones de comité de cartera, con el fin de estudiar y evaluar el
acaecimiento de alguna de las causales sefialadas en las normas mencionadas, en
donde establecieron acreencias de imposible recaudo; generando 3 resoluciones
de depuracion, castigo y exclusion registros contables; las cuales se relacionan a
continuacion:

Sesion Acta Fecha Resolucién Fecha de resolucion
1 AC-877 29/06/2023 2023920060004761-6 31/07/2023
2 AC-919 07/09/2023 2023920060008119-6 24/10/2023
3 AC-951 30/11/2023 2023920060014594-6 20/12/2023
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En las actas AC-877 y AC-951, se identificaron EPS - ESS liquidadas; para las
cuales se le solicitd a la entidad informacion mediante oficio con Radicado
2024EE0200630 del 14 de octubre de 2024, requiriendo “informar si la SNS radicé
acreencias, para la calificacién y graduacion dentro del proceso liquidador de las
siguientes:

EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SALUD E.S.S,
EMDISALUD E.S.S, CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD EPS, y SALUDCOOP EPS; respuesta allegada mediante oficio con
radicado interno institucional de la entidad 20249000002359951 del 23 de octubre
del 2024, suministrando la informacion solicitada sobre la radicacion de acreencias
de las EPS en mencion.

La SNS tenia conocimiento de los procesos de liquidacion de las EPS - ESS,
teniendo en cuenta que es la autoridad responsable de autorizar y supervisar la
liquidacion de las mismas; en el andlisis de la informacion correspondiente a la
radicacion de acreencias, se identific6 que la entidad omiti6 y presento
reclamaciones a los procesos de liquidacion (radicacién de acreencias) por fuera de
los términos establecidos por cada EPS - ESS; a continuacion, se detalla las
situaciones identificadas:

1. Acta AC — 877: Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de la Salud E.S.S
EMDISALUD E.S.S — Liguidada.

a) En las fichas de depuracion No. 4 y 5 del 2023, correspondiente al acta de
depuracion de cartera AC-877, se identificoO cuentas por cobrar por conceptos
de Sanciones, tasa, y contribucion, por 14.622.759.998 COP; para las cuales no
se identificd gestion de cobro por parte de la SNS antes del inicio del proceso
liquidatario de la EPS; y como se menciona mas adelante en los puntos d) y c),
la entidad radicé acreencias de manera extemporanea. La depuracién y castigo
de cartera fue aprobada y ordenada mediante Resolucion 2023920060004761-

6 del 31 de octubre del 2023.
Tabla N°. 46.
Cuentas por cobrar a Emdisalud E.S.S, depuradas y castigas en la vigencia 2023.
Cifras en COP

Afio de la contribucion -

NIT Tercero Actade | No. firmeza de la Sancion -Saldo |Tasa - saldo a Saldo a Total, saldo a
comité |Ficha - -/ a capital capital ) capital
obligacion capital

4 2012 85.005.000 85.005.000
4 2013 158.620.000| 474.944.821 633.564.821

EMPRESA MUTUAL

PARA EL 4 2014 299.237.964 299.237.964

DESARROLLO

8110040555 |\\reGRALDE LA | ACETT | 4 2015 444.087.000 952.776.162 1.396.863.162

SALUD E.S.S

EMDISALUD E.S.S 4 2016 2.183.058.000| 177.823.438 2.360.881.438
4 2017 941.656.070 59.330.484 1.000.986.554
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NIT

Tercero

Actade
comité

No.
Ficha

Afio de la
firmeza de la
obligacion

Sancién -Saldo
a capital

Tasa-saldo a
capital

contribucion -
Saldo a
capital

Total, saldo a
capital

2018

154.135.483

43.437.919

197.573.402

2019

1.953.105.000

36.027.525

1.989.132.525

2019

857.591.000

857.591.000

2020

144.432.402

144.432.402

2020

5.622.379.610

5.622.379.610

w(a|x~|o|~ B

2021

35.112.120

35.112.120

Total

12.434.749.283

2.043.578.313

144.432.402

14.622.759.998

Fuente: informacién entregada por la SNS, mediante oficio con radicado 20249000001709401 del 15 de agosto 2024 - acta
de depuracioén de cartera AC-877 del 29/06/2023 — fichas 4 y 5 del 2023.
Elabor6: equipo auditor

b)

c)

d)

La SNS Mediante Resolucion 8929 del 2 de octubre del 2019, ordena la toma de
posesion inmediata y liquidacion de EMDISALUD E.S.S.

EMDISALUD E.S.S. EPS-S EN LIQUIDACION, publicoé el primer aviso
emplazatorio el dia siete (07) de abril de los dos mil veintiunos (2021), y el
segundo aviso emplazatorio el dia dieciocho (18) de abril de los dos mil
veintiunos (2021), en medios de comunicacion de cobertura nacional, y en la
pagina web institucional de la entidad; con el fin de que todas las personas
naturales o juridicas de caracter publico o privado que se consideren con
derecho a formular reclamaciones de cualquier indole contra de EMDISALUD
E.S.S. EPS-S EN LIQUIDACION, presentaran sus reclamaciones oportunas al
proceso de liquidacion forzosa administrativa durante el periodo comprendido
entre el dia veintidos (22) de abril al veintiuno (21) de mayo del dos mil veintiuno
(2021); ademas, informan que, las reclamaciones presentadas a partir del 22
mayo de 2021, seran calificadas y graduadas como EXTEMPORANEAS.

Mediante Resolucion 000002 de 21 de mayo de 2021, se declar6 cerrado el
proceso para recepcion oportuna de reclamaciones

Mediante memorando 20221610100436801 de 31/03/2022, se remitieron al
Agente Especial Liquidador las acreencias enlistadas en el memorando
remisorio al Grupo de Defensa Judicial 20227000100018063 de 01/03/2022.
Dichas obligaciones fueron enviadas de forma fisica a través de la empresa de
mensajeria Tempo Express; es decir, la SNS radic6 acreencias de forma
extemporanea, 10 meses después de los tiempos establecidos por la EPS.

Por medio del memorando N°20221610100488531 de 18/04/2022, se presento
al Agente Especial Liquidador la acreencia de EMDISALUD enlistada en el
memorando remisorio al Grupo de Defensa Judicial N°20227000100035253 de
05/04/2022. Dicha obligacion fue enviada de forma fisica a través de la empresa
de mensajeria Tempo Express; es decir, la SNS radicé acreencias de forma
extemporanea, 11 meses después de los tiempos establecidos por la EPS.
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A través de Resolucion 007 de 05 de agosto de 2022, el Agente especial
liquidador declar6 configurado el desequilibrio financiero.

El Agente Especial Liquidador a través de la Resolucion No. 010 del (30) de
noviembre de (2022) determina el pasivo cierto no reclamado.

Por medio de Resolucién 011 de 11 de diciembre de 2022 el agente liquidador
declara terminada la existencia legal de EMDISALUD.

En ese orden de ideas, la radicacion de acreencias de Emdisalud era entre el 22
de abril al 21 de mayo 2021, y la SNS radic6 de manera extemporanea en el
proceso liquidador de EMDISALUD E.S.S, el 31 de marzo del 2022, lo que
genero perdida en el cobro de sus derechos por 14.622.759.998 COP.

2. Acta AC-951 - Cafesalud Entidad Promotora de Salud SA - Cafesalud EPS S A —

Liguidada

a)

En las fichas de depuracion No. 18 y 25 del 2023, correspondiente al acta de
depuracion de cartera AC-951, se identificd cuentas por cobrar por conceptos
de Sanciones y tasa por 6.844.757.646 COP; y como se menciona mas adelante
en el punto f), la entidad radicO acreencias de manera extemporanea. La
depuracion y castigo de cartera fue aprobada y ordenada mediante Resolucion
2023920060014594-6 del 20 de diciembre del 2023.

Tabla N°. 47
Cuentas por cobrar a Cafesalud E.S.S, depuradas y castigas en la vigencia 2023.
Cifras en COP

Acta de No Afio de la Sancion - Tasa - contribucién Total. saldo a
NIT Tercero o S firmeza de la Saldo a saldo a - Saldo a e
comité Ficha S B . - capital
obligacion capital capital capital
18 2015 155.431.618 155.431.618
CAFESALUD ENTIDAD 18 2016 1.861.916.987 1.861.916.987
PROMOTORA DE SALUD
SA'Y TAMBIEN PODRA
800140949-6 | UTILIZAR LA AC-951 18 2017 1.641.489.987 | 2.134.890 1.643.624.877
DENOMINACION
CAFESALUD EPS S A - EN 18 2018 3.010.792.522 3.010.792.522
LIQUIDACION 18 2019 86.495.821 86.495.821
25 2019 7.031.178 7.031.178

Total

6.763.158.113

2.134.890

- | 6.765.293.003

Fuente: informacion entregada por la SNS, mediante oficio con radicado 20249000001709401 del 15 de agosto 2024 - acta

de depuracion de cartera AC-951 del 30/11/2023 — fichas 18 y 25 del 2023.

Elaboré: equipo auditor

b) La SNS Mediante Resolucion No. 007172 del 22 de julio de 2019 / Resolucion
No. 008028 del 20 de agosto de 2019 (Adicion), ordena la toma de posesion
inmediata y liquidacion de CAFESALUD EPS S A.
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Los dias 13 y 28 de agosto de 2019 Cafesalud publicé dos avisos emplazatorios
en los diarios: El Espectador y La Republica, y fij6 AVISO en la cartelera de la
entidad y en la pagina web https://www.cafesalud.com.co/AvisosEmplazatorios,
convocando a todas las personas naturales o juridicas de caracter publico o
privado que se consideraran con derecho a realizar reclamaciones de cualquier
indole a la presentacion de acreencias oportunas al proceso liquidatario; asi
mismo, indican reclamaciones oportunas al proceso de liquidacion forzosa
administrativa durante el periodo comprendido entre el dia veintinueve (29) de
agosto al treinta (30) de septiembre (2019); ademas, informan que, todas
aquellas reclamaciones que registren fechas de envié posteriores al 30 de
septiembre de 2019 y hora posterior a las 5:00 P.M. se consideran
reclamaciones extemporaneas.

Que mediante la Resoluciéon No. A00001 de 4 de octubre de 2019 “SE DISPONE
EL CIERRE DEL PERIODO PARA RECEPCION DE RECLAMACIONES
OPORTUNAS Y EL TRASLADO DE LOS CREDITOS RECLAMADOS DE
MANERA OPORTUNA DENTRO DEL PROCESO DE LIQUIDACION de
CAFESALUD EPS SA EN LIQUIDACION”, la cual fue publicada en la cartelera
de la entidad y en la pagina web de la entidad.

A través de Resolucién 003 de 15 de febrero de 2022, el Agente especial
liquidador declar6 configurado el desequilibrio financiero.

La SNS Radicé acreencias el 22/04/2022, 30 meses después de la fecha
establecida para la radicacién de manera oportuna (Fecha para radicar entre 29
de agosto hasta 30 de septiembre del 2019), las cuales quedaron
extemporaneas; ademas, se identifica que se realiz6 posterior a la declaracion
del desequilibrio financiero de la EPS.

Por medio de Resolucion A-007497 del 23 de mayo del 2022, Cafesalud Califica
y gradia una acreencia extemporanea presentada con cargo a la masa del
proceso liquidatario de Cafesalud EPS SA; en donde reconocen parcialmente la
acreencia (tasa) presentada por la SNS por 3.100.837.098 COP, de la cual
reconocen un saldo por 2.923.849.211 COP; la calificacion de la acreencia
extemporanea es posterior a la declaracion del desequilibrio financiero de la
EPS; ademas, la fecha corresponde al mismo dia en que el agente liquidador
declaro la terminacion de la existencia legal de Cafesalud, como se identifica en
el punto. i).

Por medio de Resoluciéon A-007498 del 23 de mayo del 2022, Cafesalud Califica
y gradda una acreencia extemporanea presentada con cargo a la masa del
proceso liquidatario de Cafesalud EPS SA; en donde reconocen parcialmente la
acreencia (sanciones), presentada por la SNS, por 2.978.536.151 COP, de la
cual reconocen un saldo por 2.923.849.211 COP; la calificacién de la acreencia
extemporanea es posterior a la declaracion del desequilibrio financiero de la
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EPS; ademas, la fecha corresponde al mismo dia en que el agente liquidador
declaré la terminacién de la existencia legal de Cafesalud, como se identifica en
el punto i).

i) Por medio de Resolucion 331 del 23 de mayo del 2022, el agente liquidador
declara terminada la existencia legal de Cafesalud.

j) El 10 de agosto de 2022, La SNS envia al agente liquidador recurso de
reposicion contra la Resolucion A-007497 del 23 de mayo de 2022.

k) En ese orden de ideas, la SNS omitié radicar acreencias de manera oportuna
(29 de agosto - 30 de septiembre del 2019), en el proceso liquidador de
Cafesalud EPS, perdiendo el cobro de sus derechos por 6.844.757.646 COP.

2. Acta AC-951 - Cruz Blanca Entidad Promotora de Salud — Liquidada

En las fichas de depuraciéon No. 18 y 26 del 2023, correspondiente al acta de
depuracion de cartera AC-951, se identific6 cuentas por cobrar por concepto de
Sanciones por 4.870.285.656 COP; y como se menciona mas adelante en el punto
h), la entidad No radic6 acreencias en el proceso liquidatario de Cruz Blanca EPS.
La depuracion y castigo de cartera fue aprobada y ordenada mediante Resolucién
2023920060014594-6 del 20 de diciembre del 2023.

Tabla N°. 48.
Cuentas por cobrar a Cruz Blanca EPS, depuradas y castigas en la vigencia 2023.
Cifras en COP

Actade | No. Afio de la firmeza | Sancién -Saldo a Total, saldo a
NIT Tercero L . . . . .
comité | Ficha | delaobligaciéon capital capital
18 2015 549.915.000 549.915.000
18 2016 711.200.900 711.200.900
830009783- CRUZ BLANCA 18 2017 1.361.410.793 1.361.410.793
0 ENTIDAD PROMOTRA | AC-951

DE SALUD 18 2018 513.388.953 513.388.953
18 2019 265.791.860 265.791.860
26 2019 1.468.578.150 1.468.578.150
Total 4.870.285.656 4.870.285.656

Fuente: informacion entregada por la SNS, mediante oficio con radicado 20249000001709401 del 15 de agosto 2024 - acta
de depuracién de cartera AC-951 del 30/11/2023 — fichas 18 y 26 del 2023.
Elaboré: equipo auditor

a) La SNS Mediante Resolucién No. 008939 del 07 de octubre de 2019 / Resolucion
No. 2021320000013408-6 del 7 de octubre de 2021 (Prérroga), ordena la toma
de posesion inmediata y liquidacion de Cruz Blanca Entidad promotora de salud.

b) El dia 15 de octubre de 2019 CRUZ BLANCA E.P.S S.A. EN LIQUIDACION
publico en el diario La Republica, en cartelera de la entidad y en la pagina web
https://www.cruzblanca.com.co/acreencias, primer aviso emplazatorio. (...) Que
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el 29 de octubre de 2019, se publicé segundo aviso emplazatorio en el diario La
Republica, convocando a todas las personas naturales o juridicas de carécter
publico o privado que se consideraran con derecho a realizar reclamaciones de
cualquier indole, a la presentacion de acreencias oportunas al proceso
liquidatorio; asi mismo, indican reclamaciones oportunas al proceso de
liquidacién forzosa administrativa durante el periodo comprendido entre el dia
treinta (30) de octubre al dos (2) de diciembre (2019); ademas, informan que,
todas aquellas reclamaciones que registren fechas de envié posteriores al 2 de
diciembre de 2019 y hora posterior a las 5:00 P.M. se consideran reclamaciones
extemporaneas.

Que el dia 09 de diciembre de 2019, CRUZ BLANCA E.P.S S.A. EN
LIQUIDACION publicé en la cartelera de la entidad, en la pagina web oficial
https://www.cruz blanca.com.co y en la pagina No. 10 de la seccién Asuntos
Legales, del diario La Republica, la Resolucion No. A 00001 de 6 de diciembre
de 2019 “POR MEDIO DE LA CUAL SE DISPONE EL CIERRE DEL PERIODO
PARA RECEPCION DE RECLAMACIONES OPORTUNAS Y EL TRASLADO
DE LOS CREDITOS RECLAMADOS DE MANERA OPORTUNA DENTRO DEL
PROCESO DE LIQUIDACION de CRUZ BLANCA E.P.S S.A. EN LIQUIDACION.

Mediante Resolucion RES003044 de 31 de mayo de 2021, la EPS se pronuncia
acerca del pasivo cierto no reclamado dentro del proceso liquidatario.

A través de Resolucion 003088 del 15 de febrero de 2022, el Agente
especial liquidador declar6 configurado el desequilibrio financiero de Cruz
Blanca Promotora de Salud SA.

Por medio de Resolucion 003094 del 7 de abril del 2022 declara terminada la
existencia legal de Cruz Blanca EPS SA.

La SNS 11/05/2022, solicita a la EPS, tener en cuenta las obligaciones
presentadas mediante el presente memorial, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 9.1.3.2.7 del Decreto 2555 de 2010 y la sentencia C-089 de 2018
sobre el pasivo cierto no reclamado; gestion realizada posterior a la resolucion
en donde se declara terminada la existencia legal de Cruz Blanca EPS SA.

En ese orden de ideas, la SNS omitio radicar acreencias en el proceso liquidador
Cruz Blanca EPS, perdiendo el cobro de sus derechos por 4.870.285.656 COP;
la SNS tenia plazo para radicar las acreencias entre el 30 de octubre al 2 de
diciembre del 20109.

4. Acta AC-951 — Salucoop EPS

a)

En las fichas de depuracion No. 18 y 27 del 2023, correspondiente al acta de
depuracion de cartera AC-951, se identificd cuentas por cobrar por concepto de
Sanciones por 3.275.150.100 COP; y como se menciona mas adelante en el
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punto k), la entidad radicé acreencias de manera extemporanea. La depuracion
y castigo de cartera fue aprobada y ordenada mediante Resolucién
2023920060014594-6 del 20 de diciembre del 2023.

Tabla N°. 49.
Cuentas por cobrar a Salucoop EPS, depuradas y castigas en la vigencia 2023.
Cifras en COP

Afio de la Sancion -
NIT Tercero Acta_d? NO' firmeza de la Saldo a Total, s'aldo a
comité Ficha ; L ) capital
obligacion capital
18 2015 185.602.500 185.602.500
18 2016 728.076.400 728.076.400
800250119-1 | SALEEOOP | acos1
18 2017 2.078.121.200 2.078.121.200
27 2019 283.350.000 283.350.000
Total 3.275.150.100 3.275.150.100

Fuente: informacién entregada por la SNS, mediante oficio con radicado 20249000001709401 del 15 de agosto 2024 - acta
de depuracion de cartera AC-951 del 30/11/2023 — fichas 18 y 27 del 2023.

b)

c)

d)

La SNS Mediante Resolucion No. 002414 del 24 de noviembre de 2015, ordena
la toma de posesion inmediata y liquidacién de Salucoop EPS

Mediante Resolucion No.0001 del 25 de noviembre de 2015, se establece el
término para presentar reclamaciones oportunas y extemporaneas dentro del
proceso liquidatario de Salucoop EPS.

Salucoop EPS publicé en una emisora de Bogotd, y en cartelera de la entidad y
en la pagina web https://www.salucoop.coop, aviso emplazatorio convocando a
todas las personas naturales o juridicas de caracter publico o privado que se
consideraran con derecho a realizar reclamaciones de cualquier indole, a la
presentacion de acreencias oportunas al proceso liquidatorio; asi mismo, indican
reclamaciones oportunas al proceso de liquidacion forzosa administrativa
durante el periodo comprendido entre el 18 de diciembre del 2015 hasta el 18
de enero del 2016 de manera oportuna; ademas, informan que, todas aquellas
reclamaciones que registren fechas de envio a partir del 19 de enero del 2016
se consideran reclamaciones extemporaneas.

Mediante Resolucion 00009 de 19 enero del 2016, se modifica Unicamente en
cuanto a los términos para presentar reclamaciones extemporaneas dentro del
proceso liquidatario de Salucoop EPS.

Mediante las Resoluciones 00010 del 3 de febrero, 00178 del 29 de febrero,
00179 del 7 de marzo y la 00180 del 11 de marzo del 2016, el agente liquidador
realiza la calificacion y graduacion de las reclamaciones presentadas
oportunamente; el agente liquidador resolvié revocar los actos administrativos
en mencion por medio de la Resolucion 1935 del 10 de agosto del 2016.
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g) Mediante Resolucion 1945 del 22 de diciembre del 2016, el agente liquidador
procedi6 a realizar una nueva calificacion y graduacion, y ordena el pago de las
acreencias presentadas de manera oportuna por concepto de prestaciones
econdmicas (Licencias de maternidad e incapacidades).

h) Mediante Resolucion 1958 de 06 de marzo de 2017, por medio de la cual se
tienen como bienes excluidos de la masa de la liquidacion (No masa).

i) Mediante Resolucion 1960 de 06 de marzo de 2017, se resuelven objeciones a
los créditos presentados oportunamente y se califican y se graduan las
acreencias.

J) Mediante resolucion 2022 del 29 de marzo del 2019, el agente liquidador se
pronuncia respecto a las reclamaciones presentadas de forma extemporanea.

k) El 8 de abril del 2022, la SNS radica la obligacion No. PARL 000972 del 20 de
abril de 2012 por 283.350.000 COP; y asi mismo, le solicita al agente liquidador
tener en cuenta las obligaciones presentadas mediante el presente memorial,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.1.3.2.7 del Decreto 2555 de
2010y la sentencia C-089 de 2018 sobre el pasivo cierto no reclamado; es decir,
la SNS gestiono la reclamacion 6 afios después de los términos establecidos por
la entidad (entre 18 de diciembre del 2015 hasta el 18 de enero del 2016)

[) Mediante Resolucion No0.2061 del 8 de junio del 2022, el agente liquidador
determina el pasivo cierto no reclamado dentro del proceso liquidatario de
Salucoop EPS, en la cual incluyé la obligacion No. PARL 000972 del 20 de abril
de 2012.

m) Mediante Resolucion No. 2083 de fecha 24 de enero de 2023, se declard
terminada la existencia legal de SALUDCOOP EPS OC EN LIQUIDACION.

n) En ese orden de ideas, la SNS omitié radicar acreencias en el proceso liquidador
Salucoop EPS, perdiendo el cobro de sus derechos por 3.275.150.100 COP.
(entre 18 de diciembre del 2015 hasta el 18 de enero del 2016)

Por otra parte, mediante oficio con Radicado 2024EE0148710 del 8 de agosto del
2024, se le solicita a la SNS “Relacion de Cuentas por Cobrar por edades (30, 60,
90,180 y mayores a 360 dias) al cierre de 2023, indicando: Codigo contable de
cuenta por cobrar, fecha de constitucion, concepto, tercero, identificacion, centro de
costo, valor y deterioro. En archivo Excel”; la entidad mediante oficio con radicado
interno institucional 20249000001709401 del 15 de agosto del 2024, allega el
archivo Excel denominado “cartera por edades diciembre 2023”; en el analisis de la
informacion se identific6 ESE — EPS liquidadas; el 24 de octubre del 2024, se solicita
a la SNS informar si radico acreencias, para la calificacion y graduacion dentro del
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proceso liquidador del Hospital Universitario CARI ESE, Ambuq EPS-S-ESS, y
Saludvida EPS; respuesta allegada mediante radicado 20249000002441521 del 31
octubre del 2024, suministrando soportes para el analisis correspondiente; en donde
se identifico que, la SNS omitié radicar acreencias en los procesos liquidatorios de
las entidades antes mencionadas; como se explica a continuacion:

Tabla N°. 50

Entidades en liquidacion y liquidadas

Cuentas por cobrar a 31 diciembre del 2023

Cuenta contable 131185001

Afio de la

Codigo Nombre cuenta NIT Tercero firmeza de la Sancion - Tasa - saldo a contribucion - Total saldo a

contable : - Saldo a capital capital Saldo a capital capital

obligacion

138515001 | Sontribuciones, tasas en | gq553167.9 ESI?/TEI;QI-TARIO CARI 2020 139.842.318 139.842.318

ingresos no tributarios ESE T T
2015 25.630.358 305.794.794 331.425.152
2016 408.518.000 408.518.000
i i 2017 572.755.770 572.755.770

138515001 | SONIDUCIONeS, 18585 €N | g3074184-5 | SALUDVIDA EPS
INgresos no tributarios 2018 185.165.222 284.181.428 469.346.650
2019 1.089.879.261 325.436.801 1.100.126.412
2020 769.320.372 500.689.288 324.149.300 | 1.594.158.960
Total 3.051.268.983 1.416.102.311 324.149.300 | 4.791.520.594
2015 61.600.000 61.600.000
2016 1.082.508.000 1.082.508.000
ASOCIACION MUTUAL
138515001 Contribuciones, tasas en 818000140-0 BARRIOS UNIDOS DE 2017 142.723.550 142.723.550
ingresos no tributarios QUIBDO AMBUQ EPS-S- 2018 205.468.380 205.468.380
ESS

2019 737.717 737.717
2020 1.296.829.656 1.296.829.656
Total 2.789.867.303 | _ 2.789.867.303
TOTAL 5.980.978.604 1.416.102.311 324.149.300 | 7.721.230.215

Fuente: informacion entregada por la SNS, mediante oficio con radicado 20249000001709401 del 15 de agosto 2024 — archivo
Excel “cartera por edades diciembre 2023”

1. HOSPITAL UNIVERSITARIO CARI ESE

e Mediante ordenanza No. 000539 de 2021, la gobernacion del Atlantico autoriza

suprimir y liquidar al Hospital Universitario C.A.R.I E.S. E

e El 11 de enero del 2022 el HU CARI en liquidacién, publico el primer aviso
emplazatorio en el diario la republica y en la pagina web esesenliquidacion.com;
el segundo aviso emplazatorio fue publicado el 19 de enero del 2022, en los
mismos canales de publicacion del efectuado el 11 de enero del 2022; que
mediante los avisos mencionados se convoco a todas las personas, naturales
de caracter publico o privado, que se consideren con derecho a formular
cualquier indole al HU CARI en liquidacién, presentar a radicar acreencias de
manera oportuna; entre 19 de enero de 2022 y 18 de febrero del 2022.
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Mediante Resolucion 010 del 18/02/2022, se dispone el cierre del periodo para
reclamaciones oportunas.

Mediante resolucion 237 del 27/10/2022, el agente liquidador determina el
Pasivo cierto no reclamado del HU CARI en liquidacion.

El 1 de junio del 2023, mediante correo electronico, realiza la radicacion de
acreencias; radicacion presentada siete (7) meses después de que el liquidador
determinara el Pasivo cierto no reclamado.

Mediante memorando interno de la SNS del 19 de julio del 2023, el grupo de
cobro persuasivo y jurisdiccion realiza traslado del proceso del HU CARI en
liquidacién, al grupo de control financiero de cuentas

Teniendo en cuenta lo anterior, se pude concluir que, la SNS omitié radicar
acreencias de manera oportuna (entre 19 de enero de 2022 y 18 de febrero del
2022en el proceso liquidador del HU CARI, perdiendo el cobro de sus derechos
por 139.842.318 COP.

. SALUDVIDA EPS

Que mediante Resolucion No. 008896 de 1 de octubre de 2019, modificada por
la Resolucion 9200 del 7 de octubre de 2019, expedidas por la Superintendencia
Nacional de Salud, orden6 toma en posesion inmediata de los bienes, haberes,
negocios y la intervenciéon forzosa administrativa para liquidar a SALUDVIDA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A., con NIT No. 830.074.184-5.

El 24 de julio de 2020, se publicé el comunicado N°23 en el que se informd que
se reanudaba el término para la recepcion oportuna de acreencias, para que
corriera desde el 28 de julio hasta el 28 de agosto de 2020; que significa que
después de esta fecha el suscrito liquidador no tiene facultad para aceptar
ninguna reclamacién y que las obligaciones no reclamadas al igual que las
reclamaciones extemporaneas que resulten debidamente comprobadas en los
libros de contabilidad de Saludvida S.A. EPS en liquidacion, seran estudiadas
por el liquidador para determinar si se calificaran o no como pasivo cierto no
reclamado.

Mediante las Resoluciones N° 008 y 009 de 31 de agosto y 8 de octubre de 2020,
el liquidador dispuso el cierre del periodo para recepcion de reclamaciones
oportunas, el traslado de los créditos presentados y resolvid las objeciones
presentadas durante el traslado.

Resolucion No. 0768 del 30 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual el
liquidador se pronuncia respecto de las reclamaciones presentadas de forma
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extemporanea y determina el pasivo cierto no reclamado de Saludvida S.A.
E.P.S. en liquidacion.

e Mediante Resolucion 0808 del 25 de abril del 2022, se declara configurado el
desequilibrio financiero de Saludvida SA. EPS en liquidacion.

e En lainformacién allegada por la SNS se identifica los siguientes documentos:

a) Constancia de ejecutoria con fecha del 24 de noviembre del 2022;
documento sin firma y radicado para el envio.

b) Resolucion 2022700000007478-6 del 25 de octubre del 2022; Resolucién
2022710000007499-6 del 26 de octubre 2022; Resolucion
2022710000007571-6 del 31 de octubre del 2022; POR MEDIO DE LA CUAL
SE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ADELANTADO EN CONTRA DE SALUDVIDA S.A EPS-
EN LIQUIDACION; las resoluciones mencionadas, son posterior al inicio de
liquidacion de la EPS

¢ Memorando interno del 13 de febrero 2023, de la Direccion Financiera de la SNS,
para trasladar expediente de sanciones a defensa juridica.

¢ No se identifica soportes que evidencien radicacién de acreencias por parte de
la SNS en el proceso liquidatario de Saludvida S.A EPS en liquidacion.

e Mediante Resolucion 0995 del 22 de marzo del 2023, se declara terminada la
existencia legal de Saludvida S.A EPS en liquidacion.

e En ese orden de ideas, la SNS omitié radicar acreencias (entre el 28 de julio

hasta el 28 de agosto de 2020) en el proceso liquidador de Saludvida EPS,
perdiendo el cobro de sus derechos por 4.791.520.594 COP.

3. ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ EPS-S-ESS

e Mediante Resolucion 001214 del 8 de febrero de 2021, la SNS ordena la toma
de posesion inmediata y la intervencion forzosa para liquidar a la Asociacion
Mutual Barrios Unidos de Quibdé Ambuqg EPS en liquidacion.

e EI 15 de febrero, la EPS public6 en el diario la republica, en carteray en la pagina
de la entidad el aviso emplazatorio, informando a los interesados que las fechas
de radicacion de reclamaciones serian entre el 29 de marzo y 28 de abril del
2021; el 1 de junio del 2021, la entidad publico en el diario la Republica, en
cartelera y en la pagina web de la EPS, el nuevo aviso emplazatorio, realizando
las aclaraciones pertinentes al primer aviso publicado el 15 de febrero 2021, e
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informo las fechas de radicacion de reclamaciones serian entre el 8 de junio al 7
de julio del 2021.

¢ Mediante Resolucion AMBUQ-LIQ-2021-003 del 9 de julio del 2021, el liquidador
dispone del cierre del periodo para recepcion de reclamaciones oportunas.

e En la informacion entregada por la entidad mediante oficio con radicado se
identifico los siguientes:

a)

b)

d)

Oficio de la SNS presentando obligacién por concepto de contribucion de
vigencia 2022, con fecha ejecutoria: 17/10/2023, por 226.390.226 COP; oficio
presentando obligacion por concepto de vigencia 2022, obligacion C-2022-
0000352 Resolucion No. 2022920050004472-6 de 2022, por 269.549.113
COP; ademas solicitan a la EPS tener en cuenta las obligaciones
presentadas mediante el presente memorial, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 9.1.3.2.7 del Decreto 2555 de 2010 y la sentencia C-
089 de 2018 sobre el pasivo cierto no reclamado. Teniendo en cuenta la
vigencia de las obligaciones, se observa que las mismas son posterior al
inicio del proceso de liquidaciéon de la EPS; por otra parte, en los oficios no
se identifica la fecha de elaboracion, ni el radicado de envio para los mismos.
Por otra parte, la SNS allego al equipo auditor, 14 oficios de Recursos de
reposicion a la Resolucion RCG0138-20211023 (10/23/2021), solicitando a
la EPS modificar la resolucién antes mencionada respecto al rechazo de las
acreencias reclamadas por la SNS, y asi mismo, el reconocimiento total de
las mismas; oficios que no contienen fecha de elaboracion, ni nimero de
radicacion de los mismos; los cuales, no se tendran como evidencia en el
proceso auditor, teniendo en cuenta que sin fecha de elaboracion, no permite
evidenciar la autenticidad; y sin el radicado, no hay un registro oficial de la
emision de los documentos.

Considerando lo expuesto previamente, la Superintendencia Nacional de
Salud (SNS) no proporcioné al equipo auditor evidencia que permita
identificar la radicacion de las acreencias dentro del proceso liquidatorio de
AMBUQ EPS. En consecuencia, y mientras la entidad no aporte los soportes
necesarios que demuestren la radicacion de dichas acreencias, el equipo
auditor considerara esto como una omision en la participacion de la masa
liquidatoria de la EPS.

La SNS omitio radicar acreencias (entre el 8 de junio al 7 de julio del 2021)
en el proceso liquidador de Asociacién Mutual Barrios Unidos De Quibdo
Ambuqg EPS-S-ESS, perdiendo el cobro de sus derechos por 2.789.867.303
COP.

Se evidencié que en los procesos de liquidacion de Emdisalud E.S.S., Cafesalud
EPS, Cruz Blanca E.P.S. S.A., Salucoop EPS, Hospital Universitario CARI ESE,
Saludvida EPS, y Asociacién Mutual Barrios Unidos de Quibd6 AMBUQ EPS-S-
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ESS, la SNS no gestiond ni cobré oportunamente sus derechos en los procesos
liquidacién de las EPS y ESE mencionadas

La gestion extemporanea y la omision en la radicacion de acreencias en los plazos
establecidos por la EPS - ESE, reflejan deficiencias en el manejo de las cuentas por
cobrar por concepto de sanciones, tasas y contribuciones por parte de la Secretaria
General y la Direccion financiera, que son los responsables directos de gestionar
los procesos del cobro de la Cartera de la SNS.

Deficiencia en el cobro oportuno de sus derechos por conceptos de sanciones,
tasas, y contribuciones; la gestién inoportuna en la radicacion de acreencias dentro
de los plazos establecidos por las EPS, genera pérdida de ingresos significativos
para la SNS; ademas, el incumplimiento de los plazos para la radicacién de
acreencias afecta la eficiencia y EFICACIA en el proceso de cobro de cartera, lo
gue compromete la correcta ejecucién de las responsabilidades fiscales de la
entidad.

La situacidon identificada, extingue completamente el derecho de cobro de los
recursos de la entidad; asi mismo, genera un impacto econémico y financiero por la
pérdida de recursos publicos. La situacién detectada, genera un menoscabo a los
recursos administrados por la entidad, correspondiente a la pérdida cartera que no
logré recuperarse, lo que constituye un detrimento patrimonial de los recursos
publicos de la SNS.

Lo anterior, no solo limita la capacidad de recuperacién de los recursos, sino que
también lleva a una acumulacion de procesos, procedimientos judiciales, y
gestiones administrativas que no fueron planificadas; ademas, afecta la efectividad
de la gestion publica en el cumplimiento de sus objetivos; ademas, se evidencia
debilidades por parte de la direccion de control Interno de la SNS; quienes, de
acuerdo con sus funciones, son los encargados de verificar que los controles
definidos para los procesos y actividades que desarrolla la SNS, se cumplan por
parte de los responsables de su ejecucion.

Hallazgo Administrativo, Disciplinario, con incidencia Fiscal por 22.343.990.213
COP.

Para la presunta incidencia fiscal aplica las siguientes EPS — ESE.

Tabla No. 51
Total, Observacion con presunta incidencia fiscal
(Cifras en COP)

Nit Tercero Total

EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

SALUD E.S.S EMDISALUD E.S.S - EPS 14.622.759.998

811004055-5

800253167-9 | HOSPITAL UNIVERSITARIO CARI ESE 139.842.318
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Nit Tercero Total
830074184-5 | SALUDVIDA EPS 4.791.520.594
818000140-0 | AMBUQ EPS 2.789.867.303

Total, Dafio patrimonial 22.343.990.213

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

En respuesta, la SNS mediante oficio No. 20249000002602721 del 22 de noviembre
de 2024, indicé al respecto lo siguiente:

(...) La Superintendencia abordar4 cada uno de los casos expuestos por la
Contraloria, donde se evidencia que la presentacién de los créditos se realiz6 en
cumplimiento de los términos establecidos en cada uno de los procesos de
Liquidacion, como se muestra a continuacion:

EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SALUD E.S.S.
EMDISALUD EPS-S

Conforme a los emplazamientos dispuestos por el Agente Especial Liquidador, las
fechas oportunas para la presentacion de acreencias estaban entre el 22 de abril y
el 21 de mayo de 2021.

Estando dentro del término legal, es decir el 19 de mayo de 2021, el Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva radicé para incorporar al tramite liquidatario 44
obligaciones entre multas y tasa por valor de OCHO MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS (COP8.394.968.916) {(...).

Finalmente, es importante recalcar que la presentacion oportuna de los créditos en
un proceso liquidatorio no garantiza el pago de las acreencias graduadas y
calificadas, dado que se debe atender la prelacién legal para su pago y la
disponibilidad de recursos para cancelar sus obligaciones, mas adn si se tiene en
cuenta que gran parte de estos procesos han finalizado por desequilibrio
econdmico.

e CAFESALUD EPS S.A.

Toma de posesion inmediata de los bienes, haberes, negocios y la
intervencion forzosa administrativa para liquidar y remision de procesos al
tramite liguidatario

El 27 de septiembre de 2019, estando dentro del término legal dispuesto por el
Agente Especial Liquidador, acorde a los emplazamientos por este realizados, el
Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva presentd al Agente Especial
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Liguidador obligaciones {(...).

Lo anterior permite evidenciar que la Superintendencia Nacional de Salud por
conducto del Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva, de forma eficaz,
oportuna y diligente puso a disposicion del Agente Especial Liquidador como juez
del proceso, los créditos existentes en sede de cobro coactivo para la fecha en que
se ordend la toma en cumplimiento irrestricto del deber legal a su cargo.

La obligacion contenida en la Resolucion PARL 001055 de 2018, por valor de
COP7.031.178, como parte de los créditos por concepto de SANCIONES, a favor
de la Superintendencia Nacional de Salud, fue radicada el 22 de abril de 2022 ante
el Agente Especial Liquidador de CAFESALUD EPS.

Siendo tal obligacion calificada y graduada mediante la Resolucion A-007498 del 23
de mayo de 2022, reconociendo el valor total de la misma (COP7.031.178).
Finalmente, ante la desaparicion de la persona juridica deudora y la imposibilidad
de recaudo de la obligacién por el agotamiento de su patrimonio, Como puede
observarse, la radicacién de esta acreencia en la subdireccion de defensa fue
extemporanea, sin embargo, es importante resaltar que la obligacion fue calificada
y graduada reconociéndose un valor a favor de la Superintendencia, pero que a
pesar de ello, ante la desaparicion de la persona juridica se imposibilito el recaudo.

e CRUZBLANCA EPS

El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva remitié y presentd ante el
agente liquidador mediante oficio NURC 2-2019-165716 de 2 de diciembre de 2019,
un total de 27 expedientes de cobro coactivo contentivos de 45 obligaciones de
multa (...).

Teniendo en cuenta que mediante Resolucién No. A 00001 de 6 de diciembre de
2019 “Por medio de la cual se dispone el cierre del periodo para recepcion de
reclamaciones oportunas y el traslado de los créditos reclamados de manera
oportuna dentro del proceso de liquidacion de Cruz Blanca E.P.S S.A. en
liquidacion”, se evidencia que las acreencias a cargo del Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva — Oficina Asesora Juridica (diciembre de 2019),
fueron presentadas dentro del término estipulado para ello.

e Saludvida EPS S.A

(...) Las fechas oportunas para la presentacion de acreencias al proceso
Liguidatario estaba fijado hasta el 28 de agosto de 2020.

El 27 de agosto de 2020, el Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva
remiti6 al Agente Especial Liquidador dentro del término otorgado por este, los
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créditos en sede de cobro coactivo, en el marco de lo dispuesto en el articulo 20 de
la Ley 1116 de 2006.

En total, fueron puestos a disposicion del Agente Especial Liquidador 64
expedientes de cobro contentivos de 67 obligaciones entre sanciones y tasa
retributivas por los servicios de inspeccion, vigilancia y control (...).

e ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO -AMBUQ EPS-
S-ESS EN LIQUIDACION.

Conforme a los emplazamientos dispuestos por el Agente Especial Liquidador, las
fechas oportunas para la presentacion de acreencias al proceso Liquidatorio estaba
fijado hasta el 27 de julio de 2021.

En total, fueron puestos a disposicion del Agente Especial Liquidador 16
expedientes de cobro contentivos de 16 obligaciones, las cuales se hicieron por
medio digital al correo electrénico ambug.notificacion@grssas.com.co, los dias 29
y 30 de junio de 2021, conforme a los instructivos dispuestos por la liquidacion para
ello, por lo tanto, se anexan a esta respuesta los 16 correos electronicos de
radicacion realizado por el funcionario Camilo Andrés Pineda Celemin, al correo
autorizado para la recepciéon de obligaciones.

De lo anterior, se evidencia que las obligaciones objeto de cobro coactivo fueron
presentadas al proceso de Liquidacion dentro del término establecido por la
Liguidacién.

e SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO

Mediante Resolucion 2414 del 24 de noviembre de 2015, la Superintendencia
Nacional de Salud ordend la Toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y
negocios y la intervencion forzosa administrativa para liquidar de SALUDCOOP
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO.

Conforme a lo anterior, evidenciamos que, por la antigiiedad de la informacion
requerida (9 afos), no fueron hallados los expedientes de cobro coactivo en el
archivo del Grupo. Sin embargo, en respuesta proporcionada por el doctor Martin
Emilio Martinez Pérez, en calidad de apoderado general, mediante comunicacion
de entrada No. 1-2017- 023719.

e Hospital Universitario CARI ESE;

Respecto a la radicacién de la acreencia del Hospital Universitario EL CARI, donde
consta que cuando llego a la Direccion Juridica dicha resolucion ya se encontraba
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cerrado el periodo de reclamaciones oportunas razén por la cual quedé como
extemporanea.” Estas acreencias el envio a la subdireccion juridica para
presentacion fue extemporaneo.

Por su parte, se solicita se argumente en ejercicio de la defensa y contradiccion de
la entidad frente a esta observacion que la jurisprudencia ha sido enfética en indicar
que los acreedores del proceso liquidatario (como la Superintendencia) se
encuentran obligados a aceptar las resultas de dicho proceso, teniendo en cuenta
que la satisfaccion de éstas solo sera posible en la medida en que se agoten los
tramites procedimentales que la ley ordena para el proceso de liquidacion forzosa
administrativa, tramites que no dependen de la voluntad de la intervenida sino del
funcionario liquidador designado para el efecto, quien a partir de la toma de
posesion asume la calidad de administrador de los bienes de la sociedad, y a su
vez esté obligado a cumplir su gestion dentro de los limites legales, siendo el cobro
de las miasmas una mera expectativa, pues los mismos deben ser graduados y
calificados de conformidad a la naturaleza de las acreencias.

En conclusion, no puede configurarse un hallazgo fiscal por la totalidad de las
acreencias no pagadas debido a que, incluso si las acreencias hubiesen sido
radicadas en término, su pago completo no estaba garantizado, dado que los
procesos de liquidacion forzosa administrativa dependen de la disponibilidad de
activos y de la calificacion y graduacién que realice el funcionario liquidador
conforme a la ley. La jurisprudencia ha dejado claro que las acreencias en estos
procesos son meras expectativas de pago, no derechos ciertos y exigibles, lo que
exime a la Superintendencia Nacional de Salud de responsabilidad patrimonial.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad, se procede a realizar el andlisis
para cada situacion:

1.EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SALUD
E.S.S. EMDISALUD EPS-S

La SNS informa que las obligaciones que se encontraban a cargo del Grupo de
Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva en la Oficina Asesora Juridica radico
acreencias en el proceso de liquidacion de Emdisalud EPS-S, en los términos
establecidos por la EPS; anexando soportes a la respuesta; informacién que se
analiz6 por el equipo auditor, evidenciando lo expuesto por la entidad; por otra parte,
informan que, a pesar de que se present6 oportunamente acreencias, EMDISALUD
EPS-S no las liquido; en la informacion analizada en el proceso de auditoria se
identificd que, a través de Resolucion 007 de 05 de agosto de 2022, el Agente
especial liquidador declar6 configurado el desequilibrio financiero.

Teniendo en cuenta la informacion analizada durante el proceso auditor y la
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respuesta de la entidad en la presente observacion, se identifica que la SNS radico
acreencias de manera oportuna como extemporanea en el proceso de liquidacion
de EMDISALUD EPS-S.

Por lo anterior, se concluye que, a pesar de que la SNS presenté oportunamente
acreencias, la EPS-S no las liquidd. Por lo tanto, se acepta el argumento de la
entidad y se desestima lo observado.

1. Cafesalud

La SNS indica que radicé acreencias dentro de los términos establecidos por la
entidad, anexando archivo como material probatorio del tramite realizado ante la
EPS; informacion que se analizé por el equipo auditor, evidenciando lo expuesto
por la entidad; ademas, y teniendo en cuenta la informacion analizada en el proceso
auditor, se identifico que la SNS radicé acreencias tanto de manera oportuna como
extemporanea en el proceso de liquidacion de Cafesalud EPS; en la informacion
entrega al equipo auditor, se identificé que la EPS a través de Resolucién 003 de
15 de febrero de 2022, el Agente

especial liquidador declar6 configurado el desequilibrio financiero.

Por lo anterior, se acepta lo argumentado por entidad y se desestima en su totalidad
lo observado.

2. Cruz blanca

La SNS informa que, “El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva remitio
y presenté ante el agente liquidador mediante oficio NURC 2-2019-165716 de 2 de
diciembre de 2019”; quedando dentro del término estipulado por la entidad; ademas,
anexo0 soportes a la respuesta; informacion que se analizd por el equipo auditor,
evidenciando lo expuesto por la entidad ademas, informa que las obligaciones que
trasladaron al Grupo o quedaron en firme en fecha posterior a la toma de posesion,
es decir el 7 de octubre de 2019, no podian ser presentadas al proceso liquidatario.

En la informacién analizada en el proceso auditor se identificé que a través de
Resolucién 003088 del 15 de febrero de 2022, el Agente especial liquidador declar6
configurado el desequilibrio financiero de Cruz Blanca Promotora de Salud SA.

Por lo anterior se desvirtda lo observado, teniendo en cuenta que la entidad realizé
el tramite correspondiente ante la EPS.

3. Salud vida
La SNS informa que “El 27 de agosto de 2020, el Grupo de Cobro Persuasivo y

Jurisdiccion Coactiva remitio al Agente Especial Liquidador dentro del término
otorgado por este, los créditos en sede de cobro coactivo, en el marco de lo

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

dispuesto en el articulo 20 de la Ley 1116 de 2006”;, ademas, anexsd soportes como
material probatorio del tramite realizado ante la EPS; informacién que se analiz6 por
el equipo auditor, en donde se evidencia lo expuesto por la entidad.

Por lo anterior se desvirtia lo observado, teniendo en cuenta que la entidad realizé
el tramite correspondiente ante la EPS.

4. ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO -AMBUQ EPS-
S-ESS EN LIQUIDACION.

La SNS informa que radico acreencias los dias 29 y 30 de junio del 2021, quedando
dentro de los términos establecidos por la entidad, anexando soportes como
material probatorio del tramite realizado ante la EPS; informacion que se analiz6 por
el equipo auditor, evidenciando lo expuesto por la entidad.

Por lo anterior se desvirtia lo observado, teniendo en cuenta que la entidad realizé
el trdmite correspondiente ante la EPS.

5. SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO

La SNS en indica que “por la antigliedad de la informacion requerida (9 afios), no
fueron hallados los expedientes de cobro coactivo en el archivo del Grupo. Sin
embargo, en respuesta proporcionada por el doctor Martin Emilio Martinez Pérez,
en calidad de apoderado general, mediante comunicacion de entrada No. 1-2017-
023719” — 24 de enero 2016; en la comunicacion mencionada por la entidad, se
observa que el apoderado General de Salucoop EPS, informa que, en las bases de
datos de la entidad, se evidencia que la SNS, presentd reclamacién de forma
oportuna mediante el diligenciamiento y radicacion del formulario No25770, con lo
cual se hizo parte del proceso liquidatario de Salucoop EPS.”; en el mismo oficio se
identifica que mediante la resolucion 1945 del 22 de diciembre de 2016, Salucoop
se pronuncio frente a la creencia de la SNS 25770, por concepto de prestaciones
econdémicas por 21.470.711 COP; asi mismo, la entidad indica en su respuesta que
“ la obligacion fue calificada y graduada reconociéndose un valor a favor de la
Superintendencia, pero que a pesar de ello, ante la desaparicion de la persona
juridica se imposibilito el recaudo”.

Por lo anterior se desvirtia lo observado, teniendo en cuenta que la entidad realizé
el tramite correspondiente ante la EPS.

6. Hospital Universitario CARI ESE

La SNS indica que ‘“respecto a la radicacion de la acreencia del Hospital
Universitario EL CARI, donde consta que cuando llego a la Direccion Juridica dicha
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resolucidn ya se encontraba cerrado el periodo de reclamaciones oportunas razon
por la cual quedd como extemporanea”; lo anterior, no desvirtia lo observado por
el equipo auditor, teniendo en cuenta que, mediante oficio con Radicado
2024EE0210458 del 24 de octubre del 2024, se solicité a la SNS informar “si radicé
acreencias, para la calificacion y graduacion dentro del proceso liquidador del HU
CARYI; la entidad allego respuesta mediante radicado 2024000002441521 del 31 de
octubre del 2024, adjuntado evidencia de las acciones adelantadas por la entidad
en el proceso liquidador de la ESE; en la informacién entregada, se identifica la
resolucion 237 del 27/10/2022, donde el agente liquidador determina el Pasivo cierto
no reclamado del HU CARI ESE; asi mismo, se identifica informacion de
radicacion de acreencias con fecha del 1 de junio del 2023, radicacién presentada
siete (7) meses después de que el liquidador determinara el Pasivo cierto no
reclamado; situacion que generd perdida del cobro de sus derechos por
139.842.318 COP.

Por lo expuesto anteriormente, se valida como Hallazgo para el Hospital
Universitario CARI ESE, con las incidencias administrativa, disciplinaria para
traslado a la Procuraduria General de la Nacion e incidencia fiscal por 139.842.318
COP.

Hallazgo N° 10. Afectacidon contable Actas de Comité contable y de cartera (A)

Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209, define:

“(...) Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se

desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,

celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus

actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion

publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos

que sefale la ley. (...)".

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

(.-.)

Articulo 2: Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios

constitucionales que debe caracterizar la administracion puablica, el disefio y el desarrollo

del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos

fundamentales:

ee) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

ff) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro
de la misién institucional;

gg) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

hh) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional;
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i) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

j)) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;
(...)

Articulo 3: Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las

siguientes:

a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,

financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva entidad;

b. Corresponde a la méaxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de

establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

c. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por

control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos

en cada entidad;

d. La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en

forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante

legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;

e. Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y

oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y

financieros.

Articulo 4: Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la

responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos

que deben orientar la aplicacion del control interno:

(...)

b. Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucién de los

procesos;

(...)

Articulo 6: Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema

de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del

representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los

métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,

también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de

las entidades y organismos.

Ley 489 de 1998. Congreso de Colombia. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones." Articulo 30. Principios de la Funciéon Administrativa. a funcién administrativa
se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles
con su naturaleza y régimen.

Ley 1314 de 2009 - CGN. “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
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las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”. Articulo 20. Ambito de aplicacion.
Articulo 3.-" De las normas de contabilidad y de informacién financiera. “Para los propésitos
de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacioén financiera el sistema
compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas generales,
normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas técnicas sobre
revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guias, que
permiten identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las
operaciones economicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito
y comparable”. Articulo 40. Independencia y autonomia de las normas tributarias frente a
las de contabilidad y de informacion financiera. Articulo 8°. Criterios a los cuales debe
sujetarse el Consejo Técnico de la Contaduria Publica. Articulo 12. Coordinacién entre
entidades publicas.

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario”. Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

5- Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones,
las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.

6- Acatar las 6rdenes e instrucciones contenidas en las Directivas Presidenciales cuyo
objeto sea la promocion de los derechos humanos y la aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario y el manejo del orden publico.

Decreto 445 de 2017. Presidente de la Republica. Articulo 2.5.6.4 “Actuacion
administrativa”. Los representantes legales de las entidades publicas sefialadas en el
articulo 2.5.6.2. del presente Decreto, declarardn mediante acto administrativo el
cumplimiento de alguna o algunas de las causales sefialadas en el articulo anterior, con
base en un informe detallado de la causal o las causales por las cuales se depura, previa
recomendacion del Comité de Cartera que exista en la entidad o el que para el efecto se
constituya. Articulo 2.5.6.5 “Constitucion del comité de cartera”. n el caso que no exista
Comité de Cartera, el representante legal de cada entidad sefialada en el articulo 2,5.6.2.
del presente Decreto, lo constituira y reglamentara internamente mediante acto
administrativo, el cual estara integrado como minimo por cinco (5) servidores publicos,
quienes tendran voz y voto, tres de los cuales desempefiaran los siguientes cargos: a.
secretario general, quien haga sus veces o su delegado, quien lo presidira, b. jefe del Area
Financiera o quien haga sus veces, c. jefe del area que tenga delegada la funcion de cobro
de cartera. PARAGRAFO 1°. El jefe del area que tenga delegada la funcion del cobro de
cartera en la respectiva entidad, actuara como secretario del Comité y convocara a las
reuniones. En todo caso el Comité siempre estara conformado por un nimero impar de
miembros. PARAGRAFO 2°. El jefe de la Oficina de Control interno o quien haga sus veces,
asistira a todas las sesiones y participara con voz, pero sin voto. ARTICULO 2.5.6.6.
Competencia y responsabilidad- La responsabilidad y competencia para realizar la
depuracion, el castigo de los valores y la exclusion de la gestién de los valores contables
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de cartera recae en el representante legal de cada entidad, quien para tal fin proferira el
acto administrativo que corresponda, previa recomendacion del Comité de Cartera.
ARTICULO 2.5.6.7. “Funciones del Comité de Cartera” a) Estudiar y evaluar si se cumple
alguna o algunas de las causales sefialadas en el articulo 2.5.6.3 del presente decreto para
considerar que una acreencia a favor de la entidad constituye cartera de imposible recaudo,
de todo lo cual se dejara constancia en acta.. b) Recomendar al representante legal que se
declare mediante acto administrativo una acreencia como cartera de imposible recaudo, el
cual sera el fundamento para castigar la cartera de la contabilidad y para dar por terminados
los procesos de cobro de cartera que se hubieren iniciado. c) Las demés funciones que le
sean asignadas por el Representante Legal de la entidad. ARTICULO 2.5.6.9. Actas. Las
decisiones de cada sesién del Comité de Cartera quedaran consignadas en Actas suscritas
por el presidente y el secretario, las cuales servirdn de soporte para la suscripcion por parte
del funcionario competente de los actos, contratos y actuaciones administrativas a que haya
lugar.

Resolucion N° 193 de 2016. CGN. "Por la cual se incorpora en los procedimientos
transversales del régimen de Contabilidad Publica el procedimiento para la evaluacién del
Control Interno Contable".

Resolucion 484 de 2017 — CGN “Por la cual se modifican al anexo de la Resolucion
533 de 2015 en lo relacionado con las normas para el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos del marco normativo para
entidades de gobierno y el articulo 4 de la resolucién 533 de 2015, y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucién 425 de 2019 — CGN. “Por la cual se modifica las normas para
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos del
marco normativo para entidades de gobierno”.

Resolucién 167 de 2020 — CGN. “Por la cual se modifica el Marco Conceptual para
la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno’.

Resolucién 168 de 2020 — CGN. Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacion Financiera, del Marco Normativo para Entidades de
Gobierno.

Resoluciéon 211 de 2021. CGN. Por la cual se modifican el Marco Conceptual para
la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera y las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econémicos,
del Marco Normativo para Entidades de Gobierno”

Decreto 445 de 2017. Articulo 2.5.6.4. Actuacion Administrativa. Los representantes
legales de las entidades publicas sefialadas en el articulo 2.5.6.2. del presente
Decreto, declararan mediante acto administrativo el cumplimiento de alguna o
algunas de las causales sefaladas en el articulo anterior, con base en un informe
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detallado de la causal o las causales por las cuales se depura, previa
recomendacion del Comité de Cartera que exista en la entidad o el que para el
efecto se constituya.

Articulo 2.5.6.5. Constitucion del comité de cartera. En el caso que no exista Comité
de Cartera, el representante legal de cada entidad sefialada en el articulo 2,5.6.2.
del presente Decreto, lo constituird y reglamentara internamente mediante acto
administrativo, el cual estarad integrado como minimo por cinco (5) servidores
publicos, quienes tendran voz y voto, tres de los cuales desempefaran los
siguientes cargos:

d. secretario general, quien haga sus veces o su delegado, quien lo presidira.

e. Jefe del Area Financiera o quien haga sus veces.

f. Jefe del area que tenga delegada la funcién de cobro de cartera. {(...)

Resolucién 2021920060015459-6 de 2021 “Por la cual se crea el Comité de Cartera
en la Superintendencia Nacional de la superintendencia Nacional de Salud.

Resolucion N° 2021920030016695-6 de 2021. SNS “Por la cual se crea el Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable”.

Resolucién 2023920030002811-6 del 12 de mayo del 2023. "Por medio de la cual
se ordena la depuracion, castigo y exclusion de unos registros contables".

Resolucién 2023920060004761-6 del 31 Julio del 2023. "Por medio de la cual se
ordena la depuracion, castigo y exclusién de unos registros contables".

Resolucion 2023920060008119-6 del 24 de octubre del 2023

Resolucién 2023920060014594-6 del 20 de diciembre del 2023. "Por medio de la
cual se ordena la depuracidn, castigo y exclusién de unos registros contables".

Acta de comité de cartera AC-837 del 4 de mayo del 2023.

Acta de comité de cartera AC-877 del 29 de junio del 2023.

Acta de comité de cartera AC-919 del 7 de septiembre del 2023.

Acta de comité de cartera AC-951 del 30 de noviembre del 2023.

Acta de comité de cartera AC-951 del 30 de noviembre del 2023

Manual de Politicas contables de la SNS GFMNO08 5.1.2 Cuentas por cobrar. 5.1.2.1.
Deterioro individual de cuentas por cobrar. Baja de cuentas “La Superintendencia

Nacional de Salud dara de baja en cuentas, total o parcialmente, una cuenta por
cobrar cuando expiren los derechos sobre los flujos financieros, no se tenga
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probabilidad de recuperar dichos flujos, se renuncie a ellos, o se transfieran los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de la cuenta por cobrar. La pérdida o
ganancia originada en la baja en cuentas de la cuenta por cobrar se calculard como
la diferencia entre el valor de la contraprestacion recibida, si existiere, y su valor en
libros, y se reconocera como ingreso o gasto en el resultado del periodo. La entidad
reconocera separadamente, como activo o pasivo, cualquier derecho u obligaciéon
creado o retenido en la transferencia.

Mediante oficio con Radicado 2024EE0148710 del 8 de agosto del 2024, se le
solicita a la SNS las “Actas de comité de cartera y sostenibilidad contable realizadas
en 2023 y sus anexos”, respuesta suministrada mediante oficio con radicado interno
institucional de la entidad 20249000001709401 del 15 de agosto del 2024, allega
las actas de comité de sostenibilidad contable y de cartera, con los soportes
correspondientes.

En el andlisis de la informacién, se identificO que, la SNS constituyé el Comité
Técnico de Sostenibilidad, mediante Resolucion N° 2021920030016695-6 de 2021;
y el comité Contable de Cartera, el cual se rige en lo dispuesto en la resolucién
2021920060015459-6 de 2021; para la vigencia 2023 la entidad realizé 3 sesiones
de comité de sostenibilidad contable; y 3 sesiones de comité de cartera, con el fin
de estudiar y evaluar el acaecimiento de alguna de las causales sefialadas en las
normas mencionadas, generando 3  resoluciones de proyectos de comité
sostenibilidad contable y 3 de depuracion, castigo y exclusion registros contables;
las cuales se relacionan a continuacion:

Actas y resoluciones de Comité Técnico de sostenibilidad contable

Fecha de
resolucién
1 AC-837 | 04/05/2023 | 2023920030002811-6 | 12/05/2023

2 AC-913 | 18/09/2023 | 2023920030009065-6 | 31/10/2023
3 AC-952 | 30/11/2023 | 2023920030014481-6 | 15/12/2023

Sesion Acta Fecha Resolucién

Actas y resoluciones de Comité contable de cartera

Fecha de
resolucion
1 AC-877 | 29/06/2023 2023920060004761-6 | 31/07/2023

2 AC-919 | 07/09/2023 2023920060008119-6 | 24/10/2023
3 AC-951 | 30/11/2023 2023920060014594-6 | 20/12/2023

Sesion Acta Fecha Resolucién

Mediante oficio con Radicado 2024EE0200630 del 14 de octubre del 2024, se le
solicita a la SNS “allegar los comprobantes contables correspondientes a la
depuracion contable y de cartera realizada en la vigencia 2023; respuesta
suministrada mediante oficio con radicado interno institucional de la entidad
20249000002335661 del 21 de octubre del 2024, suministrando archivo Excel
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denominado “Copia de Relacion Comp. Comités Depuracion 2023 CGR”.

Se analizo el registro contable propuesto y aprobado por cada comité en cada una
de las actas, frente a los comprobantes contables correspondientes a la depuracion
contable; en donde se identifico incumplimiento en las afectaciones contables
propuestas; en las actas que se detallan a continuacion:

e Acta AC-913 del 18 de septiembre del 2023

Afectacién contable aprobada para las fichas técnicas 11, 12, 14y 16

C%i?;%tl)e Nombre Cuenta Débito Crédito
131101001 TASAS 29.932.106
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 19.431.602
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 10.484.504
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 854.242
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 557.316
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 296.926
131127001 CONTRIBUCIONES 31.653.789
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 17.209.449
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 14.444.340

SUMAS IGUALES 62.424.137 62.440.137

Afectacion contable aplicada para las fichas 11, 12, 14y 16

Cédigo contable Nombre Cuenta Débito Crédito

411001001 Tasas 26.084.208

131101001 Tasas 26.084.208

411001001 Tasas 3.831.898

131101001 Tasas 3.831.898

411002001 Multas superintendencias 854.242

131102001 Multas superintendencias 854.242

411061001 Contribuciones 31.653.789

131127001 Contribuciones 31.653.789
Total 62.424.137 62.424.137

e Acta AC-952 del 30 de noviembre 2023

Afectacion contable aprobada para las fichas técnicas 20, 22, 29, 30, 31y 33

Cadigo Nombre Cuenta Débito Crédito
Contable
131101001 TASAS 2.531.562
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C%?wctj;%?e Nombre Cuenta Débito Crédito
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 124.688.726
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 88.733.273
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 38.487.015
131127001 CONTRIBUCIONES 8.553.372
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 8.553.372
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 27.578.200
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 23.469.374
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 4.108.826
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 12.320.000
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 9996767
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 2323232
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 112.761.250
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 79.864.154
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 33.077.097
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 88.920.300
138614001 DETERIORO CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 72.877.549
580423011 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE CUENTAS POR COBRAR 16.042.751

SUMAS IGUALES 288.613.110 288.433.110

Afectacién contable aplicada para las fichas 20, 22, 29, 30, 31y 33

c%?]?;%(lje Nombre Cuenta Débito Crédito

411002001 Multas superintendencias 366.268.476

131102001 Multas superintendencias 366.268.476

411001001 Tasas 2.531.562

131101001 Tasas 2.531.562

411061001 Contribuciones 8.553.372

131127001 Contribuciones 8.553.372
Total 377.353.410 | 377.353.410

En el andlisis del acta AC-913, correspondientes a las fichas de depuracién 11, 12,
14y 16 — 2023; y a la acta AC-952, correspondiente a las fichas de depuracion 20,
22, 29, 30, 31y 33; se evidencia que proponen realizar la afectacion contable en la
cuenta 580423011 "Pérdida por baja en cuentas por cobrar'; no obstante, se
identifica que la entidad omiti6 realizar la afectacion propuesta; en lugar de realizar
el castigo correspondiente de las cuentas por cobrar, la entidad solo realizé la
reversion de las mismas y no la reclasificacion para el reconocimiento en baja de
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cuentas.

e Acta AC-919 del 7 de septiembre del 2023

Afectacion contable aprobada para las fichas técnicas 8, 9y 10 — 2023

Cadigo Nombre Cuenta Débito Crédito
contable
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 24.543.840
CONTRIBUCIONES, TASAS E
138614001 | |\GRESOS NO TRIBUTARIOS 19.105.967
131101001 TASAS 17.945.540
CONTRIBUCIONES, TASAS E
138614001 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 4.032.095
PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS
580423011 DE CUENTAS POR COBRAR 19.351.317
Total 42.489.379 42.489.380
Afectacion contable aplicada para las fichas 8, 9 y 10 — 2023
Cédigo Descripcién Debe Haber
411002001 Multas superintendencias 24.543.840
131102001 Multas superintendencias 24.543.840
411001001 Tasas 17.945.540
131101001 Tasas 17.945.540
Total 42.489.380 | 42.489.380
411001001 Tasas 17.945.540
310902002 Correccion de_errores de un periodo 17.945.540
contable anterior
Correccion de errores de un periodo
310902002 contable anterior 24.543.840
411002001 Multas superintendencias 24.543.840
Total 42.489.380 | 42.489.380

Se identific6 que, en las fichas de depuracion contable 8, 9 y 10 de 2023,
especificamente en el apartado denominado "Asiento Propuesto Resultado de la
Depuracion”, proponen realizar la afectacibn contable utilizando el cdédigo
580423011 "Pérdida por baja en cuentas por cobrar”. Esta propuesta fue aprobada
mediante el acta AC-919 del 7 de septiembre de 2023 y la Resolucion
2023920060008119-6 del 24 de octubre de 2023; sin embargo, se evidencia que el
grupo de contabilidad de la SNS utilizé cuentas del patrimonio, especificamente la
cuenta contable 310902002, "Correccion de errores de un periodo contable

anterior”,

Acta AC-951 del 30 de noviembre del 2023
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Afectacién contable aprobada para las fichas 18, 19, 23, 24, 25, 26 y 27 — 2023

Cédigo contable Nombre Cuenta Débito Crédito
131101001 TASAS 3.199.203.376
131102001 MULTAS SUPERINTENDENCIAS 19.799.018.568
131127001 CONTRIBUCIONES 120.721.912

CONTRIBUCIONES, TASAS E INGRESOS NO
138614001 TRIBUTARIOS 17.781.227.415
PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS DE
580423011 CUENTAS POR COBRAR 5.337.716.441
Total 23.118.943.856 23.118.943.856

Afectacién contable aplicada para las fichas 18, 19, 23, 24, 25, 26 y 27 — 2023

Cédigo Descripcién DEBE HABER No ficha

411002001 Multas superintendencias | 14.270.107.599,00

131102001 Multas superintendencias - | 14.270.107.599,00

411001001 Tasas 2.134.890,00

131101001 Tasas - 2.134.890,00 18

411061001 Contribuciones 118.166.177,00

131127001 Contribuciones - 118.166.177,00

411061001 Contribuciones 2.555.735,00

131127001 Contribuciones - 2.555.735,00

411002001 Multas superintendencias 207.999.938,00

131102001 Multas superintendencias - 207.999.938,00 1

411001001 Tasas 96.231.388,00

131101001 Tasas - 96.231.388,00

411002001 Multas superintendencias 107.655.080,00

131102001 Multas superintendencias - 107.655.080,00 23

411002001 Multas superintendencias 482.791.650,00

131102001 Multas superintendencias - 482.791.650,00 2

411001001 Tasas 3.100.837.098,00

131101001 Tasas -| 3.100.837.098,00

411002001 Multas superintendencias 2.978.536.151,00 2

131102001 Multas superintendencias - 2.978.536.151,00

411002001 Multas superintendencias 1.468.578.150,00

131102001 Multas superintendencias - 1.468.578.150,00 2

411002001 Multas superintendencias 283.350.000,00

131102001 Multas superintendencias - 283.350.000,00 2
Total 23.118.943.856,00 | 23.118.943.856,00

En el analisis del acta AC-951 del 30 de noviembre del 2023, correspondientes a
las fichas de depuracion 18, 19, 23, 24, 25, 26 y 27 — 2023, proponen realizar la
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afectacion contable en la cuenta 580423011 "Pérdida por baja en cuentas por
cobrar"; no obstante, se identifica que la entidad omitié realizar la afectacion
propuesta; en lugar de realizar el castigo correspondiente de las cuentas por cobrar,
la entidad solo realizo la reversion de las mismas y no la reclasificacion para el
reconocimiento en baja de cuentas.

Se identifica que la SNS omitio realizar la afectacion contable propuesta y aprobada
para la baja de cuentas por cobrar, tal como se detalla en el acta del comité de
cartera AC-919; en su lugar, se procedio a efectuar una reclasificacion a una cuenta
contable del patrimonio, lo que afecta la razonabilidad de los estados financieros,
pero no el resultado del ejercicio; de acuerdo con la normatividad contable, la baja
de una cuenta por cobrar se reflejara como una pérdida en el estado de resultados
correspondiente al periodo de vigencia 2023.

Asi mismo se evidencioé omision en lo propuesto y aprobado en las actas de comité
de sostenibilidad contable AC-913 y la AC-952; y el acta de comité de cartera AC-
951, ya que, en lugar de proceder con el castigo de las cuentas por cobrar,
Unicamente realizd la reversion de las mismas, sin efectuar la reclasificacion
necesaria para el reconocimiento de la baja correspondiente en los estados
financieros; esta situacion contraviene lo dispuesto en las actas aprobatorias y
afecta la correcta presentacion de los estados financieros en cuanto a la estimacion
de las pérdidas por cuentas incobrables.

Estas acciones incumplen las politicas contables adoptadas y aprobadas por la
entidad; el castigo de cartera se aplica para reflejar adecuadamente la pérdida por
la baja de cuentas. El procedimiento realizado, afecta la fiabilidad y transparencia
de los estados financieros para la vigencia 2023.

Las situaciones identificadas constituye un incumplimiento tanto a lo aprobado en
las actas de comité de sostenibilidad contable AC-913 y la AC-952, y de las actas
de comité de cartera AC-919 y AC-951, como de lo estipulado en el Manual de
Politicas Contables GFMNO08, 5.1.2 (...) Cuentas por cobrar, que establece lo
siguiente: “La pérdida o ganancia originada en la baja de cuentas por cobrar se
calculard como la diferencia entre el valor de la contraprestacién recibida, si
existiera, y su valor en libros, y se reconocera como ingreso o gasto en el resultado
del periodo”.

La reclasificacion inadecuada de la cuenta contable, afecta la precisién y fiabilidad
de la informacion financiera, dado que se ha utilizado un cédigo contable incorrecto
para registrar la pérdida por baja de las cuentas por cobrar; y la omision de la
afectacion contable propuesta, al no realizar el castigo correspondiente de las
cuentas por cobrar, y en su lugar, registrarse una reversion, comprometiendo la
fiabilidad y transparencia de los estados financieros de la entidad; y a la vez,
constituye un incumplimiento de las politicas contables vigentes.
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Observacion Administrativa, con presunta incidencia disciplinaria y otras
incidencias para ser comunicada a la Contaduria General de la Nacion

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

En respuesta, la SNS mediante oficio No. 20249000002611141 del 25 de noviembre
de 2024, indico al respecto lo siguiente

Para abordar la respuesta, es importante exponer al Organismo de Control
antecedentes sobre la revision efectuada, a saber: Preambulo - Revision Guia
Gestion de ingresos en SIIF. La Guia de Gestion de Ingresos en SIIF contempla los
aspectos funcionales del manejo del aplicativo, indicando paso a paso como deben
hacerse registros desde los diferentes modulos y cuales de estos tienen o no
impacto contable. El reconocimiento de los ingresos se realiza a través del modulo
de ingresos por el grupo de tesoreria de la SNS utilizando la causacion (basica) de
ingresos por tasa, contribucién y sanciones dentro de las méas representativas y
la causacion y recaudo simultdneo para los intereses de cualquier fuente de
financiacion (tasa, contribucion, sanciones, etc).

Ahora bien, cuando producto de una depuracidon a través de los comités de
sostenibilidad contable o cartera, se requiere dar de baja una cuenta por cobrar del
estado financiero, en el sistema SlIF debe realizarse una accién complementaria
bien sea de reduccion o anulacion, con el fin de mantener actualizados los
documentos de causacién en el sistema, este procedimiento es realizado a través
del médulo de ingresos por el grupo de tesoreria, quien lo realiza con base en el
acto administrativo firmado por el representante legal (resolucion) donde autoriza la
baja en cuentas de la cartera y su impacto contable en el SIIF .

Con base en lo anterior el grupo de contabilidad a través de un comprobante
contable manual en SIIF, debe reclasificar la afectacion en cuentas del ingreso
(4110xx) en contrapartida al gasto por baja en cuentas por cobrar (5804xx) con el
propésito de dar cumplimiento a las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos para entidades de gobierno
gue emite la Contaduria General de la Nacion.

Sin embargo, la CGN y la administracion SIIF en el segundo semestre de 2023,
realizaron actualizaciones en el aplicativo respecto a la forma de registro mediante
comprobantes contables manuales, formalizadas a través de la circular 30 del 4
de noviembre de 2023.
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SISTEMA INTEGRADG DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION
CIRCULAR EXTERNA 030

DEL 5

ASUNTO.  CAMBIOS Y MEJORAS EN ACTUALIZACION DE VERSION DEL
SIIF NACION

Una vez consultada la nueva caracterizacion definida en el SlIF, con el &nimo de
encontrar un tipo de comprobante que contemplara la afectacion de la cuenta
4110xx de forma crédito y las cuentas 5804xx y 1386xx de forma débito, se encontrd
que la guia emitida por la CGN y el SIIF no incluyé ninguna tipificacion que lo
permitiera, por lo que la SNS se vio avocada a utilizar una cuenta ‘temporal o
transitoria” (Cuenta 3109), que posibilitara la afectacion contable requerida, sin
perturbar la razonabilidad de los asientos propuestos en las fichas ni razonabilidad
del estado financiero (...).

Previo al registro y con el fin de realizar un movimiento controlado que no afectara
la razonabilidad y realidad financiera de la Entidad, al interior del grupo de
contabilidad se elaboroé la hoja de trabajo en la cual se analiz6 el impacto del asiento
a realizar y la forma de afectacion para revertir el efecto temporal en el patrimonio,
dando lugar a que al final del ejercicio de registro, se afectaran las cuentas segun
el asiento propuesto en las fichas de depuracion.

Por otro lado, en el proceso de evaluacion interna que realiza la SNS, la oficina de
control interno en la auditoria financiera realizada sobre la vigencia 2023, efectu6
recomendaciones sobre la utilizacion de cuentas de uso “temporal o transitorio”, asi
mismo evidencié que no hubo impacto sobre la razonabilidad de los estados
financieros de la vigencia que diera lugar a una no conformidad.

(...) Se precisa que no se acepta la observacion, dado que la Superintendencia Sl
realizd los registros propuestos en cada una de las fichas relacionadas en tal
observacion, ajustada a las condiciones y restricciones establecidas por el SIIF
expuestas previamente. Estos registros se adelantaron en tres pasos a saber:

1. Reversion de las cuentas por cobrar solicitadas en depuracion a través del
modulo de ingresos en SlIF, con afectacidn contable automatica en las cuentas del
ingreso 4110xx (DB) y cuentas por cobrar 1311xx (CR),

2. Registro manual que reversa el impacto automatico en cuentas del ingreso
4110xx (CR) en contrapartida a la cuenta del patrimonio 310902002 (DB),
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3. Registro manual que reversa el impacto en la cuenta del patrimonio 310902002
(CR) en contrapartida a las cuentas del deterioro de cartera 138614001 (DB) y
cuenta de gasto por baja en cuentas 580423011 (DB),

De esta manera se dejan sin efecto los registros en la cuenta del patrimonio
310902002-Correccion de errores de un periodo contable anterior- que fue usada
de manera transitoria y se da cumplimiento al registro contable propuesto en cada
una de las fichas de depuracion, como se puede evidenciar en el anexo archivo
Excel “Rad 2024EE0225035”. En este se incluyen, ademas, las hojas de trabajo
utilizadas para el control de los registros correspondientes a los comités
extraordinarios de cartera y sostenibilidad contable.

Es importante tener en cuenta que en respuesta al oficio de solicitud de informacion
radicado con consecutivo 2024EE0200630 del 14 de octubre del 2024, la SNS hizo
envio de los comprobantes contables relacionados con las fichas de depuracién
realizados en la vigencia 2023, de acuerdo con las cifras contenidas en la columna
“Valor” de las tablas incluidas en el mismo requerimiento. Estos valores netos hacen
referencia a la cuenta por cobrar ordenada en depuracién con su respectiva
contrapartida en el ingreso.

Por otro lado, la SNS en respuesta al numeral 21 del oficio 2024EE0187578 de
fecha 26 de septiembre de 2024, suministré los auxiliares mes a mes de las
diferentes cuentas del balance solicitadas, entre los que se encontraban los
correspondientes a la cuenta 5804. En ellos es posible evidenciar los registros de
las fichas de depuracion relacionados en la presente observacion.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

La SNS informa que en el proceso de evaluacion interna que realiza la SNS, la oficina de
control interno en la auditoria financiera realizada sobre la vigencia 2023, efectué
recomendaciones sobre la utilizacién de cuentas de uso “temporal o transitorio”, asi mismo
evidencié que no hubo impacto sobre la razonabilidad de los estados financieros de la
vigencia que diera lugar a una no conformidad”; o anterior, no desvirtGa lo observado,
teniendo en cuenta el archivo Excel “de los comprobantes contables
correspondientes a la depuracion contable y de cartera realizada en la vigencia
2023”, que entregd la entidad al equipo auditor, mediante Radicado
20249000002335661 del 21 de octubre del 2024; como ejemplo, se relaciona
registro contable correspondiente al acta AC-919 del comité de cartera; en el cual
se identificd que el grupo de contabilidad de la SNS utilizé cuentas “transitorias” del
patrimonio, especificamente la cuenta contable 310902002, "Correccion de errores
de un periodo contable anterior y no la reclasificacion para el reconocimiento en
baja de cuentas; como se detalla a continuacion:

AC-919

*Reversion automatica
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NUMERO Ndmero . . - . )
COMPRO. Fecha Transac. Tipo Numero codigo Descri. DEBE HABER No. fichas
16199 31/10/2023 15576 INGO05 202920 | 411002001 Multag . 24.543.840 . | FICHAS 8-9-
superintendencias 10
16199 | 31/10/2023 | 15576 | ING0OS 202920 | 131102001 | Multas . ; 24.543.840 | FICHAS 8-9-
superintendencias 10
FICHAS 8-9-
16200 31/10/2023 15577 INGO05 169220 | 411001001 | Tasas 17.945.540 110
16200 | 31/10/2023 | 15577 |ING00S5 169220 | 131101001 | Tasas - 17.945.540 | FICHAS 8:9-
42.489.380 42.489.380
COMPROBANTE
17403 31/10/2023 1341 CONTABLE 40102023 | 411001001 | Tasas - 17.945.540
Correccion de
COMPROBANTE errores de un
17403 31/10/2023 1341 CONTABLE 40102023 | 310902002 periodo contable 17.945.540
anterior
Correccion de
COMPROBANTE errores de un
18374 31/10/2023 1367 CONTABLE 41102023 | 310902002 periodo contable 24.543.840
anterior
COMPROBANTE Multas
18374 31/10/2023 1367 CONTABLE 41102023 | 411002001 superintendencias 24.543.840
42.489.380 42.489.380

Fuente: SNS mediante oficio con radicado 2024EE0200630 del 14 de octubre del 2024, en el punto 5. Archivo Excel
“Relacién Comp. Comités Depuracion 2023 CGR — Envio -— C. cartera Comprobantes

Asi mismo, la SNS indica que la CGN y la administracion SIIF en el segundo
semestre de 2023, mediante circular 30 del 4 de noviembre de 2023, realizd
actualizaciones en el aplicativo respecto a la forma de registro mediante
comprobantes contables manuales, y que la guia emitida no incluyd ninguna
tipificacién que permitiera encontrar un tipo de comprobante que contemplara la
afectacion de la cuenta contable 4110xx de forma crédito y las cuentas 5804xx y
1386xx de forma Débito; por lo anterior, la entidad se vio avocada a utilizar una
cuenta “temporal o transitoria” (Cuenta 3109); teniendo en cuenta lo anterior, y
la fecha del registro contable del acta AC-919 (31/10/2023), se identificé que, la
Circular mencionada por la entidad, es posterior al registro contable realizado; por
lo cual, se evidencia que la entidad, realiz6 el procedimiento con anterioridad a la
actualizacion del SIIF Nacion.

Ahora bien, en respuesta a la observacion, la SNS anexé archivo Excel denominado
‘Rad 2024EE0225035”. En este incluyen hojas de trabajo de los registros
correspondientes a los comités extraordinarios de cartera y sostenibilidad contable;
en donde se observa la afectacion contable en la cuenta 580423011 para las fichas
de depuracién objeto de la observacion; no obstante, se identifico la utilizacion de
la cuenta contable “transitoria” del patrimonio 310902002 Correccién de errores de
un periodo contable anterior”; se toma de ejemplo el siguiente registro contable:

Acta AC-951 del 30 de noviembre del 2023

Reclasificacion Ing al Patrimonio

No. Fecha N.
Comprobante Trans

Numero ‘ Cadigo ‘ Descrip Debe Haber
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1646

68122023

411001001

Tasas

0,00

3.201.734.938

CONSOLIDADO 18-19-
23-24-25-26-27
CARTERA + 20-22-29-
30-31-33
SOSTENIBILIDAD

23793

29/12/2023

1646

68122023

411002001

Multas superintendencias

0,00

20.171.207.832

CONSOLIDADO 18-19-
23-24-25-26-27
CARTERA + 20-22-29-
30-31-33
SOSTENIBILIDAD

23793

29/12/2023

1646

68122023

411061001

Contribuciones

0,00

129.275.284

CONSOLIDADO 18-19-
23-24-25-26-27
CARTERA + 20-22-29-
30-31-33
SOSTENIBILIDAD

23793

29/12/2023

1646

68122023

310902002

Correccion de errores de
un periodo contable
anterior

23.502.218.054

0,00

Reclasificacion
por baja en cuentas

Patrimonio, revers

i6n deterioro y reconocimiento gasto

Correccion de errores de

23794 29/12/2023 1647 69122023 310902002 | un periodo contable 0,00 | 23.502.218.054

anterior

Contribuciones, tasas e FICHA 18-19-23-24-25-
23794 29/12/2023 1647 69122023 138614001 ingresos no tributarios 17.781.227.419 0,00 26-27 CARTERA

Contribuciones, tasas e FICHA 20-22-29-30-31-
23794 29/12/2023 1647 69122023 138614001 ingresos no tributarios 280.681.906 0,00 33 SOSTENIBILIDAD

FICHA 20-22-29-30-31-

23794 29/12/2023 1647 69122023 580423011 | Otras cuentas por cobrar 102.592.292 0,00 33 SOSTENIBILIDAD
23794 20/12/2023 | 1647 | 69122023 | 580423011 | Otras cuentas por cobrar |  5.337.716.437 0,00 | FICHA 18-19-23-24-25-

26-27 CARTERA

Fuente: SNS anexo6 archivo Excel denominado “Rad 2024EE0225035”.

Asimismo, se llevé a cabo una revision de los registros contables del auxiliar del
SIIF 580423011 del mes de diciembre del 2023, en donde se identifico la afectacion

T
! | _I Consulta Saldos Y Movimiento Usuario Solicitante: 57987 MHsmora
} L\ Auxiares Codigo Contable SubUnidad
| i u Fecha y Hora Sistema:  30/09/2024
l " N - 10-N7-B6 n
Unidad ¢ Subunidad de "19-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
conexion
311212023
Desde: Hasta:
01/12/2023
‘[ Codigo Contable | Ausiliar Contable Codigo Sigla Descripoion Codigo Sigla | No. Comprobante. Fecha Registio Saldo Inicial Debe Haber Saldo Final Deser poion
58042301 TER v BO00BBT0Z EFSSURAMERICANA S A 0 2023-12-01 571533.00 0.00 0.00 571.533.00
52042301 TER L4 200088702 EPSSURAMERICANA S. A 23.864 2023-12-31 0,00 0,00 £71592,00 0,00 Cierre de Gastes Afie 2023
50923011 TER LT ENTIBAD FROMOTORA DE SALUD T Fo25- 1201 Z5868.00 50 50 Z5.668.00
SANTASS A5
58042301 TER v 800257440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 23.864 2023-12-31 0.00 0.00 23.868.00 0.00 Cierre de Gastos Afio 2023
PUITA
S8042301 TER Ld B30003564 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD o 2023-12-01 237.267.00 0,00 0,00 Z3T.887,00
FAMISANARS AS
55042301 TER L4 B30003564 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 25864 2023-12-31 0,00 0,00 237.867.00 0.00 Cierre de Gastos Afio 2023
FAMISANARSAS
58042301 TER v BE00TMS3 POSITIA COMPARIA DE o 2023-12-01 56.324.00 0,00 0,00 56.324,00
UROS
EEFE] e ¥ Ee00TTEs FOBITIvA COMPARIA OE EeE=1 Fleara] 560 560 32400 560 Tiere d Gasmos Ao 2025
O
55042301 TER L4 BEO0BE34Z CAJADE COMPENSACION ] 2023-12-01 477.424.00 0,00 0,00 477.424.00
FAMILIAR COMPENSAR
Sa042301 TER v BE0066942 CAJADE COMPENSACION 23.864 2023-12-31 0,00 0,00 4FT.424.00 0,00 Cierre de Gastes Afe 2023
FAMILIAR COMPENSAR
50923011 TER LT FIE\ A EMPRESA PROMOTORA T Fo25- 1201 52,00 560 560 36.952,00
OE SALUD
58042301 TER v 00156264 HUE'YAEMPRESA PROMOTOR: 23864 2023-12-31 0.00 0.00 438.952.00 0.00 Cierre de Gastos Afio 2023
DESALUDS &
52042301 TER L4 901037316 ADMMISTRADORA DELOS o 2023-12-01 23.018.00 0,00 0,00 23.0718,00
RECURSOS DEL SISTEMA
50923011 TER LTRSS ADMINISTRADCRA DELDS Ee= Faara] 50 50 50600 ] Tiorre g Gastos Ao 2025
BECURSOS DEL SISTEMA
58042301 TER L4 333939333 TERCERO GENERICO 0 2023-12-01 2847 B67.57214 0,00 0,00 2.847.BE7.572.14
S8042301 TER Ld 333333333 TERCERO GEMERICO 23.841 2023-12-31 0,00 224.736.00 0,00 2.847.832 368, REGISTRO AJUSTE DE
DETERIORO DE
55042301 TER L4 3335353333 TERCERD GEMERICO 25564 2023-12-31 0,00 0,00 8.258 20103714 |-5.440.308.723.00[ Cierrs de Gastos Afio

Fuente: SNS, mediante oficio con radicado 20249000002225221, del 4 de octubre del 2024., punto 21 -auxiliar SIIF
580423011, diciembre de 2023

Por lo anterior, y teniendo en cuenta los soportes allegados en la respuesta, se
identificO que el grupo de contabilidad realizd la afectacion contable (Cuenta
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contable 580423011 “Otras cuentas por cobrar”) de las actas objeto de analisis; no
obstante, se evidencié que se utilizé cuentas “transitorias” del patrimonio para
realizar el registro aprobado en las actas de comité de cartera y de sostenibilidad
contable; por lo tanto, se mantiene la incidencia administrativa; y se desvirtia la
incidencia disciplinaria y otras incidencias, teniendo en cuenta que la entidad realizo
la afectacion contable en la vigencia.

Por lo anterior se configura como hallazgo Administrativo
Hallazgo N° 11.  Saldos de apropiacion (A)

El Decreto 111 de 1996 en su articulo 12, dentro de los Principios del Sistema
Presupuestal establece el de Anualidad, sobre el cual, el articulo 14 sefiala que: “El
afo fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del
31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio
fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos
caducaran sin excepcion (Ley 38/89, articulo 10)”.

De igual manera, este Decreto refiere en el articulo 15, en el Principio de
Universalidad que “El presupuesto contendra la totalidad de los gastos publicos que se
espere realizar durante la vigencia fiscal respectiva” y en el articulo 17 el Principio de
Programacion Integral, sobre el cual establece que “Todo programa presupuestal
debera contemplar simultaneamente los gastos de inversion y de funcionamiento que las
exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para su ejecucion y
operacién, de conformidad con los procedimientos y normas legales vigentes”.
(Subrayado fuera de texto).

El Decreto 403 en su articulo 3, establece que la vigilancia y el control fiscal se
fundamentan en los siguientes principios:

“a) Eficiencia: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la
relacién costo-beneficio en el uso del recurso publico, de manera que la gestién fiscal debe
propender por maximizar los resultados, con costos iguales o menores (...)

d) Economia: En virtud de este principio, la gestion fiscal debe realizarse con austeridad y
eficiencia, optimizando el uso del tiempo y de los demas recursos publicos (...)”

La Corte Constitucional, en Sentencia C-192 de 15 de abril de 1997, considero6 que:
(...) “Conforme a la Constitucién y a la Ley organica, en Colombia rige el principio de
anualidad (C.P. Art. 346), por lo cual una partida debe ser ejecutada o comprometida en el
afo fiscal respectivo, pues si ello no ocurre, la partida o los saldos de apropiacion no
afectados por compromisos inevitablemente expiran o caducan, de suerte que no podran
adquirirse compromisos con cargo a ella en los periodos fiscales posteriores”. Corte
Constitucional: Sentencia C—337 del 19 de agosto de 1993. M. P. Vladimiro Naranjo
Mesa.
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La Circular Externa 07 del 22/02/2022 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
sobre el Anteproyecto de Presupuesto para la vigencia fiscal 2023 sefial6 “...los
servidores publicos a cargo de los 6rganos que hacen parte del PGN tienen la
responsabilidad de garantizar el uso mas eficiente de los recursos disponibles,
programando el gasto estrictamente necesario, cuya ejecucion, entendida ésta como la
recepcién efectiva de bienes y servicios, se efectle durante la vigencia para la cual se
programe.

(...)

todos los servidores publicos que ejerzan cargos de direccion en los 6rganos que hacen
parte del PGN deben promover en cada uno de sus sectores el uso mas eficiente posible
de los recursos publicos”.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”
(Ley 1955 de 2019) propuso para la Estabilidad Macroecondémica: Sostenibilidad
financiera, dentro de los objetivos primordiales “octavo, la eficiencia del gasto publico
depende de la conjuncién de tres dinamicas: un buen disefio de los proyectos estratégicos,
la lucha contra la corrupcion, y la adecuada organizacion administrativa del aparato estatal.”
(Negrita fuera de texto)

El Decreto 1080 del 2021. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud” Capitulo Il. De la estructura funciones de las dependencias.
ARTICULO 9. Funciones de la Oficina Asesora de Planeacion. Son funciones de la
Oficina Asesora de Planeacion, las siguientes.

(...)

5. Preparar y presentar en coordinacion con la Secretaria General el anteproyecto
de presupuesto de la Superintendencia Nacional de Salud, de acuerdo con las
necesidades y requerimientOs de las dependencias.

6. Presentar al Banco de Proyectos de Inversién Publica del Departamento Nacional
de Planeacion, los proyectos de inversion a incluir en el Plan Operativo Anual de
Inversiones.

ARTICULO 37. Funciones de la Secretaria General. Son funciones de la Secretaria
General, las siguientes:

3. Preparar y presentar en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacién la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto de la Superintendencia Nacional
de Salud, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de las
dependencias.

5. Impatrtir las instrucciones para la formulacion, ejecucion y seguimiento de los
recursos asignados al presupuesto de la Superintendencia Nacional de Salud.

7. Dirigir la programacion, elaboracion y ejecuciéon de los planes de contratacion y
de adquisicion de bienes, servicios, obra publica y gestion documental de la
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entidad, de manera articulada con los instrumentos de planeacion y
presupuesto.

ARTICULO 39. Funciones de la Direccion Financiera. Son funciones de la Direccién
Financiera, las siguientes:

4. Coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion y la Secretaria General, la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual de funcionamiento que deba
adoptar la Superintendencia de acuerdo con las directrices establecidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; velando por su correcta y oportuna
presentacion.

11. Realizar control y seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal de la
entidad, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion y adelantar los
tramites presupuestales requeridos.

Condicion

En la ejecucion presupuestal del gasto de la SNS para la vigencia 2023, se
identificaron rubros en los que no se comprometieron los recursos asignados en su
totalidad o en un porcentaje considerable frente a la apropiacion vigente del rubro o
frente al total de recursos no comprometidos.

El presupuesto definitivo de los rubros detallados en las tablas N.° 1 y 2 para la
vigencia 2023, ascendié a 48.802.494.224 COP, la SNS obligé un saldo por
31.408.566.582 COP gque representa el 64%, quedando un saldo sin ejecutar por
17.393.927.642 COP, que corresponde al 36% del presupuesto definitivo de las
tablas antes mencionadas; los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla N° 52.
Rubros con saldos de apropiacion representativos
Frente a la apropiacion vigente del rubro o frente al total de recursos no comprometidos
Cifras en COP — Inversion O Planeacion (Hoja Excel)

L . S % de
Rubro Descripcion Apr. Definitiva obligacion Ei -
jecucion
Adquisicién de bienes y servicios - servicio de gestion
de peticiones, quejas, reclamos y denuncias -
C-1903-0300-4-0-1903028-02 fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control 250.000.000 68.478.663 27,39%
realizada por la superintendencia nacional de salud
al sistema general de seguridad social en
Adquisicion de bienes y servicios - servicio de gestion
C-1999-0300-14-0-1999053-02 documental - fortalecimiento de la administracion de 7.069.425.577 4.133.414.571 58,47%

la gestion documental en la Supersalud nacional

Adgquisicion de bienes y servicios - documentos de
lineamientos técnicos - fortalecimiento de la

C-1999-0300-14-0-1999054-02 1.026.183.409 51.722.204 5,04%

administracion de la gestion documental en la
Supersalud nacional

Total 8.345.608.986 4.253.615.438 50%

Elaboré: CGR
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Fuente: Informacién suministrada SNS

Tabla N° 53.

Rubros con saldos de apropiacién representativos
Frente a la apropiacion vigente del rubro o frente al total de recursos no comprometidos
Cifras en COP - Inversion O Planeacion

Rubro Descripcion Sumq d.e. Apr. Sqma .d,e . % d?,

definitiva obligacion ejecuciéon
A-02-01-01-004-004 Magquinaria para usos especiales 1.200.000 : 0,00%
A-02-02-01-002-007 Articulos textiles (excepto prendas de vestir) 416.000 : 0,00%

09-09-01-002. Productos de hornos de coque; productos de o
A-02-02-01-003-003 refinacién de petréleo y combustible nuclear 100.100.000 76.941.897 76,87%

19-09-01-002. Otros productos quimicos; fibras artificiales (o fibras o
A-02-02-01-003-005 industriales hechas por el hombre) 90.340.000 24843600 | 27:50%
A-02-02-01-003-006 Productos de caucho y plastico 23.390.000 0.304.142 39,78%

- - - - - i 0,
A-02-02-01-003-008 Otros bienes transportables n.c.p. 22.090.000 : 0,00%
A-02-02-01-004-001 Metales basicos 416.000 : 0,00%

09-09-01 004 Productos metalicos elaborados (excepto maquinaria o
A-02-02-01-004-002 y equipo) 43.404.000 627.602 | L4S%
A-02-02-01-004-003 Magquinaria para uso general 312.000 | - 0,00%
A-02-02-01-004-004 Magquinaria para usos especiales 312.000 | - 0,00%
A-02-02-01-004-005 Maguinaria de oficina, contabilidad e informatica 32.362.000 | - 0,00%
A-02-02-01-004-006 Magquinaria y aparatos eléctricos 3.902.000 _10,00%
A-02-02-01-004-009 Equipo de transporte 44.161 _11,91%
A-02-02-02-005-004 Servicios de construccién 44.190 _ | 0,00%

Alojamiento; servicios de suministros de comidas y
A-02-02-02-006-003 bebidas 4.650.000 2.044.734 | 4397%
A-02-02-02-006-005 Servicios de transporte de carga 2.011.041 403577 20,07%
A-02-02-02-006-007 Servicios de apoyo al transporte 12.300.000 7.770.822 63,18%

- - - - - ici ieri. 0,
A-02-02-02-006-008 Servicios postales y de mensajeria 1.712.353.832 1.020.471.481 59,59%
A-02-02-02-007-003 Servicios de arrendamiento o alquiler sin operario 170.165 | 0,00%

090909 y Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion o
A-02-02-02-008-007 (excepto servicios de construccién) 273.500.000 158.875.691 58,09%

Otros servicios de fabricacion; servicios de edicion,
A-02-02-02-008-009 impresion y reproduccion; servicios de recuperacion 52.000.000 42.104.526 80,97%
de materiales
Servicios de alcantarillado, recoleccién, tratamiento y
A-02-02-02-009-004 disposicion de desechos y otros servicios de 87,73%
saneamiento ambiental 55.436.767 48.633.610
Pasta o pulpa, papel y productos de papel; impresos o
A-02-02-01-003-002 y articulos similares 82.595.266 9.431.838 | 1142%

09-09-09-00A. Servicios de distribucion de electricidad, gas y agua o
A-02-02-02-006-009 (por cuenta propia) 1.009.839.346 867.031.078 85,86%
A-02-02-02-007-001 Servicios financieros y servicios conexos 54.400.018 42.625.910 78,36%

- - - N - ici 0,
A-02-02-02-008-005 Servicios de soporte 4.303.967.132 3.590.259.490 83,42%

190901 -0 A Equipo y aparatos de radio, television y o
A-02-02-01-004-007 comunicaciones 9.600.000 | - 0,00%
A-02-02-02-006-004 Servicios de transporte de pasajeros 430.000.000 284.581.297, 66,18%

Adgquisicion de bienes y servicios - documento

metodoldgico - optimizacion del uso de los

mecanismos de conciliacién y facultad jurisdiccional o
C-1902-0300-4-0-1902005-02 en el sistema general de seguridad social en salud 612.363.840 371.302.695, 60,63%

dispuestos por la superintendencia nacional de salud
nacional.
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Rubro

Descripcion

Suma de Apr.
definitiva

Suma de
obligacion

% de
ejecuciéon

C-1902-0300-4-0-1902012-02

Adquisicion de bienes y servicios - servicio de pre
jornadas y jornadas de la funcion de conciliacion -
optimizacion del uso de los mecanismos de
conciliacion y facultad jurisdiccional en el sistema
general de seguridad social en salud dispuestos po

682.158.904

502.799.781

73,71%

C-1903-0300-4-0-1903015-02

Adquisicion de bienes y servicios - servicio de
adopcion y seguimiento de acciones y medidas
especiales - fortalecimiento de la inspeccion,
vigilancia y control realizada por la superintendencia
nacional de salud al sistema general de seguridad
social

895.000.000

657.584.158

73,47%

C-1903-0300-4-0-1903016-02

Adquisicion de bienes y servicios - servicio de
auditoria y visitas inspectivas - fortalecimiento de la
inspeccion, vigilancia y control realizada por la
superintendencia nacional de salud al sistema
general de seguridad social en salud, a nivel
nacional.

4.720.095.995,00

3.362.008.794

71,23%

C-1903-0300-4-0-1903019-02

Adquisicién de bienes y servicios - servicio del
ejercicio del procedimiento administrativo
sancionatorio - fortalecimiento de la inspeccion,
vigilancia y control realizada por la superintendencia
nacional de salud al sistema general de seguridad
social.

690.100.000

349.079.983

50,58%

C-1903-0300-4-0-1903020-02

Adquisicion de bienes y servicios - servicio de disefio
de metodologias, instrumentos y estrategias de
inspeccion, vigilancia y control - fortalecimiento de la
inspeccion, vigilancia y control realizada por la
superintendencia nacional de salud al sistema.

924.000.000

801.092.796

86,70%

C-1903-0300-4-0-1903023-02

2.852.160.133

2.159.749.709

75,72%

C-1903-0300-4-0-1903028-02

Adquisicion de bienes y servicios - servicio de
gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
-fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control
realizada por la superintendencia nacional de salud
al sistema general de seguridad social en

1.120.304.199

938.406.629,

83,76%

C-1903-0300-4-0-1903030-02

Adquisicién de bienes y servicios - servicio de
registro de interventores, liquidadores y contralores -
fortalecimiento de la inspeccioén, vigilancia y control
realizada por la superintendencia nacional de salud
al sistema general de seguridad social

32.000.000

23.851.063

74,53%

C-1903-0300-6-0-1903025-02

Adgquisicion de bienes y servicios - servicio de
implementacion de estrategias para el
fortalecimiento

del control social en salud - fortalecimiento de la
atencion, proteccién y promocion de la participacion
de los ciudadanos en el sistema general de

1.448.625.000

1.170.791.060

80,82%

C-1903-0300-9-0-1903028-02

Adgquisicion de bienes y servicios - servicio de
gestién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
-fortalecimiento de la proteccion del usuario del
sistema de salud, a través de mecanismos de
inspeccidn y vigilancia, y la promocién de la participa

2.000.041.504

0,00%

C-1999-0300-10-0-1999054-02

Adgquisicion de bienes y servicios - documentos de
lineamientos técnicos - fortalecimiento en la
implementacion de politicas, criterios, y directrices
juridicas de la superintendencia nacional de salud
nacional

110.000.000

40.331.317

36,66%

C-1999-0300-11-0-1999061-02

Adquisicion de bienes y servicios - servicio de
implementacion sistemas de gestion - consolidacion
del sistema integrado de planeacion y gestion de la
Supersalud a nivel nacional

160.086.426

141.217.136

88,21%

C-1999-0300-12-0-1999058-03

Transferencias corrientes - servicio de apoyo
financiero para el fortalecimiento del talento humano
- desarrollo de la gestion estratégica del talento
humano en la Supersalud a nivel nacional

142.050.000

110.973.421

78,12%

C-1999-0300-12-0-1999059-02

Adquisicion de bienes y servicios - servicio de
educacion informal para la gestion administrativa -
desarrollo de la gestién estratégica del talento
humano en la Supersalud a nivel nacional

2.432.950.000

2.020.371.070

83,04%

C-1999-0300-14-0-1999053-02

Adgquisicion de bienes y servicios - servicio de
gestién documental - fortalecimiento de la
administracion de la gestion documental en la
Supersalud nacional

7.069.425.577

4.133.414.571

58,47%

C-1999-0300-14-0-1999054-02

Adgquisicion de bienes y servicios - documentos de
lineamientos técnicos - fortalecimiento de la

1.026.183.409

51.722.204

5,04%
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A, Suma de Apr. Suma de % de
Rubro Descripcion N A . i
definitiva obligacion ejecucién
administracion de la gestion documental en la
Supersalud nacional
Adgquisicion de bienes y servicios - servicios
tecnolégicos - optimizacién del aprovisionamiento,
- - - -0- | ici i i 0,
C-1999-0300-16-0-1999067-02 desarrollo de servicios y soluciones de tecnologias 641.555.690 456.275.729, 71,12%

de la informacién que soportan las acciones de IVC
al SGSSS. Nacional

C-1999-0300-9-0-1999055-02 servicios y provision de soluciones de tecnologias de

Adquisicion de bienes y servicios - documentos de
planeacion - optimizacion de la prestacion de
89,62%
. oy L f 3.648.419.831 3.269.885.161
la informacion y la comunicaciones -tic de la

superintendencia nacional de salud nacional.

Adquisicion de bienes y servicios - servicios de
informacion actualizados - optimizacion de la

C-1999-0300-9-0-1999063-02 prestamqn de servicios y provision de solqmorjes de 865.147.371 384.430.572 44,44%
tecnologias de la informacion y la comunicaciones -
tic de la superintendencia nacional de salud nacional.
A-02-02-02-009-002 Servicios de educacion 63.061.441 23.712.000 37,60%
Total 40.456.885.238 27.154.951.144 67%

Elaboré: CGR
Fuente: Informacién suministrada SNS

Las apropiaciones presupuestales son autorizaciones maximas de gasto que se
aprueban para ser comprometidas durante la vigencia fiscal respectiva. Por su
parte, los compromisos son obligaciones adquiridas con cargo a una apropiacion
presupuestal, a través de un contrato, orden de compra, orden de prestacion de
servicio, convenio o cualquier otro acto administrativo legalmente constituido; dichos
compromisos deben adquirirse entre el 1° de enero y 31 de diciembre de cada afio.

La no ejecucion de la totalidad de recursos asignados a la SNS en la vigencia 2023,
contraviene el principio de anualidad presupuestal y la maximizacion de resultados
con los recursos asignados que establece el principio de eficiencia.

La situacion planteada se presenta por una deficiente planeacion y programacion
presupuestal, al evidenciarse autorizaciones de gasto no ejecutadas ni
comprometidas en la vigencia 2023.

No comprometer la totalidad de los recursos asignados contraviene los principios
de anualidad, pues los compromisos deben hacerse con cargo a las apropiaciones
del afio fiscal; universalidad, en el sentido que el presupuesto debe contener la
totalidad de gastos que se espera realizar en la vigencia y programacion integral en
cuanto a que deben contemplarse los gastos que las exigencias técnicas demanden
COMO necesarios para su operacion; asi como el principio de eficiencia de la gestion
fiscal que se contraria cuando se dejan recursos sin comprometer, lo cual no se
ajusta al 6ptimo uso del recurso publico que plantea éste principio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Mediante oficio con radicado 20249000002590711 del 21-11-2024, de la
Superintendencia de salud, se indica:
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...” Al tomar Unicamente las obligaciones frente a la apropiacién, se esta excluyendo el
resto de la ejecucién, la cual soporta presupuestalmente los contratos o actos
administrativos que esta en obligacion de pagar la Superintendencia, una vez se alleguen
los bienes o servicios, por lo tanto, los recursos sin ejecutar corresponden a
COP6.591.203.365.

En virtud de lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud no contravino el principio de
anualidad, toda vez que en ningln momento asumié compromisos por fuera de la vigencia
fiscal, es decir, después del 31 de diciembre de 2023, como se puede observar en los
registros del Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacion.

De igual manera, frente al Principio de Universalidad que “El presupuesto contendra la
totalidad de los gastos publicos que se espere realizar durante la vigencia fiscal respectiva”
y el Principio de Programacién Integral, sobre el cual establece que “Todo programa
presupuestal deberd contemplar simultdneamente los gastos de inversion y de
funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios
para su ejecucion y operacion, de conformidad con los procedimientos y normas legales
vigentes”, la Superintendencia Nacional de Salud al presentar su anteproyecto de
presupuesto tuvo en cuenta todos los gastos que se esperaban realizar durante la vigencia
fiscal (principio de universalidad), para este ejercicio participaron todas las dependencias
de la Entidad, proceso que lider6 la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion Financiera
y en el cual se contemplaron tanto los gastos de funcionamiento como de inversion
(principio de programacién presupuestal), lo cual se evidencia en la Ley de Presupuesto
2276 de 2022.

En relacién con el principio de eficiencia, es importante precisar que: En primer lugar, los
procesos de adquisicibn de bienes y servicios adelantados por la Superintendencia
Nacional de Salud se rigen por el estatuto general de contratacion Ley 80 de 1993, Ley
1150 del 2007 y demas que adicionen, modifiquen y complementen. Este marco normativo
establece que el presupuesto hace parte de la etapa de planeacién precontractual, el cual
es sujeto a modificaciones y actualizaciones, toda vez que la necesidad no es estatica, sino
que puede variar de acuerdo con los objetivos que tenga la Superintendencia Nacional de
Salud.

Asimismo, si bien se proyecta un presupuesto para satisfacer las necesidades de la entidad,
es necesario sefialar que los procesos de contratacion estdn encaminados a escoger la
mejor oferta dependiendo de la modalidad de seleccidn, la cual depende en su mayoria al
menor precio ofertado por los proponentes, lo que conlleva a satisfacer dicha necesidad al
mismo o menor valor presupuestado. Lo anterior, es consistente y coherente con las
directivas presidenciales de austeridad del gasto.

Igualmente, es necesario indicar que, para llegar a la celebracion de los contratos
relacionados, los proponentes en la dindmica de libre competencia ofertaron valores
inferiores a los inicialmente presupuestados en la etapa precontractual de los procesos,
razén por la cual no se comprometié la totalidad de la apropiacion de la vigencia,
generandose un beneficio presupuestal para la entidad. Lo anterior, también en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7, del Decreto 1082 de 2015, en
cuanto a los Acuerdos Marco de Precios vigentes en Colombia Compra Eficiente para suplir
la necesidad de contratacion de bienes y servicios y para ello se soporta con las

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

cotizaciones realizadas con el simulador de la Tienda Virtual de Estado Colombiano (TVEC)
de Colombia Compra Eficiente (CCE), por lo tanto, los precios por encima del mercado que
se sitdan en el simulador, no se pueden cambiar y generalmente terminan siendo muy altos
en comparacién con la contratacion real, dejando recursos al final, sin tiempo para iniciar
un nuevo proceso contractual. Situacion ajena a la Entidad, pero que se debe acatar segun
la normatividad contractual.

Ahora bien, los saldos correspondientes a servicios publicos, viaticos y tiqguetes obedecen
a una gestion eficiente del consumo y ahorro de estos recursos, acorde con las directivas
presidenciales de austeridad del gasto; ademas, las tarifas no son fijas y su variacion influye
en la ejecucion. Igualmente, existen otros gastos que nunca van a permitir una ejecucion
del 100%, dado que no es posible presupuestar su cuantia exacta, pero si se deben tener
los recursos necesarios para cualquier eventualidad, como es el caso del gravamen
financiero, la caja menor, sentencias y conciliaciones, la cuota de auditaje de la Contraloria
General de la Republica, entre otros.

Frente a la ejecucién de las apropiaciones de inversién asignados a la Oficina Asesora de
Planeacion para la vigencia 2023, del total asignado equivalente al COP282.129.298 se
logré una ejecucion del 94%; la apropiacion no ejecutada del rubro C-1999-0300-11-0-
1999061-02 obedece a liberaciones realizadas una vez culminada la vigencia fiscal:
Liberacién por terminacién del contrato No.50-2023 PUBBLICA S.A.S Operador logistico,
una vez ejecutados los eventos programados, teniendo en cuenta que algunos eventos
programados tuvieron un valor menor al proyectado inicialmente; Liberacion de recursos no
ejecutados de los contratos de prestacién de servicios, que se presentan por diferencias
entre la fecha del registro presupuestal y el acta de inicio de los contratos; vy, liberacion de
recursos por concepto de viaticos y tiquetes, que quedaron sin obligar una vez se llevaron
a cabo las auditorias y socializaciones frente al Sistema Integra de Gestion, programadas
por la OAP a las Direccién Regionales.

(..

(...) es preciso indicar que la Superintendencia Nacional de Salud, en la etapa de ejecucion
del presupuesto asignado para la vigencia fiscal 2023, a través de la Ley 2276 del 29 de
noviembre de 2022, fueron debidamente afectadas durante la vigencia fiscal
correspondiente, a través de la asuncién de compromisos debidamente adquiridos y
registrados a través del SIIF.

De otra parte, acorde a lo contemplado en las normas de presupuesto se generaron
reservas presupuestales, debidamente justificadas, para aquellos casos en que los objetos
de los compromisos legalmente constituido durante la vigencia fiscal 2023, no fueron
cumplidos dentro del mismo afio fiscal, por lo cual sera pagada con cargo a la reserva que
se constituye.

Por ultimo, las apropiaciones de la vigencia fiscal 2023 que no se afectaron y/o
comprometieron durante la vigencia fiscal 2023, caducan sin excepcion, sin tener la
posibilidad de realizar afectacion alguna, una vez vencida la vigencia fiscal. Para mayor
contexto, extraemos de la Sentencia C-192 de 1997, Corte Constitucional, M.P. Alejandro
Martinez: (...) en Colombia rige el principio de anualidad (CP art. 346), por lo cual una
partida debe ser ejecutada o comprometida en el afio fiscal respectivo, pues si ello no
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ocurre, la partida o los saldos de apropiacion no afectados por compromisos
inevitablemente expiran o caducan, de suerte que no podran adquirirse compromisos con
cargo a ella en los periodos fiscales posteriores” (Sentencia C-192 de 1997, Corte
Constitucional, M.P. Alejandro Martinez C).”...

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO.

Analizada la respuesta emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, es de
recibido los argumentos esgrimidos relacionados con el principio de anualidad y
eficiencia, gestidbn contractual situacion ajena a la Entidad por cuanto los
proponentes en la dinamica de libre competencia ofertaron valores inferiores a los
inicialmente presupuestados, en acatamiento al marco legal vigente contractual, la
ejecucion de las apropiaciones de inversién asignados, asi como, la caducidad sin
excepcion de los rubros que no se afectaron y/o comprometieron

A pesar de lo anterior, teniendo en cuenta que no se afectaron y/o comprometieron
algunos rubros presupuestales durante la vigencia fiscal 2023 como se detalla en la
siguiente tabla, y que estos caducan sin excepcion, sin tener la posibilidad de
realizar afectacion alguna, una vez vencida la vigencia fiscal. (Sentencia C-192 de
1997, Corte Constitucional, M.P. Alejandro Martinez)

0,
Rubro Descripcién Suma de Apr. definitiva Suma de obligacion h “9,
ejecucion
- - - - - i 1 i 0,
A-02-01-01-004-004 Magquinaria para usos especiales 1.200.000 | - 0,00%
A-02-02-01-002-007 Articulos textiles (excepto prendas de vestir) 416.000 | - 0,00%
- - - - - i 0,
A-02-02-01-003-008 Otros bienes transportables n.c.p. 22.090.000 | - 0,00%
- - - - - ASii 0,
A-02-02-01-004-001 Metales basicos 416.000 | - 0,00%
- - - - - i i 0,
A-02-02-01-004-003 Magquinaria para uso general 312.000 | - 0,00%
- - - - - i i i 0,
A-02-02-01-004-004 Magquinaria para usos especiales 312.000 | - 0,00%
- - - - - i 1 ici ili i Ati 0,
A-02-02-01-004-005 Magquinaria de oficina, contabilidad e informética 32.362.000 | - 0,00%
- - - - - i 1 A i 0,
A-02-02-01-004-006 Magquinaria y aparatos eléctricos 3.902.000 | - 0,00%
- - - - - ici 10 0,
A-02-02-02-005-004 Servicios de construccion 44.190 | - 0,00%
A-02-02-02-007-003 Servicios de arrendamiento o alquiler sin operario 170.165 0,00%
A-02-02-01-004-007 Equipo y aparatos de radio, television y 0.00%
comunicaciones 9.600.000 il
Adquisicion de bienes y servicios - servicio de
gestién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias -
C-1903-0300-9-0-1903028-02 fortalecimiento de la proteccion del usuario del 2.000.041.504 0,00%
sistema de salud, a través de mecanismos de
inspeccion y vigilancia, y la promocién de la participa
Adquisicion de bienes y servicios - documentos de
lineamientos técnicos - fortalecimiento de la o
C-1999-0300-14-0-1999054-02 |,y inistracion de la gestion documental en la 1.026.183.409 51.722.204 5.04%
Supersalud nacional
Total 3.097.049.268 1,67%

51.722.204
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De acuerdo al cuadro anterior es importante aclarar que el presupuesto contiene la
totalidad de los gastos publicos que se esperan realizar durante la vigencia fiscal
respectiva, ahora bien, todo programa presupuestal contempla simultaneamente los
gastos de inversibn y de funcionamiento que las exigencias técnicas y
administrativas demanden como necesarios para Su ejecucion y operacion,
(subrayado fuera de texto) de conformidad con los procedimientos y normas legales
vigentes, situacion que no se vio reflejada en el a través del rubro C-1999-0300-14-
0-1999054-02, cuya ejecucion fue de solo el 5,04% (51.722.204 COP) de
1.026.183.409 COP para fortalecimiento la administracion de la gestion documental
en la Superintendencia Nacional de Salud, es importante aclarar que no es lo mismo
reducir partidas que reducir gastos.

El aplazamiento en la ejecucion de las partidas presupuestales, también autorizado
por la norma, son suficientes para los fines de reduccién del gasto publico y no
implicaba la reforma del presupuesto sino apenas la postergacion, temporal o
indefinida, de las erogaciones cuyos montos maximos ha previsto la ley
correspondiente.

Por lo anterior se desestima o desvirtla la presunta incidencia Disciplinaria y se
valida como Hallazgo Administrativo, teniendo en cuenta la necesidad de mejorar
los mecanismos de control y seguimiento sobre la ejecucion presupuestal, que
permitan mitigar la materializacién de riesgos sobre la inejecucion o baja ejecucion
de gastos publicos que se esperan realizar durante la vigencia fiscal respectiva.

4.1.3 Objetivo N° 3. Evaluar la gestion fiscal de la Superintendencia Nacional de
Salud en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, teniendo en cuenta la
planeacién, contratacion y liquidacion de los contratos, conforme al plan de compras
y necesidades de la entidad.

Para la vigencia 2023, la SNS suscribié 15 contratos de distintas modalidades por
COP3.127.239.809,05 COP, con la finalidad de garantizar temas como
funcionamiento y operatividad fisica y documental de la SNS, atendiendo los
requerimientos normativos definidos por el Archivo General de la Nacion, prestacion
de servicios profesionales, logisticos y de apoyo a la gestidn, entre otros aspecto;
el equipo auditor realizo el analisis para la eficiencia y eficacia de todos estos
convenios/contratos y enfoco la auditoria a la correcta ejecucion de los mismos,
atendiendo que los recursos publicos administrados por la SNS, fueran destinados
a los objetivos y necesidades descritas.

Dentro de la muestra contractual, el equipo auditor identifico el Contrato No. 99 de
2023, suscrito con CONTROL ONLINE SAS, por COP5.788.957.300 con vigencia
inicial hasta el 15 de diciembre del 2023, y 2 prorrogas hasta el 30 de junio y 30 de
septiembre de 2024 respectivamente, el cual tuvo como objeto “Adquisicion,
instalacion y puesta en funcionamiento de la licencia de uso de un sistema de gestion de
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documentos electronicos de archivo (SGDEA), que permita la implementacion de los
procesos de la gestiébn documental y la integracion de los sistemas de informacién de la
superintendencia nacional de salud”. Contrato que hizo parte de la muestra analizada
durante la etapa de ejecucion y por el cual se dio el siguiente resultado.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo N° 12 Cumplimiento al contrato No. 99 de 2023 Control Online (A — D
- F)

Constitucion Politica. Articulo 6. “Los particulares solo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por
la misma causa y por omision o extralimitacion en el gjercicio de sus funciones”.

Articulo 123. “Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y
de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la
ley y el reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares que
temporalmente desemperien funciones publicas y regulara su ejercicio”.

Articulo 124. “La ley determinara la responsabilidad de los servidores publicos y la
manera de hacerla efectiva’.

Articulo 209. “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley’.

Articulo 365. “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante
ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del
Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos,
debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley,
queden privadas del ejercicio de una actividad licita”.
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Ley 80 de 28 de octubre de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica’.

Ley 1150 de 16 de julio de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos’.

Articulo 2. De Las Modalidades De Seleccion. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes
reglas:

Numeral 2. Seleccién abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la
modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la
cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

a) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a
aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de
su disefilo o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempeiio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que
el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos
marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos; (..)

Paragrafo 5. Los acuerdos marco de precios a que se refiere el inciso 2 del literal a)
del numeral 2 del presente articulo, permitiran fijar las condiciones de oferta para la
adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
y de comun utilizacion a las entidades estatales durante un periodo de tiempo
determinado, en la forma, plazo y condiciones de entrega, calidad y garantia
establecidas en el acuerdo.

La seleccion de proveedores como consecuencia de la realizacion de un acuerdo
marco de precios, le dard a las entidades estatales que suscriban el acuerdo, la
posibilidad que mediante Ordenes de compra directa, adquieran los bienes y
servicios ofrecidos.

En consecuencia, entre cada una de las entidades que formulen érdenes directas
de compra y el respectivo proveedor, se constituird un contrato en los términos y
condiciones previstos en el respectivo acuerdo.
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Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictaron normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

Decreto Unico Reglamentario 1082 de 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional,
Parte 2 Reglamentaciones, Titulo 1 Contratacion Estatal”.

Articulo 2.2.1.1.2.1.1, del Decreto 1082 de 2015, los estudios y documentos previos son
el soporte del proyecto de pliego, el pliego de condiciones y el contrato.

Los estudios previos deben ser elaborados por la Direccion técnica, Oficina o Grupo que
requiera la contratacién y deben incluir autorizaciones, aprobaciones, estudio de mercado,
disefios, analisis del sector, matriz de riesgos y el CDP, que sirvan de soporte para la
contratacion. En los diferentes procesos de seleccion, los estudios previos deben contener
por lo menos:

o Descripcion de la necesidad de la entidad.

e Objeto a contratar, con sus especificaciones, autorizaciones, permisos, licencias y
documentos técnicos.

e Modalidad de seleccién del contratista y su justificacion con sus fundamentos juridicos.

e Valor estimado del contrato y la justificacion del mismo, indicando la forma de
calcularlo. (Se Exceptla el Concurso de Méritos).

o Criterios para seleccionar la oferta méas favorable. (Se Exceptla la Minima Cuantia).

e Andlisis del Riesgo y la forma de mitigarlo.

Articulo 2.2.1.2.1.2.7 y siguientes “Las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional, que les aplique el Estatuto de Contratacién y sus decretos
reglamentarios, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes”.

Decreto 442 de 2022 "Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de
reglamentar el articulo 36 de la Ley 2069 de 2020 en lo relativo a la promocion de las
compras publicas de tecnologia e innovacién"

Decreto 399 de 2021 "Por el cual se modifican los
articulos 2.2.1.1.2.1.1.,2.2.1.2.1.3.2. y 2.2.1.2.3.1.14., y se adicionan unos paragrafos
transitorios a los articulos 2.2.1.1.1.5.2.,2.2.1.1.1.5.6.y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica”.

Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica
—Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura.”
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Reconoce la necesidad de: (a) crear politicas unificadas que sirvan de guia a los
administradores de compras y que permitan monitorear y evaluar el desempefio del
sistema y generar mayor transparencia en las compras y (b) tener una entidad rectora
que provea un soporte adecuado para ejecutar el Plan de Desarrollo.

Articulo 3°. Funciones. La Agencia Nacional de Contratacion Puablica —Colombia
Compra Eficiente— ejercera las siguientes funciones: (..)

Disefiar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo
con los procedimientos que se establezcan para el efecto.

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado’.

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

“Articulo 30. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcion
administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular
los atinentes a | (...) celeridad, economia, (...) eficacia, eficiencia, (...).”

Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”, “Articulo 19. Soporte documental. Las
entidades del Estado podran incorporar tecnologias de avanzada en la administracion
y conservacion de su archivos, empleando cualquier medio técnico, electrdnico,
informatico, optico o telematico (...)” permitiendo la adopcion de la Directiva
Presidencial 04 de 2012 “Cero papel” entendiéndose como la centralizaciéon de los
archivos de gestion, y cumplimiento de las normas del Sistema de Gestiéon Ambiental e
incorporacion de herramientas tecnoldgicas a los procesos de gestion documental y
archivo, lo cual permitira la realizacion de procesos de migracion de la informacién a
medios electronicos.

Ley 1341 de 2009 — “Por la cual se definen principales y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones - TIC-, se crea la agenda nacional de espectro y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1360 de 1989 Se incorpora el concepto de Software en la legislacién
colombiana

Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones".

Ley 1266 de 2008 dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el manejo
de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, entre otros.
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Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019, consagra derechos y deberes
de los prestadores y usuarios de los servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como establece que el Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones tendra entre sus funciones “Cofinanciar planes, programas y
proyectos para el fomento de la industria de software y de computacion en la nube”

Ley 1819 de 2016 respecto de los activos desarrollados en la elaboracién de software
para su uso, venta o derechos de explotacién, asi como las exenciones a que haya
lugar por su caracter de investigacion e innovacion.

Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones".

Normatividad sobre cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al
Sistema General de Seguridad Social, entre otra: Ley 100 de 1993 y sus Decretos
Reglamentarios, Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007,
1150 de 2007 y 1562 de 2012.

Lineamentos, circulares, guias y Manuales expedidos por la Agencia Nacional de
Contratacion Pdblica - Colombia Compra Eficiente y demas normas
complementarias.

Acuerdo Marco de Precio Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicién de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-
139-1AD-2020.

Clausula 6 “Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion Secundaria”. Indica a
las entidades que adquieren el presente Instrumento de Agregacion lo siguiente:

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a
continuacion:

Verificar que el Instrumento de Agregacion de Demanda satisface su necesidad.

6.9. Verificar la entrega a satisfaccion del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en
adecuado funcionamiento y sin inconvenientes de aplicacion y pagar el valor
correspondiente.

6.16. El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) Que los productos de Software
y servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el catalogo (ii) Solicitar
al Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran las
obligaciones derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la
Clausula 18 (iii) tramitar ante el &rea competente de la Entidad Compradora la aprobacion
de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de
Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el
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Proveedor cumpla a satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo
establecido en la Ley o declarar los incumplimientos respectivos; (v) Establecer los
requisitos de inicio de ejecucion de la orden de compra bien sea de manera inmediata, o
con la suscripcion de un acta de inicio (vi) una vez terminada la vigencia de la Orden de
Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano; y (vii) todas las demas actividades que deriven de la ejecucion de
la Orden de Compra.

Prorroga 1 Contrato 99 de 2023 - Prorroga 2 Contrato 99 de 2023

Comunicado del dia 20 de febrero de 2024, la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente: “Comunicado de No continuidad ni prérroga
del IAD de Software por Catalogo”

Norma ISO/IEC 27001:2013 estandar que establece los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - SGSI.

Lineamientos Internos expedidos por la Superintendencia Nacional de Salud:

BSMNO2 - V1 20230711 Manual de Contratacién vigencia 29-12-2022
BSMNO3 - V1 Manual de Supervision e Interventoria — vigencia 2022-12-29
BSMNO3 Manual de Supervision e Interventoria Vigencia 28-12-2023

Ley 1952 DE 2019 “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de
datos personales.

Decreto 1737 de 1998 “Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia y se
someten a condiciones especiales la asuncidbn de compromisos por parte de las
entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica’.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto N.1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 1080 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud”.

Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen y principios de la vigilancia y el control fiscal”.
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Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

Decreto ley 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, (exceptuado lo
declarado inexequible)

Mediante oficio con radicado SIGEDOC No. 2024EE0187578 del 26 de septiembre
2024 en el punto No. 24 se solicité informacion relacionada con la muestra de los
contratos conexa en el archivo adjunto “Muestra contractual seleccionada”, en la
cual se requirio: Copia original del contrato, modificaciones, prorrogas y/o adiciones
sucedidas; anexos del expediente contractual en su integridad en cada una de sus
etapas (precontractual, contractual y poscontractual); Informes de seguimiento y
supervision contractual.

Dentro de la muestra contractual, se dio analisis al Contrato de inversion No. 99 de
2023, suscrito con CONTROL ONLINE S.A.S, identificado con NIT No.
830.041.538-7, el cual fue contratado bajo la modalidad de Seleccion Abreviada -
Acuerdo Marco de Precios, con un valor contratado por 5.788.957.300 COP, el
contrato tuvo por objeto la “Adquisicion, instalacion y puesta en funcionamiento de
la licencia de uso de un sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo
(SGDEA), que permita la implementacion de los procesos de la gestion documental
y la integracion de los sistemas de informacion de la superintendencia nacional de
salud’.

Linea de Tiempo

Con memorando 20239300300087733 de fecha 18-08-2023, el Coordinador del
Grupo de Gestion Documental de la SNS solicito el tramite para la contratacion del
objeto “Adquisicion, instalacion y puesta en funcionamiento de la licencia de uso de
un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo(SGDEA), que
permita la implementacion de los procesos de la gestion documental y la integracion
de los sistemas de informaciéon de la Superintendencia Nacional de Salud,
anexando los documentos requeridos para el tramite como son:

Insumo
Anexo técnico
CDP
Simulador.

El documento insumo tiene fecha de elaboracién 28/07/2023 con linea en PAA (Plan
Anual de Adquisiciones) 2023287 — 2023288, indicando que la informacion alli
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consignada hace parte integral del estudio previo que da inicio al tramite
precontractual que adelanta la Direccion de Contratacion, atendiendo las
consideraciones aqui presentadas; en este documento la SNS presenta la
justificacion técnica y descripcion de la necesidad, oportunidad y conveniencia para
iniciar proceso de contratacion.

En los documentos previos e insumo para la contratacion de bienes y servicios se
manifiesta, que la SNS en la actualidad contaba con un sistema de Gestion
documental que requiere de modernizacion de los procesos y tramites de la entidad,
de manera que se hace necesario la implementacion de Sistema de Gestion de
Documento Electronico de Archivo, ya que para el momento cuentan la herramienta
Orfeo (SuperArgo), el cual no cumplia con buenas practicas del Estandar MoReq1,
en los estudios previos se describia lo siguiente:

“con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de cada una de las areas productoras,
a los indicadores de gestion, eficiencia administrativa, y el cumplimiento de la misionalidad
gue tiene la Entidad se hace necesario contar con una vision integradora que involucre el
trabajo articulado entre archivistas, ingenieros, ademas de la participacién de cada uno de
los productores documentales y duefios de los procesos en cada uno de los niveles
jerarquicos: estratégicos, misionales y de apoyo.

Conforme a lo anterior y para el cumplimiento de los objetivos trazados para la vigencia
2022-2025 de la Superintendencia Nacional y en aras de dar cumplimiento a la
modernizacion de la Entidad, es necesario garantizar la preservaciéon y conservaciéon tanto
de la memoria institucional como la memoria histérica documental, teniendo como objetivo
claro la implementacion de un Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos que
responda eficientemente a las necesidades y expectativas de la SNS; Con la adquisicién
del licenciamiento para el (SW) software se busca la creacién, distribucién y seguimiento
de documentos que se generan en soportes tradicionales (papel), electrénicos e hibridos
mitigando el uso de papel y tintas, optimizando asi los recursos en tiempo y costos en
atencion a lo dispuesto por el Gobierno Nacional en su Plan Nacional de Austeridad del
Gasto 2023.”

Con el objetivo de continuar con la modernizacion del sistema de gestion
documental, la Entidad inicia el proceso de contratacion, adjudicando el Contrato
No. 99 de 2023, con Orden de compra No. 114730 a la firma CONTROL ONLINE
S.A.S, la cual hacia parte del catalogo de Tienda Virtual del Acuerdo Marco IAD de
Software por Catalogo CCE-139-1AD-2020, dando inicio al mismo el 29 de agosto
de 2023, como consta en Acta de Inicio.

Segun informe de ejecucion de fecha 20 de septiembre de 2023, al contrato se le
realizd un primer pago por valor de (COP 5.379.073.700), lo que significaba segun
la supervision, un porcentaje de avance financiero del 92%, y de avance técnico
solo un 16%, el contrato fue prorrogado en dos ocasiones con las siguientes
justificaciones:
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Prorroga 1

El dia 13 de diciembre de 2023 se solicita prorroga por un periodo de 7 meses y 16
dias, es decir hasta el 30 de julio de 2024, justificando que se ha ejecutado el
contrato en su parte financiera en un 92%, y en su parte técnica en un 88% al 30 de
noviembre de 2023 de conformidad con lo establecido en las condiciones
contractuales.

Fundamentos Técnicos

El ataque cibernético en algunas Entidades del Estado el pasado 12 de septiembre,
presenté afectacion a nivel de infraestructura y aplicativos «... “no se ha evidenciado un
compromiso a la integridad de los datos ni de la informacién” de sus clientes y proveedores.
Esta situacion ha redundado en la indisponibilidad de algunos servicios en nuestro pais“»
de acuerdo con lo informado por el departamento de (Seguridad Informatica del Ministerio
del Interior (CSIRT), 2023) en virtud de lo anteriormente expuesto la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, tomo6 acciones pertinentes, tales como cierres de puertos a nivel
de infraestructura, adecuaciones en la configuracién del Firewall, restriccion de acceso de
peticiones externas, cierres de brecha, bloqueo de accesos a cuentas de correo, forzar un
escaneo completo con su antivirus, monitoreo del trafico de red, situaciones que impactaron
el desarrollo de las actividades definidas en el cronograma.

Por otra parte, surge la necesidad de la implementacién de una nueva funcionalidad en el
aplicativo ControlDoc® (SGDEA) en aras de garantizar el cumplimiento de los lineamientos
definidos por el protocolo de autorizacién del sector OAuth 2.0, permitiendo que un usuario
conceda acceso limitado a la APl web RESTfull, lo que generé desviacién del cronograma
del proyecto; afectando tiempos de entrega y generando tareas adicionales para atender
dicho requerimiento. Lo anterior situacién surge como un imprevisto ya que durante el
desarrollo de la ejecucién del contrato, una vez se comenzd la revision y analisis técnico de
las funcionalidades especificas de la herramienta ControlDoc se identific6 que no contaba
con esta funcionalidad del protocolo OAuth 2.0, y tenia la SMTP la cual no se consideré
segura y estaba pronta a salir del soporte de Microsoft, por lo tanto, la entidad no podia
aprobar esta funcionalidad ya que ponia en riesgo la seguridad de la informacion.

Se requiere culminar las actividades de ejecucién de pruebas técnicas y funcionales del
sistema en los ambientes dispuestos por la Entidad, asi como la validacién de las
integraciones que se definieron dentro del objeto contractual, de los servicios web definidos
y aprobados entre las partes, que permitiran la integracion del SGDEA Controldoc® con los
sistemas de informacion definidos en el diagrama de arquitectura suministrado por la
Entidad, asi como las capacitaciones a los usuarios finales y administradores funcional.

Igualmente se requiere realizar las actividades de gestion del cambio que se atenderan de
manera conjunta, para facilitar la adopcion, uso y apropiacion del sistema. Ademas, se hace
necesario la preparacion logistica requerida para el paso a produccién y soporte del SGDEA
ControlDoc®.

Toda vez, para dar cumplimiento al objeto del contrato y las obligaciones contractuales
dentro del marco de la normalidad de la actividad comercial, se hace imperioso prorrogar,
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estas actividades de Ejecucion de pruebas técnicas y funcionales, estabilizacién de los
ambientes y preparacion de la salida a produccion del SGDEA ControlDoc® e inicio de
periodo de soporte del SGDEA ControlDoc®.

Control Online S.A.S manifiesta de manera clara que la presente solicitud de Prérroga no
generara ningun sobrecosto que dé lugar a la modificacion del valor inicial del Contrato 099
de 2023 - ORDEN DE COMPRA No: 114730.

Una vez analizada la justificacién, la supervision considero la viabilidad de aceptar
la misma, teniendo en cuenta que es necesario culminar con la integracion del
sistema PQRD, en el sentido que mediante este desarrollo, se garantizara la
recepcion y envié de radicacion, seguimiento y control de las PQRD interpuestas
por los usuarios del Sistema General de Salud, aduciendo que es necesario la
culminacién del proyecto, para suplir la necesidad de la entidad, y el contratista
pueda cumplir con la totalidad de las actividades planteadas y definidas en el
cronograma propuesto, realizando la debida implementacion, pruebas y puesta en
produccion, la cual a la fecha se ha visto afectada por la razones expuestas por el
contratista, tales como: los retrasos a raiz del incidente de seguridad de la
informacion, acontecido al mes siguiente de suscripcion del contrato, e igualmente,
la funcionalidad SMTP que tenia el software ControlDOC, la cual ponia en riesgo la
seguridad de la informacion y para implementar la nueva funcionalidad del protocolo
OAuth 2.0, requerida por la entidad se ha tomado un tiempo de aproximadamente
5 semanas, lo cual retraso el proyecto.

De la misma manera, se debe culminar el proceso de capacitaciones, para una
adecuada apropiacién del conocimiento y administracion de la plataforma.

Prorroga 2

El dia 30 de julio de 2024, se presenta una solicitud de segunda prorroga,
informando que el proyecto que se desarrolla en virtud del contrato presenta la
siguiente situacion: % Avance Planeado: 90% y % Avance Real: 51% a corte del 11
de julio de 2024.

” Si bien el porcentaje de avance real del proyecto es del 51% en razén al cambio de
tecnologia, el porcentaje de ejecucion técnica del contrato a 30 de julio de 2024 es del 100%
en aplicacion a las condiciones técnicas actuales; en cuanto al porcentaje de ejecucion
financiera esta en el 93%.

A la fecha de la presente solicitud se deja constancia que el contratista ha venido
cumpliendo con las obligaciones inherentes al contrato y argumentando lo siguiente en su
justificacion:

Fundamentos Técnicos

En atencion a la ejecucién del Cto 99 de 2023 - ORDEN DE COMPRA No: 126439 (Cesion
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114730-1) la Superintendencia Nacional de Salud - SNS, contempl6 el desarrollo de la
integracion del SGDEA ControlDoc® con el sistema SuperArgo para la gestiéon de las
Peticiones Quejas y Reclamos de la Entidad, en mencion a ello, entre los dos sistemas de
informacién se ha requerido ejecutar actividades técnicas de desarrollo de servicios web y
adaptacion de los mismos a medida que avanza la ejecucion, en razén a la complejidad en
la integracion de los sistemas, generando la ampliacion de los plazos de ejecucion con base
en lo planeado, para la entrega de los servicios de integracion de manera definitiva. Por lo
tanto, es de precisar que una vez culminadas las actividades por parte de SuperArgo, se
requiere realizar actividades de pruebas controladas por parte de los dos equipos técnicos
(SuperArgo y ControlDoc®) con el fin de garantizar el correcto despliegue en el ambiente
de produccion del sistema.

También se identifico la necesidad de la implementacion de una funcionalidad no prevista
en el aplicativo ControlDoc® (SGDEA), que hace referencia al cambio de tecnologia para
transferencia de archivos y datos, para mejorar los tiempos en la carga de adjuntos desde
SuperArgo al Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA, por tal
motivo, se cambié el modo de transferencia de archivos de base64 a FTPS y este cambio
da lugar a nuevos desarrollos en los servicios REST de Agregar Adjuntos y Radicado, en
temas relacionados con la viabilidad, la seguridad, la compatibilidad, la configuracion, el
rendimiento y el almacenamiento.

Por parte de CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A. S se realiz6 la implementacion del
sitio FTPS, se configurd el certificado SSL (protocolo de seguridad de Internet basado en
el cifrado) a este sitio, se realizaron los ajustes a los servicios y se parametrizé un usuario
para la transferencia de archivos. Lo anterior implica para la Superintendencia Nacional de
Salud la configuracién de la seguridad del sitio, por medio del Firewall y aprovisionamiento
de un nuevo puerto, para permitir el trafico FTPS.

Teniendo en cuenta que la operacion aqui descrita no estaba prevista, es necesario
prorrogar el plazo de ejecucion para terminar las actividades contempladas en la ejecucion
del Contrato.

FUNDAMENTOS FUNCIONALES

La ejecucién de la Orden de compra contemplo el desarrollo del proceso de gestion del
cambio, el cual se viene trabajando de manera articulada con la Direccion de Talento
Humano y Oficina Asesora de Comunicaciones en la campafia de expectativa para la
transicion de SuperArgo al SGDEA - ControlDoc®.

Dentro de las actividades de Gestion del Cambio se han realizado:
CAPACITACIONES:

Dentro del plan de capacitacion se establecieron las fechas de ejecucion de estas, para el
mes de diciembre de 2023. Se envio invitacion por mail a los funcionarios de la entidad,
para las capacitaciones presenciales y para la ejecucién de estas de manera virtual,
generandose un grupo en Microsoft Teams con el propdsito que los funcionarios de la SNS
participaran.
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En las jornadas de capacitacién se realizd la explicacion del proceso de creacion de
comunicaciones electrénicas con intervencion de varios funcionarios; tareas documentales,
para la creacion de comunicaciones internas enviadas. Se abordaron temas relacionados
a. gestion de documentos, actualizacién de tipologias documentales, mensajes de
confirmacion, documentos asociados, informacion general de los documentos asociados,
anexos/ adjuntos, usuarios a los que se envid copias, tramitacion de comunicaciones, envio
a otros funcionarios, busqueda de gestor, seleccionar gestor, instruccién, comentario y
plazo, cerrar comunicacion, ver adjunto, ventana de confirmacion, mensaje de informacién
de gestidn exitosa, opcion tramitar masivo, cerrar tramite masivamente, cerrar tramite
mensaje, confirmacion exitosa, blisqueda de documentos, entre otros.

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S manifiesta de manera clara que la presente
solicitud de Prérroga no generara ningun sobrecosto que dé lugar a la modificacion del valor
inicial del Contrato 099 de 2023 - ORDEN DE COMPRA No: 114730.

Por otra parte, se dio otra modificacion la cual consistiéo en Cesion de la orden de
compra de CONTROL ONLINE S.A.S en reorganizacion a CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.Sy aclaracion de esta, quedando identificado como ORDEN
DE COMPRA No: 126439 (Cesion 114730-1) aprobado por Colombia Compra
Eficiente.

La Orden de compra estaba compuesta por las siguientes lineas a desarrollar:

Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

1 CDP 21523 wfa01--CO-SGDEA_LVO01 | 1200.0 Servicio 3.727.800 4.473.360.000
LicenciaSGDEA: Solucién
integral del ciclo de vida
del documento:
Radicacion de
comunicaciones recibidas
(canal correo electrénico

2 CDP 21523 wfa01--IT-SW-07-02 1.0 Unidad 20.710.000 20.710.000
Instalacion de software
(Licenciado o] por
suscripcién)

3 CDP 21523 wfa01--IT-SW-05-01 1320.0 Servicio 174.400 230.208.000
Configuracion
parametrizacion de los
Productos

4 CDP 21523 wfa01--IT-SW-06-01 4.0 Servicio 13.080.000 52.320.000
Gerente de
cuenta(soporte)

5 CDP 21523 wfa01--IT-SW-09-01 4.0 Servicio 9.810.000 39.240.000
Soporte técnico en sitio

6 CDP 21523 wfa01--IT-SW-02-01 40.0 Servicio 1.079.100 43.164.000
Capacitacion para usuario
final hasta 20 Personas.

7 CDP 21523 wfa01--1T-SW-03-02 2.0 Servicio 2.834.000 5.668.000
Capacitacion para usuario
técnico o administrador -
hastal0 Personas.

8 CDP 21523 wfa01--IVA 1.0 Unidad 924.287.300 924.287.300

Total 5.788.957.300 COP
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De acuerdo con el andlisis de la informacion suministrada, el equipo Auditor
considero necesario realizar prueba de recorrido con la Supervision del Contrato
No. 99/2023, para verificar a la fecha, el grado de ejecucion real y puesta en
produccién de los servicios contratados, mesa de trabajo realizada el dia 15 de
octubre de 2024 en las instalaciones de la SNS, observando que a la fecha el
contratista no ha dado cumplimiento con el objeto contractual y la entidad no ha
cubierto la necesidad que se pretendia suplir con el adelanto de este proceso, ya
que el software dista de las pretensiones estipuladas en los anexos técnicos
solicitados.

En la prueba de recorrido, los funcionarios de la SNS manifestaron las siguientes
consideraciones técnicas por las cuales el aplicativo “ControlDoc” no entro en
funcionamiento.

El nuevo aplicativo debia integrar ambos sistemas, para que la SNS hiciera una
transicion que no perjudicara la produccion de la gestion documental que manejaba
SuperArgo, debia velar por la conformacion del expediente digital, CONTROL
ONLINE, no garantiz6 que los expedientes fueran integros, lo que iba en contra de
la norma archivistica, en las areas misionales se presentaron bloqueantes técnicos
que al momento de las pruebas, las areas misionales identificaron unas condiciones
técnicas que el sistema anterior de SUPERARGO garantizaba y CONTROL
ONLINE no, la SNS requeria la continuidad de algunos servicios y no tenerlos en
sistemas independientes, CONTROL ONLINE aducia que para poder desarrollar
estas necesidades especificas, requerian de una prorroga (meses 6) para cumplir
y demandaban una adiciébn presupuestal para que entrara en produccion el
aplicativo.

La Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”, estipula que para entrar en
produccion este tipo de software, deben garantizar el modelo basico de archivos de
requisito basicos y esenciales minimos, mas los establecidos en los anexos
técnicos; CONTROL ONLINE no cumplia con ellos, la SNS identific6 estos
incumplimientos y concluyd que ponia en riesgo la informacién documental de la
entidad si realizaba la transicion de SUPERARGO a CONTROL ONLINE.

Por otra parte, en el informe “Informe Ethical Hacking ServiciosApp ControlDoc
Suministrado por la SNS”, se describe que el aplicativo presenta falencias de
seguridad, por lo que no es posible ponerlo en produccion, so pena de poner en
riesgo la informacion de la entidad.

Con respecto al pago realizado por 5.379.073.700 COP, en la prueba de recorrido
el supervisor manifiesta lo siguiente: “Que el pago del 92% se debib a que el contratista
hizo entrega de las licencias estipuladas en el contrato”, una vez analizada esta
informacion, observamos que no se tuvo en cuenta que para el uso de las mismas
(licencias), se tendria que haber instalado el software “Controldoc” con los
requerimientos establecidos en los anexos técnicos estipulados en los estudios
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previos, pliegos de condiciones definitivo, de manera que se cumpliera a
satisfaccion con el objeto del contrato.

Finalmente, el equipo auditor pudo establecer que a través de comunicado del dia
20 de febrero de 2024, la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente, manifesté la No continuidad ni prorroga del Instrumento de
Agregacion de Demanda CCE-139-1AD-2020 para la adquisicion de Software por
Catalogo, el cual terminaba el 31 de marzo de 2024, y que el plazo maximo para la
ejecucion de Ordenes de Compra era del 30 de septiembre de 2024.

Por lo expuesto previamente, se observa que el Acuerdo Marco establecido con
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., no tiene posibilidad de realizar otra
prorroga y en consecuencia, no podra ejecutarse el Contrato, situacion que genera
un presunto detrimento patrimonial por COP 5.379.073.700COP al Estado
Colombiano por el incumplimiento y la no puesta en funcionamiento de la licencia
de uso de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA),
necesidad que tenia la SNS dentro su plan de adquisicion de bienes y servicios para
la modernizacion del sistema de gestion documental.

La situacion observada tiene como causa las debilidades en la planificacion y
escogencia del Contratista CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS., se
considera que la entidad careci6é de rigurosidad para analizar las especificaciones
técnicas que el contratista ofrecia en el catadlogo de la Tienda Virtual, las cuales
debia cumplir en su integridad con las especificaciones técnicas de la Orden de
Compra y los Estudios Previos, para de esa forma satisfacer las necesidades del
objeto contractual.

Por otra parte, se encuentran deficiencias en los mecanismos de seguimiento para
el control presupuestal, ya que la Supervision del Contrato debi6é establecer que
para girar el primer pago, especificamente en la linea de licencias SGDEA, el
contratista debié garantizar que el aplicativo se encontrara instalado, para poder
licenciar y realizar las correspondientes pruebas técnicas, por esa razon, se
encontraron incumplimiento de las obligaciones por parte de la Supervision, de
conformidad a los anexos técnicos y estudios previos, obligaciones enmarcadas en
el numeral 9 “Obligaciones del Supervisor o Interventor” del Manual de supervision
e Interventoria, version 1, codigo BSMNO3 de fecha 29/12/2022.

Por los hechos expuestos anteriormente, existe un presunto dafio patrimonial al
Estado en cuantia de (COP 5.379.073.700), situacion que afecta la funcionalidad
de los servicios del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA).

La SNS, en sus Estudios Previos, justifico estas necesidades para la contratacién
del presente contrato, observando que al finalizar el mismo, la entidad no cuenta
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con los servicios que pretendi6 atender, ademas se configura efectos de
incumplimiento en los términos y condiciones contractuales establecidos en el
Acuerdo Marco de Precios con respecto al Instrumento de Agregacion de Demanda
CCE-139-1AD-2020.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Respuesta: Sea lo primero indicar que no se acepta la observacién, y se informa
que el Contrato 99 de 2024 celebrado con Control Online International con NIT
901428945-1, tiene por objeto la “Adquisicién, instalacion y puesta en
funcionamiento de la licencia de uso de un sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo (SGDEA), que permita la implementacion de los procesos
de la gestién documental y la integracion de los sistemas de informacion de la
superintendencia nacional de salud ”,

El contrato corresponde a la orden de compra 114730/2023, que fue ajustado por
la cesion de contratista identificada con el nimero 126439/2023, correspondiendo
al instrumento de Agregaciéon de Demanda para la adquisicion de Software por
Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD- 2020, instrumento
vigente para colocacién hasta 3 de marzo de 2024 y para ejecucion hasta el 30 de
septiembre de 2024.

Para la ejecucidon del contrato se suscribieron dos prérrogas (firmadas el 15 de
diciembre de 2013 y el 30 de julio de 2024), con finalizacion del contrato el 30 de
septiembre de 2024, por expiracion del plazo.

En este punto, es importante precisar que el instrumento de agregacion sefiala en
la Clausula 10 Facturacion y Pago, que el Proveedor puede facturar el Software por
catalogo adquirido de la siguiente manera: i) Mensualmente o, ii) De contado,
dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los términos sefialados
en el Catalogo. (pag. 25)

Se precisa que la solucion de datos se encuentra en el instrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo CCE-139-1AD-2020, corresponde a la plantilla
133304 Fabricantes Directos: Control Online. Consultada la informacion del
catalogo se observa que la forma de pago establecida para las lineas de licencia
SGDEA e instalacion de software presenta forma de pago: “Unico pago’, asi:
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Asi las cosas, conforme con el catalogo del instrumento de agregacion de demanda,
la forma de pago para el licenciamiento debe realizarse en un Unico pago.

Sumado a lo anterior, conforme la justificacion del catalogo se observaba que: “La
experiencia de CONTROL ONLINE SAS en desarrollo de software nos brinda la confianza
de que ControlDoc puede integrarse de manera efectiva con nuestros sistemas de
informacién actuales. Esto facilitara la transferencia de datos y la interaccion fluida entre las
distintas plataformas utilizadas por la entidad. Dado que la integracion con los sistemas de
informacién de la Superintendencia Nacional de Salud es esencial para nuestra entidad. A
su vez CONTROL ONLINE SAS como fabrica de software nos garantiza que la plataforma
estard en constante evolucion a la medida que nuestras necesidades evolucionen,
podemos esperar soluciones que se adapten a los cambios en nuestro entorno operativo.”

En este contexto, se entrega por parte de Control Online licencias (1200) de uso
vitalicio de SGDEA software ControlDoc® el 29 de agosto de 2023 y el mismo dia
se realizo la instalacion del aplicativo ControlDoc® en el ambiente de pruebas. Una
vez instalado, se realizaron diferentes pruebas de usabilidad, funcionales y no
funcionales. Para la ejecucion de estas pruebas fue requerido autenticarse con el
usuario de directorio activo.

A continuacion, se aportan evidencias que sustentan lo anteriormente descrito:

a. Oficio remisorio entrega de licencias (Se remite anexo).
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Yo, CARLOS JULIO NIETO GOMEZ, identificado con cedula de ciudadania No. 79.332.559,
en mi condicion de Representante Legal de CONTROL ONLINE S.AS, identificada con
MNIT 830.041.538-7, empresa titular de los derechos patrimoniales de los médulos del
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo- SGDEA, Software
ControlDoc® reqgistrado en la Direccion NMNacional de Derechos de Autor, Unidad
Administrativa Especial, Registro de Soporte Lagico, Libro 13, Tomo 58, Partida 235 del
13 de febrero de 2017 y marca registrada mediante Resolucidn No. 62273 del 25 de
Octubre de 2013 ante la Superintendencia de Industria y Comercio, se realiza la entrega
de la LICENCIAMIENTO DE USO VITALICIO CONTROLDOC® de acuerdo al alcance y
condiciones de la Orden de Compra No. 114730 de 2023 suscrito entre la
SUPERINTENDENCIA MNACIOMAL DE SALUD CONM N.LT. 860062.187-4 ¥ CONTROL
OMLINE 5.AS.

Descripcion de los modulos que componen la licencia:

Cantidad de

Codigo de catalogo Descripcion del producto )
Usuarios
Licencia SGDEA: Solucion integral del ciclo de vida del
Hocumento: Radicacion de comunicaciones recibidas (canal
CO-SGDEA_LVON correo electronico, presencial v web), enviadas, internas, 1.200

gestion  electronica de documentos v archivo. Usuarig

Adicional.

b. Certificacion entrega de licencias (Ver anexo)

CONTROL ONLINE S.A.S.
NIT. 830041538-7

OTORGA LICENCIAMIENTO DE USO VITALICIO DEL SOFTWARE CONTROLDOC®, A
NOMBRE DE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD CON N.LT. 860.062.187-4

Descripcién de los mdédulos que la componen:

— La presente licencia de uso vitalicio de SGDEA software ControlDoc®
Cédigo de catalogo Descripcion del producto Cantidad ae

- Licencia SGDEA: Soluciéon integral del ciclo de]
‘ o n t ro I I p O C ® vida del documento: Radicacién de
co-sGDEA_Lvo1 comunicaciones re(;lbldas (canal correo|
scoftware electréonico, presencial y web), enviadas)

internas, gestién electrénica de documentos
archivo. Usuario Adicional.

1.200

=
O~ O Control Online SAS, expide la licencia de uso vitalicio mediante Orden de
A . Compra No. 114730 de 2023, suscrito enire CONTROL ONLINE S.AS. vy la
P 2 = SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.
<z <
No. licencia ControlDoc: L
A0 0O A 2 100
=3
%
2023-08-29.CDO0O128 SGS
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c. Orden de entrada de almacén

| PROCESO GESTION DE BIENES Y CODIGO 8sSFTo1

| 2 SERVICIOS INEHEERE
' supersalud 7 VERSION 1

ORDEN DE ENTRADA
L FECHA 3111042022

TIPO DE NOVEDAD: [8] COMPRA (C/D) -> INGRESO DEVOLUTIVO

FECHA DEL COMPROBANTE: 2023-09-08 NUMERO DEL COMPROBANTE: 15

ASIENTO Nro.: 95 FECHA DEL ASIENTO: 2023-09-01

ALMACEN AFECTADO: [101] ALMACEN SUPERSALUD

PROVEEDOR / ENTREGADOR: [830041538-7]

DESCRIPCION: CONTROL ONLINE S.A.S. ORDEN DE COMPRA 114730, FACTURA DE VENTA FE 305,
ADQUISICION LICENCIAMIENTO SUPERVISION COMPARTIDA GRUPO GESTIDN DOCUMENTAL-
SUBDIRECCION TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

ESTADO DEL DOCUMENTO: LEGALIZADO ESTADO DE ELEMENTOS: NUEVO

CUENTA | CODIGO | NOMBRE PLACA | VR. UNITARIO VALOR + IVA

22501 192 LICENCIA SGDEA: 30483 5.323.298.400,00 |5.323.298.400.00
SOLUCION INTEGRAL
DEL CICLO DE VIDA DEL
DOCUMENTO:
RADICACION DE
COMUNICACIONES
RECIBIDAS (CANAL
CORREO ELECTRONICO,
PRESENCIAL Y WEB),
ENVIADAS, INTERNAS,
GESTION ELECTRONICA
DOCUMENTOS Y
ARCHIVO, GESTOR
DOCUMENTAL

RESUMEN DEL COMPROBANTE:

[ [ [canTiDAD [susToTaL [ToTAL + iva ]
[ 22501 [Licencia E | 5.323.298.400.00 | 5.323.298.400,00 |

TOTAL GENERAL: ($ 5.323.298.400,00) Cinco Mil Trescientos Veintitrés Millones Doscientos

Noventa y Ocho Mil Cuatmcleﬁﬁ'm&ce“\avos

ALMACENISTA: LUIS ENRIQUE BAQUERO BENAVIDES
C.C. 11388190

Ademas, en el numeral 10.3. FORMA DE PAGO del documento de estudio previo
indica: “La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara los pagos en
pesos colombianos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la Disponibilidad del
P.A.C (Plan Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia correspondiente, previa
entrega y recibo de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del
Supervisor o Interventor del Contrato y de la presentacién de la factura con todos
los documentos soportes ante el Supervisor o Interventor del contrato, para que este
tramite su pago.”

Asimismo, se realizé la programacién del PAC y se verifico la entrega y recibido de
los bienes y/o servicios a entera satisfaccién por parte del supervisor, lo que fue
consignado en el informe de supervision nam. 1, asi:
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Obligacion 12.8. Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con
las condiciones de los Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad
con lo descrito en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del
Software por Catalogo”

Se entrega por parte de Control Doc Hg‘::g:;‘;g‘?ﬁg:;xgri
licencia de uso vitalicio de SGDEA software Fi/ 2623/SGD A Contrgl 28 Agosto 2023
ControlDoc®, quedando pendiente la instalacion | ~ = =

y parametrizacién por parte de Control Online Online/SkeFages/tiome.

aspx

En el informe ndm. 1 de supervision en la obligacién N0.12.8 la supervision indica
gue se entrega por el contratista licencia de uso vitalicio de SGDEA quedando
pendiente la instalacion y parametrizacion por parte de control online.

Por lo expuesto, respetuosamente se solicita al equipo auditor de la Contraloria
eliminar la observacion nim. 1, dado que la forma de pago del contrato, como un
pago de contado y Unico para la linea de licencias e instalacion, se establecié de la
forma en que lo sefiala el instrumento de agregacion de demanda CCE-139-1AD-
2020 de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente y
al catalogo correspondiente, que conforme con el Decreto Ley 4170 de 2011, es la
entidad encargada de “(...) disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de
Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda de que trata el articulo 2°
de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos que se establezcan para
el efecto ”, en la clausula 10 del documento.

En cuanto a lo sefialado como: “La situacion observada tiene como causa las debilidades
en la planificacion y escogencia del Contratista CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S., se considera que la entidad carecio de rigurosidad para analizar las especificaciones
técnicas que el contratista ofrecia en el catalogo de la

Tienda Virtual, las cuales debia cumplir en su integridad con las especificaciones técnicas
de la Orden de Compra y los Estudios Previos, para de esa forma satisfacer las
necesidades del objeto contractual.” Se responde que dentro de la metodologia para
la seleccion del contratista se realiz6 una convocatoria donde se presentaron
diferentes proveedores y a través de mesas de trabajo se analizaron las
funcionalidades y capacidades técnicas de cada uno de los softwares de estos
proveedores.

A partir de esto, se desarroll6 el estudio previo de este proceso de contratacion, que
en su contenido tiene los criterios de seleccion, los cuales se copian a literalidad:

“CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE. La
Superintendencia Nacional de Salud determinarad la oferta mas favorable en
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atencion a las normas aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista;
teniendo en cuenta que el proceso corresponde a un Instrumento de Agregacion de
Demanda la oferta mas favorable corresponde al catdlogo del proveedor o
fabricante de software que cumpla con los requerimientos de la entidad y toda vez
gue para el para el Catalogo de productos fabricantes en virtud del analisis realizado
por la Superintendencia Nacional de CONTROLONLINE S.A.S goza de la calidad
de oferente Unico en el mercado del SOFTWARE CONTROL DOC, en el
Instrumento de Agregacion por Demanda “Software por catalogo por parte de las
Entidades Compradoras No. CCE-139- IAD-2020 mediante proceso de
Contratacion CCE-116-1AD-2020, circunstancias éstas constitutivas de la causal de
contratacion directa contenida en el literal g) del Numeral 4° del Articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, este proveedor seré el seleccionado.

ASPECTOS PARA SELECCIONAR A LA COMPANIA CONTROLONLINE S.A.S.
ControlDoc® es un software de gestion documental desarrollado por la empresa
colombiana Control Online S.A.S. ControlDoc® ofrece diversas funcionalidades
para la gestion integral de documentos electrénicos, es un sistema de gestion de
documentos electronicos de archivo —SGDEA- especializado en la administracion
de la produccion documental garantizando la conservacion de la evidencia
documental que da cumplimiento a las funciones que le han sido asignadas.

Cada dia se incrementa en grandes escalas la produccion de informacion por
diferentes canales y medios, esta situacion requiere de la gestion eficiente de los
datos e informacién con el fin de salvaguardar de manera idénea la memoria
documental y garantizar su preservacion en el tiempo.

Mediante el uso de las tecnologias de la informacion y con ControlDoc® se
contribuye con la optimizacion y automatizacion de sus procesos de manera que
apoyamos la implementacion de una “politica cero papel” en donde ControlDoc®
entra a jugar un papel importante para contribuir con los objetivos de la
Superintendencia Nacional de Salud, facilitando el control de todo el ciclo de vida
del documento desde el registro de solicitudes, gestion y reduccion de tramites,
seguimiento en linea, descripcibn documental y conformacién de expedientes
electrénicos y/o hibridos hasta el control de la disposicion final de los documentos
y expedientes administrados por ControlDoc® en cumplimiento de estandares
internacionales. Su acceso 100% Web contribuye a una gestion electronica, facilita
la gestion y seguimiento, asi como la reduccion de tiempos de respuesta de los
tramites documentales.

Una gestién electronica permite dar transparencia, pues se permite desde el uso de
ControlDoc® realizar un seguimiento constante de cara al usuario final y al interior
de la entidad, apoya la gestion de respuestas dentro de los términos previamente
configurados en el sistema. Permite tener el control y administracion total de la
produccion documental cumpliendo con estandares internacionales que permiten
que sea un sistema de informacion facil de implantar y su configuracion es muy
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rapida, lo que facilita la ejecucidén de proyectos agiles y la generaciéon de victorias
tempranas.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente con el
apoyo del Ministerio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones puso
a disposicion de las entidades Estales, el instrumento de agregacion por demanda
CCE 139-1AD-2020 para la adquisicion de servicios Software por catalogo lo que
permite a las entidades estatales, adquirir Servicios y Licencias de estos fabricantes
mediante un proceso agil bajo los principios que rigen la contratacion administrativa.

En este orden de ideas, la adquisicion de un software mediante el Contrato por
adhesion a Acuerdo Marco de Precios o a través de la tienda virtual del estado
Colombiano, para la gestidon electronica de archivos a través de un SGDEA se
encuentra clasificado en el Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139- IAD-
2020, teniendo dentro de sus proveedores registrados en el “Catalogo software
fabricantes”, la empresa Control Online SAS, quien ostenta la propiedad intelectual
del SGDEA ControlDoc®, que promueve el fomento de la cultura de gobierno digital
y transparencia institucional a partir de la modernizacion tecnoldgica Institucional
bajo altos estdndares de produccion documental estructurada y conformacion
eficiente de los expedientes digitales, software que cumple los requerimientos y
especificaciones técnicas para satisfacer la necesidad de la Superintendencia
Nacional de Salud. Igualmente se debe seleccionar al Proveedor que cotiza con el
menor precio para el Software que pretende adquirir., de acuerdo con la clausula
6.6 del acuerdo marco”

Si bien es cierto existen diversas metodologias o técnicas de evaluacion de software
para el caso de la Supersalud se llevé a cabo la siguiente metodologia:

1. Definicion de Requerimientos y Alcance:

e |dentificacion de Objetivos: Determinar qué se espera del software,
considerando objetivos estratégicos y operativos.

e Recoleccion de Requerimientos Funcionales y No Funcionales: Consultar con
usuarios y partes interesadas para definir qué funciones necesita el software,
asi como requisitos técnicos (rendimiento, seguridad, escalabilidad).

e Especificacion de Criterios de Evaluacion: Definir los criterios especificos a
evaluar, como funcionalidad, usabilidad, seguridad, soporte técnico, costo,
entre otros.

e Priorizacion de Requerimientos: Asignar un nivel de prioridad a cada
requerimiento segun su importancia.

2. Andlisis de Mercado y Busqueda de Proveedores:
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Investigacion de Opciones: ldentificar herramientas y proveedores que
cumplan con los requisitos definidos.

Recopilacion de Informacién de Proveedores: Investigar caracteristicas de
cada opcion, reputacion del proveedor, clientes actuales, tiempo en el mercado
y soporte posventa.

Preseleccion de herramientas: Reduzca el nUmero de opciones iniciales a una
lista de herramientas que cumplan con los requisitos basicos.

3. Evaluacion Técnica y Comparativa:

Pruebas de Concepto (POC): Solicitar demostraciones, versiones de prueba o
pilotos para evaluar el rendimiento y las caracteristicas de cada herramienta en
un entorno controlado.

Comparacion de caracteristicas y rendimiento: Compare el desempefio y
cumplimiento de cada herramienta frente a los requisitos iniciales mediante
matrices de evaluacion o tablas comparativas.

Evaluacion Econémica y de Soporte

Andlisis de Costos Totales (TCO): Considere todos los costos, incluyendo

licencias, implementacion, formacion, soporte y posibles actualizaciones futuras.

Evaluacion del Soporte y Mantenimiento: Verifique los niveles de soportes

ofrecidos (24/7, remoto, en sitio), el tiempo de respuesta y el tipo de

mantenimiento disponible (preventivo, correctivo).

Revision de Contratos y Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) : Asegurarse de
que los términos de servicio y los SLA cumplan con las expectativas y requisitos
de la organizacion.

Toma de Decision y Seleccion Final:

Ponderacion y Analisis de Resultados: Evaluar todas las herramientas con
base en los criterios de evaluacion y resultados obtenidos en cada etapa,

Informe de Evaluacion: Prepare un informe con los resultados de la evaluacion,
incluyendo ventajas, desventajas, costos y recomendaciones para la seleccion
final.

Presentacion de recomendacion: Presentar los hallazgos y justificar la eleccion
de una herramienta especifica frente a las demas opciones.
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Andlisis Comparativo:

El analisis comparativo de las diferentes soluciones tecnolégicas se fundamenté en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Modelo de Requisitos del
Archivo General de la Nacion, lo cual permitid evaluar el alineamiento de cada
herramienta con los estandares de gestion documental; en esta evaluacion, se
consideraran diversos componentes criticos que incidieron en la seleccion final,
incluyendo el nivel de adecuacion a los requerimientos de gestion documental, la
capacidad de adaptacion a la arquitectura de referencia definida para los Sistemas
de Gestidn de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA). y la integracion de
componentes tecnologicos habilitadores clave.

Entre estos ultimos, se incluyd una revisién exhaustiva de la capa de persistencia
de datos, que asegura la integridad y disponibilidad documental, asi como de las
capas de sistemas operativos, maquinas e infraestructura, que soportan la
ejecucion y escalabilidad de las soluciones. Ademas, se analizé el tiempo de
ejecucion requerido para la instalacion base del SGDEA, factor determinante en la
planificacion de la implementacion. EI componente de seguridad también fue
evaluado con especial atencion, garantizando que cada solucion contard con
medidas de proteccion robustas para salvar la confidencialidad, integridad y
autenticidad de los documentos en el entorno digital.

Esta metodologia de evaluacién integral permitio identificar la solucion mas idonea
para satisfacer las necesidades normativas y operativas de la SNS; lo anterior se
traduce en la matriz expuesta Benchmarking_ SGDEA_SNS2023.xIsx (Anexo).

En este orden de ideas, no es procedente afirmar “que la entidad carecié de
rigurosidad” ya que la entidad agoté una serie de pasos para lograr la identificacién
adecuada de necesidades y la contratacion que cumpliera con cada especificacion
técnica requerida, todo lo cual fue consignado en el estudio previo y demas
documentos precontractuales establecidos.

Frente a lo indicado: Por otra parte, se encuentran deficiencias en los mecanismos de
seguimiento para el control presupuestal, ya que la Supervision del Contrato debio
establecer que para girar el primer pago, especificamente en la linea de licencias SGDEA,
el contratista debi6 garantizar que el aplicativo se encontrara instalado, para poder licenciar
y realizar las correspondientes pruebas técnicas, por esa razdén, se encontraron
incumplimiento de las obligaciones por parte de la Supervision, de conformidad a los anexos
técnicos y estudios previos, obligaciones enmarcadas en el numeral 9 “Obligaciones del
Supervisor o Interventor” del Manual de supervision e Interventoria, version 1, codigo
BSMNOZ3 de fecha 29/12/2022.

Se reitera que el instrumento de agregacion sefiala en la Clausula 10 Facturacion y
Pago, que el Proveedor puede facturar el Software por catadlogo adquirido de la
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siguiente manera: i) Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las
condiciones del producto adquirido en los términos sefialados en el Catalogo (péag.
25); en consecuencia, el supervisor y la entidad se adhieren al instrumento de
agregacion de demanda y al catalogo correspondiente.

Ademas, es importante que el Organismo de Control observe que se generé el
correspondiente informe de supervision de prestacion de servicio y entrega del
software por catalogo, junto con el soporte de entrega al almacén de la entidad y el
cumplimiento de todos los documentos correspondientes para el tramite.

En este orden de ideas, solamente con la entrega de licencia de uso vitalicio se
realizo el pago de acuerdo con lo indicado en el informe de supervision de la
ejecucion del AVANCE FINANCIERO: 92% AVANCE TECNICO: 16%, por lo que
fue verificado el cumplimiento de los requisitos para el pago, sin que se observe la
pérdida del patrimonio publico, dado que el licenciamiento fue recibido en la entidad.

Desde la Supervisién del contrato se aprob6 este primer pago, conforme con lo
establecido en el instrumento de agregacién de demanda CCE-139-1AD-2020 y los
Articulos agregados en la orden de compra 114730 de 2023. Lo cual se puede
apreciar en la siguiente imagen:

Articulos

wfa01--CO-SGDEA_LVO01 Licencia SGDEA: Solucién integral del ciclo de vida del documento:

1200.00 Servicio  3.727.800,00 4.473.360.000,00
Radicacién de comunicaciones recibidas (canal correo electrénico

2 wfa01--IT-SW-07-02 Instalacién de software (Licenciado o por suscripcién) 1.00 Unidad 20.710.000,00 20.710.000,00

3 wfa01--IT-SW-05-01 Configuracién y parametrizacién de los Productos 1320.00 Servicio  174.400,00 230.208.000,00
4 wfa01--IT-SW-06-01 Gerente de cuenta (soporte) 4.00 Servicio  13.080.000,00 52.320.000,00

& wfa01--IT-SW-09-01 Soporte técnico en sitio 4.00 Servicio  9.810.000,00 39.240.000,00

6 wfa01--IT-SW-02-01 Capacitacién para usuario final hasta 20 Personas. 40.00 Servicio  1.079.100,00 43.164.000,00

7 wfa01--IT-SW-03-02 Capacitacién para usuario técnico o administrador - hasta 10 Personas. 2.00 Servicio  2.834.000,00 5.668.000,00

8 wfa01--IVA 1.00 Unidad 924.287.300,00 924.287.300,00

Total 5.788.957.300,00

De acuerdo con el certificado de supervision #1, se puede detallar que este primer
pago corresponde a las 1200 licencias (COP4.473.360.000=) + el IVA de estas
licencias (COP849.938.400=) para un total de (5.323.298.400=) el cual se efectuo;
teniendo en cuenta que este era el primer (1) item de pago que debia realizarse de
acuerdo con la orden de compra y lo estipulado por Colombia Compra Eficiente.

En cuanto el efecto indicado en la observacion como: “Efecto. Por los hechos
expuestos anteriormente, existe un presunto dafio patrimonial al Estado en cuantia
de (COP 5.379.073.700), situacion que afecta la funcionalidad de los servicios del
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Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA).” Se
responde que las condiciones y obligaciones de la modalidad de seleccion, se
encuentran reguladas en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la
Adquisicion de Software por Catalogo que requieran las Entidades Estatales CCE-
139-IAD-2020 de demanda utilizado para la suscripcion de la orden de compra
nam.114730 de 2023/ nim.126439 de 2024 y de acuerdo con las especificaciones
técnica elaboradas por la dependencia que tiene la necesidad.

Adicionalmente, se precisa que actualmente la Supervision radico al ordenador de
gasto y a su vez a la Direccion de Contratacion, el tramite de presunto
incumplimiento del contrato nim.99 de 2023 orden de compra nim.114730 de 2023
/ N0.126439 de 2024, a la fecha se encuentra en revision por parte de la Ordenacion
del Gasto el Informe de la Supervision para determinar si es procedente dar inicio
al tramite administrativo sancionatorio.

Por lo expuesto, se solicita respetuosamente al Organismo de Control eliminar la
observacion N° 1 y las connotaciones, dado que no existe un dafio patrimonial al
estado, por cuanto los productos contratados fueron recibidos en la entidad,
conforme el certificado de entrega al almacén; ademas, se observa que la entidad
cuenta con rigurosos controles en la supervision que han llevado a determinar el
posible incumplimiento total o parcial del contrato nim. 99 de 2023; por lo que en
este punto, es procedente eliminar la observacion sefialada por cuanto la entidad
realiz6 adecuadamente la estructuracion de la necesidad conforme con el
instrumento de agregacion de demanda CCE-139-IAD-2020, realiz6 el ingreso al
almacén de la entidad de los productos sefialados en el contrato y efectud el
seguimiento integral del contrato en cumplimiento de la normativa aplicable.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta de la SNS y sus anexos; con fundamento en los soportes
obtenidos en desarrollo de los procedimientos de la Auditoria de Cumplimiento, se
mantiene la situaciéon Administrativa, con la presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria
comunicada. Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Unico Pago y entrega de Licencias. Si bien es cierto que la SNS se acogié a la
regulacion del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por Catalogo CCE-
139-IAD-2020 en su Clausula 10 Facturacién y Pago, en donde el Acuerdo Marco
le permite realizar un Unico pago, y que segun lo establecido en los Estudios previos
y la justificacion del catalogo, Control Online SAS cumplia con las especificaciones
técnicas iniciales para la adquisicion de estas Licencias, la realizacion de pruebas
para la puesta en marcha de las 1.200 licencias se hicieron en el ambiente de
pruebas y fueron recibidas a satisfaccion por la entidad y validadas por la
Supervision en el Informe No. 1.

Ahora bien, es preciso establecer que en el mismo informa, en el detalle de las
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actividades reportadas, la Supervision indica que se encontraba pendiente la
instalacién y Parametrizacion por parte de Control Online, situacion que, hasta la
fecha, y después de 2 prorrogas, persiste su incumplimiento.

Escogencia de Control Online SAS. Dentro de la metodologia para la seleccion del
contratista, a pesar de que la SNS analizé las funcionalidades y capacidades
técnicas del proveedor, y posteriormente se establecieron los Estudios Previos que
dieron lugar a la escogencia de Control Online SAS, dentro del proceso de Auditoria
quedod plenamente demostrado que Control Online SAS no cumplia con algunas
especificaciones técnicas estipuladas para que este tipo de software entrara en
produccion, las cuales debian garantizar el modelo basico de archivos de requisito
basicos y esenciales minimos, informacién que fue validada por la SNS al reconocer
en prueba de recorrido, que Control Online SAS solicito prorroga y adicion
presupuestal para poder desarrollar estas necesidades especificas.

Del mismo modo, la SNS en su respuesta, instaura el siguiente parrafo,
reconociendo que se encuentra en tramite y estudio, un presunto incumplimiento:

“Adicionalmente, se precisa que actualmente la Supervision radicé al ordenador de gasto y a su vez
a la Direccién de Contratacién, el trdmite de presunto incumplimiento del contrato nim.99 de 2023
orden de compra nim.114730 de 2023 / N0.126439 de 2024, a la fecha se encuentra en revision por
parte de la Ordenacién del Gasto el Informe de la Supervisién para determinar si es procedente dar
inicio al trAmite administrativo sancionatorio”.

Situacion que junto con el plazo establecido por el Instrumento de Agregacion de
Demanda Software por Catalogo CCE-139-I1AD-2020, el cual estipulo que las
Ordenes de Compra del mismo, podian ejecutarse hasta el 30 de septiembre de
2024, indica un claro incumplimiento contractual al no recibir los servicios
contratados dentro del término legal, ni satisfacer las necesidades del objeto
contractual.

Por lo anterior, se valida lo observado como hallazgo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria para traslado a la Procuraduria General de la Nacion e
incidencia Fiscal con dano al Patrimonio Publico por COP 5.379.073.700.

4.1.4 Objetivo N° 4. Evaluar el cobro y recaudo de la contribucion de IVC (derecho
a favor) y las sanciones ejecutoriadas por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud, ademas, del recaudo y uso de los recursos fondo cuenta para la defensa del
usuario.

e Contribuciones:

El articulo 76 de la Ley 1955 de 2019, consagro una Contribucion de vigilancia a
favor de la Superintendencia Nacional de Salud que tiene como fin apoyar el
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cubrimiento de los costos y gastos que ocasione el funcionamiento e inversion de
la Entidad.

El articulo 76 dispone que la Contribucién debera ser cancelada por las personas
juridicas de derecho privado y derecho publico sometidos a inspeccion, vigilancia 'y
control de acuerdo con lo establecido con el articulo 121 de la Ley 1438 de 2011.

La Superintendencia pone a disposicion, a travées de su pagina web
(www.supersalud.gov.co), en la seccidn “Portal de vigilados”, los recibos
correspondientes para el pago. Para realizar el pago de las obligaciones, se habilita
un boton PSE y /o el recibo con el cédigo de barras y realizar el pago en las
sucursales fisicas de Bancolombia.

Para acceder al recibo de pago correspondiente a la vigencia actual, el vigilado
debe haber cumplido con la entrega de la informacién financiera requerida, con
corte al 31 de diciembre del afio anterior. Esta informacién debe entregarse dentro
de los plazos y bajo las condiciones establecidas en las Circulares Externas
emitidas por la Superintendencia para ese fin.

En caso de que el vigilado no efectie el pago dentro de este plazo, la
Superintendencia Nacional de Salud podra iniciar el cobro coactivo de dichas
acreencias a favor de la Entidad.

El andlisis de los procesos esta documentado en el archivo Excel denominado:
“Muestra analizada AC SNS 2023 Contribuciones”, de alli se realiz6 el analisis de los
procesos encontrandose:

Tabla 54.

Muestra de Contribuciones Cuentas por cobrar a
corte de 31 de diciembre 2023.

Contribuciones
Area en la que se encuentra el proceso N° Procesos
Juridica - Defensa Judicial 3
Grupo Cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva - Direccion Financiera. 28

Los tres (3) procesos que se encuentran en defensa Juridica se han desarrollado
conforme los lineamientos, no se evidencia que los mismos adolezcan de impulso
o falta de gestion ellos son:
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Tabla 55.
Muestra de Contribuciones en el area Juridica

Fecha de constitucion Vigilado Identificacion
15/05/2021 MEDIMAS EPS S.A.S. 901097473
15/05/2021 MEDIMAS EPS S.A.S. 901097473

DEPARTAMENTO DE LA
28/10/2020 GUAIJIRA 892115015

De los 28 procesos que se encuentran en Grupo Cobro persuasivo y jurisdiccion
coactiva, dos (2) fueron depurados en Comité de cartera; cuatro procesos (4) con
gestién de recaudo y de las veintidés (22) obligaciones restantes de la muestra
se encuentran en mandamiento de pago, que estan siendo procesados de acuerdo
con los plazos establecidos y el proceso sigue su curso dentro de los términos legales
previstos para su resolucion. (ver archivo Excel adjunto)

Tabla 56.
Muestra de Contribuciones con depuracion de cartera a corte de 31 de diciembre 2023
vigilado Identificacion Numero de |a Valor Observaciones
9 obligacion
830074184 | C-2020-0001044 290.049.658 o
Saludvida EPS — En Liquidacion Depu&eg!;e?aomlte
830074184 | C-2020-0001043 34.099.642

Fuente: Informacién suministra por Supersalud Direccién Financiera radicado 20249000001709401
Elabor6: Equipo auditor CAT_1552_2024_1

Tabla 57.

Muestra de Contribuciones con recaudo COP. Cuentas por cobrar a corte de 31 de diciembre 2023

. L. . L. Valor de la Valor de

Tercero Identificacién Numero de la obligacién Contribucion Recaudo
Clinica General del Caribe S.A. 900233294 C-2022-0000772 37.603.503 56.492.330
Medlife IPS SAS 804010795 C-2022-0000827 23.989.209 50.126.624
Fundacién Grupo de Estudio 800131518 C-2022-0000869 29.213.992 25.145.496

Barranquilla

Serviclinicos Dromedica S.A 900073081 C-2022-0000907 10.671.863 29.880.127
Total: 136.499.081

Fuente: Informacién suministra por Supersalud Direccién Financiera radicado 20249000001709401
Elaboré: Equipo auditor CAT_1552_2024_1

De acuerdo a la muestra escogida, la SNS emiti6 para cada afio resoluciones
mediante las cuales se establecieron las tarifas, los lugares, plazos y ampliacion
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para cumplir con el pago de la contribucidon consagrada en el articulo 76 de la Ley
1955 de 2019 para cada vigencia.

» Resoluciéon nimero 012512 del 27 de octubre del 2020.

» Resolucion numero 013849 de 2020. (Por la cual se amplia el plazo para
cumplir con el pago de la Contribucion)

» Resolucion numero 005674 del 14 de mayo del 2021.

» Para el afio 2021 no hubo ampliacién de plazos para cumplir con el pago de la
Contribucion.

» Resolucidon nimero 2022920050004472-6 DE 2022

» Resolucion numero 2022920050004963-6 DE 2022 Por la cual se amplia el
plazo para cumplir con el pago de la Contribucion.

Por lo anterior y revisando los soportes allegados por la SNS no se presentaron
hallazgos en cuanto a los procesos de contribuciones.

e Sanciones:
El analisis de los procesos sancionatorios estd documentado en el archivo Excel

denominado: “Muestra analizada AC SNS 2023 procesos sancionatorios”
encontrandose:

Tabla 58.
Muestra de Sanciones Cuentas por cobrar a corte de 31 de diciembre 2023
Sanciones
Area N° Procesos
Juridica- Defensa Judicial 12
Grupo Cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva - Direccion Financiera. 19

Que revisada la informacién de la referencia se observa que existen a la fecha de 31
procesos ejecutoriados. Para los efectos se tomaron en cuenta o se seleccionaron
como muestra doce (12) procesos, los cuales se encuentran en defensa Juridica, de
las doce muestras analizadas, se tiene que se han desarrollado gestiones
conducentes a buscar los fines esperados. Los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 59.
Muestra de sanciones en defensa judicial
Fecha de - .
. - Identificacié
constituc Vigilado n
ion
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23/06/202

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO

0 [AMBUQ EPS-S-ESS 818000140
21/07/202 | COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA
1| PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA EPS-S | 804002105
30/04/201 | COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA
9| PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA EPS-S | 804002105
28/10/202
1| COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A 805000427
6/10/2020 | COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A 805000427
COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA
3/07/2020 | PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA EPS-S | 804002105
15/11/201
9 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 890480110
26/01/202 | CAJA DE COMPENSACION FAMILAR DE CORDOBA -
1| COMFACOR 891080005
11/09/201
8| COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A 805000427
18/12/201
9 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 891280008
22/10/202
1| COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A 805000427
30/11/201
6 | DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA 892115015

Fuente:

Informacién suministra por Supersalud Direccién Financiera radicado 20249000001709401

Elaboré: Equipo auditor CAT 1552 2024 1

De Los diecinueve (19) procesos sancionatorios
actualmente en etapa de mandamiento de pago, y cada uno esta siendo tramitado

conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

Por otra parte, en las sanciones seleccionadas como muestra para el aifio 2023, solo
se registro un pago por valor de 182.718.654 COP recaudado como lo indica la

siguiente tabla:

restantes se encuentran
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Muestra de Sanciones a corte de 31 de diciembre del 2023 con

Tabla N° 60.

(Cifras en COP)

recaudo

SIAD (Columna
Agregada por

Numero de la

Tercero | Identificacién : . . . Valor Sancién Recaudo Observaciones
Investigaciones obligacion
Adminstrativas SNS)
Se califica una acreencia
oportunamente  presentada
EPSS con cargo a la masa del
Convida 899999107 0910201900035 010124 2.484.348.000 | 182.718.654 | proceso liquidatorio de la

empresa promotora de salud

EPSS CONVIDA
liquidacion.

Fuente: Informacién suministra por Supersalud Direccion Financiera radicado 20249000001709401
Elaboré: Equipo auditor CAT 1552 2024 1

En virtud de lo anterior, y tras revisar los documentos proporcionados por la SNS,
no se encontraron hallazgos relevantes en relacion con el analisis de los
procesos sancionatorios.

e Fondo Cuenta SNS:

El articulo 42 de la Ley 1122 de 2007, crea la figura del Defensor del Usuario en
Salud - DUS, como una institucion cuyo objetivo es el de ser vocero de los afiliados,
no obstante, la norma predica su funcién respecto de las EPS, lo que podria indicar
que su objetivo se veria igualmente limitado sobre este tipo de afiliados vinculados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, respecto de las quejas
que estos presenten por la prestacion de servicios de salud.

La funcién de la figura del DUS, va dirigida a representar y defender los intereses
de los afiliados en el sistema de salud, con el fin de contribuir a la efectiva prestacion
y garantia del derecho fundamental a la salud, figura a la que le son otorgadas
atribuciones o funciones que podrian considerarse de simple colaboracion y tramite
frente a las diferentes instituciones de la seguridad social, u otros sectores de la
sociedad civil, la Defensoria del Pueblo y el Gobierno Nacional, lo que evidencia la
limitacion en su actuacion y por ende restriccion de su funcidbn como simple
facilitador.

La Defensoria del Usuario en Salud, para su funcionamiento dependera de la
Superintendencia Nacional de Salud — SNS, y su actuacién debe ser coordinada
con Defensoria del Pueblo, sugiriendo un marco de colaboracién con esta entidad,
obligando a emplearse un sistema propio de peticiones, quejas, reclamos, y su
representatividad dirigida al individuo y no a la colectividad como asi le esta
otorgada a las Asociaciones de Usuarios en el articulo 156 y 157 de la Ley 100 de

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

1993.

En cuanto a su financiamiento, la Defensoria del Usuario en Salud, fue concebida
como institucion que goza de autonomia, no obstante, incorporada al sistema de
inspeccion, vigilancia y control articulada con la Superintendencia Nacional de
Salud, sin establecer con claridad la organizacion funcional con dicha Entidad.

Frente a las gestiones adelantadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social —
MSPS encaminadas a la reglamentacion del Fondo cuenta para la defensa del
usuario.

En el marco de las funciones y competencias del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, respecto de la reglamentacion de la figura de Defensor del Usuario en Salud,
se tiene que se han venido realizando las siguientes, desde el afio 2021 a la fecha,
asi:

¢ Mediante radicado 2021114000342723 del 28/10/2021, suscrito por la Direccion
Juridica dirigido a la Oficina de Calidad, informa que el 24/06/2013, se radico en
Secretaria Juridica de la Presidencia de la Republica, un primer proyecto de
decreto reglamentario, el cual fue devuelto sin trdmite, con comentarios y ajustes;
a partir de alli la Superintendencia Nacional de Salud, ha venido trabajando el
analisis técnico y operativo frente a su reglamentacion. No obstante, el mismo no
fue aprobado.

e La Coordinacion del Grupo Consultas de la Direccion Juridica en respuesta a
diferentes comunicaciones relacionadas con el asunto, indica que mediante
sentencia C-950/07, la Corte Constitucional sefialé que el legislador desconocié
el principio constitucional de fijar la tarifa de una contribucion o tasa, declarando
inexequible la expresion y la forma como deben contribuir cada EPS para la
financiacion de dicho fondo contenida en el segundo inciso del art. 42 de
L.1122/07.

Adicionalmente mediante Sentencia C-037/08, la Corte Constitucional declaro la
exequibilidad condicionada del art. 42 L.1122/07, en el entendido que la
reglamentacion del nimero de defensores del usuario en salud y su eleccion
deberan preverse unas garantias electorales democraticas libres. Por su parte el
art. 137 L.1438/11, frente a financiar al Defensor del Usuario en Salud, la tasa
establecida en el art. 98 L.488/98 debera incluir el costo que demanda su
organizacion y funcionamiento, articulo modificado por el art. 76 L.1955/19.

Por consiguiente, la figura de Defensor no ha sido creada dado que no ha sido
posible su reglamentacion, teniendo en cuenta ademas que existen actualmente
medidas e instancias que protegen y defienden los derechos de los usuarios del
sistema de salud, adicionales a las otorgadas a la SNS, las entidades territoriales,
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municipales y distritales en el sector salud definidas también en los art. 43,44 y 45
de la Ley 715/01.

e La Direccion Juridica del MSPS ha reiterado que la sentencia C-950/07, declar6
inexequible la expresién “y la forma como deben contribuir cada EPS para la
financiacion de dicho Fondo”, precisando que el legislador desconocio el principio
constitucional de legalidad de los tributos, cuando delega en la administracion la
atribucién de fijar la tarifa de una contribucion o una tasa.

También que la sentencia C-037/08, declaré la exequibilidad condicionada del art.
42 1..1122/07, en el entendido que la reglamentacion del numero de defensores del
usuario y su eleccion debe tener garantias electorales democréticas libres. Sefialo
frente a lo dispuesto en el art. 137 de L.1438/11, respecto de la financiacién del
defensor del usuario en salud, que el art. 98 L.488/98, fue modificado por el art. 76
L.1955/19, que dispone que la contribucion de vigilancia a favor de la SNS tendra
como fin apoyar el cubrimiento de los costos y gastos que ocasione el
funcionamiento e inversion de la precitada SNS, articulo que predispone los criterios
en que debe fijarse la contribucion por parte de SNS, los exonerados de dicha
contribucion y su implementacion.

e En el mismo sentido el Subdirector de Asuntos Normativos de la Direccion
Juridica, ha indicado que la forma de eleccibn como lo sefial6 la Corte
Constitucional ha impedido la materializacién de la figura de DUS, dado que
implica un alto costo y alianzas con la Registraduria Nacional del Estado Civil
para establecer escafios, votantes y ejecucién de elecciones, desvirtuando la
importancia de dicha figura poniendo en riesgo recursos del SGSSS.
Adicionalmente se ha venido radicando proyecto de reforma a la salud en el
Congreso de la Republica con el fin de reevaluar su operacion y el rol de las EPS,
cualquier reglamentacién de esta figura estara sujeta y tener en cuenta lo que se
prevea sobre las EPS y la operacion del SGSSS.

Particularmente se han venido presentando, especialmente el proyecto de ley
339/23, que contempla los elementos esenciales del Sistema de Salud e indica
sobre la participacion vinculante, definiciones, instancias operativas, calidad del
servicio de salud, EPS y participacion ciudadana y social. Por lo anterior, la
reglamentacion de la figura del DUS quedara sujeta a lo que se determine sobre la
regulacion de las EPS, indicando ademas que dentro del proyecto de Ley 339/23,
no se contempla dentro de su articulado figura similar o relacionada con el DUS
como lo contempla el art. 42 L. 1122/07.

Reiterando que la reglamentacion de la figura del DUS dependera de la ley que
apruebe el Congreso de la Republica. En el mismo sentido su operacion y
funcionamiento conforme el nuevo modelo de aseguramiento en salud que ha
venido siendo planteado por el Gobierno Nacional.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

e Actualmente se tiene programada mesa de trabajo — Defensor del Usuario en
Salud, entre el Ministerio de Salud y Proteccion Social con la Superintendencia
Nacional de Salud, respecto de los cuales se establecieron compromisos por
parte de la SNS en la actualizacion del documento técnico de la figura del
Defensor del Usuario y por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social
realizar documento técnico frente a la reglamentacion de la figura, previendo de
antemano la posibilidad de decidir la pérdida de vigencia del articulo 42 de la Ley
1122 de 2007, teniendo en cuenta entre otras que la Defensoria del Usuario en
Salud, desde el ambito de la funcion conforme su objetivo de ser vocero de las
guejas de los afiliados al sistema de salud, son cubiertas en su totalidad dentro
de las competencias y funciones de la Superintendencia Nacional de Salud como
principal lider del sistema de inspeccion, vigilancia y control, quien ejecuta por
mandato legal el mecanismo de participacion de los usuarios.

Sobre al seguimiento que realiza el MSPS a la gestion y administracién de los
recursos destinados al defensor del usuario en salud. El ente ministerial, conforme
lo actualmente establecido en el articulo 42 de la Ley 1122 de 2007, no tiene
competencia sobre la gestion y administracion de estos recursos.

Revisando los oficios enviados por la SNS y el MSPS no se encontraron hallazgos
relacionados con el andlisis del fondo cuenta.

4.1.5 Objetivo N° 5. Evaluar los costos y resultados de la implementacion de los
sistemas de informacion, validando la interoperabilidad, la relacién con proveedores
(si aplica), seguridad de la informacion, confiabilidad en la informacién registrada,
eficacia y eficiencia de estos frente al cumplimiento de sus deberes misionales.

e Costos Sistemas de informacion.

Para la vigencia 2023, la SNS suscribié 18 contratos por 37.700.978.616 COP, con
la finalidad de mantener la operatividad de su infraestructura tecnolégica, los cuales
equivalen al 8% de los 226 contratos suscritos en la vigencia.

En la vigencia 2022, se suscribi6 el contrato No. 158 de 2022 con IFX Networks, por
valor de 1.028.199.739 COP con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2023,
relacionado con tecnologia (servicios de nube privada), el cual se toma como parte
de la muestra a analizar durante la etapa de ejecucion. La relacion de contratos
relacionados con la tecnologia fue:

No.

No.
Contrato

Vigencia

Nombre del contratista

Objeto

Modalidad de
contratacion

Valor final del
contrato

Estado
contractual

75

2023

UNION TEMPORAL TIGO -
BEXT 2021

Adaquirir los servicios de Nube Publica
Microsoft Azure.

Seleccién abreviada
- acuerdo marco de
precios

3.064.882.426

Terminado

196

2023

BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS

Prestar los servicios especializados de un
centro de contacto a nivel nacional para la

Seleccién abreviada
- acuerdo marco de

12.769.791.005

Terminado
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No. - ) . . Modalidad de Valor final del Estado
No. | contrato Vigencia Nombre del contratista Objeto contratacion contrato contractual
MANAGEMENT recepcion y tramite de peticiones, quejas y precios
CONSULTING SAS reclamos (PQRD) de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
Adquisicién, instalacion y puesta en
funcionamiento de la licencia de uso de un
o oLo silstema de g gestiérr: deSGdocumentos Seleccion abreviada
NTROL ONLINE electronicos de archivo DEA), que . -
3 99 2023 INTERNATIONAL S.A.S permita la implementacion (ge los précegos - acuerdo marco de 5.788.957.300 | En ejecucion
de la gestion documental y la integracion de precios
los sistemas de informacion de la
superintendencia nacional de salud.
Renovar el licenciamiento de productos
o o < :xj/licrosolflt zara fortalecer (—:‘II disefio dy Seleccion abreviada
UNION TEMPORAL FT esarrollo de servicios soluciones de .
4 156 2023 1G.3 tecnologias de la infor>r,nacién para el - acuerdo marco de 3.218.841.392 | Terminado
cumplimiento de las funciones de la precios
Superintendencia Nacional de Salud
Contratar los servicios de asesoria
especializada para diagnosticar el estado
actual de las Politicas de Gobierno y
Seguridad Digital en la Supersalud, que
5 96 2023 CORPOR/_I\DCIE?PAEOLOMBIA permita  definir, formular y priorizar Directa 2.439.500.000 | Terminado
estrategias para  avanzar en la
implementacion de dichas politicas, e
incentivar su uso Yy apropiacién, dando
cumplimiento al marco legal vigente.
Prestar | rvici ra la m - .
se‘ra\?icailo pgfa T: Stfpc:es;in?:nzeniia I\Tz;sgo:; Seleccion abreviada ) -
6 217 2023 SELCOMP INGENERIA SAS de Salud: bajo el Acuerdo Marco de Precios | ~ acuerdo marco de 2.368.656.986 | En ejecucion
gue se encuentre vigente. precios
Adquisicion, renovacion y actualizacion del
licenciamiento de la plataforma de Seleccion abreviada
7 194 2023 ITSEC SAS ciberseguridad Trend Micro con soporte y [ = basta inver 1.595.574.960 | Terminado
mantenimiento, para mejorar la estrategia subasta inversa
de seguridad de la informacion
Adquisicion de equipos de coémputo y | Seleccion abreviada
8 165 2023 SUMIMAS S.A.S periféricos para la Superintendencia | - acuerdo marco de 1.133.792.331| Terminado
Nacional de Salud precios
BRANCH OF MICROSOFT f/quumrf IL? 'fficc}i\llzadén 'dels o d|e Seleccion abreviada
icrosoft Unified Enterprise Support para la .
9 223 2023 COLOMBIA INC plataforma Microsoft de la Superintendencia | ~ acuerdo marco de 900.000.000 - Terminado
Nacional de Salud precios
Adquirir el servicio de MICROSOFT - .
10 26 2023 | BRANCH OF MICROSOFT | UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la SZng'rgg ;b;fc"(')ag: 678.000.000 | Terminado
COLOMBIA INC plataforma Microsoft de la Superintendencia B R
Nacional de Salud. precios
Contratar el disefio de la estrategia de
Gobierno y Gestion de Datos e Informacion;
UNIVERSIDAD NACIONAL |asi como, disefiar una solucién de ) :
n 114 2023 DE COLOMBIA integracion de datos que permita el uso y Directa 600.000.000 | - Terminado
explotaciéon para la Superintendencia
Nacional de Salud.
UNE EPM Prestar servicios de conectividad para la
12 210 2023 TELECOMUNICACIONES . . . Directa 586.381.907 | En ejecucion
SA Superintendencia Nacional de Salud.
Adquirir la actualizacion del licenciamiento y
la migracion del producto AuraPortal Helium
a la version del producto AuraQuantic, con
13 149 2023 AURADIFUSION S.L | Soporte y mantenimiento, asi como prestar Directa 547.026.766 | Terminado
los servicios de migraciéon de los procesos
implementados, con el fin de seguir
fortaleciendo los sistemas de informacion de
apoyo en la entidad.
. . - Seleccién abreviada
14 195 2023 EMPESQISQII:ES SAS '\Aﬂ?grlg;gft IKZJ:;NICIOS de Nube Pablica | - acuerdo marco de 521.553.320 | Terminado
precios
Prestar los servicios para la mesa de - .
servicio para la Superintendencia Nacional Seleccion abreviada :
15 136 2023 COLSOF S.A.S o . - acuerdo marco de 469.978.855 | Terminado
de Salud; bajo el Ac_:uerdo Marco de Precios precios
gue se encuentre vigente.
16 164 2023 KEY MARKET SAS Adquisicion de equipos de coémputo y | Seleccion abreviada 443.903.289 | Terminado
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No. - ) . . Modalidad de Valor final del Estado
No. Vigencia Nombre del contratista Objeto L
Contrato contratacion contrato contractual
ENREORGANIZACION periféricos para la Superintendencia | - acuerdo marco de
Nacional de Salud precios
Renovacion del servicio de soporte y
mantenimiento del licenciamiento de la
17 191 2023 M.S.L. DISTRIBUCIONES Y | solucién CA_ Semce Mgnager, con derecho | Seleccion a_brewada 379.866.550 | Terminado
CIAS.AS a las actualizaciones vigentes del producto | - subasta inversa
para la herramienta de gestién de Tl de la
Superintendencia Nacional de Salud.
18 85 2023 ESRI COLOMBIA SAS j ed - - acuerdo marco de 194.271.525| Terminado
actualmente la Entidad en su ultima version ;
A precios
liberada en el mercado.
Prestar servicio de nube Privada para la | Seleccién abreviada
19 158 2022 IFX NETWO§§§ COLOMBIA Superintendencia Nacional de Salid, bajo el | Acuerdo Marco de 1.028.199.739 | Terminado
acuerdo Macro que se encuentre vigente precios
Total 38.729.178.355

Fuente: SNS - Respuesta Rad. CGR N° (AG8 — 2-2024EE0148710_solicitud de informacion)
Elaboré: Equipo auditor

Verificada la informacién suministrada, se evidencié que la SNS relaciona de
manera discriminada los bienes y servicios en el documento del “Plan Anual de
Adquisiciones-PAA” para la vigencia analizada. Al analizar la informacién dispuesta
en la pagina web de la entidad, se encontraron que para el 2023 el PAA tuvo 23
versiones.

De acuerdo con la SNS, el PAA tuvo la siguiente ejecucion:

Tabla N°. XX
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Programado vs Ejecutado

Modalidades Vigencia 2023
PAA Programado 229
PAA Ejecutado 226
% Ejecucion 98.7

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud
Elaboré: Equipo Auditor

De acuerdo a lo indicado, la entidad ha dado cumplimiento a la planeacion que se
refleja en los Planes Anuales de Adquisiciones

Tomando cifras de la tabla anterior, se tiene que la mayor modalidad de contratacién
utilizada por la entidad fue la contratacion directa con mas compromisos para el
2023 con un porcentaje del 70.7%, mientras que la menos utilizada fue la licitacion
publica.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.
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Hallazgo N° 13. Cumplimiento de las politicas de seguridad y
salvaguarda de la informacion Contrato No. 158 de
2022 IFX Networks Colombia S.A.S(A-D-0I)

Constitucion Politica. Articulo 6. “Los particulares solo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por
la misma causa y por omision o extralimitacion en el gjercicio de sus funciones”.

Articulo 123. “Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y
de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la
ley y el reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares que
temporalmente desempefien funciones publicas y regulara su ejercicio”.

Articulo 124. “La ley determinara la responsabilidad de los servidores publicos y la
manera de hacerla efectiva’.

Articulo 209. “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley”.

Articulo 365. “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante
ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del
Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos,
debera indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley,
gueden privadas del ejercicio de una actividad licita”.

Ley 80 de 28 de octubre de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administraciéon Publica’.

Ley 1150 de 16 de julio de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos”.
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Articulo 2. De Las Modalidades De Seleccion. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes
reglas:

Numeral 2. Seleccién abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la
modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la
cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

a) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a
aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de
su disefilo o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempeiio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que
el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de acuerdos
marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos; (..)

PARAGRAFO 5. Los acuerdos marco de precios a que se refiere el inciso 2 del
literal a) del numeral 2 del presente articulo, permitiran fijar las condiciones de oferta
para la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion a las entidades estatales durante un periodo de
tiempo determinado, en la forma, plazo y condiciones de entrega, calidad y garantia
establecidas en el acuerdo.

La seleccion de proveedores como consecuencia de la realizacién de un acuerdo
marco de precios, le dard a las entidades estatales que suscriban el acuerdo, la
posibilidad que mediante 6rdenes de compra directa, adquieran los bienes y
servicios ofrecidos.

En consecuencia, entre cada una de las entidades que formulen érdenes directas
de compra y el respectivo proveedor, se constituird un contrato en los términos y
condiciones previstos en el respectivo acuerdo.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictaron normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.
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Decreto Unico Reglamentario 1082 de 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional,
Parte 2 Reglamentaciones, Titulo 1 Contratacion Estatal”.

Articulo 2.2.1.1.2.1.1, del Decreto 1082 de 2015, los estudios y documentos previos son
el soporte del proyecto de pliego, el pliego de condiciones y el contrato.

Los estudios previos deben ser elaborados por la Direccion técnica, Oficina o Grupo que
requiera la contratacion y deben incluir autorizaciones, aprobaciones, estudio de mercado,
disefios, andlisis del sector, matriz de riesgos y el CDP, que sirvan de soporte para la
contratacion. En los diferentes procesos de seleccion, los estudios previos deben contener
por lo menos:

o Descripcion de la necesidad de la entidad.

e« Objeto a contratar, con sus especificaciones, autorizaciones, permisos, licencias y
documentos técnicos.

o Modalidad de seleccion del contratista y su justificacion con sus fundamentos juridicos.

e Valor estimado del contrato y la justificacion del mismo, indicando la forma de
calcularlo. (Se Exceptua el Concurso de Méritos).

o Criterios para seleccionar la oferta mas favorable. (Se Exceptla la Minima Cuantia).

o Andlisis del Riesgo y la forma de mitigarlo.

Articulo 2.2.1.2.1.2.7 y siguientes “Las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional, que les aplique el Estatuto de Contratacion y sus
decretos reglamentarios, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios
vigentes”.

Decreto 442 de 2022 "Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de
reglamentar el articulo 36 de la Ley 2069 de 2020 en lo relativo a la promocion de las
compras publicas de tecnologia e innovacién”

Decreto 399 de 2021 "Por el cual se modifican los
articulos 2.2.1.1.2.1.1.,2.2.1.2.1.3.2. y 2.2.1.2.3.1.14., y se adicionan unos paragrafos
transitorios a los articulos 2.2.1.1.1.5.2.,2.2.1.1.1.5.6.y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica”.

Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica
—Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura.”

Reconoce la necesidad de: (a) crear politicas unificadas que sirvan de guia a los
administradores de compras y que permitan monitorear y evaluar el desempefio del
sistema y generar mayor transparencia en las compras y (b) tener una entidad rectora
que provea un soporte adecuado para ejecutar el Plan de Desarrollo.

Articulo 3°. Funciones. La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica —Colombia
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Compra Eficiente— ejercera las siguientes funciones: (..)

7. Disefar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas mecanismos
de agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de
acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el efecto.

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado’.

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

‘ARTICULO 30. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién
administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular
los atinentes a | (...) celeridad, economia, (...) eficacia, eficiencia, (...).”

Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”, “Articulo 19. Soporte documental. Las
entidades del Estado podran incorporar tecnologias de avanzada en la administracién
y conservacion de su archivos, empleando cualquier medio técnico, electrdnico,
informatico, optico o telematico (...)” permitiendo la adopcion de la Directiva
Presidencial 04 de 2012 “Cero papel” entendiéndose como la centralizacion de los
archivos de gestion, y cumplimiento de las normas del Sistema de Gestion Ambiental e
incorporacion de herramientas tecnoldgicas a los procesos de gestion documental y
archivo, lo cual permitira la realizacion de procesos de migracion de la informacién a
medios electronicos.

Ley 1341 de 2009 — “Por la cual se definen principales y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones - TIC-, se crea la agenda nacional de espectro y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1360 de 1989 Se incorpora el concepto de Software en la legislacion
colombiana

Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones".

Ley 1266 de 2008 dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el manejo
de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, entre otros.

Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019, consagra derechos y deberes
de los prestadores y usuarios de los servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como establece que el Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones tendra entre sus funciones “Cofinanciar planes, programas y
proyectos para el fomento de la industria de software y de computacion en la nube”
Ley 1581 de 2012 marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley
establece la prohibicion de transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises
gue no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos y excepciones.
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Ley 1819 de 2016 respecto de los activos desarrollados en la elaboracién de software
para su uso, venta o derechos de explotacidn, asi como las exenciones a que haya
lugar por su caracter de investigacion e innovacion.

Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones”.

Normatividad sobre cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al
Sistema General de Seguridad Social, entre otra: Ley 100 de 1993 y sus Decretos
Reglamentarios, Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007,
1150 de 2007 y 1562 de 2012.

Lineamentos, circulares, guias y Manuales expedidos por la Agencia Nacional de
Contratacion Pdblica - Colombia Compra Eficiente y demas normas
complementarias.

Acuerdo Marco de Precio Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicién de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-
139-1AD-2020.

Norma ISO/IEC 27001:2013 estandar que establece los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién - SGSI.

Lineamientos Internos expedidos por la Superintendencia Nacional de Salud,
Manual de Contratacion (BSMN02) y Manual de Supervisibn e Interventoria
(BSMNO3).

Ley 599 de 2000. “Por la cual se expide el Codigo Penal’.

Ley 1273 de 2009 “Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado “de la proteccién de la informacién y de los datos™-

Ley 1952 DE 2019 “Por medio de la cual se expide el Cdédigo General Disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de
datos personales.

Decreto 1737 de 1998 “Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia y se
someten a condiciones especiales la asuncion de compromisos por parte de las
entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.
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Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto N.1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 1080 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud”.

Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen y pprincipios de la vigilancia y el control fiscal”.

Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

Decreto ley 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

Decreto 1080 de 2021, Articulo 18 contempla dentro de sus funciones las siguientes:

3. Desarrollar y actualizar los lineamientos en materia tecnoldgica, necesarios para
definir politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestion de la entidad en
beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios y que a su vez faciliten la
gobernabilidad y gestién de las Tecnologias de la Informacién.

7. Desarrollar estrategias de gestion de informacion orientadas a mantener la
pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e intercambio de esta.

Norma Técnica Colombiana ISO 27001 DE 2023 apartado A.12.3 Copias de Respaldo.

Norma Técnica Colombiana ISO 27001 DE 2023 apartado A.15.2 Gestién de la
prestacion de servicios de proveedores.

BSMNO2 - V1 20230711 Manual de Contrataciéon vigencia 29-12-2022.
BSMNOS3 - V1 Manual de supervision e interventoria — vigencia 2022-12-29.
BSMNO3 Manual de supervision e interventoria Vigencia 28-12-2023.

Manual para las Copias de Seguridad de la Informacién DIMN14 versién 1 de
17/05/2023.
Documento Técnico — Esquema de Backup — Politicas de Back up.

Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de Servicios de Nube Privada CCE-
916-AMP- 20109.

Mediante prueba de recorrido realizada el dia 01 de agosto de 2024 a la Direccion
de Desarrollo e Innovacién de la SNS, se evidencié que la Entidad contraté el
servicio de nube privada con el proveedor IFX Networks Colombia S.A.S,
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identificada con el NIT 830.058.6XXX, a través de Orden de compra No. 100934 —
Acuerdo Marco de Precio - Contrato No. 158 de 2022, cuyo objeto fue: “Prestar
Servicios de Nube Privada para la Superintendencia Nacional de Salud, bajo el
Acuerdo Marco que se encuentre vigente.” Con un plazo de ejecucion de 11 meses,
fecha de inicio 16/12/2022 y finalizacion el 30/11/2023, por valor de 938.791.066,50
COP, adicionado en 44.704.336,40 COP, Para un valor total de 1.028.199.739,50
COP.

De acuerdo con los informes de supervision e informacion del expediente
contractual, y la reunion de prueba de recorrido realizada el dia 11 de octubre de
2024 al contrato No. 158 de 2022, se observo que los servicios contratados fueron
prestados con normalidad por parte del proveedor hasta el dia 11 de septiembre de
2023, ya que, desde el dia martes 12 de septiembre de 2023, debido a un incidente
de ciberseguridad en el Datacenter del proveedor de servicios tecnoldgicos IFX
Networks Colombia S.A.S, en el que se encontraba alojada la infraestructura
contratada, las aplicaciones misionales asociadas a la prestacion de servicios
derivados de la atencion a nivel nacional, el Datacenter presenté fallas y no fue
posible acceder a la informacion cuando ocurrid el incidente que afecto algunos de
los servicios, situacion que se presentd y perdurd hasta el dia 24 de septiembre de
2023, fecha en la que fue restablecido el servicio al 100%.

Por otra parte, también se observa que, durante el mes de febrero de 2023, en el
desarrollo de la ejecucién del Contrato suscrito con IFX Networks Colombia S.A.S.,
se presentd otro ataque cibernético, el cual afecto la aplicacién SIAD (Sistema de
investigaciones Administrativas), como consecuencia del ataque, la SNS se vio
afectada con la pérdida de los expedientes digitales de los procesos Administrativos
Sancionatorios, los cuales, segun informa la SNS en prueba de recorrido, han
venido reconstruyendo de manera fisica, por tal razon, se identifica que la Entidad
no disponia de las copias de seguridad para recuperacion de informacién, razén por
la cual se solicité reporte de verificacion de back up por parte de la supervision como
se establece en la politica de back up de la SNS, sin respuesta por parte de ella.

Al verificar las actividades desarrolladas por el contratista, relacionadas con las
obligaciones especificas establecidas en el Acuerdo Marco de Precios para la
adquisicién de Servicios de Nube Privada CCE-916-AMP- 2019., se encuentra las
relacionadas con la salvaguarda de la informacion, entre ellas, se encuentran:

Obligacién No. 11.11: Prestar los Servicios de Nube Privada de acuerdo con las
condiciones de los Documentos del Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de
Condiciones.

Obligacién No. 11.38: Garantizar la proteccion de datos e informacion entregada
por las Entidades Compradoras.

Obligacion No. 11.40: Contar con sistemas de respaldo definidos en las condiciones
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transversales que permitan la prestacion de los Servicios de Nube Privada cuando
haya una Interrupcion.

La SNS manifiesta que las copias de seguridad se solicitan al contratista de acuerdo
a la necesidad, lo que indica que no se solicitan de manera mensual como se
estipula en su politica de seguridad de la informacion regulada en Manual para las
Copias de Seguridad de la Informacién DIMN14 version 1 de 17/05/2023.

De acuerdo con las politicas de respaldo se debe proteger contra la perdida de datos
por lo que es necesario hacer copias de seguridad de la informacion, software e
imagenes, y ponerlas a prueba de manera periddica, tal y como lo indica la
regulacion interna de la Entidad.

La anterior situacion, se presenta por debilidades en la supervisién del contrato No.
158 de 2022, en lo referente a las obligaciones relacionadas con la seguridad,
proteccion y respaldo definidos en las condiciones trasversales que permiten la
prestacion de los servicios de nube privada cuando haya una interrupcion.

Ademas, se presentan deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control,
asimismo, se observa incumplimiento e inobservancia de la normatividad aplicable
a las politicas de seguridad para salvaguarda la informacion, teniendo en cuenta
que la SNS debe hacer seguimiento, revisar y auditar con regularidad la prestacion
de servicios de los proveedores.

Se vulneran principios y reglas de la Contratacién Publica, toda vez que, la Entidad
No garantiza la aplicacion de procedimientos de ley y regulatorios internos, por lo
que esta incumpliendo con funciones propias que pone en riesgo el acceso y manejo
de la informacion extraviada; la omision en el estudio de la normatividad de
seguridad y salvaguarda de la informacion compromete la eficacia en la prestacion
de los servicios de nube privada ante interrupciones.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Respuesta: Sobre el particular no se acepta la observacién, en lo que el organismo
de control precisa: “Connotacion Observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria para traslado a la Procuraduria General de la Nacion; y Otras
incidencias para traslado a las autoridades competentes, teniendo en consideracion
los hechos expuestos anteriormente (A) (D).” Se indica que la Entidad durante la
ejecucion del contrato realiz6 de manera continua y permanente las copias de
seguridad las cuales se encontraban alojadas en los nodos afirmaciones de la
observacion dado que el sitio de alojamiento de la informacion era propiedad del
contratista, ello no quiere decir que la Entidad no haya efectuado las respectivas
copias de seguridad. Ahora bien, se precisa que la entidad realizé el descuento de
ANS para los meses afectados febrero y septiembre de 2023, conforme se
encuentra plasmado en los informes de este contrato. En respuesta a la
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comunicacion con radicado 20231530001491511” IFX Networks Colombia informo
que no se comprometio la informacién de la Entidad.

En cuanto a lo indicado como: “(...) Por otra parte, también se observa que, durante
el mes de febrero de 2023, en el desarrollo de la ejecucion del Contrato suscrito con
IFX Networks Colombia S.A.S., se presentd otro ataque cibernético, el cual afecto
la aplicacion SIAD (Sistema de investigaciones Administrativas), como
consecuencia del ataque, la SNS se vio afectada con la pérdida de los expedientes
digitales de los procesos Administrativos Sancionatorios, los cuales, segun informa
la SNS en prueba de recorrido, han venido reconstruyendo de manera fisica, por tal
razon, se identifica que la Entidad no disponia de las copias de seguridad para
recuperacion de informacion, razon por la cual se solicitd reporte de verificacion de
back up por parte de la supervision como se establece en la politica de back up de
la SNS, sin respuesta por parte de ella (...).

Es importante precisar y reiterar lo sefialado en las pruebas de recorrido sobre que
no existi6 perdida de expedientes, dado que la informacion de la delegada
permanece en fisico en la dependencia, se tratd de una afectacién de acceso y
consultas en el aplicativo SIAD de gestion de investigaciones administrativas, en el
que se consulta el estado de las investigaciones administrativas, es decir, la
cronologia de las actuaciones surtidas en los tramites de la dependencia. Sin
embargo, se adelantaron todas las actividades respecto de la contingencia
generada.

Por lo expuesto, la afirmacion del equipo auditor no se encuentra ajustada a los
soportes entregados por esta entidad, por lo que respetuosamente se solicita
eliminar la Observacion N°2, por cuanto no existe perdida de expedientes digitales
de procesos administrativos, sumado a que no es procedente afirmar que la Entidad
no haya efectuado las respectivas copias de seguridad y como se expuso, fueron
realizados los descuentos en ANS conforme con los informes de supervisiéon
entregados.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta de la SNS y sus anexos; con fundamento en los soportes
obtenidos en desarrollo de los procedimientos de la Auditoria de Cumplimiento, se
mantiene la situacion Administrativa, con la presunta incidencia Disciplinaria
comunicada, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La Entidad indica que, a través del Contratista IFX Networks Colombia, durante la
ejecucion del contrato realiz6 de manera continua y permanente las copias de
seguridad las cuales se encontraban alojadas en los nodos dispuestos por la Firma
IFX Networks Colombia, por lo tanto, no se acepta las afirmaciones de la
observacion dado que el sitio de alojamiento de la informacion era propiedad del
contratista.,

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

Si bien es cierto lo expuesto por la Entidad, esta situacion no la exenta de haber
podido efectuar las solicitudes de copia de seguridad al contratista , para de esa
forma garantizar la informacién almacenarlas de manera periddica tal y como lo
establece los manuales internos, adicionalmente, la Entidad no tuvo en cuenta que
frente a situaciones excepcionales como el ataque cibernético recibido a IFX
Networks por el cual se vio afectado en las fechas descritas, la informacién de la
SNS no estuvo disponible hasta tanto no se restablecieron los sistemas, situacion
que puso en riesgo ademas de la perdida de la informacién, las politicas de
respaldos y seguridad reguladas en el manual DIMN14 version 1 de 17/05/2023, las
cuales se describen a continuacion:

“Objetivo. Generar lineamientos que respalden la informacién mediante la utilizacion de
elementos tecnol6gicos de almacenamientos externos o diferentes a los utilizados en la
operacién rutinaria de la entidad para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad como alternativa de respaldo eficiente ante la posibilidad de pérdida de los
datos e informacién.”

“Alcance. Este documento aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion.
Inicia con la operacion de respaldo de la informacion en el datacenter o centro de
almacenamiento de la informaciébn y termina con la identificacion, rotulacién vy
almacenamiento de la copia de seguridad en los lugares establecidos de acuerdo con los
requisitos de retencion establecidos en las Tablas de Retencion Documental de la entidad.”

Politicas de operacion/Generalidades/ numeral 7:

La Subdireccibn de Tecnologias de la Informacién debe realizar el resguardo y
almacenamiento adecuado de las copias de seguridad para conservacion de la informacion.

Documento de Politicas de Back ups /numeral 7: TIEMPOS DE RETENCION: La Politica
de Retencion de respaldo definida para la SNS es la siguiente:

e Respaldos Diarios: Se realizan 7 backups a la semana y tienen una retencion de
una (1) Semana.

e Respaldos Semanales: Se realizan una vez (un dia) de la semana y tienen una
retencion de cuatro (4) semanas

e Respaldos Mensuales: Se realizan una vez al mes; se guarda el primer Backup
de cada mes y tienen una retencion de treinta y seis (36) meses.

Respaldos Anuales: Se guarda el Backup generado del 1 primer dia del afio y tiene una
retencion de 20 afios, segun aplique las TDR”

Por lo anterior se valida como Hallazgo Administrativo, con presunta incidencia
Disciplinaria para ser comunicada a la Procuraduria General de la Nacion (PNG) y
con Otra Incidencia (Ol) para trasladar a Colombia Compra Eficiente.
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4.6.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La calificacion total del disefio y efectividad de los controles arrojé una puntuacion
de 1,563, siendo “Con deficiencias”.

Cuadro N°. 62.

Evaluacién de Control Interno

SNS - vigencias 2023.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

I. Evaluacion del control interno por componentes items evaluados Puntaje
A. Ambiente de control 8 1
B. Evaluacion del riesgo 4 1
C. Sistemas de informacion y comunicacion 13 1,153846154
D. Procedimientos y actividades de control 8 1
E. Supervisiéon y monitoreo 5 1
Puntaje total por componentes 1
Ponderacion 10%
e g . 0,103
Calificacion total del control interno por componentes
Adecuado
Riesgo combinado promedio | Bajo
Riesgo de fraude promedio | Bajo
II. Evaluacion del disefio y efectividad de controles | items evaluados | Puntos | Calificacién Ponderacion gilr']fg:ea:ggg
A. Evaluacién del disefio 10,000 | 10,000 1,000 20% 0,200
B. Evaluacion de la efectividad 10,000 | 18,000 1,800 70% 1,260
A L . 1,460
Calificacion total del disefio y efectividad
Adecuado
1,563

Calificacion final del control interno

Con deficiencias

Fuente: CMI-01-AX-0013 Formato 04 AC- PT Eval. _Control F._Interno CES 61.4 19.09.2024 — Fase Ejecucion

Lo anterior se sustenta en los siguientes resultados:

1. Deficiencias en el cumplimiento de las funciones de la SNS con la adecuada
eficiencia, eficacia y efectividad en el correcto flujo de los recursos de las EPS en
medida especial hacia el SGSSS. Asi como la falta de contundencia de las
acciones realizadas por la Supersalud a la EPS Dusakawi ha permitido que
durante 11 afios se prorrogue la medida, sin observar cambios que beneficie el
flujo de los recursos, incumpliendo con los indicadores de los componentes
técnico cientifico, juridico y financiero, con el fin de enervar en el término mas
breve posible segin la EOSF, la situacion detectada en el procedimiento de
Medidas Especiales, lo que conlleva a efectos sobre la eficiencia y eficacia sobre
estos procesos, y en virtud de que no se logra solucionar la crisis de las EPS.

2. La asignacioén de los agentes juridicos por parte de la SNS a patrtir de lo reportado
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por la entidad, por el mecanismo Excepcional vulnera el principio de Equidad: Dar
a cada uno lo que le corresponde de manera justa, segun sus necesidades, méritos,
capacidades y derechos, sin distincion de edad, raza, género, religién o clase social.
(...), y de universalidad ya que los asignados por el mecanismo excepcional no
cumplieron con todas las condiciones que se establecen en la Resolucion 2599
de 2016.

. Inoportunidad en la gestién de cobro y radicacion ante las EPS, por concepto de
incapacidades y licencias de maternidad; como también, por el incumplimiento
de las actividades establecidas en el Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales (Tomo 2. Planta global de profesionales especializados
grados 24 y 23. Resolucién 2021910010016791-6 de 2021 - Area funcional
Direccion de Talento Humano — Descripcién de funciones esenciales — 8 Tramitar
el cobro de incapacidades por enfermedad general y por enfermedad profesional
en los términos establecidos por la ley

. Falta de un procedimiento para la custodia de los bienes propiedad de la entidad,
asi como a la gestion inoportuna para la afectacion de la péliza de manejo debido
al hurto del inventario bajo la responsabilidad del exfuncionario de la SNS.

. Inoportunidad en el pago de las obligaciones adquiridas por la entidad, derivadas
de sentencias judiciales en contra de la SNS. Generando retrasos e
incumplimientos que ocasionan el cobro de intereses moratorios.

. Las notas a los Estados Financieros de la SNS para la vigencia 2023 no explican
ni detallan la informacion para su comprension y toma de decisiones.

. Falta de conciliacion entre los procesos de contabilidad y presupuesto. La
ausencia de un proceso de conciliacion regular y detallado impide la validacién
de los registros contables con los presupuestarios.

. Deficiencia en el cobro oportuno de sus derechos por conceptos de sanciones,
tasas, y contribuciones; la gestion inoportuna en la radicacién de acreencias
dentro de los plazos establecidos por las EPS/ESE genera pérdida de ingresos
para la SNS; ademas, el incumplimiento de los plazos para la radicacion de
acreencias afecta la eficiencia y EFICACIA en el proceso de cobro de cartera, lo
gue compromete la correcta ejecucion de las responsabilidades fiscales de la
entidad.

. Se identific6 qué el grupo de contabilidad utilizd cuentas “transitorias” del
patrimonio para realizar las afectaciones contables aprobadas por los comités de
cartera y de sostenibilidad contable.

Debilidades en la planificaciébn y escogencia del Contratista CONTROL
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ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., se considera que la entidad careci6 de
rigurosidad para analizar las especificaciones técnicas que el contratista ofrecia
en el catalogo de la Tienda Virtual, las cuales debia cumplir en su integridad con
las especificaciones técnicas de la Orden de Compray los Estudios Previos, para
de esa forma satisfacer las necesidades del objeto contractual.

Por otra parte, se encontraron deficiencias en los mecanismos de seguimiento
para el control presupuestal, ya que la Supervision del Contrato debid establecer
que para girar el primer pago, especificamente en la linea de licencias SGDEA,
el contratista debid garantizar que el aplicativo se encontrara instalado, para
poder licenciar y realizar las correspondientes pruebas técnicas, por esa razon,
se encontraron incumplimiento de las obligaciones por parte de la Supervision,
de conformidad a los anexos técnicos y estudios previos, obligaciones
enmarcadas en el numeral 9 “Obligaciones del Supervisor o Interventor’ del
Manual de supervision e Interventoria, versiéon 1, codigo BSMNO3 de fecha
29/12/2022.

11. Debilidades en la supervision del contrato No. 158 de 2022, en lo referente a las
obligaciones relacionadas con la seguridad, proteccion y respaldo definidos en
las condiciones trasversales que permiten la prestacion de los servicios de nube
privada cuando haya una interrupcion.

Ademas, se presentan deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control,
asimismo, se observa incumplimiento e inobservancia de la normatividad
aplicable a las politicas de seguridad para salvaguarda la informacién, teniendo
en cuenta que la SNS debe hacer seguimiento, revisar y auditar con regularidad
la prestacion de servicios de los proveedores.

4.7. DENUNCIASY OTROS

A corte de 12 de septiembre de 2024 se recibieron 115 insumos radicados con
codigo SIPAR, se realiza devolucién al enlace de SIPAR de la DVFSALUD. En
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion Organizacional No.OGZ-0665 del
24 de julio de 2018, se atendieron las denuncias e insumos registradas en el
Aplicativo SIPAR, asignadas relacionadas con la SNS y los asuntos a auditar.

Se realiz6 analisis de tres (03) insumos y 1 denuncia, basado en la verificacion de
la informaciébn enviada por la SNS mediante oficio de repuesta No.
202490000002225221 del 28-04-2022, y las reuniones realizadas con el personal
de la entidad, reflejadas en la reunién de fecha 04-10-2024. A continuacion, la
relacion de los insumos y denuncia:
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A continuacion, se detallan los insumos para el presente ejercicio auditor.

NO

Numero Unico Numero

Nacional Radicado Fecha Radicado Relacionado con

Adquisicibn de un software por parte de la
Superintendencia de Salud el dia 3 de noviembre del
presente afio. En el cual se expone lo siguiente (...) Hace
2.5 afios la Supersalud trajo el Gestor de Software Libre
SuperArgo a la entidad, no se pagan licencias porque es
libre, se pag6 implementacién, migracion de documentos
y realizacion de modulos que requeria la Supersalud (...)
2023-288849-82111- SuperArgo esta en mas de 100 entidades del estado en

SE 2023ER0216940 15/11/2023 otros lados se le conoce como ORFEO o ARGO, ademés
es COLOMBIANO (...) Entonces como es posible que la
administracion de la SUPERSALUD (...) haya salido a
comprar por COP5.200 y algo de millones de pesos (...)
para la Entidad, lo compro en Colombia Compra, pero
teniendo algo tan competente y reciente como
SUPERARGO en SUPERSALUD esto es un CLARO
DETRIMENTO PATRIMONIAL. (...)"

Adquisicion, renovacion y  actualizacion  del
licenciamiento de la plataforma de ciberseguridad Trend
Micro con soporte y mantenimiento, para mejorar la
estrategia de seguridad de la informacién ya que tiene
vicios en su adjudicacién. (...) Basandonos en las
respuestas dadas por la entidad a las observaciones
practicadas por BLACK HAT ARCHETYPE SAS,
podemos identificar que el proceso (...) SNS-SASI-5-
2023 cuenta con vicios de fondo durante su etapa de
2023ER0219063 17/11/2023 evaluacion de ofertas, durante la etapa del proceso de
apertura de sobres y durante la misma adjudicacion. (...)
La idea expresada es directamente proporcional a la
responsabilidad que surge por la existencia de fallas o
defectos derivados de la calidad y precision de la
informacion, estas son necesarias para entender, y sobre
todo valorar, los hechos del caso, teniendo en cuenta que
la problematica gira en torno a la informacion
contradictoria que la entidad estableci6 sobre sus
diferentes etapas en el desarrollo licitatorio. (...)".

2023-289153-82111-
SE

Por medio de la cual se reconoce y ordena el pago de
2024-302995-82111- Pasivos Exigibles - Vigencias Expiradas, por liquidacion

SE 2024ER0082707 1710412024 a la Orden de Compra No. 88212 de 2022 (Contrato de
Suministro No. 76 de 2022)

Solicitud de intervencién por presunto detrimento
patrimonial en contra de los recursos del Sistema de
Seguridad Social en Salud, estimado en CIENTO
SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
2024-304236-82111- CINCO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS

D 2024ER0094042 6/05/2024 MIL CIENTO ONCE PESOS MLC
(COP173.385.692.111) falla administrativa por conducta
omisiva dolosa o culposa de Ila ADRES, Ila
Superintendencia Nacional de Salud- EPS COMPARTA
en Liquidacion.

Con respecto al insumo identificado con numero Unico Nacional 2023-288849-
82111-SE y numero de radicado 2023ER0216940 en la cual se manifiesta que
“Adquisicion de un software por parte de la Superintendencia de Salud el dia 3 de
noviembre del presente afio. En el cual se expone lo siguiente (...) Hace 2.5 afios la
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Supersalud trajo el Gestor de Software Libre SuperArgo a la entidad, no se pagan
licencias porque es libre, se pag6é implementacion, migracion de documentos y
realizacion de mdodulos que requeria la Supersalud (...) SuperArgo esta en mas de 100
entidades del estado en otros lados se le conoce como ORFEO o ARGO, ademas es
COLOMBIANO (...) Entonces como es posible que la administracion de la
SUPERSALUD (...) haya salido a comprar por COP5.200 y algo de millones de pesos
(...) para la Entidad, lo compro en Colombia Compra, pero teniendo algo tan competente
y reciente como SUPERARGO en SUPERSALUD esto es un CLARO DETRIMENTO
PATRIMONIAL. (...)".

Se solicitd informacion de la contratacion realizada durante la vigencia 2023 de
procesos que tuvieran relacion con sistemas de informacion y tecnologia,
encontrando que se realizd el contrato No. 99 de 2023 con la firma CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL S.A.S cuyo objeto consistia en “Adquisicién, instalacion
y puesta en funcionamiento de la licencia de uso de un sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo (SGDEA), que permita la implementacion de los procesos de la
gestion documental y la integracién de los sistemas de informacién de la superintendencia
nacional de salud.” bajo la modalidad de Seleccién abreviada - acuerdo marco de
precios por un valor de COP 5.788.957.300 COP; a fin de esclarecer lo enunciado
en el insumo se realizé reunién con funcionarios de la SNS con el fin de indagar
acerca de la adquisicion del sistema de gestion de documentos electrénicos de
archivo (SGDEA) encontrando que efectivamente se realizO un proceso de
contratacion con el fin de reemplazar el sistema SuperArgo de tal forma que sé que
permita la implementacion de los procesos de la gestion documental y la integracion
de los sistemas de informacion de la superintendencia nacional de salud.

De acuerdo con el andlisis de la informacion suministrada, el equipo Auditor
consider6 necesario realizar prueba de recorrido con la Supervision del Contrato
No. 99/2023, para verificar a la fecha, el grado de ejecucién real y puesta en
produccion de los servicios contratados, mesa de trabajo realizada el dia 15 de
octubre de 2024 en las instalaciones de la SNS, observando que a la fecha el
contratista no ha dado cumplimiento con el objeto contractual y la entidad no ha
cubierto la necesidad que se pretendia suplir con el adelanto de este proceso, ya
que el software dista de las pretensiones estipuladas en los anexos técnicos
solicitados.

En la prueba de recorrido, los funcionarios de la SNS manifestaron las siguientes
consideraciones técnicas por las cuales el aplicativo “ControlDoc” no entro en
funcionamiento.

El nuevo aplicativo debia integrar ambos sistemas para que la SNS hiciera una
transicion que no perjudicara la produccion de la gestion documental que manejaba
SuperArgo, debia velar por la conformacion del expediente digital, CONTROL
ONLINE, no garantizd que los expedientes fueran integros, lo que iba en contra de
la norma archivistica, en las areas misionales se presentaron bloqueantes técnicos
gue al momento de las pruebas, las areas misionales identificaron unas condiciones
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técnicas que el sistema anterior de SUPERARGO garantizaba y CONTROL
ONLINE no, la SNS requeria la continuidad de algunos servicios y no tenerlos en
sistemas independientes, CONTROL ONLINE aducia que para poder desarrollar
estas necesidades especificas, requerian de una prérroga (meses 6) para cumplir
y demandaban una adicion presupuestal para que entrara en produccion el
aplicativo, la entidad aprobé la prérroga pero no fue posible suplir la necesidad
requerida y se otorgé una nueva proérroga que una vez vencida no se dio
cumplimiento a lo contratado por lo que se considerd presentar una observacion No.
1 “Cumplimiento al contrato No. 99 de 2023 Control Online (A — D — F)".

e Con respecto al insumo identificado con numero Unico Nacional 2023-289153-
82111-SE y numero de radicado 2023ER0219063 en la cual se manifiesta que
“Adquisicion, renovacion y actualizacién del licenciamiento de la plataforma de
ciberseguridad Trend Micro con soporte y mantenimiento, para mejorar la estrategia de
seguridad de la informacion ya que tiene vicios en su adjudicacion. (...) Basandonos en
las respuestas dadas por la entidad a las observaciones practicadas por BLACK HAT
ARCHETYPE SAS, podemos identificar que el proceso (...) SNS-SASI-5-2023 cuenta
con vicios de fondo durante su etapa de evaluacion de ofertas, durante la etapa del
proceso de apertura de sobres y durante la misma adjudicacion. (...) La idea expresada
es directamente proporcional a la responsabilidad que surge por la existencia de fallas
o defectos derivados de la calidad y precisién de la informacion, estas son necesarias
para entender, y sobre todo valorar, los hechos del caso, teniendo en cuenta que la
probleméatica gira en torno a la informacién contradictoria que la entidad establecio
sobre sus diferentes etapas en el desarrollo licitatorio. (...)”.

Se realizo solicitud de informacion a la SNS, encontrando que se celebro el
contrato No. 194 de con la firma ITSEC SAS cuyo objeto consistia en
“Adquisicién, renovacion y actualizacion del licenciamiento de la plataforma de
ciberseguridad Trend Micro con soporte y mantenimiento, para mejorar la estrategia de
seguridad de la informacién”, una vez revisada la informacion contractual y tras la
realizacion de mesas de trabajo con el grupo de Gestion Contractual de la SNS,
se determind que la adjudicacion del contrato se encontré acorde con los
requerimientos solicitados en los anexos técnicos y ajustado a las condiciones
del pliego de condiciones para la evaluacion y calificacion de los participantes
en el proceso contractual.

e En cuanto al insumo identificado con numero unico Nacional 2024-302995-
82111-SE, con numero de radicado 2024ER008270; se solicité a la entidad
mediante Radicado 2024EE0187578 del 26 de septiembre del 2024, allegar
copia de Resolucion 2023900000013381-6 DE 2023 de la SNS “Por medio de la
cual se reconoce y ordena el pago de Pasivos Exigibles Vigencias Expiradas, por
liguidacion a la Orden de Compra Numero 88212 de 2022 Contrato de Suministro
Numero 76 de 2022”, asi mismo, adjuntar los soportes de pago de la misma.
Respuesta suministrada mediante radicado 2024000002225221 del 10 de
octubre del 2024, adjuntado soportes de la informacion solicitada (Resolucién,
comprobante y soportes de pago); una vez revisada la informacién entregada
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por la entidad, se identificé lo siguiente:

v' Factura No. FEV 57 del 27 de septiembre del 2023, por 14.190.000 COP

v Formato de certificacion de supervision para pago del 23 de octubre del 2023
por 14.190.000 COP

v" Resolucion 2023900000013381-6 del 23 de noviembre del 2023: (...) Resuelve:
“ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el pago por la suma de CATORCE MILLONES
CIENTO NOVENTA MIL PESOS M/CTE (COP14.190.000), a la empresa C.I. MORASU
SAS identificada con NIT 900.719.304-6, a la cuenta de ahorros No. 606097772 del
Banco de Bogota, por concepto de la tercera entrega de dotacion de la vigencia 2022,
a los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud que por ley tienen derecho
mediante la figura de “Pago de Pasivos EXxigibles - Vigencias Expiradas’.

v SIIF NACION: Orden de pago presupuestal de gastos, comprobante No
421756723 del 26 de noviembre del 2024, por 14.190.000 COP, valor
deducciones 511.408 COP, valor neto a pagar 13.678.592 COP; asi mismo, se
identifica que la obligacién esta pagada; como se detalla en la siguiente imagen:

’q Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Salicitants:
Comprobante Un
uu ;

MHpalvarad Paula Camia Alvarado Silguero

18-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD

Fecha y Hora Sistema: 2024-10-01-7:18a m.

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
|ummf5uwnmu
apcutors

Numero: 421756723 Facha Regeatro: ‘mza—u-za 19-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Vigencla Presupusstal | Achu Estado: [Pagaaa [nro obigacion: 59602 tabls de la
Fecha Maxima Pago:  |2023-11-30 Cadigo ds Refersncla | 045002531D0421754723 | Tipo os Moneda: CoF-Pescs [Ta2a de Cambie: 5,00
Valer Bruto” 14.190.000,00| vator D | 11 208,00 | Valor Neto: 13576 552,00 $a100 x Pagar- .00

VALORES PAGADOS

TRM P3ago valor Bruto ‘ 14.190.000, “|“ o

114051 “
£ e 1.408, ]I]‘V.]I:rNE: | 13.678 592,00 Moneda Base Compra | ‘\rx\oruﬁ[: |

REINTEGROS
Nimeroa Mo Recaudo

Bruto Reintegrado Pesos: l:.:lD|Ra|nmrmo Deduccionss Pesos: | 0.00|Redntegrade Neto Pasos: 00|

Bruto Reintegrado Moneda: E.:ID|RIII|Mrno Deduccionss Moneda: | 0,00 | Redntegrado Neto Moneda: ©.0)

[ TERCERO DE LA ORDEN DE PAGD |
| 500719304] Razon Soelal” [c1moRASUSAS Mo 0 Pago” Apono en cusnta |

CUENTA BANCARIA

NumEro: £080e7772| Banco: BANCO DE BOGOTAS. A [mipe [anoma [Estado: [actna
TESORERIA | DOCUMENTO SOPORTE

13-01-01-D7 - DIRECCION TESORO NACION DGCATN

|Nnmom: | 1¢E§|Tl|n |§’fgé" D=

‘Flcnl: |2E23—n-2a

Por lo anterior, se identifica el cumplimiento de la Resolucion 2023900000013381-
6 del 23 de noviembre del 2023: (...) Resuelve: “ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el
pago por la suma de CATORCE MILLONES CIENTO NOVENTA MIL PESOS M/CTE
(COP14.190.000), a la empresa C.I. MORASU SAS identificada con NIT 900.719.304-6.

e Respecto al insumo 2024- 304236-82111-D, radicado el 6/05/2024mediante
oficio 2024ER0094042 manifiesta el quejoso: “Por medio del presente escrito
me dirijo ante ustedes, con la finalidad de dar a conocer valiosa informacion con la
que se pretende poner en conocimiento de las autoridades constitucionalmente
competentes, para que se lleve a cabo, un proceso de investigacion, intervencion,
recuperacion y sancion, a causa de una falla administrativa por conducta omisiva
dolosa o culposa o las que a bien consideren los entes de control; por la pérdida
irremediable de recursos de la salud en el proceso de Liquidacién de COMPARTA
EPS-S, conducta omisiva, negligente, ausente de una adecuada defensa juridica,
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debida diligencia, entre otras practicas irresponsables, en la recuperacion de los
dineros de la nacion por el pago de lo no debido, en cabeza de la Administradora
de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES y la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD”.

En la Auditoria de Cumplimiento a la SNS vigencia 2023, en desarrollo del ejercicio
auditor, se constituyo el hallazgo “Reintegro de recursos reconocidos sin justa causa a
EPS en medida”, dentro de las cuales se encuentran las siguientes EPS: Emssanar
EPS, Servicio Occidental de Salud, Asmet Salud EPS, Capresoca EPS y Savia
Salud con connotacion administrativa.

En el oficio remitido por el informante, manifiesta que Comparta EPS en liquidacion,
no ha realizado el reintegro de recursos “por el pago de lo no debido”, a la ADRES
ocasionando pérdida de recursos de salud, por “un proceso de investigacion,
intervencion, recuperacion y sancién, a causa de una falla administrativa por conducta
omisiva dolosa o culposa o las que a bien consideren los entes de control”,
responsabilizando a la ADRES por “falla administrativa por conducta omisiva que causo,
una irrecuperable perdida de los dineros del sistema de salud”.

Y a la Supersalud, por “falla administrativa por conducta omisiva dolosa o culposa o las
gue a bien consideren los entes de control, al no accionar los mecanismos necesarios para
recuperar de manera efectiva los recursos que fueron identificados en su momento como
reconocidos sin justa causa”.

Al realizar el analisis de los soportes cargados en el aplicativo SIPAR, se evidencio
gue el informante, entrego copia a la Procuraduria General de la Nacién, para que
‘proceda a intervenir y analizar la conducta omisiva por parte de la ADRES y su director, la
Superintendencia Nacional de Salud, la EPS COMPARTA en Liquidacion, para que de
encontrar merito se sancione disciplinariamente a las entidades, por el presunto detrimento
patrimonial estimado en CIENTO SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO ONCE PESOS MLC
(COP 173.385.692.111)".

Ahora bien, dentro de la AC a la SNS se tomaron como muestra las entidades
aseguradoras en medidas especiales y de intervencion forzosa; no obstante lo
anterior, el Comité Directivo de la CGR, respecto a la ejecucion del Plan Nacional
de Vigilancia y Control Fiscal de la Contraloria Delegada para el Sector Salud para
el segundo semestre del 2024, dispuso el Seguimiento Permanente a las EPS en
liquidacion, es asi como en desarrollo de este seguimiento, la CGR comunico a la
SNS por medio de oficio 2024EE0233233C1 del 26/11/2024 la Alerta Temprana N.3
- Seguimiento Permanente Proceso de Intervencion Forzosa Administrativa para
Liguidar a Comparta EPS-S en liquidacion. (I)Pagos de Masa e liquidez de recursos,
(I Gastos Administrativos en el Proceso de la Liquidacion, y (lll) Recursos por
reintegrar con la ADRES - Vigencia 2024. “se alerta sobre un posible riesgo fiscal, al
evidenciar valores pendientes por reintegrar por $172,401,099,775 a la ADRES que adeuda
Comparta EPS-s y valores no girados a la EPS por parte de la ADRES por $76,874,034.95.
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Adicionalmente, se evidenciaron recursos de procesos de recobros por $12,787,404,193
sin conciliar y en consecuencia quedando pendientes de pago.”

4.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

La CGR realiz6 Auditoria Financiera (AF) obtuvo una calificacion final de Control
Interno Financiero ‘Adecuado’ (1,00 puntos), mientras que la Opinidon Contable fue
“Limpia sin salvedades”y la Presupuestal ‘Razonable’.

Para este proceso auditor se constituyeron tres (3) hallazgos administrativos, de los
cuales, dos (2) tienen posible connotacion disciplinaria comunicada a la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la Superintendencia Nacional de Salud.

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia Nacional de Salud dando
cumplimiento a las acciones correctivas a los hallazgos constituidos en las
auditorias efectuadas, procedid a la elaboracién y cargue de los planes de
mejoramiento en SIRECI los cuales fueron objeto de revisibn en la presente
auditoria.

El informe de seguimiento reporta unos cumplimientos de las actividades
referenciadas asi:

Hallazgo No. 3 “Pagos Exigibles de Vigencias Expiradas 2022. (A-D)” reporta un
cumplimiento del 77%. Este hallazgo en el ultimo seguimiento de junio 2024 se
encuentra al 100% de ejecucion.

Hallazgo No. 10 “Cumplimiento de Obligaciones Asignadas en la Ley Estatutaria
1618 de 2013 -Ley Estatutaria de Discapacidad (A-D)”, se reporta un cumplimiento
del 83%. Este hallazgo es el unico que culmina en diciembre y fue reportada en el
seguimiento a junio 2024.

Analizados y verificados los soportes de las acciones propuestas por la SNS en el
Plan de mejoramiento reportado en el Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta e Informes -SIRECI- y teniendo en cuenta el informe de seguimiento
efectuado por la Oficina de Control Interno, con corte a 31 de diciembre de 2023, se
concluye que la Entidad presenta estado de cumplimiento del 100% debido a que
las acciones estan cumplidas en su totalidad segun las evidencias presentadas por
la Oficina de Control Interno de SNS.

Con base en la revision efectuada al Plan de Mejoramiento vigencia 2023, y de
acuerdo con el resultado arrojado, se consider6 EFECTIVO. En consecuencia, y en
atencion a lo sefialado en la Circular CGR No. 015 del 30 de septiembre 2020 las
acciones cumplidas al 100% deben ser retiradas del nuevo plan de mejoramiento.
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ANEXOS.

ANEXO No. 1

MATRIZ DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyo
13 hallazgos administrativos, de los cuales 4 corresponden a hallazgos con alcance
fiscal en cuantia de 5.640.552.199 COP; 7 tienen posible alcance disciplinario; y 2

con otras posibles incidencias, los cuales seran trasladados ante la autoridad

competente.

Total Cuantia

Total Cuantia

No. Denominacion del Hallazgo A D P | IP | Ol | BA | PAS Dafio Fiscal Beneficio
(COP) (Cop)
1 Medidas Especiales. RILCO. X X
2 Medidas Especiales. Eficiencia y Efectividad en Inspeccién Vigilancia y X X
Control (IVC).
3 Reintegro de recursos reconocidos sin justa causa a EPS en medida. X
4 Derechos de cobro Incapacidades. X X X 72.561.994
5 Perdida de inventario. X X 49.143.215
6 Pago de intereses por mora. X
7 Notas a los Estados financieros. X
8 Conciliacién entre el proceso contable y presupuestal. X
9 Inoportunidad en la Radicacion de acreencias. X X 139.842.318
10 Afectacion contable Actas de Comité contable y de cartera. X
11 Saldos de apropiacion. X
12 Cumplimiento al contrato No. 99 de 2023 Control Online. X X 5.379.073.700
13 _Cumplim_i,ento de las politicas de seguridad y salvaguar_da de la X X X
informacion Contrato No. 158 de 2022 IFX Networks Colombia S.A.S.
Total | 13 7 0 0 2 0 0 5.640.621.227
Resumen ) . Tota}l Cu_antia Total Cga_mia
Observaciones Incidencia A D P | IP | Ol | BA | PAS Dafio Fiscal Beneficio
(COP) (Cop)
A Administrativo 13
F Fiscal 5.640.621.227
D Disciplinario 7
P Penal 0
P Indagacion Preliminar 0
Ol Otras Incidencias 2
BA Beneficio de Auditoria 0
PAS Proceso Administrativo Sancionatorio 0
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CONTRALORIA

General de la RepUblica

ANEXO No. 2
FUENTES GENERALES DE CRITERIO

De acuerdo con los objetivos de la Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS), se seleccionaron fuentes y criterios relacionados con su
gestion fiscal, en materias como:

Presupuesto (Ley No. 2276 de 2022 (noviembre 29) por la cual se decreta el
presupuesto vigencia 2023; Decreto 2590 de 2022 (diciembre 23) mediante el cual
se liquida el presupuesto General de la Nacion para la Vigencia Fiscal 2023 —
MHCP; Decreto No. 111 de 1996 (enero 15) - MHCP; Decreto No. 444 de 2023
(marzo 29) - MHCP); Contable (Resolucion No. 533 de 2015 - CGN); Contratacion
(Ley 80 de 1993 (octubre 28) -), mision (Decreto 1080 de 2021(septiembre 10) -
MSPS); Decreto 4473 de 2006 (abril 20) -MHCP- reglamenta la Ley 1066 de 2006
(ulio 29) - Senado).

El detalle de las fuentes y criterios normativos de la Auditoria de Cumplimiento se
describe en el ANEXO 1. “Fuentes y Criterios - Generales y Especificos AC SNS”.,
documento adjunto al informe.
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