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Fecha informe Final Dia 17 | Mes | Mayo Afio | 2023

Auditoria al proceso “Fortalecimiento de competencias” (el cual ahora hace parte del
proceso Gestion Estratégica de Personas), y proceso “Precontractual, Contractual y Post
contractual” (ahora proceso “Gestion de Bienes y Servicios”).

Nombre de la
Actividad

Establecer el grado de conformidad de la gestion emprendida por parte de Secretaria
General / Direccion de Talento Humano en el proceso “Fortalecimiento de competencias” (el
cual ahora hace parte del proceso Gestidn Estratégica de Personas), y la Direccion de
Objetivo Contratacion en el proceso “Precontractual, Contractual y Post contractual” (ahora proceso
“Gestion de Bienes y Servicios”) para dar cumplimiento a las actividades definidas dentro del
proceso Fortalecimiento de competencias, con el fin de presentar oportunidades de mejora
que conlleven al cumplimiento de los objetivos institucionales, si a ello hay lugar.

Alcance En términos de tiempo, la auditoria tiene como alcance la vigencia 2022.

Los criterios para tener en cuenta por parte de la Oficina de Control Interno son:

= Decreto 1080 del 10 de septiembre 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia Nacional de Salud” y demas que la aclare, modifique, complemente o
revoque.

= Resolucién No. 2022120000004534-6 del 8 de julio de 2022, “Por la cual se adopta el
mapa de procesos de la Superintendencia Nacional de Salud”.

= Resolucidén No. 2022120020008829-6 del 26 de diciembre de 2022 “Por la cual se modifica
el mapa de procesos de la Superintendencia Nacional de Salud” y demas que la aclare,
modifique, complemente o revoque.

= Resolucion No. 2021160000013716-6 del 27 de octubre de 2021, “Por medio de la cual se
implementa el proceso de transicion de los procesos de la Superintendencia Nacional de
Salud”

Criterios = Resolucién No. 2021160000013734-6 del 28 de octubre de 2021 “Por la cual se adopta el
mapa de procesos de la Superintendencia Nacional de Salud”.

= Procesos y Procedimientos aprobados en la Entidad aprobados y vigentes al 31/12/2022.

= Ejecucidn Proyectos de Inversion vigencia 2022 — Gestion Precontractual, Contractual y
Post contractual.

= Estatuto General de Contratacién Publica del Estado Colombiano. (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y las demas que las complementen o modifiquen).

= Mapa de Riesgos Institucional (riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital) —
Evaluacién efectividad de controles.

= Resolucién No. 2021160000013752—6 del 28 de octubre de 2021 “Por la cual se adoptan
las reuniones deautoevaluacion en la SNS”.

Conforme en el desarrollo de auditoria, podrdn ser tenidos en cuenta criterios adicionales
gue tengan relacion con el proceso objeto de esta auditoria.

= Planeacién de la auditoria.

= Anuncio de la auditoria.

= Reunién de apertura de la auditoria.

= Solicitud de Informacion.

= Verificacidn y andlisis de informacion in situ.

= Elaboracion informe preliminar de auditoria de gestidn.

= Revision informe preliminar de auditoria de gestidn. Asesor y jefatura Oficina de Control

Metodologia

Interno.
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= Reunidn de cierre y traslado de Informe preliminar de auditoria.

= Andlisis observaciones al Informe Preliminar remitidas por el (los) Auditado(s).

= Informe final de auditoria y comunicacion de resultados al Comité Institucional de
Coordinacién de Coordinacién de Control Interno.

L. INFORME . et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeaaeaaaeaaaaaaees 1
1.1 Verificar la trazabilidad de la ejecucidon de actividades de los procedimientos “Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacién (PIC) - FCPD01” y “Ejecucién y Evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) - FCPD02”, ahora denominado actividad clave de éxito “Gestidn del Desarrollo”. .....2
1.2 Verificar la ejecucidn presupuestal y la gestién precontractual, contractual y post - contractual
(ahora proceso Gestion de Bienes y Servicios) de la vigencia 2022, para dar cumplimiento a las
actividades del proceso “Fortalecimiento de Competencias — FCCR01” (ahora Gestion Estratégica de

Personas). 8
1.3 Verificar riesgos de gestion, corrupcidn y seguridad digital definidos para la vigencia 2022
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Interno (e)
Reunién de Apertura Ejecucidn de la Auditoria Reunioén de Cierre
’ 5 24/02/2023 31/05/2023 ’ 5
Dia 24 | Mes | 02 | Afio | 2023 | Desde Hasta Dia |05| Mes | 05| Afo |2023
D/M/A D/M/A
1. INFORME

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia Nacional de Salud en cumplimiento
de las funciones asignadas por la Ley, en especial, lo preceptuado en la Ley 87 de 1993y
demas normas concordantes y en atencién a las actividades definidas en el Plan Anual de
Auditorias y Seguimientos - PAAS correspondientes a la vigencia 2023, debidamente
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI segln
acta No. AC-784 del 29/12/2022, durante los meses de febrero a mayo de 2023 se realiz6
auditoria de gestion a los procesos “Fortalecimiento de Competencias (el cual ahora hace
parte del proceso Gestion Estratégica de Personas), y Precontractual, Contractual y Post
contractual (ahora proceso “Gestion de Bienes y Servicios”)”, segun se establecio en el
Plan de Auditoria que fue anunciado con radicado 20231400000017873 del 24/02/2023 y
reunidn de apertura realizada en esa misma fecha.

Con el fin de determinar la conformidad de la ejecucion del proceso evaluado, se analizo la
trazabilidad de la ejecucion de actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan
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Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPD01”y “Ejecucion y Evaluacién del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPDO02” con la correspondiente revision y analisis de
la gestidn contractual realizada para llevar a cabo la ejecucién del PIC aprobado para la
vigencia 2022, se hizo verificacion del monitoreo de riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital y se evalu6 el cumplimiento de la Resolucién No. 2021160000013752—-6
del 28 de octubre de 2021, por medio de la cual se reglamentan las reuniones de
autoevaluacién en la Entidad, resultado que se describe en el presente informe:

1.1 Verificar la trazabilidad de la ejecucién de actividades de los procedimientos
“Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) - FCPD01” y “Ejecuciéon y
Evaluacién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPD02”, ahora
denominado actividad clave de éxito “Gestioén del Desarrollo”.

La caracterizacién del proceso “Fortalecimiento de Competencias — FCCR01”, Version 3,
especificaba en su objetivo y alcance lo siguiente:

Caracterizacion del proceso “Fortalecimiento de Competencias — FCCR01”, Version 3
Objetivo del Cualificar los servidores publicos de la Superintendencia Nacional de Salud, mediante
proceso eventos de capacitacion para mejorar su desempefio en el puesto de trabajo.
Alcance del Inicia con la identificacién de necesidades de capacitacién, continua con la
proceso estructuracioén y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion y termina con la
evaluacion de la transferencia de conocimiento al puesto de trabajo.

Cuadro No. 1. Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Ahora bien, de acuerdo con el redisefio y reingenieria institucional que viene adelantando
la entidad con ocasion de la reestructuracion aprobada mediante Decreto 1080 de 2021,
este procedimiento se convirtid en la actividad clave de éxito “Gestion del Desarrollo?”, la
cual se enfoca en:

“Pretende el crecimiento profesional de las personas, de acuerdo con su potencial, lo que
permite nuevas practicas en el Plan de Carrera y crecimiento interno, lo que garantizara la
Calidad del Disefio de Carrera, la Gestion y Calidad de la Formacion, la Gestién del
Conocimiento y el Relevo Generacional.

La SNS asegura el crecimiento profesional de cada uno de sus servidores, de acuerdo con
su potencial, siguiendo un plan de crecimiento personal y organizacional que les permitira
acceder a una formacion de calidad y una éptima Gestién del Conocimiento’.

En razén a que el alcance de la presente auditoria es la vigencia 2022, se realiz6 la
verificacion de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) - FCPDO0O1” y “Ejecucion y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) -
FCPDO02” que hacian parte del proceso “Fortalecimiento de Competencias — FCCR01”,
dado que el nuevo proceso “Gestion Estratégica de Personas — PEPR01” quedé publicado
el 30/12/2022, segun se evidencia en la siguiente imagen:

1 Definicién tomada de: Intranet de Supersalud Modelo Integral de Gestion de Personas
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0. Gestion estratégica de personas

Supersalud v

) GESTION ESTRATEGICA DE coDIGO: PEPROT
PERSONAS FECHA: 30 \AJ 2022

OBJETIVO: Gestionar el ciclo de vida laboral de las personas, mediante acciones de planeacion, vinculacion

desarrol
ejercicic
entidad

llo, retencion y retiro, con el proposito de contar con servidores competentes y comprometidos con el
) de sus funciones, en beneficio del cumplimiento de los objetivos institucionales y mision de la

LIDER DE PROCESO: Director de Talento Humano

g

Imagen No. 1. Fuente: https://www.supersalud.gov.co/es-
co/Paginas/Oficina%20de%20Planeaci%C3%B3n/procesos/pe/pe-mp/index.html#diagram/9f9cde29-b682-

4503-80cd-bf14dc3139db

Para determinar el cumplimiento de las actividades definidas en los procedimientos
anunciados, la Oficina de Control Interno verificé la trazabilidad de cada una de ellas, de la
siguiente manera:

Verificacion cumplimiento actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) - FCPD01” y “Ejecucidn y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPD02”

Procedimiento

Actividad

Cumple
(SI/NO)

Verificacion y analisis de la Oficina de Control Interno

FCPDO1

Elaborar
diagnéstico de
necesidades de
capacitacion

Sl

Para determinar el cumplimiento de esta actividad, se revisé la
identificacidn, andlisis y consolidacidn de las necesidades de
capacitacion de las dependencias segln requerimiento de la
Direccion de Talento Humano.

La Direccién de Talento Humano recibié respuesta de las
dependencias, lo cual sirvié de insumo a la Universidad Nacional de
Colombia para elaborar informe el 30/11/2021, con el objeto de
“Presentar los resultados correspondientes al proceso de
levantamiento de necesidades y Capacitacion, realizado con los
funcionarios de la organizacion”.

De acuerdo el informe citado y con el andlisis efectuado por la
Direccion de Talento Humano se establecié la siguiente priorizacion
de capacitaciones para la vigencia 2022, distribuida en ejes tematicos,
asi:

Eje 1: Gestién del Conocimiento y la Innovacién.
Eje 2: Creacién de Valor Publico

Eje 3: Transformacidn digital

Eje 4: Probidad y Etica de lo publico

Eje 1: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

e Derecho farmacéutico

® /SO 19011:2018 - Directrices para los Sistemas de Gestion de
Auditoria
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Verificacion cumplimiento actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) - FCPD01” y “Ejecucidn y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPD02”

Cumple

Procedimiento Actividad (SI/NO)

Verificacion y analisis de la Oficina de Control Interno

e Normativa General del Sistema Seguridad Social en Salud

¢ Auditoria de costos en Salud

e Auditoria forense

e Contratacion en entidades aseguradoras de la salud

e Derecho comercial y sociedades

e Derecho constitucional en salud

e Derecho Probatorio

e Derechos de peticion

e Econometria para andlisis de sectores

e Elaboracidn de indicadores de gestion y cuadro de mando integral
® Finanzas publicas, impuestos y territorio

e Informdtica forense

* /SO 30301 - Sistema de Gestion para los Documentos (SGD)

* /SO 31000:2018 - Gestion del Riesgo

® /SO 45001: 2018 - La norma internacional para sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo

e Liquidacion de contratos

* Normativa de salud en poblaciones especiales

* Normativa del Sistema Seguridad Social en salud para EPS

* Normativa del Sistema Seguridad Social en salud para Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS)

* Normativa sobre presupuesto general de la nacion

* Oralidad

® Presupuestacion publica y seguimiento presupuestal

e Principios de la analitica de datos

® Redaccién y argumentacion juridica

® Redaccion y Ortografia

e Técnicas de Auditoria

Eje 2: Creacion de Valor Publico.
e Formador de Formadores

Eje 3: Transformacion digital

* Access

e Analitica Descriptiva

e Analitica predictiva con procesamiento de lenguaje natural
® Aura Portal

* Bizagi Modeler

¢ Excel Advanced Level Power Bl
¢ Excel Beginner Level

e Excel Intermediate Level

e Ofimdtica Bdsica

e Ofimdtica Intermedia

* Power Bl

® RStudio Beginner Level

* STATA

Eje 4: Probidad y Etica de lo ptiblico

e Fraude, corrupcion y conflictos de interés
e Anticorrupcion, Integridad

e Derechos Humanos y Acoso Laboral
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Verificacion cumplimiento actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) - FCPD01” y “Ejecucidn y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPD02”

Procedimiento Actividad (Csl:;r:\lpcl;; Verificacion y analisis de la Oficina de Control Interno
e Fquidad de género.
e Violencia intrafamiliar.
e Lenguaje incluyente y diversidad
FCPDO1 Formular el Plan SI La formulacién y aprobacion de las capacitaciones a realizarse en la
Institucional de vigencia 2022, se encuentra registrada en el Plan Estratégico de
Capacitacion — Talento Humano vigencia 2022, en el capitulo “Gestion del
PIC. Desarrollo”, el cual contiene los cursos relacionados en el listado del
item anterior.
FCPDO1 Adoptar el Plan SI Mediante resolucidon No. 2022910000000236-6 del 27 de enero de
Institucional de 2022 se adopto el “Plan Estratégico de Talento Humano” para la
Capacitacion — vigencia 2022, en el cual se incluye el Plan Institucional de
PIC. Capacitacion.
Para dar cumplimiento al PIC 2022 se asignaron recursos a través del
proyecto de inversidn “Desarrollo de la Gestion Estratégica del
Talento Humano en la Supersalud a Nivel Nacional”, a través de la
actividad “Realizar eventos de educacion informal y capacitacion para
el trabajo y desarrollo humano”.
Lo relacionado con los proyectos de inversion asi como el andlisis de
la ejecucidn Precontractual, Contractual y Post-Contractual (ahora
proceso Gestion de Bienes y Servicios) de la vigencia 2022, para dar
cumplimiento a las actividades del proceso “Fortalecimiento de
Competencias — FCCRO1” (ahora Gestion Estratégica de Personas), se
detallard en el numeral 1.2 de este informe.
FCPDO1 Divulgar el Plan Sl Se aportd Superboletin No. 165 del 28/01/2022, en el que se
Institucional de evidencia la socializacién del Plan Estratégico de Talento Humano
Capacitacion. 2022, el cual integra entre otros, el plan institucional de capacitacién
—PIC.
FCPDO2 o Definir los Sl La Direccién de Talento Humano aportd listado de los funcionarios
participantes para inscritos en las capacitaciones establecidas para la vigencia 2022,
los eventos de discriminado por capacitacidn, funcionarios asignados por las
capacitacion. dependencias, fechas de realizacién; ademas se allegé “informe de
e Designara los ejecucion del plan institucional de capacitacion enero — diciembre de
funcionarios que 2022”, que contiene el analisis de impacto de las capacitaciones
participaran en segun encuesta diligenciada por los participantes, del cual se extrae lo
los diferentes siguiente:
eventos de “En el periodo de enero a diciembre de 2022, 1350 funcionarios
capacitacion. fueron inscritos en los diferentes eventos de capacitacion, 1261
personas culminaron satisfactoriamente los procesos de formacion, lo
que equivale al 93.4%. Respecto a los 89 servidores que no culminaron
los programas de formacion, es decir el 6,5% manifestaron que, por
temas de necesidades del servicio como lo informaron en su momento
los jefes inmediatos, les impidio continuar o terminar con éxito los
eventos de capacitacion a los que se encontraban inscritos”.
En este punto se concluye que:
e Para algunos cursos se definieron varios grupos de participantes,
como por ejemplo Coaching, Derecho Constitucional en Salud,
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Verificacion cumplimiento actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) - FCPD01” y “Ejecucidn y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPD02”

Cumple

(SI/NO) Verificacion y analisis de la Oficina de Control Interno

Procedimiento Actividad

Derechos de Peticidn, Excel Advanced Level, Excel Beginner Level,
Excel Intermediate Level, Formacion de formadores, Ofimatica.

e Hubo funcionarios que participaron en mas en un curso, segun
aprobaciones de los jefes de areas.

FCPDO2 Hacer Sl La Direccion de Talento Humano aporté informes trimestrales de
seguimiento al seguimiento al avance del plan de capacitacion realizado durante la
avance del Plan vigencia 2022, detallando las acciones realizadas en dos (2) grandes
Institucional de pilares:

Capacitacion.
a. “Pilar “formacion para la vida”, realizado por las alianzas
estratégicas con otras entidades publicas como: el DAFP, la ESAP, el
MINTIC, MINSALUD y otras entidades del ambito publico y privado,
que se alineen a los objetivos de la SNS, sin generar costo para la
Entidad; y a través de “Talento Humano en vivo”, desarrollado por un
grupo interdisciplinar de la Direccidn de Talento Humano, el cual
realiza intervenciones InDoor y OutDoor en tematicas como Clima
Laboral, Riesgo Psicosocial y apoyo a Seguridad y Salud en el Trabajo.
b. Pilar “Formacion a la medida”, el cual atiende aquellas
necesidades de las areas para la ejecucidn de sus funciones y su
implementacién y se realiza a través de la contratacion que resulte de
la licitacién publica aprobada por la entidad”.

FCPDO2 Evaluar el Plan Sl Entrenamiento en el puesto de trabajo.

Institucional de Durante la vigencia 2022 la Direccion de Talento Humano hizo
Capacitacion requerimientos a las dependencias, con el fin de aportar
debidamente diligenciado y firmado el formato PCFTO5, para lo cual
se aportaron 1294 registros.

Induccidn y reinduccion.

Se aportd Superboletin No. 179 del 13/05/2022, en el cual se socializo
el evento “Desafio de Reinduccion 2022” realizado el 06/05/2022, al
cual asistieron todos los funcionarios de la Superintendencia Nacional
de Salud, incluidas las regionales.

Adicionalmente, se aportaron listas de asistencia a eventos de
induccidn, realizados en los meses de febrero, marzo, mayo, agosto y
diciembre de 2022.

Evaluacidn del Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2022.
La Direccién de Talento Humano aporté informe de la ejecucion del
contrato, asi como informe de ejecucion del plan institucional de
capacitacion enero — diciembre de 2022, que contiene el analisis de
impacto de las capacitaciones segin encuesta diligenciada por
algunos participantes, del cual se extraen las conclusiones de este:

“Funcionarios:

1. En cuanto a la encuesta de medicion del impacto realizada a los
funcionarios de la entidad con relacién a los cursos y diplomados,
referente a la aplicacion de los conocimientos bdsicos en los cuales
fueron formados, se puede concluir que los servidores lograron
apropiar los conocimientos adquiridos para desarrollar sus funciones
lo que les ha facilitado tener una mayor capacidad en el momento de
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Verificacion cumplimiento actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) - FCPD01” y “Ejecucidn y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPD02”

Cumple

(SI/NO) Verificacion y analisis de la Oficina de Control Interno

Procedimiento Actividad

ejecutar actividades que demandan contar con informacion previa
para el efectivo cumplimiento del ejercicio adelantar.

2. En lo relacionado con los conocimientos aprehendidos en los
eventos de capacitacion, se pudo definir que los funcionarios han
mejorado en el ejercicio de sus funciones, debido al aprendizaje
recibido, ya que les permite emplear acciones focalizadas y orientadas
en términos de oportunidad y calidad. Es importante resaltar que el
crecimiento en su formacion intelectual les ha permitido tener un
optimo desempeiio laboral y a su vez se refleja el impacto positivo en
la calificacion de las evaluaciones de desemperfio emitidas por el jefe
inmediato.

3. En los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que
los funcionarios potencializaron sus competencias mentales y
conductuales, lo que les posibilita generar dindmicas que aporten a
crear oportunidades de mejora que se ven reflejadas en el desarrollo
de las funciones de su drea, las cuales han permitido aumentar el
potencial de gestion y el crecimiento de su Dependencia, en términos
de resultados.

Directivos:

1. Los Directivos de la entidad identificaron en los funcionarios, una
perspectiva comprensiva de la cultura organizacional a la que se
enfrentan en la actualidad, dado a que los cambios metodoldgicos les
permite reestructurar o aplicar los conocimientos adquiridos durante
las capacitaciones, y a su vez fortalecer el desarrollo de sus funciones.
2. Los jefes consideran que los conocimientos aprehendidos no solo le
permitieron mejorar al funcionario en el desempefio de las funciones,
sino a la vez crear estrategias que generen espacios de intercambio
de experiencias y trabajo colaborativo con el fin de focalizar su actuar
en términos de oportunidad y calidad.

3. Los evaluadores respecto a los aportes realizados por el talento
humano que hace parte de su dependencia opinan, que tienen un
impacto significativo las competencias desarrolladas durante las
capacitaciones, ya que le brinda la oportunidad al funcionario con
base en los aprendizajes acogidos cognitivamente, innovar en
prdcticas laborales exitosas que busquen promover, aumentar y
aportar en la gestion del drea”.

Cuadro No. 2. Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

De acuerdo con la evidencia objetiva recaudada v la verificacion de la trazabilidad de las
actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) - FCPDO01” y “Ejecucién y Evaluacién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) -
FCPDO02”, la Oficina de Control Interno evidencio que éstas se cumplieron conforme a lo
establecido en ellos.

Por lo indicado anteriormente, se determina la conformidad No. 1 que se puede consultar
en el numeral 2.1 de este informe.
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1.2 Verificar la ejecucién presupuestal y la gestion precontractual, contractual y
post - contractual (ahora proceso Gestion de Bienes y Servicios) de la vigencia 2022,
para dar cumplimiento a las actividades del proceso “Fortalecimiento de
Competencias — FCCR01” (ahora Gestion Estratégica de Personas).

a. Proyectos de inversion

Para la vigencia 2022, al proceso “Fortalecimiento de Competencias” le fue asignado el
proyecto de Inversion “Desarrollo de la Gestion Estratégica del Talento Humano en la
Supersalud a Nivel Nacional”, a través de la actividad “Realizar eventos de educacién
informal y capacitacién para el trabajo y desarrollo humano”, segin se observo en el Plan
Estratégico de Talento Humano - 2022.

Dentro del proceso de la auditoria se requirié a la Oficina Asesora de Planeacién el aporte
de la matriz de ejecucién presupuestal del proyecto de inversion con corte al 31/12/2022,
del cual se extrae lo siguiente:

im] Nueva pestafa X | @ Reportes Supersalud - Inicio X Al Microsoft Power B x == - o

G (] t app.powerbi.com A LW tZW dwY o o= Q‘z :

Detalle actividades del Rubro C_1999 0300 12

Actividad Recursos Dependencia Apropiacion Compromiso Obligacion Porcentaje P

Compromiso Obli

Detalle contratos del Rubro C_1999 0300_12

Contrato Recursos Dependencia Compromiso Obligacion
-

[‘ Propios DTH $609.127.494 $ ]

Microsoft Power Bl Paginas ® 2

Imagen No. 2. Fuente: Microsoft Power BI, de la Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo con la explicacién de la Oficina Asesora de Planeacion, si bien la actividad
“realizar eventos de educacion informal y capacitacion para el trabajo y desarrollo humano”
del proceso “Fortalecimiento de Competencias”, tenia asignados recursos por valor de
$800.000.000, no necesariamente debe consumirse su totalidad; por lo anterior, la Oficina
de Control Interno evidencié cumplimiento del 76.75% de los recursos asignados para este
proyecto de inversion, a través de los contratos suscritos para el desarrollo de las
actividades definidas para este proceso.
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Ahora bien, consecuentes con lo anterior, se verificé la ejecucion del proyecto de inversion
asociado al proceso “Fortalecimiento de Competencias, vigencia 2022”, en el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion-SPI del Departamento Nacional de Planeacion,
encontrando lo siguiente:

S PI.dnpAgov,co
Sist to a Proye

ema de Seguimient

AT
Departamento
Nacional
. de Plancacior
"'h-nn"

ctos de Inversién

SPI detalle de proyecto abril, 20, 2023 03:32 p.m.
Proyecto: ) 19011 .
PRODUCTOS
fe A s el Fortal Talento Huma
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2022

2020-2024 2020- 2021 2022 2022
uncionarios apoyados - Unidad de Medida: Namer 35,000( 0000 18,00 18

Observaciones : Diciembre: Ya se ejecuté el total de aclividades para el olorgamiento de apoyos financieros

Fuente Inicial Vigente Obligado
T 58 PGN $230.000.00¢ €235 000 00 $107.275.278
los beneficiarios del apoyo financier PGN 8( 8 0
TOTAL $230.000.000 $235.000.000 $107.275.278
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2020-2024 2020- 2021 2022 2022 2022

1as capacitadas - Unidad de Medida: Numero 1.300,000( ). 1.300,000( 1.300,000

Observaciones : Diciembre:A corte de 30 de noviembre de 2022 se completo los listados de inscritos para el total de las lemdticas de la vigencia 2022. Ver informe

TOTAL $2.270.000.000 $2.265.000.000 $1.970.631.541

Imagen No. 3. Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion-SPI del Departamento Nacional de
Planeacion

De acuerdo con los valores reportados en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Inversién-SPI del Departamento Nacional de Planeacion, se indago con la Oficina Asesora
de Planeacion sobre los valores que se encuentran registrados para la actividad “Realizar
eventos de educacién informal y capacitacién para el trabajo y desarrollo humano”, en lo que
se indicé que para la vigencia 2022 la Direccién de Talento Humano solicité en el mes de
marzo, la “Inscripcion de funcionario al programa de Juntas Directivas y Gobierno
Corporativo de Excecutive Education de la Universidad de los Andes”, cuyo valor fue
$4.860.000, por lo que el valor reportado en SPI fue de $613.987.494, respecto de lo cual,
la Direccion de Talento Humano aport6 las evidencias correspondientes.

Del informe anunciado que se cargo en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion-
SPI del Departamento Nacional de Planeacion, del formato “Seguimiento a Proyectos de
Inversion — EPFT01”, se extraen los “Avances acumulados realizados hasta el 31/12/2022
en los productos y actividades del proyecto de inversion”, asi:
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Supersalud v

Indicador de producto Unidad de Medida Meta Vigente [2022] Avance Vigencia [2022]

Personas capacitadas Numero 850 1300

Enero: Etapa de Planeacién.

Febrero: Etapa de Planeacién precontractual.

Marzo: Etapa Contractual, se adelant |a fase de recibir las propuestas de los posibles proponentes.

Abril: Se contunia con la etapa cotractual.

Mayo: Se inici6 al Programa de Juntas Directivas dictado por la Universidad de los Andes. Se adelantd la adjudicacion de la Licitacion
para el PIC.

Junio: Se organiza el cronograma con los contratistas para la ejecucion de las tematicas contratadas.

Julio: Se da inicio al programa de capacitacién de la entidad en las diferentes tematicas contratadas con |a Universidad Sergio Arboleda
y SGS en el programa de ISO ISO 31000:2018 en total con 275 funcionarios.

Agosto: Se realizé la capacitacion a 30 funcionarios en ISO 19011 y con la Universidad Sergio Arboleda se realizaron 4 tematicas a la
fecha.

Septiembre: Se realizo la capacitacion por parte del proveedor SGS COLOMBIA a 27 funcionarios y por parte de la Universidad Sergio
Arboleda a 249 funcionarios en 10 temdticas en cumplimiento con el avance de ejecucion del cronograma.

Octubre: Se realizé |a capacitacién por parte del proveedor SGS COLOMBIA a 20 funcionarios y por parte de la Universidad Sergio
Arboleda a 380 funcionarios en 14 tematicas en cumplimiento con el avance de ejecucion del cronograma..

Noviembre: A corte de 30 de noviembre de 2022 se completo los listados de inscritos para el total de las temdticas de la vigencia
2022, las cuales fueron Contratacidn en Entidades Aseguradoras de salud, Principios de Analitica de Datos (2 grupos), Auditoria de
costos en salud, Redaccion Juridica 2 grupos.

Diciembre: Se completaron las capacitaciones solicitadas para esta vigencia con los dos proveedores

Actividad 1.2.3.: Realizar eventos de educacién informal y capacitacién para el trabajo y Valor vigente [2022]:
desarrollo humano $800.000.000
Observacién de avance

Enero: Etapa de Planeacion.

Febrero: Se continud |a etapa de planeacién.

Marzo: Las actividades adelantadas para la contratacién del Plan Institucional de Capacitacién correspondiente al pilar “Formacion a la
Medida”, correspondiente a |las necesidades detectadas en las mesas de trabajo realizadas con cada dependencia. Se adelantd |a etapa
de recibir las propuestas de los posibles proponentes del proceso el cual tiene como fecha de cierre 7 de abril de 2022.

Abril: Se encuentra en proceso de cierre la licitacitacion publica SNS-LP-02-2022, |a cual se realizé la evaluacion de las propuestas.

Mayo: Actividades desarrolladas en presente mes:

Se adjudicaron los contratos: N° 88 SGS COLOMBIA Y N° 89 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, los cuales se encuentran en tramite de
polizas con el fin de elaborar actas de inicio y comenzar con la ejecucion de los contratos. Se dio Inicio al Programa de luntas
Directivas en el cual participa el Sr Superintendente Dr Fabio Aristizabal , con la Universidad de los Andes

Junio: Se organiza con el contratista Universidad Sergio Arboleda y SGS COLOMBIA SAS el cronograma para la vigencia 2022, para dar
inicio al plan de capacitacién.

Julio: Actividades desarrolladas en el mes:

Contrato 89 de 2022 con la Universidad Sergio Arboleda: En este mes de did inici6 a la ejecucion de las tematicas de Power Bi nivel 1,
Normativa del Sistema Seguridad Social (IPS), Stata, Derecho Probatorio, Excel Beginner, Excel Intermedio y Normativa del Sistema
General de Seguridad Sacial en Salud, desarrollado de forma presencial en las instalaciones de la Universidad.

Contrato 88 de 2022 con SGS Colombia: Se inicid con la tematica 1SO 31000:2018 - Gestion del Riesgo, en la que participaron 30
funcionarios de |as diferentes dreas de la entidad, desarrollado de forma presencial en las instalaciones del contratista.

Agosto: Se continud con la ejecucidon de las tematicas programadas con SGS Colombia, adicionalmemnte se realizé la
capacitacion a 30 funcionarios en 1SO 19011 y con la Universidad Sergio Arboleda se realizaron 4 tematicas para un total
de 456 funcionarios capacitados a la fecha.

Septiembre: Se dio cumplimiento al avance de ejecucién de las tematicas programadas con los contratistas SGS Colombia
en la tematica de la Norma 15O 30301 Gestion de documentos y con la Universidad Sergio Arboleda en las tematicas de:
Presupuestacion publica, coaching 2 grupos, redaccion y ortografia 2 grupos, Ofimatica bésica grupo 1y 2 y Bizagi.
Octubre: Se realizé la capacitacién por parte del proveedor SGS COLOMBIA a 20 funcionarios y por parte de la Universidad Sergio
Arboleda a 380 funcionarios en 14 tematicas en cumplimiento con el avance de ejecucion del cronograma de la siguiente forma: Se
aplazo la tematica de la 1ISO 47001 en la Norma Internacional en Seguridad y Salud en el Trabajopor solicitud de los
lideres del sistema teniendo en cuenta las actividades programadas para ejecutar en el mes de octubre este programa se
ejecutara en el mes de noviembre. Adicionalmente, se adelantd la adicion para la ejecucion en la norma ISO 27001 en y
con la Universidad Sergio Arboleda en las tematicas de: Formacion de formadores grupos 1y 2, Normativa en
Poblaciones Especiales, Presupuestacion Publica, Coaching Grupo 1y 2 redaccion y Ortografia Grupos 1 y 2 ofimatica
Bdsica Grupos 1y 2, Bizagi, Archimate, Finanzas publicasy Analitica Descriptiva.

Noviembre: Se remiten los listados de inscritos a los 2 proveedores de la presente vigencia, SGS COLOMBIA y Universidad Sergio
Arboleda

Diciembre: Se completaron las capacitaciones solicitadas para esta vigencia con los dos proveedores

Imagen No. 4. Fuente: Seguimiento a Proyectos de Inversion — EPFT01, avance al 31/12/2022.

Finalmente, del informe de gestion de la Superintendencia Nacional de Salud vigencia
2022 presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, se extrae lo reportado respecto del
proceso “Fortalecimiento de Competencias”, el cual estd en armonia con lo indicado
anteriormente frente a los proyectos de inversion, respecto del plan institucional de
capacitacion 2022:

Pagina 10 de 31
Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C. 3
www.supersalud.gov.co %,

(7 |
DIFT17 7 SGS

Estamos certificados



http://www.supersalud.gov.co/

e
MINISTERIO DE SALUD Y

SUpeI‘SGIUd (ﬁ. § PROTECCION SOCIAL

‘FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS:

Con el fin de fortalecer las competencias funcionales y comportamentales de los servidores
publicos de la entidad y mejorar su desempefio en el puesto de trabajo, se realizé una
inversion de seiscientos sesenta y dos millones ciento noventa y siete mil ciento setenta 'y
nueve pesos ($609.127.494) los cuales se ejecutaron a través de 2 contratos con la
Universidad Sergio Arboleda y SGS Colombia. Adicionalmente, se gestionaron eventos de
capacitacion (Charlas, socializaciones, Talleres, Cursos Virtuales) sin valor monetario con
entidades como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - plataforma EVA, y
las dependencias Entidad entre otros, alcanzando altos estandares de eficacia, eficiencia y
efectividad en la prestacion del servicio publico.

Este plan tuvo un enfoque integral y se dividio en dos pilares:

* Formacion ala medida: es el proceso de capacitacion que se contrata en todas las
vigencias con el fin de atender las necesidades de las diferentes dependencias que
permita a los colaboradores fortalecer sus competencias para el desarrollo de sus
funciones.

* Formacion para la vida: a través de la alianza con el SENA, se desarrollaron
capacitaciones al personal de aseo y cafeteria y a los vigilantes en tematicas de servicio al
cliente, protocolo y etiqueta, trabajo en equipo el cual le apunto al mejoramiento de la
atencion por parte de estos equipos a los funcionarios de la entidad. Igualmente, se
adelantaron talleres para algunas areas de la entidad el cual le apuntaba al mejoramiento
del clima laboral, trabajo en equipo y comunicacién asertiva en las areas criticas de la
Supersalud”.

b. Gestién Precontractual, Contractual y Post-Contractual

De acuerdo con lo expuesto en el item anterior, para atender el plan institucional de
capacitacion de la Superintendencia Nacional de Salud vigencia 2022, se asignaron
recursos a través del proyecto de inversion “Desarrollo de la Gestion Estratégica del
Talento Humano en la Supersalud a Nivel Nacional”, a través de la actividad “Realizar
eventos de educacion informal y capacitacion para el trabajo y desarrollo humano”.

Con el fin de dar cumplimiento a las actividades del proceso “Fortalecimiento de
Competencias — FCCRO01” (el cual ahora hace parte del proceso Gestion Estratégica de
Personas), la entidad adelant6 la licitacion publica SNS-LP-02-2022 en la que se recibieron
14 propuestas que fueron evaluadas y publicadas en la plataforma SECOP segun el
cronograma establecido para este proceso.

A continuacion se detalla la trazabilidad evaluada de la gestién precontractual de la
licitacion publica SNS-LP-02-2022:
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PRECONTRACTUAL LICITACION PUBLICA SNS-LP-02-2022

Actividad

Descripcion de la gestion

Verificacion y Analisis Oficina de Control Interno

Inclusién del
expediente en el plan
de contratacién

Linea PAA-20220036

Se evidencid la inclusién de la contratacidn pretendida en
el PAA, para lo cual se aport6 formato PPFT27 "Insumo
para la Contratacion de Bienes y Servicios" del

contratacion:

de formacion y capacitacion a los funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Salud para fortalecer
sus competencias, de acuerdo con lo identificado en el
Plan Institucional de Capacitacidn de la vigencia
2022".

institucional 01/03/2022.
Mediante memorando 20229100100002863 del
20/01/2022 el Director de Talento Humano solicité a
la Directora de Contratacion de la SNS, adelantar
"Solicitud licitacion publica — plan de capacitacion
Solicitud de 2022", cuyo objeto consistio en: “Prestar los servicios | Se evidenciaron los soportes aportados por la Direccion de

Contratacion

Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud
de contratacion

La Direccion de Contratacion aportd, entre otros, los
siguientes documentos:

v Solicitud de contratacién, memorando No.
20229100100002863 del 20/01/2022.

Formato de insumo, del 01/03/2022.

Estudios previos, formato PPFT17.

Estudio de mercado.

CDP No. 15322 del 28/02/2022.

Aviso Licitacion Publica Superintendencia Nacional de
Salud LP_02-2022, formato PPFT11 del 09/03/2022.

v’ Proyecto de pliego, 09/03/2022

v' Resolucién de apertura No. 2022940010001214-6 del
28/03/2022.

v’ Ficha técnica

v Acta de Audiencia de riesgos, formato PPFT07, del
30/03/2022.

v’ Observaciones y respuestas a pliego definitivo, del
01/04/2022.

v’ Designacién comité evaluador, formato PPFTO6, del
07/04/2022.

v’ Reporte cierre de proceso, constancia SECOP:
CO1.RECEIPT.146785733.

v' Resolucién saneamiento No. 20229400100015346 del
21/04/2022.

Consolidado preliminar, del 22/04/2022.

Informe juridico final, del 05/05/2022.

Informe técnico final

Informe financiero final

Recomendaciones comité evaluador, 12/05/2022.
Acta audiencia de adjudicacién, del 12/05/2022.
Resolucion de adjudicacién No. 2022940010001960-6 del

A VAN N NN

AN N YN NN

12/05/2022.

La Oficina de Control Interno verificd los documentos que
se acaban de relacionar, tanto en SuperArgo (expediente
digital) y en la plataforma SECOP II
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-
el-secop-ii

Resultado de la evaluacion de las propuestas presentadas en la Licitacién Publica LP-02-
2022, se suscribieron los siguientes contratos:

» CONTRATO CON S.G.S COLOMBIA S.A.S

CONTRATO 088 DE 2022

ID del contrato en
SECORP Il

CO1.PCCNTR.3694525

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

S.G.S COLOMBIAS.A.S
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CONTRATO 088 DE 2022

Objeto contractual:

Prestar los servicios de formacion y capacitacién a los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud para
fortalecer sus competencias, de acuerdo con lo identificado en el Plan Institucional de Capacitacidn de la vigencia

2022. (Grupo No. 1 capacitaciones ISO).

Modalidad de
seleccion

Licitacion publica No. SNS-LP-02-2022

Tiempo de ejecucion:

El plazo para la ejecucién del contrato sera hasta el 15/12/2022, contado a partir de la firma del acta de inicio del
contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por la Superintendencia Nacional de Salud.

Valor inicial del
contrato:

Cuarenta y cuatro millones seiscientos cuarenta y siete mil seiscientos diez ($44.647.610,00) pesos M/CTE.

Valor final del
contrato:

Sesenta y seis millones sesenta y siete mil seiscientos diez ($66.067.610) pesos M/CTE

Modificaciones al
contrato:

Modificacién No. 1 del 09/11/2022.

Supervisores
designados en la
vigencia:

Director de Talento Humano
Secretario General

Coordinacion del Grupo de Desarrollo del Talento Humano

CONTRACTUAL. Expediente electrénico contrato 088 de 2022: 2022940011607000121E

Acta de inicio

9 de junio de 2022

Se aport6 formato PCFT04-Acta de inicio suscrita el 09/06/2022

Designacion
supervision del
contrato

v' El 13/06/2022 se designé como supervisor
del contrato al Director de Talento Humano y
se indican las obligaciones que debe ejercer en
esta calidad.

v' El05/12/2022 y dados los cambios
administrativos surtidos durante el segundo
semestre de la vigencia 2022, se aportd
documento de "asuncién de supervision", por
parte del Secretario General de la entidad.

v EI13/12/2022 se designé como supervisor
del contrato, a la Coordinadora del Grupo de
Desarrollo del Talento Humano.

La Oficina de Control Interno evidencié que el contrato 088 de
2022 suscrito con la firma SGS Colombia SAS, durante la vigencia
2022 tuvo como supervisores a:

v' Director de Talento Humano.
v' Secretario General
v' Coordinador del Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

La Oficina de Control Interno verificé los documentos que se
acaban de relacionar, tanto en SuperArgo (expediente digital) y
en la plataforma SECOP ||
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-

De la verificacion efectuada a los documentos de designacién de
supervisor, se observé que mediante memorando del
13/06/2022 se designé como supervisor del contrato al Director
de Talento Humano y se indican las obligaciones que debe
ejercer en esta calidad, el cual fue emitido con posterioridad a la
firma del acta de inicio (09/06/2022), por lo que se determina la
opcidn de mejora establecida en la Observacién No. 1 que se
puede consultar en el numeral 2.2 de este informe.

Suscripcion garantias
definidas en la
normativa vigente.

v EI 02/06/2022 se expidid la pdliza de
cumplimiento No. Nb-100209870 con Seguros
Mundial con cubrimiento del 20/05/2022 hasta
el 15/12/2025, por valor asegurado de
$22.323.805.

v EI03/06/2022 se expidié la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual No. Nb-
100047135 con Seguros Mundial con
cubrimiento del 20/05/2022 hasta el
15/12/2022, por valor asegurado de
$200.000.000.

v EI09/11/2022 se expidid modificacién a la
péliza de cumplimiento No. Nb-100209870 con
Seguros Mundial con cubrimiento del
20/05/2022 hasta el 15/12/2025, la cual quedd
por valor asegurado de $33.033.805.

La Oficina de Control Interno verificé los documentos que se
acaban de relacionar, tanto en SuperArgo (expediente digital) y
en la plataforma SECOP |1
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-
secop-ii).
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CONTRATO 088 DE 2022

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacién
informes de
supervision

Los supervisores del contrato 088 de 2022,
aportaron los siguientes informes de
supervision:

No. 1 del 15/09/2022
No. 2 del 19/12/2022
No. 3 del 19/12/2022

Los supervisores del contrato 088 de 2022, aportaron informes
de supervision en los que especifica que se cumplieron las
obligaciones generales y especificas contratadas.

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el
desarrollo del contrato.

= En el informe de supervisién No. 2 del 19/12/2022 se
relaciond la adicion No. 1 contrato, con el objeto de incluir el
diplomado en sistemas de gestion de seguridad de la
informacién Norma ISO/IEC 27001:2013, por valor de
$21.420.000.

= Asi mismo se registrd llamado de atencién realizado al
contratista con radicado No. 20229100201699741 del
01/12/2022, en razén a "no recibir la documentacién
correspondiente para la gestién de pago establecida en los
estudios previos".

Estas anotaciones se conservaron en el informe de supervision
No. 3.

La Oficina de Control Interno verificé los documentos que se
acaban de relacionar, tanto en SuperArgo (expediente digital) y
en la plataforma SECOP ||
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-
secop-ii)

d. Pagos realizados

En los referidos informes, el supervisor presentd
el balance financiero del contrato, a medida que
la ejecucion de este avanzaba y se realizaba la
entrega de los productos.

En los informes de supervision nimeros 2 y 3 se
indicé respecto de los pagos del contrato, lo
siguiente:

"Se realiza el proceso de facturacion por los
meses de septiembre, octubre y noviembre, en
razon a la falta de gestion de pago por el
llamado de atencion realizado al contratista".

A la fecha de presentacién de este informe de auditoria se tiene
que se realizaron los siguientes pagos, de acuerdo con el
"Reporte Relacion de Pagos" del contrato 088 de 2022, generado
de SIIF:

REPORTE DE PAGOS, CONTRATO 088 DE 2022, SUSCRITO CON SGS
COLOMBIA SAS
No. Fech
I CEEED Documento soporte Valor neto
de pago pago
FACT No. SGS161895
315916122 | 5/10/2022 Y $GS161897 $20.521.550,00
13638423 | 27/01/2023 | FACT No SGS171517 $ 24.126.060,00
13639823 | 27/01/2023 | FACT No SGS173194 $21.420.000,00
TOTAL PAGADO $ 66.067.610,00

Tabla No. 1. Fuente: Construccién Oficina de Control Interno

Descripcion de las
modificaciones
contractuales (si
aplica)

Se realizé una modificacion contractual
consistente en:

"Clausula primera: ADICIONAR en la suma de
veintiun millones cuatrocientos veinte mil
(521.420.000)pesos M/CTE (...)"

"Clausula segunda: INCLUIR en el GRUPO No. 1
del numeral tercero condiciones técnicas de la
ficha técnica, el Diplomado en Seguridad de la
Informacion (...)".

"Clausula tercera: MODIFICACION DE LA
GARANTIA: El contratista se obliga a cambiar, en
los términos del modificatorio, dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes de la firma del
presente documento, el valor de los amparos de
la pdliza no. Nb-100209870 (cumplimiento)
modificacion No. 1 al contrato de prestacién de
servicios No. 088 de 2022 celebrado entre la
superintendencia nacional de salud y SGS
Colombia S.A.S., expedida por Compaiiia
Mundial de Seguros S.A. pactadas en el contrato
de prestacion de servicios No. 088 de 2022, la

La Oficina de Control Interno evidencié que la adicién no superd
el 50% del valor del contrato, para lo cual se verificaron los
documentos que se acaban de relacionar, tanto en SuperArgo
(expediente digital) y en la plataforma SECOP II
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-
secop-ii).
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CONTRATO 088 DE 2022

cual debe ser aprobada por la Superintendencia
Nacional de Salud a través del SECOP II".

POST CONTRACTUAL

Liquidacién del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo

judicial)

acuerdo - Unilateral -

El contrato 088 de 2022 registra la "CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.
- LIQUIDACION: Se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la terminacién de la vigencia del Contrato, de
manera bilateral. En caso de que lo anterior no sea posible, LA
SUPERINTENDENCIA procedera a liquidarlo unilateralmente o de
mutuo acuerdo de conformidad con la facultad otorgada por el
A la fecha de presentacién de este informe de articulo 11 de la Ley 1150 de 2007".
auditoria, no se cuenta con evidencia de la
realizacion de liquidacién al contrato. En la trazabilidad efectuada a la gestién post-contractual, el
equipo auditor no logré evidenciar documentos donde el
supervisor haya solicitado la liquidacién del contrato, segun lo
establece la “CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. — LIQUIDACION”, por
lo que se determina la opcién de mejora establecida en la
Observacion No. 2 que se puede consultar en el numeral 2.2 de
este informe.

Cuadro No. 3. Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

» CONTRATO CON UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

CONTRATO 089 DE 2022

ID del contrato en
SECORP Il

CO1.PCCNTR.3694910

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

Universidad Sergio Arboleda

Objeto contractual:

Prestar los servicios de formacion y capacitacion a los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud para
fortalecer sus competencias, de acuerdo con lo identificado en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia
2022 (Grupo No. 2 — Capacitaciones).

Modalidad de
seleccién

Licitacion publica No. SNS-LP-02-2022

Tiempo de ejecucion:

El plazo para la ejecucion del contrato serd hasta el 15/12/2022, contados a partir de la firma del acta de inicio del
contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por la Superintendencia Nacional de Salud.

Valor inicial del

Quinientos sesenta millones ciento veintidds mil setecientos cincuenta y siete ($560.122.757) pesos M/CTE.

contrato:
Valor final del Quinientos cuarenta y tres millones cincuenta y nueve mil ochocientos ochenta y cuatro ($543.059.884) pesos
contrato: M/CTE.
Modificaciones al e
Modificacién No. 1 del 17/11/2022.
contrato:

Supervisores
designados en la
vigencia:

Director de Talento Humano
Secretario General
Coordinacion del Grupo de Desarrollo del Talento Humano

CONTRACTUAL. Expediente electronico contrato 089 de 2022: 2022940011607000112E

Se aport6 formato PCFT04-Acta de inicio suscrita el

inici juni 2022
Acta de inicio 6 de junio de 20 06/06/2022
v EI 15/06/2022 mediante radicado La Oficina Qe Control .Interno ewdenuq que el contrato 088 de
L, . 2022 suscrito con la firma SGS Colombia SAS, durante la
20229400100055963 se designé como supervisor vigencia 2022 tUVO COMO SUDEIVISOres a:
del contrato al Director de Talento Humano y se & P ’
Designacion :;T;g:g las obligaciones que debe ejercer en esta v' Director de Talento Humano.
supervision del v : . v' Secretario General
El05/12/2022 y dados | b
contrato /12/ y dados fos cambios v' Coordinador del Grupo de Desarrollo del Talento

administrativos surtidos durante el segundo
semestre de la vigencia 2022, se aportd
documento de "asuncion de supervision", por
parte del Secretario General de la entidad.

Humano.

De la verificacidn efectuada a los documentos de designacion
de supervisor, se observé que mediante memorando del
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CONTRATO 089 DE 2022

v' El13/12/2022 se designé como supervisor del
contrato, a la Coordinadora del Grupo de
Desarrollo del Talento Humano.

15/06/2022 se designé como supervisor del contrato al
Director de Talento Humano y se indican las obligaciones que
debe ejercer en esta calidad, el cual fue emitido con
posterioridad a la firma del acta de inicio (09/06/2022), por lo
que se reitera la opcion de mejora establecida en la
Observacion No. 1 que se puede consultar en el numeral 2.2
de este informe.

Suscripcidn garantias
definidas en la
normativa vigente.

v' EI31/05/2022 se expidid la pdliza de
cumplimiento No. 3349834-6 con Suramericana
con cubrimiento del 15/05/2022 hasta el
15/12/2025, por valor asegurado de
$280.061.378,50.

v EI06/06/2022 se expidid la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual No.

0838160-8 con Suramericana con cubrimiento del

15/05/2022 hasta el 15/12/2022, por valor
asegurado de $200.000.000.

v' ElI05/12/2022 se expidié modificacién a la
pdliza de cumplimiento No. 3349834-6 con
Suramericana con cubrimiento del 05/12/2022
hasta el 15/12/2025, por valor asegurado de
$271.529.942,00.

La Oficina de Control Interno verificé los documentos que se
acaban de relacionar, tanto en SuperArgo (expediente digital)
y en la plataforma SECOP I
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-
secop-ii).

Ejecucidn del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

Los supervisores del contrato 089 de 2022,
aportaron los siguientes informes de supervision:

No. 1 del 16/08/2022
No. 2 del 25/10/2022
No. 3 del 17/11/2022
No. 4 del 19/12/2022

Los supervisores del contrato 089 de 2022, aportaron
informes de supervision en los que especifican que se
cumplieron las obligaciones generales y especificas
contratadas.

No se registraron novedades o situaciones anormales
presentadas durante el desarrollo del contrato.

La Oficina de Control Interno verificé los documentos que se
acaban de relacionar, tanto en SuperArgo (expediente digital)
y en la plataforma SECOP II
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-
secop-ii)

d. Pagos realizados

En los referidos informes el supervisor del
contrato presentd el balance financiero del
contrato, a medida que la ejecucidn del contrato
avanzaba y se realizaba la entrega de los
productos.

A la fecha de presentacidn de este informe se tiene que se
realizaron los siguientes pagos, de acuerdo con el "Reporte
Relacion de Pagos" del contrato 089 de 2022, generado de
SIIF:

REPORTE DE PAGOS, CONTRATO 089 DE 2022, SUSCRITO CON UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
Mo @itmets Eechalce Documento soporte Valor neto
pago pago
304902922 27/09/2022 | FACT No. FBE1500430 $ 179.036.107,00
353605122 4/11/2022 FACT No. FBE 1500448 $ 133.670.904,00
389720222 5/12/2022 FACT No. FBE 1500486 $ 109.780.508,00
13636123 27/01/2023 | FACT No. FBE 1500514. [ $ 120.572.365,00
TOTAL PAGADO $ 543.059.884,00

Tabla No. 2. Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Descripcion de las
modificaciones
contractuales (si
aplica)

Se realizé una modificacion contractual
consistente en:
"Clausula primera: EXCLUIR el item 1 del Grupo

No. 2 del numeral tercero CONDICIONES TECNICAS

de la FICHA TECNICA que corresponde al
“Diplomado de Procedimiento Administrativo
Procesal y Sancionatorio” el cual se vera reflejado

La Oficina de Control Interno evidencié que la modificacion
efectuada, no superd el 50% del valor del contrato, para lo
cual se verificaron los documentos que se acaban de
relacionar, tanto en SuperArgo (expediente digital) y en la
plataforma SECOP Il
(https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-
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CONTRATO 089 DE 2022

en la plataforma SECOP 11",

"Clausula segunda: En virtud de la cldusula
anterior REDUCIR la suma de DIECISIETE
MILLONES SESENTA'Y DOS MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($17.062.873)
correspondiente al excedente del valor del
“Diplomado de Procedimiento Administrativo
Procesal y Sancionatorio” objeto de exclusion en
la Ficha Técnica, que no se va a ejecutar, del valor
total del contrato el cual quedara en la suma de
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($543.059.884)
incluidos todos los impuestos, costos directos e
indirectos a los que haya lugar, el cual se vera
reflejado en la plataforma SECOP II".

"Clausula tercera: INCLUIR en el GRUPO No. 2 del
numeral tercero CONDICIONES TECNICAS de la
FICHA TECNICA de los items 28 “Formador de
Formadores” dos (2) grupos y en el item 42
“Coaching” un (1) grupo, los cuales se veran
reflejados en la plataforma SECOP II (...)".
"Clausula cuarta: MODIFICACION DE LA
GARANTIA: EL CONTRATISTA se obliga a cambiar,
en los términos del modificatorio, dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes de la firma del
presente documento, el valor de los amparos de la
pdliza No. 3349834-6 (cumplimiento) expedida por
Seguros Generales Suramericana S.A. pactadas en
el Contrato de Prestacidn de Servicios No. 89 de
2022, la cual debe ser aprobada por la
Superintendencia Nacional de Salud a través del
SECOP II".

POST CONTRACTUAL

Segun indica el contrato 089 de 2022 respecto de este item:
"CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - LIQUIDACION: Se realizara
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion de
la vigencia del Contrato, de manera bilateral. En caso de que
lo anterior no sea posible, LA SUPERINTENDENCIA procedera
Liquidacién del a liquidarlo unilateralmente o de mutuo acuerdo de

contrato conformidad con la facultad otorgada por el articulo 11 de la
a. Cumplimiento de Ley 1150 de 2007".

términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral - En la trazabilidad efectuada a la gestién post-contractual el
judicial) equipo auditor no logré evidenciar documentos donde el
supervisor haya solicitado la liquidacién del contrato, segtn lo
establece la “CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. — LIQUIDACION”,
por lo que se reitera la opcion de mejora establecida en la
Observacion No. 2 que se puede consultar en el numeral 2.2
de este informe.

Cuadro No. 4. Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

A la fecha de presentacion de este informe de
auditoria, no se cuenta con evidencia de la
realizacion de liquidacion al contrato.

De acuerdo con la evidencia objetiva recaudada y la verificacion de la trazabilidad respecto
del proyecto de inversion “Desarrollo de la Gestion Estratégica del Talento Humano en la
Supersalud a Nivel Nacional”, a través de la actividad “Realizar eventos de educacion
informal y capacitacion para el trabajo y desarrollo humano”, y los contratos 088 de 2022
con SGS Colombia SAS y 089 de 2022 con la Universidad Sergio Arboleda, que suscribi
la entidad como resultado de la licitacién publica SNS-LP-02-2022, la Oficina de Control
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Interno evidencié que el valor final de ejecucién contractual fue de $609.127.494, sumando
los pagos de los dos (2) contratos, tal como lo registra la herramienta tecnoldgica de la
Oficina Asesora de Planeacion (Power Bl).

Ahora bien, respecto de los valores reportados en el sistema SPI ($613.987.494,00)
relacionados con la actividad “Realizar eventos de educacion informal y capacitacion para el
trabajo y desarrollo humano”, en el mes de marzo de 2022 se solicitdé “Inscripcion de
funcionario al programa de Juntas Directivas y Gobierno Corporativo de Excecutive
Education de la Universidad de los Andes”, el cual tuvo valor de $4.860.000.

Por lo indicado en este item, se determina la conformidad No. 2 que se puede consultar
en el numeral 2.1 de este informe.

1.3 Verificar riesgos de gestion, corrupciéon y seguridad digital definidos para la
vigencia 2022 asociados al proceso Fortalecimiento de Competencias — FCCRO1.

Revisado el mapa de riesgos institucional registrado en el aplicativo “Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion (ITS)”, se observé que el proceso de “Fortalecimiento de
Competencias” para la vigencia 2022 identifico un (1) riesgo de gestion y cero (0) de
corrupcién; en cuanto a los riesgos de seguridad digital, estos los define la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacién quienes realizan el correspondiente monitoreo.

Respecto de los riesgos definidos al proceso evaluado, se realiz6 evaluacion a la
efectividad de los controles aplicados para mitigar la materializacion de estos, asi:

a. Riesgos de Gestion:
Riesgo de Gestion: “Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por falta de impacto
en el desarrollo de competencias de los servidores publicos debido a un diagnéstico que no

contemple todos los criterios para la definicion del Plan Institucional de Capacitacion”.

Este riesgo cuenta con un (1) control correctivo, dos (2) preventivos y uno (1) detectivo.

Analisis Riesgo de Gestion 2022

LT Acciones plan de
Del Descripcion Del Control X g . Analisis Oficina de Control Interno
Tratamiento del Riesgo
Control
Correctivo | El profesional responsable del Plan Generar informe del Como resultado del PIC, se observd el

informe de resultados de evaluacion
de impacto de los cursos y
diplomados de capacitacién
ejecutados durante enero a diciembre
del afio 2022, encuesta realizada a
través de Google Forms, dirigida a
poblacion neta de estudio
(funcionarios / Directivos y/o jefes
Inmediatos) inscritos en el Plan
Institucional de Capacitacion,
observando que la formaciony la

Institucional de Capacitacion - PIC evalla
anualmente el analisis del impacto de las
capacitaciones finalizadas en el semestre
anterior, mediante la aplicacién de
encuestas a los participantes de eventos de
capacitacion, en el caso que no se diligencie
la encuesta se requiere al participante para
su realizacion:

Evidencia: Documento de Resultados de
evaluacién de impacto.

impacto de las
capacitaciones
realizadas en la vigencia.
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Analisis Riesgo de Gestion 2022

Naturaleza
Del
Control

Acciones plan de

Tratamiento del Riesgo Analisis Oficina de Control Interno

Descripcion Del Control

capacitacién de los servidores
publicos esta orientada a fortalecer la
capacidad de gestidn de las entidades
publicas y contribuir a la
modernizacidn del Estado al servicio
de la ciudadania.

Conforme lo anterior, se encontrd
que 1261 funcionarios terminaron
satisfactoriamente los eventos del
Plan Institucional de Capacitacion, de
los 1538 inscritos (teniendo en cuenta
que un mismo funcionario participd
en mas de un evento de
capacitacién); en este sentido es
importante mencionar que la
encuesta de satisfaccion de la
capacitacién solamente fue
diligenciada por 484 servidores, lo
cual corresponde al 38% de
participantes.

Dada la baja respuesta de los
participantes a los eventos de
capacitacion programados por la
Entidad, la Oficina de Control Interno
considera pertinente que desde la
Direccion de Talento Humano se
fortalezcan las campanias de
sensibilizacion a los lideres de
procesos, para que se den
instrucciones precisas a todos los
funcionarios inscritos a
capacitaciones, respecto de la
importancia de diligenciar la
encuesta.

Preventivo

Cada vez que se inicie un evento, el

profesional responsable de seguimiento a

la ejecucion del PIC, verificara con el
contratista los contenidos de las ficha

técnica del evento para comprobar que dé

respuesta a las necesidades identificadas

- Se realizaron las
mesas de trabajo para la
definicién de los
contenidos de los
eventos de capacitacion
con los lideres de las

La Oficina de Control Interno verificé
las fichas técnicas aprobadas para los
siguientes cursos, los cuales fueron
seleccionados como muestra
Analitica predictiva.

Coaching.

Derecho farmacéutico.
Derecho probatorio.
Excel Beginner.
Formador de formadores.
Normativa para IPS.
Oralidad.

Power Bi.

Stata.

tematicas.

- Mediante correo
electrénico se remitio la
sensibilizacion a los
lideres resaltando la
importancia de la
Seleccién Objetiva de los

para el tema a realizar; si en la revisién de
la ficha técnica no cumple el contenido se
solicitara su ajuste.

Evidencia: Ficha técnica aprobada.

NN N VRN NRNRNRN
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Analisis Riesgo de Gestion 2022

Secretarfa General evalGan que el Plan
Institucional de Capacitacion satisfaga las
necesidades de Capacitacion identificadas
en el diagnéstico, en caso de detectar
alguna debilidad se devolvera al profesional
para realizar los respectivos ajustes.
Evidencia: Plan de capacitacion publicado

Ratuppiess Acciones plan de
Del Descripcion Del Control : . Analisis Oficina de Control Interno
Tratamiento del Riesgo
Control
Participantes de los De la revision efectuada se encontré
eventos de capacitacion. | que fueron consecuentes a las
necesidades solicitadas y tenidas en
cuenta en relacidn con el estudio
previo llevado a cabo para la
contratacion de dichos cursos.
Preventivo | El Director de Talento Humanoy la Se realizd la La Oficina de Control interno

presentacion a la
Secretaria General del
Plan Institucional de
Capacitacidn, el cual fue
aprobado y se encuentra
publicado.

evidencid la aprobacion del Plan de
capacitacion y su cronograma
vigencia 2022, los que fueron
publicados en la pagina web
institucional, segln lo determina el
control establecido.

Detectivo

El profesional encargado verificara
semestralmente la participacion de los
funcionarios que fueron designados para
asistir a los eventos de capacitacion, con el
fin de requerir a aquellos que no aprobaron
ya sea por inasistencia para que expliquen
el motivo de no aprobacién y si
corresponde realizar el pago del evento.
Evidencia. Informe de seguimiento.

Se realizd la aplicacion
del instrumento de
medicién de la culturay
los resultados fueron
socializados mediante
correo electrénico a
todos los funcionarios
de la entidad.

De acuerdo con el control definido
para este riesgo de gestion, la Oficina
de Control Interno verifico la
trazabilidad respecto de los
servidores que no culminaron los
programas de formacion, en los que
manifestaron que por temas de
necesidades del servicio se impidio
continuar o terminar con éxito los
eventos de capacitacidn a los que se
encontraban inscritos.

Cuadro No. 5. Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Revisada la matriz de riesgos de gestién del proceso “Fortalecimiento de Competencias -
FCCRO01”, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno observé una adecuada gestion
del riesgo a través de la aplicacion de controles, los que tienen definidos atributos de
periodicidad, registro y responsable; asi mismo se encuentran documentados en los
procedimientos asociados al proceso y que fueron evaluados en la presente auditoria.

Con base en lo anterior y las verificaciones realizadas, los controles determinados para el
riesgo de gestion definido para el proceso de “Fortalecimiento de Competencias”, han sido
suficientes y eficaces para evitar la materializacion de este, por lo que se determina la
conformidad No. 3 que se puede consultar en el numeral 2.1 de este informe.

b. Riesgos de Corrupcion:

El proceso “Fortalecimiento de Competencias”, durante la vigencia 2022 no tuvo
definidos riesgos de corrupcion.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Direccién de Talento Humano y lo
analizado por la Oficina de Control Interno, es importante que con el apoyo
metodoldgico de la Oficina Asesora de Planeacion se analice la viabilidad de definir
riesgos de corrupcion para la vigencia 2023 para la actividad clave de éxito
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denominada “Gestidn del Desarrollo” que recoge las actividades del proceso evaluado
y que hace parte del proceso “Gestion Estratégica de Personas”, segun el redisefio y la
reingenieria realizada desde la expedicion del Decreto 1080 de 2021, con el fin de
evitar la ocurrencia de eventos que materialicen algun riesgo para el huevo proceso.

Lo anterior, toda vez que tal como indica y recomienda el DAFP en los lineamientos
establecidos en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas”, y en el entendido que los riesgos son el conjunto de actividades
coordinadas que permiten a la Entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la
ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos de su gestion, sin que ello
signifigue que exista corrupcién alguna, sino que se trata de reconocer que se puede
presentar la posibilidad de ocurrencia de este tipo de hechos, y para ello es necesario
determinar causas y establecer controles que los mitiguen.

c. Riesgos de Seguridad Digital:

La Direccion de Talento Humano informé que “Con respecto a los riesgos de Seguridad
Digital, el monitoreo se adelanté cumpliendo con los lineamientos establecidos por parte
de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién, por tanto, se remite documento
que consta el respectivo monitoreo y el memorando de respuesta dirigido a dicha
dependencia”.

La Oficina de Control Interno verificé los documentos que se relacionaron por la
Direcciéon de Talento Humano y el informe semestral presentado por la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién, evidenciando que no se presenté materializacién de
riesgos de seguridad digital durante la vigencia 2022, por lo que se reitera la
conformidad No. 3 que se puede consultar en el numeral 2.1 de este informe.

1.4 Evaluar cumplimiento de la Resolucion No. 2021160000013752-6 del 28/10/2021
—reuniones de autoevaluacion en la SNS.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno efectdo evaluacion respecto del
cumplimiento de lo preceptuado en la resoluciéon 2021160000013752-6 del 28/10/2021 “Por
la cual se adoptan las reuniones de autoevaluacion en la Superintendencia Nacional de
Salud”, de acuerdo con los soportes aportados por los auditados.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en desarrollo del ejercicio auditor:

TEMAS PARA EVALUAR SEGUN RESOLUCION 20211600000137526 DE 2021 “POR LA CUAL SE ADOPTAN LAS
REUNIONES DE AUTOEVALUACION EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD”.
s Cumple
Tema Periodicidad si/ No
Medicion del Desempefio
-Revisar y analizar la medicion del desempefio (indicadores de gestidn),
. 9 . ) Mensual Sl
comparandola frente a la programacidon Mensual prevista, con el fin de
determinar posibles desviaciones y formular oportunidades de mejora.
Mejora
-Hacer seguimiento a las auditorias realizadas, con el fin de monitorear el avance Mensual Sl
de las acciones.
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TEMAS PARA EVALUAR SEGUN RESOLUCION 20211600000137526 DE 2021 “POR LA CUAL SE ADOPTAN LAS
REUNIONES DE AUTOEVALUACION EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD”.
.. Cumple
Tema Periodicidad si / No
-Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en los planes de
mejoramiento a cargo del area. (cuando aplique)
Proyectos de inversion. Seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion Mensual S|
a cargo del area (cuando aplique)
Ejecucion Presupuestal y Plan Anual de Adquisiciones — PAA.
Seguimiento a las actividades programadas en el Plan Anual de Adquisiciones a Mensual S
cargo del areay a la ejecucion presupuestal de inversidn, y funcionamiento.
(cuando aplique)
Sistema Integrado de Gestion-SIG.
-Revision de los procesos liderados por el area. .
L . . s - Trimestral Sl
-Efectuar seguimiento a las dimensiones, politicas, buenas practicas y sus
respectivos planes del Sistema Integrado de Gestidn, que lidere el area.
Riesgos de Gestion y Riesgos de Corrupcion. Revisar y gestionar los riesgos
asociados a los procesos a cargo analizando, entre otros, la eficacia de los Minimo S|
controles, posible materializacidn y planes de tratamiento, con el fin de generar semestral
realizar los ajustes que se consideren pertinentes.
Revisidn por la Direccion. Hacer seguimiento al cumplimiento de los
compromisos relacionados con la dependencia y que fueron identificados en el Anual Sl
informe anual de revisién por la Direccion.

Cuadro No. 6. Fuente: Construccion Oficina de Control Interno.

De acuerdo con la evidencia objetiva recaudada y las verificaciones realizadas por el
equipo auditor de la Oficina de Control Interno, se evidencié lo siguiente:

EVIDENCIA OBJETIVA RECAUDADA Y LAS VERIFICACIONES REALIZADAS POR EL EQUIPO AUDITOR DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO, RESPECTO DE LA REALIZACION DE LAS REUNIONES DE AUTOEVALUACION
item Verificacion equipo auditor

1 En las reuniones de autoevaluacién realizadas, se hizo revision de las actividades programadas en
funcién preventiva y su seguimiento, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién
2021160000013752-6 del 28 de octubre de 2021.

2 Las reuniones se realizaron de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Resolucidn, es decir
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes.

3 Los temas definidos en la resolucion se incluyeron de acuerdo con la periodicidad definida.

6 En la verificacion en ITS, se encontré que todas las actas correspondientes al periodo evaluado se

encuentran cargadas, aunque no tienen listas de asistencia anexas a ellas.

En la respuesta aportada por la Direccidn de Talento Humano, se indicé que: “Se remiten actas de las
reuniones de autoevaluacion adelantadas en la vigencia 2022 junto con las presentaciones realizadas
a las que eran citados todos los funcionarios de la Direccion de Talento Humano. El acta se realiza
contando con la aprobacion del Director y las responsables de adelantar la reunion. En caso de estar
no estar presente el Director, se adelanta con los Coordinadores de los grupos de la Direccion. Al
realizar la consulta de los nimeros de acta permite la consulta de los anexos, sin embargo, para
facilitar el tramite de la auditoria, van adjuntas a la presente respuesta”.

De acuerdo con esto, se hizo requerimiento de las listas de asistencia donde se evidencie que
asistieron todos los funcionarios de la Direccion de Talento Humano, encontrando que efectivamente
se encuentran conforme con lo establecido en la Resolucion 2021160000013752-6 del 28 de octubre
de 2021; no obstante se sugiere a la Direccidon de Talento Humano que dichas listas de asistencia
sean cargadas en el sistema ITS como soporte de las actas de las reuniones de autoevaluacion.
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EVIDENCIA OBJETIVA RECAUDADA Y LAS VERIFICACIONES REALIZADAS POR EL EQUIPO AUDITOR DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO, RESPECTO DE LA REALIZACION DE LAS REUNIONES DE AUTOEVALUACION
item Verificacion equipo auditor
Asi mismo, se observd que las actas cargadas en ITS presentan tiempos entre 2 y 11 meses para la
correspondiente aprobacion de estas, y no dentro del mes en que se realizd la reunidn, por lo que la
Oficina de Control Interno considera pertinente que los tiempos de aprobacion de las actas de
autoevaluacion, se realice dentro del mismo mes al cual corresponde la reunion.

Cuadro No. 7: Fuente: Construccién Oficina de Control Interno

De acuerdo con la evidencia objetiva recaudada y la verificacion de la trazabilidad respecto
del cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No. 2021160000013752-6 del 28 de
octubre de 2021 “Por la cual se adoptan las reuniones de autoevaluacion en la SNS”, la
Oficina de Control Interno evidencio que éstas cumplieron conforme a lo establecido en la
citada resolucién.

Por lo indicado anteriormente, se determina la conformidad No. 4 que se puede consultar
en el numeral 2.1 de este informe.

2. HALLAZGOS
2.1 Conformidades

Conformidad No. 1. Cumplimiento de las actividades definidas en el proceso
“Fortalecimiento de Competencias FCCRO1.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno, eleva conformidad respecto del
cumplimiento de las actividades de los procedimientos “Formulacion del Plan Institucional
de Capacitaciéon (PIC) - FCPDO01” y “Ejecucion y Evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) - FCPDO02”, asociados al proceso “Fortalecimiento de Competencias —
FCCRO01”, tal como se encuentra documentado en el cuerpo del informe que hoy nos
ocupa; las actividades contenidas en dichos procedimientos se cumplen, evidenciando que
se generan los registros que permiten evaluar la gestion de la Direccion de Talento
Humano.

Conformidad No. 2: Adecuada ejecucidn proyectos de inversion

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno en atencion a las evidencias
aportadas concluyé que la Direccion de Talento Humano, para el periodo evaluado
realiz6 una adecuada gestion respecto de la ejecuciéon del proyecto de inversion
asignado a esa dependencia para llevar a cabo la actividad “realizar eventos de
educacion informal y capacitacion para el trabajo y desarrollo humano” del proceso
“Fortalecimiento de Competencias”, toda vez que se ejecut6 el 76.75% a través de los
contratos 088 de 2022 suscrito con SGS Colombia SAS y 089 de 2022 suscrito con la
Universidad Sergio Arboleda.
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Conformidad No. 3: No materializacién de riesgos de gestion ni de seguridad digital.

Verificada la matriz de riesgos de gestion del proceso “Fortalecimiento de Competencias -
FCCRO01”, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno observé una adecuada gestion
de riesgos a través de la aplicacion de controles, los que tienen definidos atributos de
periodicidad, registro y responsable; asi mismo se verificd el informe de monitoreo de
riesgos de seguridad digital aportado por la Subdirecciéon de Tecnhologias de la
Informacién, del cual se desprende que durante la vigencia 2022 no hubo materializacion
de riesgos digitales para el proceso evaluado.

Conformidad No. 4: Cumplimiento de la Resolucion No. 2021160000013752-6 del
28/10/2021 — reuniones de autoevaluacion.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno eleva conformidad respecto del
cumplimiento de la realizacion de las reuniones de autoevaluacién conforme lo establece la
Resolucion No. 2021160000013752—6 del 28/10/2021, las cuales se desarrollan dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes, incluyendo los temas definidos en la resolucién
de acuerdo con la periodicidad definida.

2.2 Observaciones

Observacion No. 1. Debilidad en la designacién oportuna del Supervisor de los
contratos 088 y 089 de 2022.

De acuerdo con la evidencia objetiva recaudada en la verificacién contractual de los
contratos 088 y 089 de 2022, la Oficina de Control Interno observé que la designacion del
supervisor de estos contratos fue emitida el 13/06/2022 y 15/06/2022, respectivamente,
con posterioridad a la firma del acta de inicio, por lo que se considera pertinente que el
Ordenador del Gasto en coordinacion con la Direccion de Contratacion efectien la
notificacion de la designacién de supervision de los contratos que suscribe la entidad, de
manera previa a la iniciacion de la ejecucion contractual, dando cumplimiento a lo
establecido en el numeral 8° del Manual de Supervision e Interventoria — BSMNO3 “8.
Designacion de Supervisor e Interventor / Apoyo de la Supervisién / Cambio de
Supervisién”

Observacion No. 2. Se requiere adelantar la solicitud de liquidacidn de los contratos 088
y 089 de 2022.

De acuerdo con la evidencia objetiva recaudada en la verificacién post-contractual de los
contratos 088 y 089 de 2022, el equipo auditor no logré evidenciar documentos donde el
supervisor haya solicitado la correspondiente liquidacion, mas aun cuando las minutas de
los citados contratos establecen la “CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - LIQUIDACION: Se
realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion de la vigencia del
Contrato, de manera bilateral. En caso de que lo anterior no sea posible, LA
SUPERINTENDENCIA procedera a liquidarlo unilateralmente o de mutuo acuerdo de
conformidad con la facultad otorgada por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007”; por lo
anterior, se establece como opcion de mejora que la Direccion de Talento Humano solicite
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a la Direccién de Contratacidn, la liquidacion de los referidos contratos, toda vez que ya se
cumplieron los cuatro (4) meses posteriores a la finalizacion contractual.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién aportada por las Direcciones de Talento Humano y
Contratacion y una vez analizadas por el equipo auditor, frente al objetivo y alcance del
presente informe se concluye que:

a. El equipo auditor de la Oficina de Control Interno resalta la disposicion y compromiso de
la Direccion de Talento Humano y la Direccién de Contratacion, en la atencion de la
auditoria y el compromiso manifestado con respecto al proceso de mejora continua que se
pueda generar a partir del proceso de auditoria que por este informe se presenta.

b. En la verificacion de la trazabilidad de las actividades de los procedimientos
“Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPDO01” y “Ejecucién y
Evaluacién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - FCPDO02”, la Oficina de Control
Interno evidencié que éstas cumplieron conforme a lo establecido en ellos.

c. Para el periodo evaluado la Direccion de Talento Humano realiz6 una adecuada gestién
respecto de la ejecucion del proyecto de inversion asignado a esa dependencia para llevar
a cabo la actividad “realizar eventos de educacion informal y capacitacion para el trabajo y
desarrollo humano” del proceso “Fortalecimiento de Competencias”, toda vez que se
ejecuto el 76.75% a través de los contratos 088 de 2022 suscrito con SGS Colombia SAS y
089 de 2022 suscrito con la Universidad Sergio Arboleda.

d. De acuerdo con la informacién y evidencias aportadas por la Direccion de Talento
Humano, se observé que durante la vigencia 2022, no hubo materializacién de riesgos de
gestién ni de seguridad digital.

e. En cuanto a los riesgos de corrupcion, el proceso “Fortalecimiento de Competencias” no
tuvo definido este tipo de riesgos, por lo que es importante que con el apoyo metodol6gico
de la Oficina Asesora de Planeacion, se analice la viabilidad de definir los correspondientes
riesgos de corrupcion para la vigencia 2023.

f. Las reuniones de autoevaluacion realizadas durante la vigencia 2022 por la Direccién de
Talento Humano y todo su equipo de colaboradores, se hicieron dando cumplimiento a la
funcién preventiva, contemplando las teméticas y periodicidades establecidas en la
resolucion que las normatiza.

g. En la verificacion documental efectuada, se observé debilidad en el autocontrol que
deben ejercer tanto los lideres de procesos como los funcionarios que proyectan los
mismos, por lo que el equipo auditor de la Oficina de Control Interno considera pertinente
gue, antes de la emision de documentos e informes se realicen las validaciones que sean
necesarias con el fin de expedir documentos con calidad y ajustados a lo que se reporta,
esto es, sincronizacion de fechas, tipos de informes, periodicidad, etc.
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4. RESPUESTA DE LOS AUDITADOS AL INFORME PRELIMINAR

La Oficina de Control Interno mediante radicado 20231400000045023 del 05/05/2023
presento informe preliminar de la auditoria que se llevd a cabo al proceso “Fortalecimiento
de Competencias - FCCR01”, con el fin de que en ejercicio del derecho a la defensa y
contradiccién (debido proceso), dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha
del memorando remisorio, se realizaran las observaciones que se consideraran pertinentes
por parte de los auditados, término que vencio el 12/05/2023.

Dentro del tiempo establecido por la Oficina de Control Interno para dar respuesta al
informe preliminar por parte de los auditados, se recibio respuesta de:

> La Direccion de Talento Humano, con radicado 20239100200047303 del
12/05/2023, expuso lo siguiente:

“Una vez revisado el informe preliminar de la auditoria adelantada al proceso de
fortalecimiento de competencias, esta Direccion esta de acuerdo con las conformidades y
observaciones expuestas por la Oficina de Control Interno, las cuales seran oportunidad de
mejora para nuestra actividad clave de éxito.

Agradecemos y resaltamos los aportes y respaldo brindados por la Oficina de Control
Interno al mejoramiento de la gestion del proceso de Gestion de Personas.”

> La Direccién de Contratacion, con radicado 20239400200047323 del
12/05/2023, expuso lo siguiente:

“En virtud del traslado del informe preliminar de auditoria de gestion al proceso de
“Fortalecimiento de Competencias”, frente a los aspectos contemplados en este
informe y que atafien a la Direccién de Contratacién, en particular las opciones de
mejora que encuentra el equipo auditor, contenidas en las observaciones No. 1y No.
2, esta direccién considera oportuno sefalar lo siguiente:

a._Frente ala Observacién No. 1: “Debilidad en la designacién oportuna del
Supervisor en los contratos 088 y 089 de 2022.” En virtud de lo dispuesto en el
numeral 8 del Manual de Supervisién e Interventoria de la Entidad (BSMNO03) “La
designacion de los supervisores de los contratos/convenios/6rdenes de compra se
fijara en el cargo sefialado desde el documento de estudios previos y de manera
especifica se estipulara la clausula contractual mediante la cual la Ordenacion del
Gasto formaliza la designacion en el contrato derivado; el funcionario designado
desarrollara su labor de conformidad con las obligaciones contenidas en la
normatividad vigente y en el presente manual.”

Es decir, que la designacion de la supervision de los contratos que celebra la
Superintendencia Nacional de Salud queda establecida desde el mismo contrato. En
esa medida, la Direccion de Contratacién emite una comunicacién al supervisor del
contrato en la cual le sefiala, entre otros, la fecha de la aprobacién de la péliza 'y de
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la expedicion del registro presupuestal; sin embargo, esta comunicacién no es de
“designacion de supervision”, ya que, se insiste, la supervision queda designada
desde el contrato celebrado, situacion que advierte el conocimiento de la designacion
de supervision incluso desde la misma firma del acta de inicio, que da cuenta del
comienzo del eje de la misma firma del acta de inicio, que da cuenta del comienzo
del ejercicio de las actividades de seguimiento y control del respectivo contrato.

Analisis del equipo auditor de la Oficina de Control Interno, respecto de la
respuesta de la Direccion de Contratacién a la observacion No. 1.

Ante la respuesta emitida por la Direccion de Contratacion, tendiente a reconsiderar la
Observacion No. 1 “Debilidad en la designacién oportuna del Supervisor de los contratos
088 y 089 de 2022”, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno precisa que, si bien
es cierto que, se identifica comunicacion enviada desde la Coordinacion del Grupo de
Gestion Contractual al Director de Talento Humano, con asunto “comunicacion supervision,
cumplimiento requisitos de ejecucion del contrato de prestacion de servicios No. 88 de
2022 y orientaciones sobre la conformacion del expediente electrénico contractual” (con
igual asunto pero referenciando el contrato 89 de 2022), también lo es que, las fechas de
estos comunicados se realizd con posterioridad a la fecha de firma del acta de inicio de los
contratos, aspecto que evidencia inobservancia de lo previsto en el numeral 8° del Manual
de Supervision e Interventoria — BSMNO3 “8. Designacion de Supervisor e Interventor /
Apoyo de la Supervision / Cambio de Supervision”, del cual se extrae el siguiente texto:

“(...) La Direccién de Contratacién comunicara al supervisor su designacién por escrito,
indicandole la fecha en que se cumplieron los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato, los cuales son necesarios para iniciar su ejecucion. El supervisor inicia su
actuacion a partir de la fecha de la suscripcion del contrato o de la suscripcion del
acta de inicio, para el caso de los contratos en los que asi quede estipulado vy, ejercera
sus actividades durante el término del contrato/convenio/orden de compra, incluida la etapa
de su liquidacion y cierre del expediente contractual. (...)” (negrilla y subrayado fuera de
texto).

De otra parte, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno extrae de la “Guia para el
ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las
Entidades Estatales®” emitida por Colombia Compra Eficiente”, lo establecido en el
“capitulo Il - Seleccion y designacion de supervisores e interventores de los contratos,
literal A - Los supervisores, numeral 1 - Designacion de supervisores”, lo siguiente:

“(...). En la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion, la Entidad Estatal debe
identificar el perfil del supervisor para poderlo designar a més tardar al final de la
audiencia de adjudicacién, cuando el Proceso de Contratacion es competitivo o en la
fecha de la forma del contrato en los Procesos de Contratacion sin competencia. La
Entidad Estatal puede designar el supervisor en cualquier momento del Proceso de

2 Consultado en: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce _guia_supervision_interventoria.pdf
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Contratacién una vez iniciada la etapa de planeacion. (...)” (negrilla y subrayado fuera de
texto).

Asi mismo, en relacién con este aspecto se trae a referencia lo expuesto en el Concepto C-
506 de 20223 del 08/08/2022 emitido como respuesta a la consulta #P20220623006262,
que expone lo siguiente:

“(...) de acuerdo con lo establecido en la «Guia para el ejercicio de las funciones de
supervision e interventoria de los contratos del Estado», y teniendo en cuenta que no hay
norma que establezca una prohibicion en tal sentido, la designacion del Supervisor se
puede realizar «en cualguier momento del Proceso de Contratacidon una vez iniciada
la etapa de planeacion» y «a mas tardar al final de la audiencia de adjudicacion,
cuando el Proceso de Contratacion es competitivo o en la fecha de la firma del contrato en
los Procesos de Contratacion sin competencia» (...) (negrilla y subrayado fuera de texto).

Por lo expuesto, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno ratifica la
Observacion No. 1 del presente informe.

b. Frente ala Observacién No. 2: “Se requiere adelantar la solicitud de liquidacion
de los contratos 088 y 089 de 2022.”

El Decreto 1080 de 2021, por el cual se modifico la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud, asigné en el articulo 41 las funciones a cargo de la Direccion de
Contratacion, entre ellas la contenida en el numeral 7 segln la cual le corresponde a
esta direccion “Elaborar los contratos, convenios y demas documentos contractuales
gue requiera la Superintendencia, y velar por su perfeccionamiento, legalizacion,
ejecucién y liguidacién.” (subrayado negrilla fuera de texto).

La Direccion de Contratacion en el cumplimiento de las funciones a su cargo, viene
desplegando una serie de actividades para que la liquidacién de los contratos se
lleve a cabo en los términos de Ley, a saber:

- Llevo a cabo la remisién de comunicaciones a los diferentes supervisores de
contratos de la Entidad, entre ellos, a la Directora de Talento Humano a quien
mediante memorando 20239400200042013 del 28 de abril de 2023, insto para que
llevara a cabo la radicacion de las solicitudes de liquidacion de los contratos bajo su
supervision, los cuales se relacionaron en el mismo escrito, encontrandose en esta
relaciéon: el Contrato de Prestacién de Servicios No. 088 de 2022 celebrado entre la
SNS y SGS Colombia SAS; vy, el Contrato de Prestacion de Servicios No. 089 de
2022 celebrado entre la SNS y la Universidad Sergio Arboleda. (Se adjunta copia del
memorando 20239400200042013 del 28 de abril de 2023)

- Adicionalmente, la Direccion de Contratacion realiza campafias de sensibilizacion
dirigidas a la supervision de contratos, para el correcto ejercicio y cumplimiento de
las funciones a cargo de este rol, las cuales comprenden la de la solicitud del tramite

3 Concepto consultado en: https://www.beltranpardo.com/wp-content/uploads/2022/08/1660851505659-C-506.pdf
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de liquidacion de los contratos con el lleno de los documentos y requisitos para este
proposito.

De esta manera, el 09 de mayo de 2023 se envi6 pieza informativa a través de
correo electronico a los supervisores de contratos de la Entidad, recordando el
término que se tiene establecido para que una vez se termine el plazo del contrato,
se proceda a radicar la solicitud de liquidacion del mismo.

RV: Pieza informativa Supervisores y Enlaces

Y smmmmre

una w nado el plazo ¢ de un
antre

ntr e

delos 30 dias habiles:

Lo anterior en el marco de lo dispuesto por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Ley 1474 de 2011 y demas normas complementarias y reglamentarias, asi como los
lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion (BSMNO02) y Manual de
Supervision e Interventoria (BSMNO03) de la Entidad.

De acuerdo con lo expuesto, si bien es cierto a la fecha en la Direccion de
Contratacién no se ha recibido la solicitud de la liquidacion de los Contratos 088 de
2021 y 089 de 2021, esta direccion ha promovido acciones para invitar al supervisor
de estos contratos para que este trdmite se lleve a cabo lo méas pronto posible” (SIC).

Analisis del equipo auditor de la Oficina de Control Interno, respecto de la
respuesta de la Direccion de Contratacién a la observaciéon No. 2.

Ante la respuesta emitida por la Direccion de Contratacion, tendiente a reconsiderar
la Observacién No. 2 “Se requiere adelantar la solicitud de liquidacion de los
contratos 088 y 089 de 2022” el equipo auditor de la Oficina de Control Interno
precisa que, si bien es cierto que, la Direccion de Contratacion ha realizado
gestiones “(...) desplegando una serie de actividades para que la liquidacion de los
contratos se lleve a cabo en los términos de Ley”, también lo es que la Direccion de
Talento Humano ha manifestado su asentimiento al hallazgo determinado por la
Oficina de Control Interno, toda vez que a la fecha de presentacion de este informe
final de auditoria no se ha evidenciado solicitud de la liquidacién de los Contratos
088 de 2022 y 089 de 2022.
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Por lo expuesto, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno ratifica la
Observacion No. 2 del presente informe.

5. RESUMEN EJECUTIVO DE HALLAZGOS

HALLAZGO |NUMERO TITULO DEL HALLAZGO
Conformidad 1 Cumpllmlen_to de las actm:jades definidas en el proceso “Fortalecimiento de
Competencias — FCCRO1*“.
Conformidad 2 Adecuada ejecucidn proyectos de inversion
Conformidad 3 No materializacién de riesgos de gestion ni de seguridad digital
. Cumplimiento de la Resolucién No. 2021160000013752-6 del 28/10/2021 —
Conformidad 4 . o
reuniones de autoevaluacion
- Debilidad en la designacion oportuna del Supervisor de los contratos 088 y
Observacion 1 089 de 2022.
L Se requiere adelantar la solicitud de liquidacion de los contratos 088 y 089 de
Observacion 2 2022

Cuadro No. 8: Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Este informe final se remite al sefior Superintendente Nacional de Salud y a los integrantes
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 648 de 2017: “Articulo 2.2.21.4.7. PARAGRAFO 1°. Los informes
de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal al
representante legal de la entidad y al comité de coordinacion de control interno y/o comité
de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo
requiera”y el Decreto 338 de 2019 en su “Articulo 1. Modifiquese el Paragrafo 1 del
articulo 2.2.21.4.7 del Capitulo 4 del Titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, el cual quedara asi:
PARAGRAFO 1: Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser
remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

De acuerdo con lo expuesto en este informe final, los hallazgos detectados (Observaciones)
seran incorporados en el Sistema Integrado de Planeacién y Gestion - ITS, por lo que la
Oficina de Control Interno solicita a los lideres de los procesos auditados, que una vez se
reciban las respectivas notificaciones en el referido aplicativo, si a bien se considera, se dé
tramite a la formulacién de los Planes de Mejoramiento a que haya lugar, de conformidad
con los lineamientos institucionales, los cuales estan encaminados a prevenir la
materializacién de posibles riesgos y a los que la Oficina de Control Interno posteriormente
realizara seguimiento.

Cordialmente,

CONSUELO EUGENIA VELEZ TOBON
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Equipo Auditor: Eddna Duefias Monsalve, Edita Virginia Grisales Montafio, Profesionales Oficina de Control Interno
Revis6 y Aprob6:  Consuelo Eugenia Vélez Tobén, Jefe Oficina de Control Interno (e)
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