INFORME EJECUTIVO

DE AUDITORIA Dia 30 Mes 06 Afio 2026

Auditoria Interna al proceso “Gestion Estratégica de Personas” ahora

AUDITORIA “Gestion y Administracion del Talento Humano”

Evaluar la gestién del proceso “Gestion Estratégica de Personas” ahora
“Gestion y Administracion del Talento Humano” de la Superintendencia

Nacional de Salud, con el fin de determinar el grado de eficacia, eficiencia
y efectividad en la planeacion y ejecucion de las actividades reguladas a
OBJETIVO través de los procedimientos: “2. Gestionar la provision de personas”, “3.

”

Gestionar las Novedades y remuneracion”, “5. Fortalecer competencias
y Bienestar Social”’, “6. Gestionar retiro de personas” y “6.1. Tramitar
retiro”, asi como la gestién de los riesgos asociados, garantizando el

cumplimiento de la normatividad aplicable.

Comprende los procedimientos indicados el objetivo para el periodo

ALCANCE comprendido entre enero de 2025 y febrero de 2026.
Myriam Teresa Cristancho Altuzarra - Profesional Especializado OCI (L)
AUDITORES Lucy Elizabeth Cancimance M.- Profesional Especializado OCI

Ana Maria Angel Acosta - Profesional Especializado OCI
Peter William Vargas Pinilla - Contratista OCI

Resumen Ejecutivo

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento de las
funciones asignadas por la Ley, en particular lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 y demas normas
aplicables, y en atencion a las actividades definidas en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos
(PAAS) para la vigencia 2026, realizé la Auditoria Interna de Gestion al proceso “Gestion y
Administracion de Talento Humano”, a través de un equipo de auditoria multidisciplinario, con el fin
de abarcar temas transversales asociados a los procedimientos “2. Gestionar la provision de
personas”, “3. Gestionar las Novedades y remuneracion”, “5. Fortalecer competencias y Bienestar
Social’, “6. Gestionar retiro de personas” y “6.1. Tramitar retiro” aplicados en la Superintendencia
Nacional de Salud.

La evaluacion se desarrollé aplicando técnicas estadisticas y muestreos selectivos para garantizar
evidencia suficiente sobre la gestion del talento humano. Se revisaron nombramientos derivados
del concurso de méritos No. 2503 de 2023, incluyendo la posesion de 24 servidores, y se validaron
reportes sobre vinculacién de personas con discapacidad conforme a la normativa vigente. Se
analizaron incapacidades con riesgo de prescripcion, liquidaciones de prestaciones sociales de 32
exfuncionarios y la implementacion del procedimiento de reconocimiento econémico de licencias e
incapacidades. En el ambito de bienestar, se evalu6 el Plan de Bienestar Social 2025 mediante
muestra de tres actividades del contrato con Colsubsidio, y se verificd la planeacion del Plan
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Estratégico de Talento Humano 2026. Finalmente, se constaté el cumplimiento de protocolos de
retiro, la idoneidad de actas de autoevaluacién y los riesgos de gestidn y corrupcion del proceso,
todo ello en concordancia con la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos del DAFP.

Una vez realizada la reunion de cierre de auditoria, se remitié el informe preliminar al lider del
proceso auditado, correspondiente a la Direccién de Talento Humano, otorgandole un plazo de
cinco (5) dias habiles para ejercer su derecho de defensa y contradiccion, el cual venci6 el 23 de
junio de 2026. Dentro del término establecido, el proceso auditado presenté observaciones
mediante radicado 20269100000092143, las cuales fueron analizadas por la Oficina de Control
Interno. Como resultado de dicho analisis, se consolidé el informe final de auditoria, en el que se
identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

No. No conformidades

Notificacién extemporanea de acto de nombramiento en periodo de prueba.

Expedicién y/o notificacion extemporanea de actos administrativos de proérroga.

Inconsistencias y demora en actos administrativos.

Déficit de personas vinculadas en condicion de discapacidad.

Debilidad en la organizacion y archivo de historias laborales.

Debilidad en la aplicacion de acciones en el recobro y reconocimiento de licencias de

incapacidades ante las EPS/ARL

7. Debilidad sobre acciones administrativas para la recuperacion de cartera de vigencias
anteriores por incapacidades.

8. Debilidad en el seguimiento y la depuracién oportuna de las partidas conciliatorias; asi
como falta de claridad y consistencia en la informacion.

9. Debilidad en el aplicativo “Humano”

10.  Debilidad en las liquidaciones de personal retirado.

11.  Debilidad en la oportunidad de la presentacion y pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales a través de la PILA

12.  Debilidad en la planeacién, seguimiento y control en la ejecucién de las actividades del
Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos — Vigencia 2025

13.  Debilidad en el cumplimiento de las Resoluciones N° 2021160000013752-6 del 28 de
octubre de 2021 y N° 2025120020002612-6 del 2 de mayo de 2025

Tabla 1. Fuente: Propia Oficina de Control interno a partir de las consideraciones presentadas por el auditado

QakoN =

No. Observaciones

1. Gestion y control de plazos en la posesion de empleo de carrera administrativa.
2. Verificacion en el retiro de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (SOI).
3. Gestiodn del conocimiento institucional.
4,

Actualizacion del mapa de riesgos del proceso frente a su dinamica operativa.
Tabla 2. Fuente: Propia Oficina de Control interno a partir de las consideraciones presentadas por el auditado

Pégina 2de5 150 14001:2015
Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 » Bogota D.C. p—
www.supersalud.gov.co =

DIFT17 Q



http://www.supersalud.gov.co/

En cuanto a las Conformidades identificadas se tiene:

1.El proceso de Gestion y Administracion de Talento Humano evidencia un compromiso institucional
con la integridad y la ética publica, al contar con un instrumento formal para la prevencion de
conflictos de interés y estrategias de capacitacion alineadas con el MIPG

2. La Superintendencia Nacional de Salud realiza los aportes mensuales al Fondo Nacional del
Ahorro, garantizando que la liquidacién definitiva de las cesantias se efectue con base en los valores
acumulados en la cuenta individual de cada servidor, conforme al articulo 6 de la Ley 432 de 1998.
Desde febrero de 2026, las resoluciones administrativas incluyen expresamente el valor a consignar
por concepto de cesantias, lo que aporta mayor claridad y transparencia al procedimiento.

3. Se evidencié cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018, en lo referente a la
integracién del Plan de Bienestar Social al Plan de Accion institucional y su publicacién en la pagina
web dentro del plazo establecido, conforme al ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y en concordancia con lo regulado en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011

RECOMENDACIONES

Fortalecer la planeacion y gestion del proceso de provision de empleos de carrera administrativa
mediante la implementacién de controles que aseguren el cumplimiento de los tiempos de
expedicion, notificacion de actos administrativos, asi como los tiempos de gestiéon de prorrogas y
posesion de servidores publicos en periodo de prueba, conforme a lo Decreto 1083 de 2015 y el
decreto Ley 775 de 2005.

Fortalecer los mecanismos de revision y validacion de la informacion previa a la expedicion de actos
administrativos, asegurando que las fechas y referencias consignadas en las resoluciones
correspondan fielmente a los soportes documentales, con el fin de garantizar coherencia, legalidad
y veracidad en las actuaciones, y reducir el riesgo de cuestionamientos sobre la validez de los actos.

Documentar en el Sistema Integral de Gestion la metodologia y los plazos definidos para la
validacion del procedimiento de gestion de encargos de funcionarios de carrera administrativa, con
el propdsito de fortalecer la trazabilidad, la transparencia y la oportunidad en la ejecucion de estas
actuaciones.

Disenar e implementar estrategias institucionales de inclusion laboral que permitan alcanzar la meta
dispuesta para el 2027 de vinculacion de servidores publicos en condicion de discapacidad,
conforme al Decreto 2011 de 2017

Continuar fortaleciendo la socializacion, implementacion y seguimiento del “Manual para la Gestién de
Conflictos de Interés”, mediante la definicidn de estrategias de sensibilizacién y capacitacion dirigidas
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a los servidores publicos, asi como la incorporacién de mecanismos de monitoreo y control que
permitan verificar su adecuada aplicacion.

Aplicar los procesos técnicos archivisticos conforme a las disposiciones del AGN en lo relacionado
con las historias laborales.

Capacitar al personal responsable de las gestiones de incapacidades frente a la normativa vigente
y a su vez establecer controles que aseguren la oportuna informacién a la Superintendencia sobre
incumplimientos en el pago de prestaciones econdmicas, con el fin de reclamar intereses moratorios
y proteger los recursos financieros y derechos de los funcionarios.

Fortalecer el seguimiento y la depuracion de las partidas conciliatorias, garantizando claridad y
consistencia y el adecuado reconocimiento de los hechos econdmicos. Asi como robustecer la
articulacion con la Direccién Financiera para garantizar el suministro oportuno y con las
caracteristicas de calidad necesarias.

Fortalecer los controles para asegurar la oportunidad en la liquidacion y pago de los aportes, asi
como la precisioén de la informacién reportada, en concordancia con las novedades generadas.

Estudiar la viabilidad de reemplazar el software actual de liquidaciéon de prestaciones sociales por
una herramienta mas robusta y automatizada, que minimice la intervencién manual, garantice la
correcta aplicacion de la normativa vigente y fortalezca la confiabilidad en la gestién de némina.

Se recomienda entregar oportunamente y con las calidades y caracteristicas contempladas en la
Carta de Representacion, los requerimientos solicitados por las dependencias solicitantes
(informacidn clara y precisa), con el fin de evitar reprocesos en el proceso auditor.

Se recomienda al lider del proceso y a la supervision del contrato fortalecer los puntos de control
asociados a la ejecucion del Plan de Bienestar y a los contratos que lo soportan, de manera que el
seguimiento no dependa unicamente de la gestion individual del supervisor. Para ello, resulta
necesario definir lineamientos claros sobre la periodicidad de las verificaciones, los soportes
minimos requeridos y la forma de documentar los ajustes o situaciones que se presenten durante la
ejecucion, tanto del plan como de la contratacion, garantizando asi trazabilidad, uniformidad y
oportunidad en el control de la ejecucion.

Con el acompanamiento metodolégico de la Oficina Asesora de Planeacion, se recomienda que
nuevamente se revise y actualice el mapa de riesgos, asegurando la coherencia entre las causas,
controles y planes de tratamiento definidos para mitigar los riesgos de gestion, de corrupcion y
fiscales conforme a los lineamientos del DAFP.
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CONCLUSIONES

Producto de la evaluacién al proceso de Gestidon y Administracion del Talento Humano se
observaron procedimientos que requieren fortalecimiento inmediato para asegurar mayor eficiencia,
cumplimiento normativo y confiabilidad en la informacion. Las no conformidades y observaciones
evidencian oportunidades de mejora en la administracién de actos administrativos, inclusion laboral,
gestion documental, articulacion con la Direccién Financiera, administracion de prestaciones
sociales, ejecucién del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y la gestién del
conocimiento. Estas situaciones reflejan la necesidad de consolidar practicas consistentes y
alineadas con los objetivos institucionales.

En este contexto, resulta fundamental avanzar en la actualizacién de la matriz de riesgos, optimizar
las herramientas tecnoldgicas de apoyo y garantizar la calidad y oportunidad de la informacién
financiera y administrativa. Asimismo, se recomienda fortalecer los mecanismos de control interno y
la efectividad de los planes de mejoramiento, de manera que la entidad pueda consolidar una gestion
de talento humano eficiente y acorde con los principios de legalidad y eficacia.

Finalmente, se resalta la importancia de que la entidad priorice acciones orientadas a la mejora
continua, con un enfoque preventivo y correctivo que permita anticipar riesgos, mitigar impactos y
asegurar la correcta focalizacion de los recursos. De esta manera, se contribuira al cumplimiento de
los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la confianza en la gestidn publica.

Cordialmente,

GIOVANNY LOPEZ MEJIA
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Proyecté: Myriam Teresa Cristancho A - Profesional Especializado
Ana Maria Angel Acosta - Profesional Especializado
Lucy Elizabeth Cancimance M. - Profesional Especializado
Peter William Vargas Pinilla - Contratista- OCI

Revisd: Giovanny Lépez Mejia -Jefe Oficina de Control Interno (e)

Aprobo: Giovanny Lopez Mejia -Jefe Oficina de Control Interno (e)
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