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Fecha del Informe final Dia 30 Mes agosto Ao 2024

Auditoria interna de Gestion proceso Gestién de Bienes y Servicios — Actividades claves de éxito

Nombre de |a “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa

actividad Contractual”y “Gestionar Etapa Post Contractual”

. Evaluar la gestion contractual de la Superintendencia Nacional de Salud en sus etapas
Objetivo del | & - 0w » ; .
S L precontractual”, “contractual” y “post contractual” conforme a las leyes y normas vigentes y demas

eguimiento P . -
documentacion aplicable en la contratacion estatal.
Alcance En términos de tiempo la auditoria tiene como alcance la vigencia 2023.

Los principales criterios de auditoria para tener en cuenta son:
= Verificacion cumplimiento funciones — Decreto 1080 de 2021.
= Procesos aprobados en la Entidad - Evaluacién efectividad de controles.
= Ley 80 de 1993.
= Ley 1150 de 2007.
= Ley 1474 de 2011.
= Decreto 2785 de 2011.
= Decreto 019 de 2012.
= Decreto 1082 de 2015.
= Ley 1882 de 2018.
Criterios = Ley 2022 de 2020.
normativos = Guias, conceptos y documentos emitidos por la Agencia de contratacion Colombia Compra
Eficiente.
= Directivas presidenciales aplicables en materia de gestién contractual.
= Resoluciones, Circulares y Manuales internos Supersalud.
= Régimen de inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de interés en la gestion contractual.
= Jurisprudencia altas cortes como fuente formal de Derecho en materia de gestién contractual
= Mapa de Riesgos Institucional (Gestion — Corrupcién) — Evaluacion efectividad de controles.
= Resolucién No. 2021160000013752—6 del 28/10/2021 (Por la cual se adoptan las reuniones de
autoevaluacion en la SNS).
= Manual de Contratacion y Supervision SUPERSALUD, vigente para el 2023 (periodo objeto de
auditoria).

o Luis Alberto Triana Lozada, Profesional especializado (Lider)
Autores e Maria Contento Martinez, Profesional especializado
e Richard Cadena Galindo, Profesional especializado
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Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia |02|Mes |05/Afo | 2024|Desde 02/05/2024 |Hasta | 31/07/2024 |Dia [22|Mes [07 [Afio | 2024

1. Informe

Actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”

En cumplimiento del objetivo de auditoria el equipo auditor de la Oficina de Control Interno
realizé verificacion al cumplimiento de las siguientes funciones:

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
Norma Precepto normativo Observacién OCI

En atencion al ejercicio de verificacion realizado, se evidencié como|
la Direccion de Contratacién en la SNS, apoya a los procesos|
Organizar y ejecutar las estrategias, institucionales en la estructuracién de estudios previos y la gestion de
programas, proyectos y servicios que se| las distintas etapas que componen las modalidades de seleccion de|
prestan en materia de contratacion en la| contratistas previstas en el Estatuto de Contratacion con base en Io
entidad. establecido en el manual de contratacién, logrando la suscripcién
de acuerdos de voluntades que permiten satisfacer las necesidades
de las distintas areas o dependencias en la organizacion.

Decreto 1080 de 2021

Fuente: Propia Oficina de Control interno

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno en cumplimiento del objetivo de auditoria
solicité a la Direccién de Contratacion aportar el Plan Anual de Adquisiciones SNS para la
vigencia 2023 al igual que las modificaciones que eventualmente se realizaron,
acompafiado de la documentacion que diera cuenta de la justificacién para realizarlas en
caso de que estas se hayan surtido.

Al respecto la Direccién de Contratacibn manifesté que, respecto del Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2023 se publico en los espacios disefiados para el efecto, un
total de VEINTE Y TRES (23) versiones del PAA en el aplicativo SECOP I, allegando copia
de cada una de estas versiones y de su correspondiente soporte de modificacion.

En este orden de ideas, el Plan Anual de Adquisiciones en la SNS como instrumento para
“...) facilitar a la entidad identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de
bienes y servicios; y por consiguiente disefiar estrategias de contrataciéon (...)" como lo
puede ser de agregacion a la demanda, debe ser objeto de actualizacién por lo menos una
vez durante su vigencia, especialmente, "(...) cuando haya ajustes en cronogramas de
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adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos, bienes y/o servicios,
exclusion de bienes y/o servicios o modificaciones al presupuesto anual de adquisiciones"!

De este modo el equipo auditor de la OCI procedio a verificar las modificaciones realizadas
al PAA institucional, evidenciando que los motivos para realizar los mencionados cambios
en la vigencia 2023 fundamentalmente fueron los siguientes:

Maodificacion de objetos contractuales.
Inclusién de lineas de contratacion.
Maodificaron de plazos.

Modificacion de valores.

Modificacion Objeto.

Madificacion por Eliminacion.

Sobre el particular debe mencionar el equipo auditor de la OCI que, ademas de lo ya
planteado en lineas anteriores, el Plan Anual de Adquisiciones adicionalmente busca
comunicar informaciéon atili y temprana a los potenciales proveedores de la
Superintendencia Nacional de Salud, con el objeto de que estos participen en las ofertas
contribuyendo a que la entidad aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de
competencia a través de la participacién de un mayor nimero de interesados

De este modo, si bien es cierto que el Plan Anual de Adquisiciones es un documento
informativo y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas o modificadas,
también lo es que, convendria que dicha informacién no tuviera tantos cambios, ya que en
la vigencia 2023 se presentaron Seiscientas veinticinco (625) reformas de las cuales fueron
modificadas (391), eliminadas (70) e incluidas nuevas (164) especialmente en cuanto a
objetos contractuales refiere, con el fin de obtener la consecucion del objetivo que en si
representa la formulacién de este plan, consistente en lograr que los interesados tengan
certeza del bien o servicio requerido y puedan preparar la oferta presentandola
oportunamente fomentando la pluralidad de proponentes y en general beneficiar a la
poblacion objeto de la compra.

1 Decreto 1082 de 2015 ARTICULO 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad
Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez durante su vigencia, en la forma
y la oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente. La Entidad Estatal debe actualizar el
Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad
de seleccidn, origen de los recursos; (ii) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras,
bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de adquisiciones.
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En este sentido, se verifica en la pagina de SECOPII donde se logra evidenciar la primera
y Ultima publicacién de la vigencia 2023 dando cumplimiento al decreto 1082 de 2015
articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones.

Publicacion Pagina SECOP Il afio 2023

Celombia

#an — View Annual Purchasing Plan

@ Back Expart Al

Year: 2023
Version: 23 VIEW ANNUAL PURCHASING PLAN

Creator: Midia Esperanza Samacs
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La Entidad ha atendido los lineamientos de este decreto en el sentido de actualizar el Plan
Anual de Adquisiciones por lo menos una vez durante su vigencia, en la forma y la
oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente; no obstante, se
observa un volumen considerable de modificaciones.

Es necesario que a nivel contractual se pueda definir de mejor forma los objetos
contractuales, valores y plazos que se requieren para satisfacer las necesidades de bienes
y servicios en cumplimiento de sus funciones, lo cual redundara en una mejor planificacion
de los contratos, la disminucion de modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones
Institucional.

2. Muestra de Auditoria;

Para el establecimiento de la muestra de auditoria el equipo auditor de la Oficina de Control
Interno mediante memorando identificado con radicado 20241400000044863 del 06 de
mayo de 2024, solicité a la Direccion de Contratacién en la Superintendencia Nacional de
Salud la base de datos con que cuenta esta dependencia para el control de expedientes
contractuales, con inclusién de las contrataciones realizadas en la vigencia 2023,
informacién que fuera remitida el dia 10 de mayo de 2024 mediante memorando
20249400000047303 de ese dia, estableciendo que en la vigencia 2023 se suscribieron
doscientos veintiocho (228) registros contractuales, llevandose a cabo contrataciéon por un
valor de $110.593.250.333.

En consecuencia, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno a partir de una toma de
muestra no estadistica verificd veintinueve (29) expedientes contractuales en distintas
modalidades de seleccién con algunas de las cuantias mas elevadas por valor de
$45.614.457.193,30, equivalente al 41% de la contratacion de 2023.

MUESTRA DE CONTRATOS OBJETO DE LA AUDITORIA

NUumero No. de Contrato Modalidad de Seleccion

1 Contrato 04 de 2023 DIRECTA

2 Contrato 08 de 2023 DIRECTA

3 Contrato 09 de 2023 DIRECTA

4 Contrato 20 de 2023 DIRECTA

5 Contrato 21 de 2023 DIRECTA

6 Contrato 26 de 2023 SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS

7 Contrato 34 de 2023 DIRECTA

8 Contrato 37 de 2023 DIRECTA

9 Contrato 38 de 2023 SELECCION ABREVIADA - SUBASTA INVERSA

10 Contrato 41 de 2023 DIRECTA

11 Contrato 49 de 2023 DIRECTA

12 Contrato 50 de 2023 LICITACION PUBLICA
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MUESTRA DE CONTRATOS OBJETO DE LA AUDITORIA

NUmero No. de Contrato Modalidad de Seleccién

13 Contrato 54 de 2023 DIRECTA

14 Contrato 67 de 2023 SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS
15 Contrato 76 de 2023 DIRECTA

16 Contrato 84 de 2023 MINIMA CUANTIA

17 Contrato 89 de 2023 DIRECTA

18 Contrato 96 de 2023 DIRECTA

19 Contrato 98 de 2023 DIRECTA

20 Contrato 99 de 2023 SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS
21 Contrato 100 de 2023 DIRECTA

22 Contrato 113 de 2023 DIRECTA

23 Contrato 125 de 2023 DIRECTA

24 Contrato 132 de 2023 DIRECTA

25 Contrato 149 de 2023 DIRECTA

26 Contrato 182 de 2023 MINIMA CUANTIA

27 Contrato 196 de 2023 SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS
28 Contrato 218 de 2023 DIRECTA

29 Contrato 223 de 2023 SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

3. Verificacion de la Muestra de Auditoria, “Gestionar Etapa Precontractual”,
“Gestionar Etapa Contractual”y “Gestionar Etapa Post Contractual”:

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual

Proceso: SNS-CD-4-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

AMERICAN KPO S.A.S-AKPO S.A.S.

Objeto contractual:

Arrendamiento de inmueble para el funcionamiento del Centro de Atencién al Ciudadano en la ciudad de Riohacha

de la Superintendencia Nacional de Salud

MOda“.d,ad oz Contratacion directa “Contrato de Arrendamiento de Bien inmueble”
seleccion
T]empq’dg Tres (3) meses del 18 de enero al 17 de abril de 2023.
ejecucion:
Valor inicial: Noventa y ocho millones veintidés mil doscientos ochenta y tres pesos con treinta y tres centavos $98.022.283.33
Valor final: Noventa y ocho millones veintidés mil doscientos ochenta y tres pesos y treinta y tres centavos $98.022.283.33
Supervisor: Coordinador Grupo Recursos Fisicos
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestion Observacién OCI
Inclusion del
expediente en el . s Se evidencio la inclusién de la
plan de L_mea l_\lo. 2023116 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la contratacién pretendida en el
L vigencia 2023.
contratacion PAA
institucional
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Solicitud de
contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacion

Mediante memorando 20229300200128403 del 30 de diciembre de 2022 la
Coordinadora del Grupo de Recursos Fisicos, solicitd a la Direccion de
Contratacion adelantar la contratacién para el “Arrendamiento de inmueble para el
funcionamiento del Centro de Atencién al Ciudadano en la ciudad de Riohacha de la
Superintendencia Nacional de Salud”.

La nueva regional requiere de manera adicional, la implementacién de un
mecanismo especial que permita mejorar la articulacién, acompafiamiento y
proteccion del derecho a la salud de esta poblacion, con énfasis en la poblacion
Wayuu, en este sentido se implementara el servicio de interprete (Espafiol y
Wayuunaiki) en la Direccién Regional, con el fin de garantizar un diélogo
genuino con la poblacién Wayuu y de esta manera atender y resolver de
manera asertiva y sin barreras las PQRD de los habitantes del Departamento
de La Guajira.

Dentro de la documentacién aportada se allegd, entre otros:

Insumo para la contratacion de bienes y servicios.

Estudios previos, suscritos por el Director Administrativo.

Cotizaciones.

Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas”

Memorando No. 20229300201859791 del 30/12/2022, “solicitud
disponibilidad de inmueble en Riohacha en cumplimiento a la directiva
presidencial 08 del 17 de septiembre de 2022”

6. CDP No. 4923 del 12/01/2023.

7. Certificado de libertad y tradiciéon del inmueble.

8. Contrato de arrendamiento con la inmobiliaria.

9. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC

10. Conflicto de intereses

11. RIT,RUT

12. Certificado de pago de parafiscales

13. Propuestas econémicas y técnicas

agrpwWNE

Se evidenciaron los soportes
necesarios para ser aprobada
la contratacion.

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la
fecha en la cual se suscribio el
acta de inicio del contrato.

Designacion
supervision del

En la minuta contractual se design6 como supervisor(a) a la Coordinadora del
Grupo de Recursos Fisicos, mediante memorando No. 20239400100003233

Se evidencié que el contrato
siempre estuvo vigilado por la

contrato del 18 de enero de 2023. Coordinacion del Grupo de
Recursos Fisicos
La pdliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de Estado SA
es la N°11-44-101196191 Anexo 0 se encontraba
G . vigente hasta el 20 de octubre de 2023.
arantias

Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de Contratacion el 17 de enero
de 2023.
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. L, La supervision del contrato presento los siguientes informes:
Ejecucion del
HiEEe No. 1. del 27 de febrero de 2023:
Avance financiero: 0%

a. Cumplimiento Avance técnico: 100%

obligaciones

gegirg;l?miento No. 2 del 24 de marzo de 2023:
S T Avance financiero: 54,54% Aspecto conforme.
obllgap]ones Avance técnico: 100%
especificas
& fprese”tdac'on PAGOS REALIZADOS
MU . < item Vigencia Orden de Fecha Valor pagado
supervision pago
?égg%‘(’; < 1 2023 61111723 2023-03-07 $53.466.700
2 88027223 2023-03-30 $44.555.583

Se realizé una modificacion contractual a la clausula sexta en el plazo y
cronograma del contrato consistente en disminuir en dos (2) dias por parte del
contratista la entrega del bien inmueble a la SNS, teniendo en cuenta que en el
contrato inicial se pacté la entrega en 35 dias, calendarios a partir de la firma
del acta de inicio y con esta modificacion se hara entrega del bien inmueble a
los 33 dias calendario a partir de la firma del acta de inicio.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Aspecto conforme.

POST CONTRACTUAL
Liquidacion del Mediante memorando No. 20239300200123853 del 08/11/2023, el supervisor
contrato del contrato solicita a la Direccién de Contratacion iniciar el proceso de

a. Cumplimiento de | liquidacion del contrato No. 4 -2023.
términos (Mutuo
acuerdo - Figura acta del del 7 de diciembre de 2023, en donde se liquida el contrato No.
Unilateral - judicial) | 4-2023 de comun acuerdo.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

Aspecto conforme.

En efecto, el arrendamiento de bienes inmuebles el articulo 2°, numeral 4° literal i), de la
Ley 1150 de 2007 dispone la modalidad de seleccion de contratacion directa, pues,
establece que una de las causales de este procedimiento es “) El arrendamiento o
adquisicion de inmuebles”. Adicionalmente, el articulo 2.2.1.2.1.4.11 del Decreto 1082 de
2015 dispone que las Entidades Estatales pueden alquilar o arrendar inmuebles mediante
contratacion directa para lo cual deben seguir las siguientes reglas:

“1. Verificar las condiciones del mercado inmobiliario en la ciudad en la que la Entidad Estatal
requiere el inmueble.

2, Analizar y comparar las condiciones de los bienes inmuebles que satisfacen las necesidades
identificadas y las opciones de arrendamiento, analisis que debera tener en cuenta los principios y
objetivos del sistema de compra y contratacion publica”.

Ahora bien, el contrato de arrendamiento no se encuentra dentro del listado enunciativo del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, su regulacion se halla en el Cédigo Civil y en el Codigo de
Comercio, principalmente, en los articulos 1973 al 2078 del Cédigo Civil que lo desarrollan.
Sin embargo, existen normas especiales sobre el contrato de arrendamiento en los articulos
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518 al 523 del Cédigo de Comercio — sobre arrendamiento de inmuebles para los
establecimientos de comercio, 1678 al 1687 y en la Ley 820 de 2003, por la cual se expide
el régimen de arrendamiento de vivienda urbana.

De igual forma el articulo 1973 del Codigo Civil define el contrato de arrendamiento como
“[...] un contrato en que las dos partes se obligan reciprocamente, la una a conceder el goce de una
cosa, 0 a ejecutar una obra o prestar un servicio, y la otra a pagar por este goce, obra o servicio un
precio determinado”. Se trata pues del acuerdo de voluntades en virtud del cual una de las
partes llamada arrendador se obliga a concederle a otra —llamada arrendatario— el uso y
goce de un bien, a cambio de una renta o canon?. Por tanto, se diferencia del contrato de
compraventa en que no opera una transferencia del dominio del bien cuyo uso y goce se
entrega.

En atenciéon a la normatividad referenciada, se observa en este contrato conformidad, de
acuerdo con los documentos aportados por la Direccién de Contratacion y a lo observado
en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
No. del expediente | pqcoq0: SNS-CD-8-2023
contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: Cristian Gonzalo Ruiz Morales
Prestar servicios profesionales especializados consistentes en asesoria juridica en los asuntos legales de
Objeto contractual: manera integral la emisién de conceptos, atencidon de consultas, y revision de actos administrativos de
competencia de la Direccion Juridica.
Modalidad de o
seleccion Contratacion directa
T}empq’dg Seis (6) meses del 20 de febrero al 15 de agosto de 2023.
ejecucion:
Valor inicial: Ciento siete millones doscientos cuarenta y nueve mil doscientos treinta y ocho pesos ($107.249.238)
Valor final: Ciento dos millones setecientos ochenta mil quinientos once pesos M/CTE ($102.780.511)
Supervisor: Directora Juridica
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestion Observacién OCI
Inclusién del
expediente en el plan | Linea No. 2023165 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para Se evidencid la inclusion de la
de contratacion la vigencia 2023. contratacion pretendida en el PAA
institucional

2 En palabras de José Alejandro Bonivento Fernandez: “El arrendamiento es el contrato en virtud del cual una de las partes
se obliga a proporcionarle a otra el uso y goce de una cosa, durante cierto tiempo, y ésta a pagar, como contraprestacion, un
precio determinado. La parte que proporciona el goce se llama arrendador y la parte que da el precio arrendatario. También
se conoce con el nombre de inquilino cuando se trata de arrendamiento de casas, almacenes u otros edificios, y colono
cuando el goce radica en predio rustico”. (BONIVENTO FERNANDEZ, José Alejandro. Los principales contratos civil
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Solicitud de
contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud
de contratacién

Mediante memorando 20231600100015393 del 16 de febrero de
2023 la Directora Juridica, solicité a la Direccion de Contratacion
adelantar la contrataciéon directa para la adquisicion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion en actividades de juridicas.
Que la Direccién Juridica, cuente con las herramientas necesarias
para actuar y decidir ante problematicas y controversias que se
puedan originar, teniendo en cuenta que la Entidad carece de un
profesional con la suficiente trayectoria y experticia en entidades
publicas con temas de asesoramiento integral, andlisis juridicos de
alta complejidad, estrategias de defensa juridica en asuntos
relacionados con acciones de vigilancia y control y tramite de
actuaciones especiales.

Dentro de la documentacién aportada se allegd, entre otros:

1. Certificaciéon de insuficiencia de personal del 16 de febrero de
2023.

2. Certificacién de idoneidad y experiencia: Al respecto se indicé
gue el contratista cumplia los requisitos minimos de formacién
académica y certific6 el cumplimiento de requisitos de
experiencia minima de 90 meses en labores de asesoria juridica
especializada a entidades publicas en los diferentes niveles, al
contabilizarse en total 13 afios con 6 meses.

3. CDP No. 10823 del 2023-02-16.

4. Se verificaron antecedentes de la persona natural finalmente
contratada sin encontrar anotaciones que impidieran celebrar la
contratacion.

5. Se alleg6 Registro Unico Tributario con indicacion del nimero de
identificacion tributaria

6. Certificacién de pagos al Sistema General de Seguridad Social

Integral (salud, pensiones y riesgos profesionales) y con los

aportes parafiscales.

Declaracién de transparencia y conflicto de interés.

Declaracion SIGEP Ley 2013 de 2019.

. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.

0. Examen médico

Se evidenciaron los
necesarios para ser
contratacion.

soportes
aprobada la

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en
la cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacion
supervision del

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) a la Directora
Juridica, mediante memorando No. 20239400100016913 del 22 de
febrero de 2023.

Se evidenciaron las designaciones de
supervision quienes cumplieran con la
vigilancia al  cumplimiento de

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el
20 de febrero de 2023.

EOLELD obligaciones contractuales.
La poliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de | Se aportaron las garantias en las
Estado SA con péliza N°55-46-101018068 Anexo 0 se encontraba cuantias establecidas por el Decreto
Garantias vigente hasta el 25 de febrero de 2024. 1082 de 2015, y demas normas que lo

complementan, siendo aprobadas el 20
de febrero de 2023 previo al inicio de la
ejecucién del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion

La supervision del contrato present6 los siguientes informes:

Informe de supervisién No. 1. del 17 de marzo de 2023:
Avance financiero: 4.34%

Avance técnico: (5%)

Informe de supervision No. 2. del 4 de abril de 2023:
Avance financiero: 21,74%

Avance técnico: 21,74%

Informe de supervisién No. 3. del 2 de mayo de 2023:
Avance financiero: 39,13%

Aspecto conforme.
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informes de
supervision
d. Pagos realizados

Avance técnico: 39,13%

Informe de supervisién No. 4. del 1 de junio de 2023:
Avance financiero: 56,52%

Avance técnico: 56,52%

Informe de supervisién No. 5. del 6 de julio de 2023:
Avance financiero: 73,91%

Avance técnico: 73,91%

Informe de supervisién No. 6. del 8 de agosto de 2023:
Avance financiero: 91,43%

Avance técnico: 91,43%

Informe Final del 06 septiembre de 2023

Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Se realizdé una modificaciéon contractual en la cual se redujo el valor
del contrato en la suma de cuatro millones cuatrocientos sesenta y
ocho mil setecientos diecinueve pesos M/CTE ($4.468.719) incluido
IVA, mediante la Modificaciéon No.1 a través de la plataforma SECOP
Il el 10 de marzo de 2023.

Aspecto conforme.

POST CONTRACTUAL

Liguidacion del
contrato
a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

Por ser la modalidad de seleccién la contratacién directa y no quedar
plasmado en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato
no es necesario efectuar la liquidacion de este.

Se observé conformidad.

En cuanto al contrato No. 8 de 2023, se concluy6é conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién, en razén al tipo de contrato a celebrar, esto es, prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, a la luz del articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, consagra la prestacion de servicios
de apoyo a la gestion como causal para adelantar contratacion directa, evidenciandose
conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la Direccién de Contratacion y
a lo observado en la plataforma SECOP II.

En atencion a la revision se observa conformidad, de acuerdo con los documentos
aportados por la Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
Proceso: Contrato 9-2023 - SNS-CD-17-2023

No. del expediente
contractual
Contratante:

Contratista:

Superintendencia Nacional de Salud
I TS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS

Prestar el servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion, capacitaciones y/o acompafiamiento, del aplicativo
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion ITS-GESTION

Objeto contractual:

Moda||_d,ad de Contratacion directa

seleccion

Tiempo de . . p .

ejecucion: Diez (10) meses y quince (15) dias de febrero al 14 de febrero al 31 de diciembre de 2023.
A Cuarenta y tres millones seiscientos cincuenta y cinco mil ciento cincuenta pesos M/CTE ($ 43.655.150)

M/CTE.
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Cuarenta y tres millones seiscientos cincuenta y cinco mil ciento cincuenta pesos M/CTE ($ 43.655.150)

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud
de contratacién

de goce, uso y disposicion de la licencia del software a perpetuidad,
sin embargo, dado que la obligacién de soporte y mantenimiento del
software, con la que fue adquirida ha culminado, es necesario
continuar con la renovacion de estas actividades para garantizar el
uso adecuado del mismo, situacién que solo puede ser atendida por
el proveedor que cuenta con los derechos patrimoniales de autor del
Software.

Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:
Anexo técnico, especificaciones técnicas.

CDP No. 6823 del 2023-01-20.

Certificado de parafiscales.

Certificado de fabricante

Certificado de RIT Y RUT

Declaracién de transparencia y conflicto de interés.
Acto administrativo de contratacion directa
Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.
Oferta de mantenimiento

©CoNoOMWNE

Valor final: M/CTE.
Supervisor: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Subdirector de Tecnologias de la Informacion
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestién Observacion OCI

Inclusion del
expediente en el plan | linea No. 2023014 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado parala | Se evidencid la inclusion de la
de contratacion | vigencia 2023. contratacion pretendida en el PAA
institucional

Mediante memorando 2022153000011339 del 16 de noviembre de

2022 el Subdirector de Tecnologias de la Informacién, solicit6 a la

Direccién de Contratacion, adelantar la contratacion directa para la

adquisicion de los servicios de soporte, mantenimiento, actualizacion,

capacitaciones y/o acompafiamiento, asi como la renovacién de

licencias (tipo operador) del aplicativo Sistema Integrado de

Planeacion y Gestion ITS-GESTION.

La empresa ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS es el titular de

los derechos patrimoniales de Software del Sistema Integrado de

Planeacion y Gestién ITS-GESTION, y a través del Contrato de
Solicitud de Compraventa No. 177 de 2012, esta empresa entreg6 los derechos

Se evidenciaron los
necesarios para ser
contratacion.

soportes
aprobada la

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en
la cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacion

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) al Subdirector
de Tecnologias de la Informacion, mediante memorando No.
20239400100014803 del 15 de febrero de 2023.

Con fecha 13/03/2023, el Ordenador del gasto de la SNS, designa
como supervisora a Patricia Manosalva Pefia.

Se evidenciaron las designaciones de
supervision quienes cumplieran con la

vigente hasta el 31 de diciembre de 2026.

supervision del | Con fecha 24/03/2023 el Ordenador del gasto de la SNS, designa | _. . ) L
contrato como supervisora a Elsa Patricia Lozano Guarnizo. vgﬂanqa al t c1t1mﬁ>l|m|ento de
Con fecha 27/04/2023 el Ordenador del gasto de la SNS, designa obligaciones contractuales.
como supervisor a Juan Carlos Sanabria Medina.
Con fecha 09/08/2023 el Ordenador del gasto de la SNS, designa
como supervisora a Alejandra Torres Duque.
La pdliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de | Se aportaron las garantias en las
Garantias Estado SA con pdliza No 21-44-101405673 anexo O se encontraba | cuantias establecidas por el Decreto

1082 de 2015, y demas normas que lo
complementan, siendo aprobadas el 20
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Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de Contratacion el
13 de febrero de 2023.

de febrero de 2023 previo al inicio de la
ejecucion del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato present6 los siguientes informes:

Informe de supervision No. 1. del 12 de mayo de 2023:
Avance financiero: 0%

Avance técnico: (10%)

Informe de supervision No. 2. del 12 de mayo de 2023:
Avance financiero: 0%

Avance técnico: 20%

Informe de supervision No. 3. del 30 de abril de 2023:
Avance financiero: 0%

Avance técnico: 30%

Informe de supervision No. 4. del 31 de mayo de 2023:
Avance financiero: 33.3%

Avance técnico: 36%

Informe de supervision No. 5. del 30 de junio de 2023:
Avance financiero: 33,3%

Avance técnico: 36,4%

Informe de supervision No. 6. del 31 de julio de 2023:
Avance financiero: 36,4%

Avance técnico: 52.4%

Informe de supervision No. 7. del 31 de agosto de 2023:
Avance financiero: 33,3%

Avance técnico: 61,9%

Informe de supervision No. 8. del 30 de septiembre de 2023:
Avance financiero: 71,4%

Avance técnico: 71.4%

Informe de supervision No. 10. del 31 de octubre de 2023:
Avance financiero: 72,7%

Avance técnico: 81%

Informe de supervision No. 11. del 30 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 72,7%

Avance técnico: 90,5%

Informe de supervision No. 12. del 30 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

Informe de supervision Informe Final del 06 septiembre de 2023
Avance financiero: 100%
Avance técnico: 100%

Aspecto conforme.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

No se observo en el expediente contractual modificaciones al
contrato inicial

Sin observaciones, toda vez que no se
presento.

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo

acuerdo - Unilateral -

judicial)

Aun no se observa en el expediente contractual documento alguno
que de cuenta de la liquidacién del contrato.

Por lo cual es importante que la Direccién de Innovacién y Desarrollo
y la Oficina Asesora de Planeacion, evallen la posibilidad de realizar
la liquidacién del contrato No. 9 de 2023, mas teniendo en cuenta que
los funcionarios que fungieron como supervisores ya no estan en la
entidad.

Se recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacion y la Direccion de
Innovacioén y Desarrollo dar
cumplimiento a lo establecido en la
“CLAUSULA DECIMA - LIQUIDACION:
La liquidacién del contrato se realizara

dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la terminacion de la
vigencia del Contrato, de manera
bilateral.

En caso de que lo anterior no sea
posible, la SUPERINTENDENCIA
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procedera a liquidarlo unilateralmente
0 de mutuo acuerdo de conformidad
con la facultad otorgada por el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direcciéon de Contratacion.

En atencion a la revision del expediente contractual No. 9 de 2023, cuyo objeto es “Prestar
el servicio de soporte, mantenimiento, actualizacién, capacitaciones y/o acompafiamiento, del
aplicativo Sistema Integrado de Planeacion y Gestion ITS-GESTION”, se identificé que a pesar de
que, en auditoria de gestion realizada por la Oficina de Control Interno a los Sistemas de
Informacion de la Entidad, la cual fue comunicada a los integrantes del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno CICCI, mediante memorando No. 20211400000128923
del 13/10/2021 y cuyo informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en
el enlace denominado como:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Controlinterno/InformesAuditoriaPQRD/IA-
Aud%20Sist%20Inf%20SNS%2020211400000128923%2013-10-2021.pdf, en el cual la auditora
forense en la pagina 70 numeral 7.7 Sistema Integrado de Planeacion y Gestioén — ITS,
realizo la verificacion sobre la funcionabilidad del aplicativo en mencion, en donde observo
la no utilizaciéon de los moédulos “Estrategia” con sus dos submédulos (BSC-indicadores
y Planes y Proyectos), del médulo Calidad, los submédulos “Documentos”y “Producto no
conforme”, y médulo MECI, que fueron adquiridos con el Sistema Integrado de Planeacion
y Gestion - ITS, pero no fueron implementados por la SNS, a lo cual manifesto la auditora:

“La OCI indag6 sobre la causa de no implementacién de los médulos anteriormente mencionados
en donde el Administrador funcional manifestdé que estos no se implementaron debido a que no
cumplia con las necesidades de la Superintendencia Nacional de Salud, ante esto la OCI solicitd
allegar algin soporte que definiera su no uso o no implementacion, en donde el administrador
manifesté no tener ningun registro al respecto y asegurar que lo Unico es que siempre se ha
mencionado que no se adapta a las necesidades de la entidad.

Por lo anterior y de acuerdo con las evidencias y resultado de las entrevistas sostenidas con las
areas funcionales en la evaluacion de ITS, y dado que varios médulos y submddulos del sistema de
informacion ITS no estan en uso en su totalidad, la OCI considera pertinente que se estudie la
viabilidad de implementar estos modulos, a fin de que sea una herramienta Util garantizando la
aplicabilidad de los sistemas de informacion adquiridos por la SNS.

Por lo que la OCI generd la No conformidad No. 07, la cual se encuentra documentada en el
numeral 11.4 del presente informe de Auditoria.

No Conformidad No. 07: Falta de Implementacion de 2 médulos y 4 submddulos de ITS que
fueron adquiridos y no se pusieron en produccion.
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En relacion con la funcionalidad y la no utilizacién de los moédulos “Estrategia” con sus dos
submédulos (BSC-indicadores y Planes y Proyectos), del médulo Calidad, los submdédulos
“Documentos” y “Producto no conforme”, y médulo MECI, que fueron adquiridos con el Sistema
Integrado de Planeacion y Gestion - ITS, pero no fueron implementados.

La Oficina de Control Interno indagd sobre la causa de no implementacién de los modulos
anteriormente mencionados en donde el Administrador funcional manifesté que estos no se
implementaron debido a que no cumplia con las necesidades de la SNS, ante esto la Oficina de
Control Interno solicit6 allegar algun soporte que definiera su no uso o no implementacion, en donde
el administrador manifesté no tener ningun registro al respecto y asegurar que lo Unico es que
siempre se ha mencionado que no se adapta a las necesidades de la entidad

Por lo anterior y de acuerdo con las evidencias y resultado de las entrevistas sostenidas con las
areas funcionales en la evaluacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién - ITS, y dado que
varios médulos y submodulos de este sistema no estan en uso en su totalidad, la Oficina de Control
Interno considera pertinente que se estudie la viabilidad de implementar estos médulos, a fin de que
sea una herramienta util garantizando la aplicabilidad de los sistemas de informacién adquiridos por
la Superintendencia Nacional de Salud”.

Ahora bien, para la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno, realiz6 auditoria a sistemas
de informacién, informe que fue socializado a los integrantes del Comité Institucional de
Control Interno CICCI, mediante memorando No. 20221400000070143 del 29/07/2022, y
cuyo informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. En dicho informe en
la pagina 25, numeral 1.2.3 ITS - Sistema integrado de planeacién y gestién, literal b.
Evaluacién del sistema ITS durante los meses de junio y julio de 2022, el equipo auditor
con el proposito de dar a conocer a la Alta Direccion la operaciéon de los Sistemas de
Informacion de la Superintendencia Nacional de Salud, evalué la operatividad entre otros
del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién — ITS, evidenciando que, los mdédulos y
submoddulos que se habian definidos que no funcionaban en la auditoria del 2021,
continuaba sin funcionar para la vigencia 2022, como se demuestra en la siguiente gréfica,
extraida del informe de auditoria de la vigencia 2022:
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= Funcionalidad del sistema ITS (Entrada/Proceso/Slalida de informacion)

Tema Verificacion y Analisis OCI
El sistema ITS, tiene definidos los siguientes mdédulos que son de uso comun para todas las
dependencias:

Madulo Submddulo
= Mejora
= Auditorias

Calidad

Riesgos
Actas

A nivel de Superadministrador, se encuentran los siguientes

. Modulo Submoédulo
Modulos Estrates = BSC (no aplica para la entidad)
strategia = Planes y Proyectos {no aplica para la entidad)
= Mejora
X = Auditorias

Calidad = Documentos (no aplica para la entidad)
= Producto Mo conforme (no aplica para la entidad)

Riesgos

Actas

MECI = (no aplica para la entidad)

Administracién

Con los antecedentes antes descritos y teniendo en cuenta que, en la muestra de contratos
seleccionados para auditar en la presente auditoria, fue seleccionado el contrato No. 09 de
2023, cuyo objeto es “Prestar el servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion, capacitaciones
ylo acompafiamiento, del aplicativo Sistema Integrado de Planeacién y Gestion ITS-GESTION”. Una
vez revisados los estudios previos, la propuesta soporte, mantenimiento y actualizacién
Software ITS GESTION, presentada por ITS soluciones el 19/01/2023, anexo técnico
ESPECIFICACIONES TECNICAS y documento insumo para la contratacion de bienes y
servicios. En los referidos documentos y de acuerdo con al objeto contractual la
Superintendencia Nacional de Salud, esta contratando servicios de soporte, mantenimiento,
actualizacion, capacitaciones y/o acompafamiento del aplicativo Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion ITS-GESTION, en el que se observd que estan incluidos los dos
madulos y los cinco submédulos mencionados anteriormente, cuando desde el afio 2021y
2022 mediante sendas auditorias de gestién realizadas por la Oficina de Control Interno, se
ha advertido a la Alta Direccion que hay dos (2) médulos y cinco (5) submédulos que no
estan funcionando.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
Proceso: Contrato 20-2023 - SNS-CD-21-2023

No. del expediente

contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: Carlos Alberto Barrero Cantor Cedido a César Augusto Gonzalez Jiménez, a partir del 20/04/2023

Prestar servicios profesionales a la Superintendencia Nacional de Salud en la ejecucion de las actividades
Objeto contractual: | necesarias para el fortalecimiento de las soluciones tecnoldgicas en concordancia con el ciclo vital de documento
en lo relacionado con el Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo, SuperArgo.

Moda||_d,ad de Contratacion directa

seleccion

izl Gl Cuatro meses del 24/02/2023 al 15/06/2023

ejecucion:

Valor inicial: Cuarenta y cuatro millones ciento cincuenta y siete mil ochocientos seis pesos M/CTE ($44.157.806)
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Valor final: Cuarenta y cuatro millones ciento cincuenta y siete mil ochocientos seis pesos M/CTE ($44.157.806)
Supervisor: Coordinador del Grupo de Gestién Documental
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestion Observacion OCI
Inclusion del
SIERIETIE E Linea No. 2023045 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la | Se evidencié la inclusion de la
plan de . ) o .
p vigencia 2023. contratacion pretendida en el PAA

contratacion
institucional

Mediante memorando 20229300300122863 del 16 de diciembre de

2022 el Coordinador de Grupo de Gestiébn Documental, solicité a la

Direccion de Contratacion, adelantar la contratacion directa para la para

la contratacion de Carlos Alberto Barrero Cantor.

Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:
Solicitud de Insumo para la contratacion de bienes y servicios.

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacion

Estudios previos

Certificado de insuficiencia

Certificado de idoneidad

Autorizacién por parte del Superintendente para contrataciéon con
objeto igual

6. CDP No. 5323 del 2023-01-28.

7. Certificado de parafiscales.

8. Certificado de antecedentes profesionales (COPNIA)
9. Tarjeta profesional como ingeniero de sistemas

10. Certificado de RIT Y RUT

11. Declaracién de transparencia y conflicto de interés.
12. Acto administrativo de contratacion directa

13. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.

14. Afiliacién a salud y pensién

arONE

Se evidenciaron los
necesarios para ser
contratacion.

soportes
aprobada la

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en
la cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) al Coordinador
del Grupo de Gestion Documental, mediante memorando No.
20239400100019673 del 02 de marzo de 2023.

Ahora bien, teniendo en cuenta la cesion realizada al contrato SNS-20-
2023, la Direcciébn de Contratacion mediante memorando No.
20239400000039313 del 25/04/2023, notifica al Coordinador del Grupo
de Gestién Documental, como supervisor.

En la minuta contractual se especifico
gue la supervision del contrato la cual
seria ejercida por el Coordinador del
Grupo de Gestion documental

Garantias

La pdliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de
Estado SA con pdliza No 15-44-101276372 anexo O se encontraba
vigente hasta el 30 de diciembre de 2023.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el 27
de febrero de 2023.

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demas normas que lo
complementan, siendo aprobadas el 27
de febrero de 2023 previo al inicio de la
ejecucién del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Informe de supervisién No. 1. del 2 de marzo de 2023:
Avance financiero: 6.6%

Avance técnico: 6.6%

Informe de supervisién No. 2. del 4 de abril de 2023:
Avance financiero: 34%

Avance técnico: 34%

Informe de supervisién No. 4.1. del 16 de mayo de 2023:
Avance financiero: 59%

De igual forma se evidencié en los
informes denominados como “informes
de supervision del contrato” y
clasificado con el nimero 5 y 6 de
fechas 26/06/2023 y 26/06/2023, que
en acapite 3.2 “estado y avance del
contrato”, en el cual se manifiesta que:
“El Contrato No. 20 de 2023, se
encuentra EN EJECUCION, con un
porcentaje de AVANCE FINANCIERO:
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informes de Avance técnico: 59% 87% y AVANCE TECNICO: 13%’,

supervision Informe de supervision No. 4.2. del 16 de mayo de 2023: observandose que los dos informes de

d. Pagos Avance financiero: 50% supervision se suscribieron en la

realizados Avance técnico: 50% misma fecha y con los mismos
Informe de supervisién No. 5. del 26 de junio de 2023: avances.

Avance financiero: 87%

Avance técnico: 13%

Informe de supervisién No. 6. del 26 de junio de 2023:
Avance financiero: 87%

Avance técnico: 13%

Informe de supervisién Informe Final del 29 junio de 2023

Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

Mediante memorando No. 20239300300029513 del 28 de marzo de
2023, el supervisor del contrato a solicitud del contratista solicita la
cesion del contrato No. SNS- 20-2023, manifestando que “solicitar la
cesion del contrato de prestacién de servicios profesionales No. 20 de
2023 a partir del 19 de abril de 2023 inclusive, esto de conformidad con
la solicitud suscrita y enviada por correo electrénico por parte del
contratista CARLOS ALBERTO BARRERO CANTOR de fecha 27 de
marzo de 2023”.

Modificaciones

contractuales si De igual forma manifiesta que “es necesario ceder el contrato de | Se observa conformidad en la actividad
aplica prestacion de servicios profesionales No. 20 de 2023 al profesional | realizada por el supervisor del contrato
a. Prérrogas CESAR AUGUSTO GONZALEZ JIMENEZ, quien se identifica con | SNS-202.2023

b. Adiciones cédula de ciudadania No. 80.100.002, Ingeniero Electrénico que de

conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto
1082 de 2015, el numeral 2.3 del estudio previo que dio origen al
contrato en mencién y los documentos soporte del cesionario, el mismo
cumple con el perfil requerido en la Resolucién No. 001454 del 24 de
febrero de 2021 “Por la cual se derogan las Resoluciones No. 1165 de
2021 y se establecen las pautas, perfiles y honorarios de los contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la
Superintendencia Nacional de Salud”,
POST CONTRACTUAL

Liquidacion del

contrato

a. Cumplimiento de

términos (Mutuo

acuerdo -

Unilateral - judicial)
Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

Por ser la modalidad de seleccién la contratacién directa y no quedar
plasmado en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no | Se observé conformidad.
es necesario efectuar la liquidacion de este.

En cuanto al contrato 20 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccion de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demas normas que lo complementan.

Pagina 18 de 125

150 16001:2015

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

De igual forma se evidenci6 en los informes denominados como ‘“informes de supervision del
contrato”y clasificado con los nimeros 5y 6, figuran suscritos por el supervisor con la misma
fecha esto es el 26 de junio de 2023, donde establecen en el acépite 3.2 “estado y avance
del contrato”, que: “El Contrato No. 20 de 2023, se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje
de AVANCE FINANCIERO: 87% y AVANCE TECNICO: 13%”, no observandose otros informes
gue dieran cuenta del cumplimiento final del contrato, lo que demuestra que no se efectué
una vigilancia constante del contrato toda vez que con la presentacién del balance
financiero no concuerdan con la ejecucion de avance del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, puede
evidenciar que la supervision del contrato ha ordenado pagos superiores al avance técnico
del contrato lo que se configuraria en un pago anticipado, figura esta que no fue
contemplada en los estudios previos ni se observé que se hayan constituido garantias o se
adoptaran otras medidas que fuesen razonables para la mitigacion de riesgos respecto del
cumplimiento de las contraprestaciones a cargo del contratista.

Lo anterior, conllevd a formular la No Conformidad No. 8.1.1, incluida en el numeral 8
del presente informe.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
MGl IR Proceso: Contrato 21-2023 - SNS-CD-22-2023
contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: Johans Alberto Gonzalez Montero
Prestar servicios profesionales a la Superintendencia Nacional de Salud en la ejecucién de las actividades
Objeto contractual: necesarias para el fortalecimiento de las soluciones tecnolégicas en concordancia con el ciclo vital de
documento en lo relacionado con el Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo, SuperArgo
MOda“.d,ad L= Contratacion directa
seleccion
Tiempo de ejecucion: Cuatro meses del 23/02/2023 al 15/06/2023
Valor inicial: Treinta y siete millones ciento siete mil cuatrocientos un peso M/CTE (37.107.401)
Valor final: Treinta y siete millones ciento siete mil cuatrocientos un peso M/CTE (37.107.401)
Supervisor: Coordinador del Grupo de Gestion Documental
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestion Observacién OCI
Il VENen el Se evidencié la inclusion de la
expediente en el p]gn Llnga No'. 2023048 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para contratacion pretendida en el Plan
de contrataciéon | la vigencia 2023. o
T Anual de Adquisiciones de la SNS.
institucional
Solicitud de | Mediante memorando 20229300300122893 del 16 de diciembre de
contratacion: 2022 el Coordinador de Grupo de Gestion Documenta, solicit6 a la . .
. - L - Lo Se  evidenciaron los  soportes
a. Necesidad a | Direccion de Contratacién, adelantar la contratacién directa para la necesarios para ser aprobada la
satisfacer para la contratacion de Johans Alberto Gonzalez Montero. S P p
— contratacion.
b. Cumplimiento
requisitos para | Dentro de la documentacién aportada se alleg6, entre otros:
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presentar la solicitud
de contratacion

Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
Estudios previos

Certificado de insuficiencia

Certificado de idoneidad

Autorizaciéon por parte del Superintendente para contratacion
con objeto igual

CDP No. 6023 del 2023-01-18.

Certificado de parafiscales.

Certificado de antecedentes profesionales (COPNIA)
. Tarjeta profesional como ingeniero de sistemas

10. Certificado de RIT Y RUT

11. Declaracion de transparencia y conflicto de interés.
12. Acto administrativo de contratacion directa

13. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.

14. Afiliacién a salud y pensién

agpwNhE

©o~No

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en
la cual se suscribié el acta de inicio del
contrato.

Designacioén

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) al

En la minuta contractual se especifico
gue la supervisién del contrato la cual

supervision del | Coordinador del Grupo de Gestion Documental, mediante serfa ejerci :
jercida por el Coordinador del
contrato memorando No. 20239400100018363 del 27 de febrero de 2023. Grupo de Gestion documental
La péliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de | Se aportaron las garantias en las
Estado SA con péliza No 15-44-101276286 anexo 0 se encontraba | cuantias establecidas por el Decreto
Garantias vigente hasta el 30 de diciembre de 2023. 1082 de 2015, y deméas normas que lo

Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de Contratacion el
23 de febrero de 2023.

complementan, siendo aprobadas el 23
de febrero de 2023 previo al inicio de la
ejecucion del contrato.

Ejecucion del contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

© Presentacién
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Informe de supervisién No. 1. del 1 de marzo de 2023:
Avance financiero: 7%

Avance técnico: 7%

Informe de supervisién No. 2. del 4 de abril de 2023:
Avance financiero: 33%

Avance técnico: 33%

Informe de supervisién No. 3 del 5 de mayo de 2023:
Avance financiero: 60%

Avance técnico: 60%

Informe de supervisién No. 4. del 13 de junio de 2023:
Avance financiero: 87%

Avance técnico: 87%

Informe de supervisién Informe Final del 15 junio de 2023
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

En los referidos informes el supervisor
del contrato presentdé el balance
financiero y técnico del contrato, a
medida que la ejecucién del contrato
avanzaba y se realizaba la entrega de
los productos, por lo cual se ordenaron
la realizacion de los pagos estipulados
en el contrato a titulo de honorarios, asi
un primer pago por dos millones
cuatrocientos setenta y tres mil
ochocientos veintiséis pesos M/CTE
($2.473.826), tres (3) pagos mensuales
y sucesivos cada uno por la suma de
nueve millones ochocientos noventa y
un (1) dltimo pago por la suma de
cuatro millones novecientos cuarenta y
siete mil seiscientos cincuenta y cuatro
pesos M/CTE ($4.947.654)

Modificaciones
contractuales si aplica
a. Prérrogas

b. Adiciones

No aplica, no se presentaron estas actividades

N/A

Liguidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

Por ser la modalidad de seleccion la contratacion directa y no
quedar plasmado en los estudios previos la necesidad de liquidar el
contrato no es necesario efectuar la liquidacion de este.

Se observé conformidad.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.
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En cuanto al contrato 21 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccién de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demas normas que lo complementan, efectudndose una vigilancia constante del
contrato con presentacion del balance financiero a medida que la ejecucién avanzaba,
recibiendo los productos requeridos sin que los riesgos asociados a la ejecucion del
contrato fueran materializados.

Al respecto se observa conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la

Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP Il.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual

Proceso: Contrato 34-2023 - SNS-CD-29-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

AMERICAN KPO S.A.S-AKPO S.A.S.

Objeto contractual:

Arrendamiento de inmueble para el funcionamiento de la regional de la Superintendencia Nacional de Salud
ubicada en la ciudad de Riohacha, que incluye los bienes muebles, usos directos, conexos y servicios
necesarios para su debido funcionamiento, de conformidad con el Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas
Minimas y la propuesta presentada por el arrendador

Modalidad de seleccion

Contratacion directa “Contrato de Arrendamiento de Bien inmueble”

Tiempo de ejecucidn:

Del 16 de abril de 2023 al 15 de abril de 2026

Mil novecientos ochenta y tres millones ciento veintidés mil seiscientos setenta y seis pesos

Valor inicial: $1.983.122.676 M/CTE.
Valor final: Dos mil once millones seiscientos tres mil doscientos tres pesos $2.011.663.203 M/CTE.
Supervisor: Coordinador Grupo Recursos Fisicos
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestion Observacién OCI

Inclusién del expediente
en el plan de
contratacion

Se evidencid la inclusion de la contratacion
pretendida en el PAA

Linea No. 2023166 del Plan Anual de Adquisiciones
aprobado para la vigencia 2023.

contratacion:

a. Necesidad a satisfacer
b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud de
contratacién

institucional
Mediante memorando 20239300200016693 del 22 de febrero
de 2023 la Coordinadora del Grupo de Recursos Fisicos,
solicit6 a la Direccion de Contratacion adelantar la
Solicitud de contratacion para el “Arrendamiento de inmueble para el

funcionamiento de la regional de la Superintendencia
Nacional de Salud ubicada en la ciudad de Riohacha, que
incluye los bienes muebles, usos directos, conexos vy
servicios necesarios para su debido funcionamiento, de
conformidad con el Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas
Minimas y la propuesta presentada por el arrendador”

Se evidenciaron los soportes necesarios
para ser aprobada la contratacion.

La nueva regional requiere la implementacion de un
mecanismo especial que permita mejorar la articulacion,
acompariamiento y proteccién del derecho a la salud de esta
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poblacion, con énfasis en la poblacion Wayuu, en este
sentido se implementara el servicio de interprete (Espafiol y
Wayuunaiki) en la Direccién Regional, con el fin de garantizar
un didlogo genuino con la poblacion Wayuu y de esta manera
atender y resolver de manera asertiva y sin barreras las
PQRD de los habitantes del Departamento de La Guajira.

Dentro de la documentacién aportada se allegd, entre otros:

. Insumo para la contratacion de bienes y servicios.

. Estudios previos, suscritos por el Director Administrativo.

. Cotizaciones.

. Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas

. Respuesta de la Agencia Nacional Inmobiliaria, mediante
radicado ANIM-2023-EE-000064 del 13 de enero de 2023

. CDP No. 123 del 02/01/2023.

. Aprobacién cupo de vigencias futuras 2024, 2025 y 2026
ordinarias presupuesto de gastos de funcionamiento del
13/02/2023.

8. Poder inmobiliario

9. Contrato de arrendamiento entre AMERICAN KPO S.ASy

ARQRAS COSTRUCTORA & INMOVILIARIA S.A.S.

10. Certificado de libertad y tradicion del inmueble.

11. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC

12. Conflicto de intereses

13. RIT, RUT

14. Certificado de pago de parafiscales

15. Documentos del revisor fiscal

16. Propuestas econdmicas y técnicas.

17. Registro Presupuestal No. 51423 del 2023/03/31

GO WOWNBRE

~N O

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribio el acta de
inicio.

En el documento no figura la fecha en la
cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacion supervision
del contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) a la
Coordinadora del Grupo de Recursos Fisicos, mediante
memorando No. 20239400100033793 del 12 de abril de 2023

Se evidenci6 que el contrato siempre
estuvo vigilado por la Coordinacion del
Grupo de Recursos Fisicos

Garantias

La péliza de cumplimiento expedida por Seguros Mundial N°
CSC-100031367 Anexo 0 se encuentra vigente hasta el 15
de octubre de 2026.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de
Contratacion el 10 de abril de 2023.

Con base en la adiciéon No. 1, en la cual se increment6 el valor
del contrato en $28.540.527, para lo cual se suscribio la pdliza
con Seguros del Estado No. 14.46-101108052 anexo O,
vigente del 05/02/2024 hasta 08/0172025. Siendo esta
aprobada por la Direccién de Contratacion el 05/02/2024.

Se aportaron las garantias en las cuantias
establecidas por el Decreto 1082 de 2015,
y demas normas que lo complementan,
siendo aprobadas el dia 10 de abril de 2023
previo al inicio de la ejecucion del contrato.

Ejecucion del contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones especificas
c. Presentacion informes
de supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Informe de supervision No. 1 del 16 al 30 de abril de 2023 y
suscrito el 19 de abril de 2023:

Avance financiero: 1,34%

Avance técnico: 4,16%

Informe de supervision No. 2 del 1 al 31 de mayo de 2023 y
suscrito el 2 de mayo de 2023:
Avance financiero: 4,04%

Observandose conformidad
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Avance técnico: 12,5%

Informe de supervision No. 3 del 1 al 30 de junio de 2023 y
suscrito el 13 de junio de 2023:

Avance financiero: 6,74%

Avance técnico: 20,83%

Informe de supervision No. 4 del 1 al 31 de julio de 2023 y
suscrito el 10 de julio de 2023:

Avance financiero: 9,43%

Avance técnico: 29,16%

Informe de supervision No. 5 del 1 al 31 de agosto de 2023 y
suscrito el 8 de agosto de 2023:

Avance financiero: 12,13%

Avance técnico: 37,50%

Informe de supervision No. 6 del 1 al 30 de septiembre de
2023y suscrito el 6 de septiembre de 2023:

Avance financiero: 14,83%

Avance técnico: 45,83%

Informe de supervision No. 7 del 1 al 31 de octubre de 2023
y susctito el 5 de octubre de 2023:

Avance financiero: 17,52%

Avance técnico: 54,16%

Informe de supervision No. 8 del 1 al 30 de noviembre de
2023y suscrito el 7 de noviembre de 2023:

Avance financiero: 20,22%

Avance técnico: 62,5%

Informe de supervision No. 9 del 1 al 31 de diciembre de 2023
y suscrito el 6 de diciembre de 2023:

Avance financiero: 22,92%

Avance técnico: 62,5%

Se adiciono el valor del contrato en $28.540.527 y todos los
costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que
conlleve la celebracion y ejecucion total del contrato de
arrendamiento, suma equivalente a 21,95 SMMLYV, lo cual, no
supera el 50% del valor inicial del contrato expresado en
Modificaciones salarios minimos mensuales legales vigentes y que se
contractuales si aplica justifica con posterioridad.

a. Prérrogas _ S S
b. Adiciones La adicion se justifico, toda vez que en el contrato inicial en la
clausula 7°, Valor del Contrato y Canon de arrendamiento, en
el paragrafo 2 se pact6 ajuste del canon de arrendamiento a
partir del 16 de abril: (...) Paragrafo 2: El valor del canon de
arrendamiento se incrementard a partir del 16 de abril de cada afio en
un porcentaje equivalente al IPC del afio inmediatamente anterior,
certificado por el DANE o quien haga sus veces.
POST CONTRACTUAL

Aspecto conforme.

Liguidacion del contrato
a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

El contrato alin se encuentra en ejecucion hasta el 16 de

abril de 2026. Aspecto conforme.
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En efecto, en el caso de arrendamiento de bienes inmuebles el articulo 2°, numeral 4° literal
i), de la Ley 1150 de 2007 dispone la modalidad de seleccién de contratacién directa, pues,
establece que una de las causales de este procedimiento es “) El arrendamiento o
adquisicion de inmuebles”. Adicionalmente, el articulo 2.2.1.2.1.4.11 del Decreto 1082 de
2015 dispone que las Entidades Estatales pueden alquilar o arrendar inmuebles mediante
contratacion directa para lo cual deben seguir las siguientes reglas:

“1. Verificar las condiciones del mercado inmobiliario en la ciudad en la que la Entidad Estatal
requiere el inmueble.

2, Analizar y comparar las condiciones de los bienes inmuebles que satisfacen las necesidades
identificadas y las opciones de arrendamiento, analisis que debera tener en cuenta los principios y
objetivos del sistema de compra y contratacion publica”.

Ahora bien, el contrato de arrendamiento no se encuentra dentro del listado enunciativo del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, su regulacion se halla en el Cédigo Civil y en el Cédigo de
Comercio, principalmente, en los articulos 1973 al 2078 del Cédigo Civil que lo desarrollan.
Sin embargo, también existen normas especiales sobre el contrato de arrendamiento en los
articulos 518 al 523 del Cédigo de Comercio — sobre arrendamiento de inmuebles para los
establecimientos de comercio, 1678 al 1687 y en la Ley 820 de 2003, por la cual se expide
el régimen de arrendamiento de vivienda urbana.

De igual forma el articulo 1973 del Cédigo Civil define el contrato de arrendamiento como
“[...] un contrato en que las dos partes se obligan reciprocamente, la una a conceder el goce de una
COsa, 0 a ejecutar una obra o prestar un servicio, y la otra a pagar por este goce, obra o servicio un
precio determinado”. Se trata pues del acuerdo de voluntades en virtud del cual una de las
partes llamada arrendador se obliga a concederle a otra llamada arrendatario el uso y goce
de un bien, a cambio de una renta o canon®. Por tanto, se diferencia del contrato de
compraventa en que no opera una transferencia del dominio del bien cuyo uso y goce se
entrega. Observandose conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

De igual forma se evidenci6é conformidad en los informes denominados como ‘“informes de
supervision del contrato”

3 En palabras de José Alejandro Bonivento Fernandez: “El arrendamiento es el contrato en virtud del cual una de las partes
se obliga a proporcionarle a otra el uso y goce de una cosa, durante cierto tiempo, y ésta a pagar, como contraprestacion, un
precio determinado. La parte que proporciona el goce se llama arrendador y la parte que da el precio arrendatario. También
se conoce con el nombre de inquilino cuando se trata de arrendamiento de casas, almacenes u otros edificios, y colono
cuando el goce radica en predio rustico”. (BONIVENTO FERNANDEZ, José Alejandro. Los principales contratos civil
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IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual

Proceso: Contrato 41-2023 - SNS-CD-32-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

Television Regional del Oriente Limitada - Canal TR

Objeto contractual:

Prestar a la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional los servicios de
conceptualizacion, elaboracion y produccién de piezas gréaficas, produccion de material audiovisual y, difusién de
estrategias y campafas de comunicacién, para los diferentes medios de comunicacién tradicionales y digitales,
con los cuales busca dar a conocer la gestién gue adelanta la Superintendencia Nacional de Salud.

Modalidad de o “ . C
seleccién Contratacion directa “Agencia de medios
T_|empc_>’de.3 Del 10 de abril de 2023 al 29 de diciembre de 2023
ejecucion:
valor inicial: Dos mil novecientos trece millones seiscientos noventa y dos mil doscientos veintiocho pesos M/CTE.
) ($2.913.692.228).
Al contrato original se le adiciondé la suma de ciento cincuenta y siete millones seiscientos treinta y un mil
Valor final: trescientos sesenta y ocho pesos M/CTE. ($157.631.368), para un total final de tres mil setenta y un millones
trescientos veintitrés mil guinientos noventa y seis pesos M/CTE. (3.071.323.596)
Supervisor: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestién Observacion OCI
Inclusion del
Sﬁnegfnte =i el Linea No. 2023062 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para | Se evidencio la inclusion de la contratacion
TR EE G la vigencia 2023. pretendida en el PAA
institucional
Mediante memorando 20231100000026163 del 17 de marzo de
2023 la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas
e Imagen Institucional, solicité a la Direccion de Contratacion
adelantar la contratacién para “Agencia de Medios”
Contratar un proveedor de servicios que realice la
conceptualizacién, la  preproduccion, la produccion, la
posproduccién, la difusion de la estrategia y la medicion cualitativa
y cuantitativa de las estrategias y/o campafias de comunicacion
propuestas.
. El contratista debera entregar cuando lo solicite la SNS, el concepto
Solicitud de

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacién

creativo para las estrategias y/o campafias de comunicacion interna
ylo externa, asi: (i) promover entre la opinion publica el
conocimiento de los derechos y deberes que tienen los usuarios del
sistema general de salud, (ii) las acciones que desarrolla la Entidad
en su funcion de inspeccion, vigilancia y control, (i) las mesas de
conciliacion y de flujo de recursos, (iv) las jornadas de capacitacion
y de didlogo con los usuarios y (v) las demas actividades misionales
que desarrolla la Superintendencia

Se evidenciaron los soportes necesarios
para ser aprobada la contratacion.

Dentro de la documentacion aportada se allego, entre otros:
1. Insumo para la contratacion de bienes y servicios.

2. Estudios previos, suscritos por la Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional.
Acto administrativo de justificacion de la contratacion
Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas

CDP No. 11823 del 2023-03-06.

Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC

RIT, RUT

Certificado de pago de parafiscales

Propuestas CANAL TRO.

©ONO O A~W®

Pagina 25 de 125
Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

150 16001:2015

BUREAU VERITAS
Eertification

(@) icontec

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

()
Supersalud

10. Registro Presupuestal No. 52023 del 2023/03/31

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en la
cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacioén
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) a la Jefe
Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional, mediante memorando No. 20239400100033623 del
11 de abril de 2023.

Se evidenci6 que el contrato siempre
estuvo vigilado por la Jefe Oficina Asesora
de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional.

Garantias

La péliza de cumplimiento expedida por Aseguradora solidaria de
Colombia N° 400 74 994000022541 Anexo 0 se encuentra vigente
hasta el 29 de diciembre de 2023.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el
11 de abril de 2023.

Con base en la adicién No. 1, se suscribi6 la pdliza expedida por la
Aseguradora solidaria de Colombia No. 400-47-994000091406
ANEXO: 1

CUMPLIMIENTO: 04/04/2023 29/06/2024, PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES:04/04/2023 29/12/2026, CALIDAD
DEL SERVICIO: 04/04/2023 29/06/2024

Siendo esta aprobada por la Direccion de Contratacion el
14/12/2023.

Se aportaron las garantias en las cuantias
establecidas por el Decreto 1082 de 2015,
y deméas normas que lo complementan,
siendo aprobadas el dia 10 de abril de 2023
previo al inicio de la ejecucién del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Informe de supervisién No. 4 suscrito el 19 septiembre de 2023:
Avance financiero: 0%
Avance técnico: 18,28%

Segun el supervisor relaciona que al 19/09/2023, se tiene un
avance financiero del 0% mas sin embargo al consultar la
plataforma SECOP I, se observé que el mismo supervisor del
contrato 41 de 2023, autoriza un pago de $561.778.426, segln
consta en el formato de certificacion para pago, cédigo GFFT14,
version 2, con fecha del 18/09/2023, observandose incongruencia
entre las dos versiones del supervisor.

Informe de supervision No. 5 suscrito el 11 de octubre de 2023:
Avance financiero: 19,28%
Avance técnico: 51,07%

Segun el supervisor referencia que al 11/10/2023, se tiene un
avance financiero del 19,28% mas sin embargo al consultar la
plataforma SECOP II, se observd que el mismo supervisor del
contrato 41 de 2023, autoriza un pago de $926.265.892, segln
consta en el formato de certificacion para pago, cédigo GFFT14,
version 2, con fecha del 11/10/2023, observandose incongruencia
entre las dos versiones del supervisor, toda vez que el avance
financiero es del 51% y no como lo describe el supervisor

Informe de supervision No. 6 suscrito el 28 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 51,07%
Avance técnico: 100%

Segun el supervisor relaciona que al 28/12/2023, se tiene un
avance financiero del 51,07% mas sin embargo al consultar la

No se evidenciaron los informes 1, 2y 3, se
inicio con el informe denominado como 4.

El equipo auditor de la Oficina de Control
Interno pudo observar que los informes de
supervision se encuentran con informacion
inexacta en especial en la informacion
financiera toda vez que lo descrito en el
formato certificacion de supervision para
pago y el formato informe de
supervisiéon del contrato, contienen
informacion diferente con relacion al
avance financiero.

De igual forma no se observo en el plenario
contractual ni en la plataforma SECOP Il el
cumplimiento de lo establecido en los
estudios previos en el numeral 9.3.
RESULTADOS O ENTREGABLES: Los
siguientes productos deberan entregarse al
supervisor del contrato: “14. Informe final
de la ejecucion total del contrato, el cual
debera entregarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de
terminacion del contrato y contener como
minimo: 1. Detalle

del cumplimiento de cada una de las
obligaciones con sus debidos soportes 2.
Evidencia de los

entregables 3. Balance Financiero”
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plataforma SECOP IlI, se observd que el mismo supervisor del
contrato 41 de 2023, autoriza un pago de $1.583.279.277, segin
consta en el formato de certificacién para pago, cédigo GFFT14,
version 2, con fecha diciembre de 2023, observandose
incongruencia entre las dos versiones del supervisor, toda vez que
el avance financiero es del 100% y no como lo describe el
supervisor.

De igual forma se observé que el informe emanado por el contratista
no estd suscrito, incumpliendo con esto lo establecido por la
Direccion de Contratacion en el memorando donde se notifica al
supervisor.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Al contrato original se le adicion6 la suma de ciento cincuenta y
siete millones seiscientos treinta y un mil trescientos sesenta y ocho
pesos M/CTE. ($157.631.368), para un total final de tres mil setenta
y un millones trescientos veintitrés mil quinientos noventa y seis
pesos M/CTE. (3.071.323.596), incluido todos los costos directos e
indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y
ejecucion total del contrato, lo cual, no supera el 50% del valor
inicial del contrato.

Aspecto conforme.

POST CONTRACTUAL

Liguidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo -
Unilateral - judicial)

No se observaron documentos que dieran cuenta de la liquidacion
del contrato, mas ain cuando en el numeral 9.7 d ellos estudios
previos se establece que el contrato debe ser liquidado dentro de
los 6 mese siguientes a la terminacién del contrato.

Por lo cual es importante que la Oficina asesora de Comunicaciones
e Imagen Institucional evalué la posibilidad de realizar la liquidacion
del contrato No. 41 de 2023.

9.7. LIQUIDACION DEL CONTRATO

Se realizara dentro de los SEIS (6) meses
siguientes a la terminacion de la vigencia
del Contrato, de manera bilateral. En caso
de que lo anterior no sea posible, LA
SUPERINTENDENCIA procedera a
liguidarlo unilateralmente o de mutuo
acuerdo de conformidad con la facultad
otorgada por el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucion Politica en
la materia, el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica contenido en
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y deméas
Decretos Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.

El articulo 2 de la Ley 1150 consagra las modalidades de seleccion que se pueden emplear
para realizar la escogencia de un contratista de la administracion. La modalidad de
seleccion es la Contratacion Directa, a través del Contrato interadministrativo, segun lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno también pudo observar que los informes
de supervision se encuentran con informacion inexacta en especial la financiera, toda vez
que lo descrito en el formato certificacién de supervision para pago y el formato informe
de supervision del contrato, contienen informacién diferente con relacién al avance
financiero.
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De igual forma no se observo en el plenario contractual ni en la plataforma SECOP Il el
cumplimiento de lo establecido en los estudios previos en el numeral 9.3. RESULTADOS O
ENTREGABLES: Los siguientes productos deberan entregarse al supervisor del contrato:
“14. Informe final de la ejecucion total del contrato, el cual debera entregarse dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a la fecha de terminacién del contrato y contener como minimo: 1. Detalle del
cumplimiento de cada una de las obligaciones con sus debidos soportes 2. Evidencia de los
entregables 3. Balance Financiero”

Lo anterior, conllevd a formular la No Conformidad No. 8.1.2, incluida en el numeral 8
del presente informe.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
Proceso: Contrato 49-2023 - SNS-CD-37-2023

No. del expediente

contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: José Venicio Romero Torres

Prestar los servicios profesionales a la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién para adelantar actividades
Objeto contractual: | de administracién, desarrollo e implementacion en la Plataforma Colaborativa Empresarial (Microsoft Sharepoint)
en la Superintendencia Nacional de Salud.

MOda“.d,ad LE Contratacion directa
seleccion
Tiempo de .
ejecucion: Siete meses del 25/05/2023 al 24/12/2023
Valor inicial: Setenta y seis millones cuatrocientos setenta mil quinientos noventa pesos M/CTE ($ 76.470.590) M/CTE.
Valor final: Setenta y seis millones cuatrocientos setenta mil quinientos noventa pesos M/CTE ($ 76.470.590) M/CTE.
Supervisor: ASESOR CODIGO 1020 GRADO 10 adscrito al Despacho del Superintendente Nacional de Salud
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestion Observacion OCI
Inclusion del
EIETIIE e linea No. 2023048 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la Se ewd_epuo la |_nc|u5|0n de la
plan de vigencia 2023 contratacion pretendida en el Plan
contratacion 9 ’ Anual de Adquisiciones de la SNS.
institucional
Mediante memorando 20231530000042213 del 28 de abril de 2023 la
Directora (e) Direccién de Innovacion y Desarrollo, solicit6 a la Direccion
de Contratacién, adelantar la contratacién directa para la contratacion
de José Venicio Romero Torres.
Solicitud de Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:
contratacion: 1. Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
a. Necesidad a 2. Estudios previos
satisfacer 3. Certificado de insuficiencia Se evidenciaron los  soportes
b. Cumplimiento 4. Certificado de idoneidad necesarios para ser aprobada la
requisitos para 5. Autorizacién por parte del Superintendente para contratacion con | contratacion.
presentar la objeto igual
solicitud de 6. CDP No. 14323 del 2023-05-08.
contratacién 7. Certificado de parafiscales.
8. Certificado de antecedentes profesionales (COPNIA)
9. Tarjeta profesional como ingeniero de sistemas

10. Certificado de RIT y RUT
11. Declaracion de transparencia y conflicto de interés.
12. Acto administrativo de contratacion directa
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13. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.
14. Afiliacién a salud y pensién

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribié el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en
la cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacion
supervision del

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) al Asesor del
Despacho, mediante memorando No. 20239400100052873 del 25 de

En la minuta contractual se especifico
gue la supervisién del contrato la cual
seria ejercida por el Asesor del

contrato mayo de 2023. Despacho
La péliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de | Se aportaron las garantias en las
Estado SA No 25-44-101181553 anexo 0 se encontraba vigente hasta | cuantias establecidas por el Decreto
Garantias el 30 de junio de 2024. 1082 de 2015, y deméas normas que lo

Las garantias fueron aprobadas por la Direcciéon de Contratacion el 23
de mayo de 2023.

complementan, siendo aprobadas el 23
de mayo de 2023 previo al inicio de la
ejecucion del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Informe de supervisién No. 1. del 7 de julio de 2023:
Avance financiero: 2,86%

Avance técnico: 2,86%

Informe de supervisién No. 2. del 10 de julio de 2023:
Avance financiero: 17, 14%

Avance técnico: 17,14%

Informe de supervisién No. 3 del 10 de agosto de 2023:
Avance financiero: 31,43%

Avance técnico: 31,43%

Informe de supervisién No. 4. del 14 de agosto de 2023:
Avance financiero: 45,71%

Avance técnico: 45,71%

Informe de supervisién No. 5. del 19 de octubre de 2023:
Avance financiero: 60%

Avance técnico: 60%

Informe de supervisién No. 6. del 8 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 74,29%

Avance técnico: 74,29%

Informe de supervisién No. 7. del 18 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 88,57%

Avance técnico: 88,57%

Informe de supervisién No. 8. del 26 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

Informe de supervisién Informe Final del 26 diciembre de 2023
Avance financiero: 100%
Avance técnico: 100%

En los referidos informes el supervisor
del contrato presentdé el balance
financiero y técnico del contrato, a
medida que la ejecucion del contrato
avanzaba y se realizaba la entrega de
los productos, por lo cual se ordenaron
la realizacion de los pagos estipulados
en el contrato a titulo de honorarios.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

No aplica, no se presentaron estas actividades

N/A

Liquidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo -
Unilateral - judicial)

Por ser la modalidad de seleccién la contratacién directa y no quedar
plasmado en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no
es necesario efectuar la liquidacion de este.

Se observé conformidad.

Pagina 29 de 125

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

150 16001:2015

BUREAU VERITAS
Eertification

(@) icontec

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacion suministrada por la Direccion de Contratacion.

En cuanto al contrato No. 49 de 2023, se concluy6 conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestiébn como causal para adelantar la
modalidad de seleccion de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demés normas que lo complementan, efectuandose una vigilancia constante del
contrato con presentacion del balance financiero a medida que la ejecucién avanzaba,
recibiendo los productos requeridos sin que los riesgos asociados a la ejecucion del
contrato fueran materializados.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
Proceso: Contrato 54-2023 - SNS-CD-39-2023

Superintendencia Nacional de Salud
Jessica Vannesa Rodriguez Pérez

Prestar servicios profesionales a la Superintendencia Nacional de Salud para la elaboracion y ejecucion de
planes de gestion, asi como transferencia del conocimiento a los usuarios finales del sistema SuperArgo y asi
garantizar la correcta organizacién gestién y tramite de los expedientes electrénicos

No. del expediente
contractual
Contratante:
Contratista:

Objeto contractual:

expediente en el plan

Modalidad de S
seleccion Contratacion directa
e ol Seis meses del 01/06/2023 al 31/12/2023
ejecucion:

L Cuarenta y dos millones ciento cuarenta y siete mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos ($42.147.455 COP)
Valor inicial:

M/CTE
Valor final: Cuarenta millones ciento cuarenta mil cuatrocientos treinta y tres pesos ($40.140.433) M/CTE
Supervisor: Coordinador del Grupo de Gestiébn Documental
PRECONTRACTUAL

Actividad Descripcion de la Gestién Observacion OCI

Inclusién del

Se evidencié la inclusion de la

linea No. 2023188 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la contratacion pretendida en el Plan

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud
de contratacién

de contratacion vigencia 2023. o

nstue@na Anual de Adquisiciones de la SNS.
Mediante memorando 20239300300050773 del 19 de mayo de 2023

Solicitud de el Coordinador del Grupo de Gestion Documental, solicitdé a la

Direccién de Contratacion, adelantar la contratacién directa para la

contratacion de Jessica Vannesa Rodriguez Pérez. . .
Se  evidenciaron los  soportes

necesarios para ser aprobada la

Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros: -
contratacion.

1. Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
2. Estudios previos

3. Certificado de insuficiencia

4. Certificado de idoneidad
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CDP No. 4423 del 2023-06-01.

Certificado de parafiscales.

Tarjeta profesional como ingeniero Mecanico
Certificado de RIT y RUT

. Declaracién de transparencia y conflicto de interés.
10. Acto administrativo de contratacion directa

11. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.
12. Afiliacién a salud y pensién

©Co~No G

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribié el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en
la cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) al
Coordinador del Grupo de Gestion Documental, mediante
memorando No. 20239400100085303 del 14 de agosto de 2023.

En la minuta contractual se especifico
gue la supervisién del contrato la cual
seria ejercida por el Coordinador del
Grupo de Gestion Documental

Garantias

La péliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros del
Estado SA No 15-44-101280480 anexo 0 se encontraba vigente hasta
el 31 de diciembre de 2023.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el 1
de junio de 2023.

En atencién a la Modificacion No. 1 del contrato 54-2023, se suscribio
el anexo 1 de la péliza con Seguros del Estado No. 15-44-101280480
del 10/08/2023, teniendo vigencia hasta el 31/12/2023.

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y deméas normas que lo
complementan, siendo aprobadas el 01
de junio de 2023 previo al inicio de la
ejecucion del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato present6 los siguientes informes:

Informe de supervision No. 1. del 7 de julio de 2023:
Avance financiero: 14%

Avance técnico: 14%

Informe de supervision No. 2. del 3 de agosto de 2023:
Avance financiero: 29%

Avance técnico: 29%

Informe de supervision No. 3 del 4 de septiembre de 2023:
Avance financiero: 45%

Avance técnico: 45%

Informe de supervisién No. 4 del 5 de octubre de 2023:
Avance financiero: 60%

Avance técnico: 60%

Informe de supervision No. 5. del 3 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 75%

Avance técnico: 75%

Informe de supervision No. 6. del 7 de Diciembre de 2023:
Avance financiero: 90%

Avance técnico: 90%

Informe de supervision No. 7. del 20 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

Informe de supervision Informe Final del 20 diciembre de 2023
Avance financiero: 100%
Avance técnico: 100%

En los referidos informes el supervisor
del contrato presenté el balance
financiero y técnico del contrato, a
medida que la ejecucién del contrato
avanzaba y se realizaba la entrega de
los productos, por lo cual se ordenaron
la realizacion de los pagos estipulados
en el contrato a titulo de honorarios.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

MODIFICAR el plazo de ejecucion hasta el 20 de diciembre de 2023.
MODIFICAR el valor del contrato hasta la suma de cuarenta millones
ciento cuarenta mil cuatrocientos treinta y tres pesos ($40.140.433.

N/A

Pagina 31 de 125

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

150 16001:2015

BUREAU VERITAS
Eertification

(@) icontec

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

Liguidacion del
contrato
a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

Por ser la modalidad de seleccién la contratacién directa y no quedar
plasmado en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato
no es necesario efectuar la liquidacion de este.

Se observé conformidad.

En cuanto al contrato 54 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccién de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demas normas que lo complementan, efectuandose una vigilancia constante del
contrato con presentacion del balance financiero a medida que la ejecuciéon avanzaba,
recibiendo los productos requeridos sin que los riesgos asociados a la ejecucion del
contrato fueran materializados.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccién de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP Il.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
No. del expediente | o oq0: Contrato 98-2023 - SNS-CD-64-2023
contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: Cristian Gonzalo Ruiz Morales
Prestar servicios profesionales en el ambito juridico a la Oficina de Liquidaciones relacionado con los tramites y
Objeto contractual: | actuaciones que desarrolla en el marco de su funcion de inspeccion, vigilancia y control.
Modalidad de o
seleccion Contratacion directa
Tiempo de .
ejecucion: Seis meses del 18/08/2023 al 15/12/2023
Valor inicial: Setenta millones novecientos tres mil seiscientos sesenta y tres pesos M/CTE ($70.903.663) incluido IVA
Valor final: Setenta millones novecientos tres mil seiscientos sesenta y tres pesos M/CTE ($70.903.663) incluido IVA
Supervisor: Jefe Oficina de Liquidaciones
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestion Observacion OCI

Inclusién del
PEEE Linea No. 2023295 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la Se ewdglnuo la mclusmn de la
plan de vigencia 2023 contratacion pretendida en el Plan
contratacion 9 ’ Anual de Adquisiciones de la SNS.
institucional
Solicitud de Mediante memorando 20231300000087093 del 17 de agosto de 2023 Se  evidenciaron los  soportes
contratacion: el Jefe de la Oficina de Liquidaciones, solicitd a la Direccion de . p

: - A o, necesarios para ser aprobada la
a. Necesidad a Contratacion, adelantar la contratacion directa para la contratacion de .

) - . contratacion.

satisfacer Cristian Gonzalo Ruiz Morales.
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b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacion

Dentro de la documentacién aportada se allegd, entre otros:
Insumo para la contratacién de bienes y servicios.
Estudios previos

Certificado de antecedentes disciplinarios como abogado
Hoja de vida SIGEP

Certificado de insuficiencia

Certificado de idoneidad

CDP No. 24923 del 2023-08-17.

Certificado de parafiscales.

Tarjeta profesional como abogado

10. Certificado de RIT y RUT

11. Declaracion de transparencia y conflicto de interés.

12. Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.

13. Afiliacién a salud y pensién

©CoNOOA~AWNE

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribio el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en
la cual se suscribié el acta de inicio del
contrato.

Designacioén
supervision del

En la minuta contractual se designdé como supervisor(a) al jefe Oficina
de Liquidaciones, mediante memorando No. 20239400100088533 del

En la minuta contractual se especifico
gue la supervisién del contrato la cual
seria ejercida por el Jefe de la Oficina

contrato 22 de agosto de 2023. de Liquidaciones
La pdliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros del | Se aportaron las garantias en las
Estado SA No 33-46-101053032 anexo 0 se encontraba vigente hasta | cuantias establecidas por el Decreto
Garantias el 20 de junio de 2024. 1082 de 2015, y deméas normas que lo

Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de Contratacion el 18
de agosto de 2023.

complementan, siendo aprobadas el 18
de agosto de 2023 previo al inicio de la
ejecucion del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Informe de supervision No. 6. del 7 de septiembre de 2023:
Avance financiero: 10%

Avance técnico: 10%

Informe de supervisién No. 2. del 4 de octubre de 2023:
Avance financiero: 34,93%

Avance técnico: 34,93%

Informe de supervisién No. 3 del 1 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 62,39%

Avance técnico: 62,39%

Informe de supervisién No. 3 del 1 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 87,18%

Avance técnico: 87,18%

Informe de supervisién No.5 del 15 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

Informe de supervisién Informe Final del 19 diciembre de 2023,
segun codigo BSFT58, version 1

Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

En los referidos informes el supervisor
del contrato presentd el balance
financiero y técnico del contrato, a
medida que la ejecucién del contrato
avanzaba y se realizaba la entrega de
los productos, por lo cual se ordenaron
la realizacion de los pagos estipulados
en el contrato a titulo de honorarios.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

N/A

N/A
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Liguidacion del

contrato

a. Cumplimiento de

términos (Mutuo

acuerdo -

Unilateral - judicial)
Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

Por ser la modalidad de seleccién la contratacion directa y no quedar
plasmado en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no | Se observé conformidad.
es necesario efectuar la liquidacion de este.

En cuanto al contrato 98 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccién de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demas normas que lo complementan, efectuandose una vigilancia constante del
contrato con presentacion del balance financiero a medida que la ejecuciéon avanzaba,
recibiendo los productos requeridos sin que los riesgos asociados a la ejecucion del
contrato fueran materializados.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccién de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP Il.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

e G 2 e il Orden de compra 111432 - Contrato No. 67 de 2023

contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF

Prestacion de los servicios de aseo y cafeteria para la Sede administrativa y Sedes Regionales de la
Superintendencia Nacional de Salud - BOGOTA

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-126-2023

Objeto contractual:

Modalidad de
seleccion

El plazo de la orden de compra sera el periodo comprendido entre la fecha de suscripcion del acta de inicio, en
Tiempo de ejecucion: | la ciudad de Bogota D.C hasta el 15 de junio de 2024 y en las Direcciones Regionales hasta el 15 de agosto de
2024.

Mil ciento noventa y cinco millones ciento ochenta y cuatro mil setecientos cincuenta pesos con cincuenta y
Valor inicial: cinco centavos $1.195.184.750,55) M/CTE.

Mil ciento cuarenta y nueve millones quinientos sesenta mil ochocientos treinta y tres pesos con seis centavos

ellor el M/CTE ($1.149.560.833,06)
Supervisor: Coordinador del Grupo Recursos Fisicos
PRECONTRACTUAL

Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusién del | Lineas PAAC 2023098, 2023099, 2023100, 2023101, 2023102, 2023103, 2023104, | Se evidencid la inclusion
expediente en el plan | 2023169 y 20200818 de la contratacion
de contratacion pretendida en el PAA.
Solicitud de Mediante memorando No. 20239300200048803 del 16/05/2023, el Coordinador de | Se  evidenciaron  los
contratacion: Recursos Fisicos, solicita a la Direccion de Contratacion, adelantar el proceso de | soportes necesarios para

insumos y cafeteria.
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a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud
de contratacion

La Superintendencia Nacional de Salud requiere contar con los servicios de aseo y
cafeteria considerando que es funcién de las entidades publicas velar por el cuidado
y mantenimiento de los bienes a cargo de las mismas y dotar a los funcionarios y a
las instalaciones donde ejercen la funcién publica de elementos que permitan una
correcta y eficiente prestacion de los servicios, por lo anterior, se requiere para su
buen y normal funcionamiento, adoptar estrategias para mantener sus bienes
muebles y oficinas en perfecto estado, con el fin de evitar su deterioro y mantener un
adecuado ambiente de trabajo para sus empleados y usuarios.

Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:

. Formato de simulacién para la adquisicién de los elementos.

. Evento de cotizacion con observaciones y respuestas.

Designacion Comité evaluador.

. Informe técnico de presentacion de la oferta del 02 de junio de 2023.

. Se generaron los Certificados de Disponibilidad Presupuestal que respalda la

contratacion al igual gue los radicados de aprobacién de las vigencias futuras.

f. Se verificaron antecedentes de la persona natural (Representante Legal), sin

encontrar anotaciones que impidieran celebrar la contratacion.

g. Registro de Informacién Tributaria con indicacién del régimen aplicable siendo este
el Comun.

h. Registro Unico Tributario con indicacién del nimero de identificacion tributaria.

i. Se evidenciaron los documentos que dieran cuenta d ellos conflictos de interés.

J. Certificado de no inhabilidades y conflicto de interés.

K. se evidencio Orden de compra No. 111432 del 15/06/2023 a nombre de UNION
TEMPORAL OUTSOURCING GIAF

coooTE

ser aprobada la
contratacion.

CONTRACTUAL

Acta de inicio

Se evidencid Acta de inicio del contrato.

Designacioén
supervision del
contrato

Coordinador del Grupo de Infraestructura y Soporte de T.l. designado(a) desde
Orden de compra 68788 del 10 de mayo de 2021.

En la orden de compra se
efectud la designacion de
supervision al
Coordinador del Grupo de
Recursos Fisicos

Presentacion
oportuna de garantias
en las cuantias
definidas por la
norma

Se expidid la poliza Seguros del Estado No. 15-44-101281153 anexo O del
15/06/2023 con vigencia desde el 15/06/2023 hasta 15/06/2027 con los siguientes
amparos:

Cumplimiento: $239,036,950.20 y pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales por $179,277,712.65

Se expidid la poliza Seguros del Estado No. 15-44-101281153 anexo 1 del
21/06/2023 con vigencia desde el 15/06/2023 hasta 15/06/2027 con los siguientes
amparos: cumplimiento del contrato 15/06/2023 al 15/12/2024 por $239,036,950.20,
pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales
15/06/2023 al 15/06/2027 por $179,277,712.65 y calidad y correcto funcionamiento
de los bienes si ampara 4 afios, 0 meses y 0 dias por $119,518,475.1

Se expidi6 la pdliza Seguros del Estado No. 15-40-101087813 anexo 0 del
15/06/2023 con vigencia desde el 15/06/2023 hasta 15/06/2024 con los siguientes
amparos: predios labores y operaciones 10.00 % del valor de la 15/06/2023
15/06/2024 $232,000,000.00, perdida - Minimo: 1.00 SMMLYV, contratistas y
subcontratistas 10.00 % del valor de la 15/06/2023 15/06/2024 $232,000,000.00,
perdida - Minimo: 1.00 SMMLYV, vehiculos propios y no propios 10.00 % del valor de
la 15/06/2023 15/06/2024 $232,000,000.00, perdida - Minimo: 1.00 SMMLV

La garantia fue aprobada mediante memorando 20239400100063963 del dia 22 de
junio de 2023.

Se aportaron las
garantias en las cuantias
establecidas por el
Decreto 1082 de 2015, y
demas normas que lo
complementan, tanto para
el contrato principal como
las modificaciones, siendo
aprobadas
oportunamente.
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Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato present6 los siguientes informes:

1. Informe de supervisién No. 1 del 26 de septiembre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 22 al 30 de junio de 2023, con informacion de las obligaciones
cumplidas, porcentaje de ejecucion del 100%, las actividades de monitoreo a la
matriz de riesgos y el recibo de los elementos a satisfaccion.

AVANCE FINANCIERO: 3.17 %

AVANCE TECNICO: 3.17%

2. Informe de supervision No. 2 del 11 de octubre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 31 de julio de 2023, con informacién de las obligaciones
cumplidas, porcentaje de ejecucion del 100%, las actividades de monitoreo a la
matriz de riesgos y el recibo de los elementos a satisfaccion.

AVANCE FINANCIERO: 10.97 %

AVANCE TECNICO: 10.97 %

3. Informe de supervisiéon No. 3 del 13 de octubre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 31 de agosto de 2023, con informacién de las
obligaciones cumplidas, porcentaje de ejecucion del 100%, las actividades de
monitoreo a la matriz de riesgos y el recibo de los elementos a satisfaccién.
AVANCE FINANCIERO: 18,64 %

AVANCE TECNICO: 18.64 %

4. Informe de supervisién No. 4 del 13 de octubre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2023, con informacién de las
obligaciones cumplidas, porcentaje de ejecuciéon del 100%, las actividades de
monitoreo a la matriz de riesgos y el recibo de los elementos a satisfaccion.
AVANCE FINANCIERO: 26,60 %

AVANCE TECNICO: 26.60 %

5. Informe de supervision No. 5 del 22 de noviembre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 31 de octubre de 2023, con informacion de las
obligaciones cumplidas, porcentaje de ejecucion del 100%, las actividades de
monitoreo a la matriz de riesgos y el recibo de los elementos a satisfaccion.
AVANCE FINANCIERO: 34,53 %

AVANCE TECNICO: 34.53 %

6. Informe de supervision No. 6 del 18 de diciembre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 30 de noviembre de 2023, con informaciéon de las
obligaciones cumplidas, porcentaje de ejecucion del 100%, las actividades de
monitoreo a la matriz de riesgos y el recibo de los elementos a satisfaccion.
AVANCE FINANCIERO: 42,57 %

AVANCE TECNICO: 42.57 %

7. Informe de supervisién No. 7 del 24 de enero de 2024, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 31 diciembre de 2023, con informacion de las
obligaciones cumplidas, porcentaje de ejecucion del 100%, las actividades de
monitoreo a la matriz de riesgos y el recibo de los elementos a satisfaccion.
AVANCE FINANCIERO: 50,38 %

AVANCE TECNICO: 50.38 %

Se  presentaron los
informes de supervision
con indicacién del recibo
de los elementos
contratados a
satisfaccién, seguimiento
a la matriz de riesgos sin
que se presentara
anomalias o]
irregularidades en el
contrato.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Se efectuaron modificaciones a la orden de compra asi:

Con memorando No. 20249300200015593 de 16 de febrero de 2024 se solicité a
Insumos de Modificacion Aseo y Cafeteria. El valor inicial de la Orden de Compra fue
de $1.195.184.750,55, que equivalen a 1.030.33 SMMLV (2023). La adicion a la
orden de compra es por $ 63.680.833,06 que equivale a 48,99 SMMLV (2024), es
decir el 5.36% del valor inicial del contrato. En consecuencia, la adicién a la orden
de compra solicitada no superara el limite permitido.

Se efectu6 wuna (1)
modificacién contractual,
para lo cual el proveedor
realiz6 las ampliaciones
correspondientes de las
garantias.
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Se justifica la adiciéon presupuestal, teniendo en cuenta que existieron ajustes de
precios por concepto de aumento en el IPC y SMMLV 2024, por tanto, se hace
necesario realizar el ajuste al valor de la orden de compra en los servicios de salarios
sobre la linea de operario, de conformidad con el incremento salarial y de IPC sobre
las demas lineas de la orden de compra. Nuevo valor de la Orden de Compra es
$1.258.865.583,61.

Con ocasioén de esta modificacién se actualizé la péliza No. 15-44-101281153, en el
anexo No. 2 del 13/03/2024 con las siguientes cuantias: cumplimiento del contrato
15/06/2023 15/12/2024 $251,773,116.72 pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones 15/06/2023 15/06/2027 $188,829,837.54 laborales
calidad y correcto funcionamiento de los bienes si ampara 4 afios, 0 meses y 0 dias
$125,886,558.36 $119,518,475.10.

El anexo No. 2 fue aprobado mediante memorando No. 20249400100028853 del
19/03/2024

POST CONTRACTUAL
Liquidacion del El contrato alin se encuentra en vigencia, hasta el 15/06/2024. Aspecto conforme.
contrato
a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

En cuanto al contrato 67 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, el literal
¢, numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 92 y 95 de la
ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.3.1.1., para lo cual se
emitioé acto administrativo de escogencia de la modalidad de seleccion contando por demas
la ejecucion contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el
Decreto 1082 de 2015, y deméas normas que complementan la regulacién en esta materia,
incluso en la modificacidn contractual realizada, efectuandose una vigilancia constante del
contrato con presentacion del balance financiero a medida que la ejecuciéon avanzaba,
recibiendo los servicios contratados, sin que los riesgos asociados a la ejecucion del
contrato se materializaran segun fue documentado desde la supervision, el contrato alin se
encuentra en vigencia.

Observandose conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la Direccion de
Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual y contrato

Contratante: Superintendencia Nacional de Salud

Contratista: COMPARNIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA. -ANDISEG BIC LTDA

Prestacion de servicios para realizar estudios de seguridad a nivel nacional, para los funcionarios y/o vacantes
de la Superintendencia Nacional de Salud

2023940011607000020E — Contrato No. 84 de 2023 - SNS-MC-18-2023

Objeto contractual:
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Modalidad de seleccion

Contratacién Directa

Tiempo de ejecucion:

El plazo de ejecucion sera hasta el 20 de diciembre de 2023, o hasta el agotamiento de la partida presupuestal,

lo primero que ocurra, contado a partir de la firma del acta de inicio.

Valor inicial: Veintinueve millones novecientos seis mil trescientos ochenta y dos pesos M/CTE ($29.906.382).
Valor final: Veintinueve millones novecientos seis mil trescientos ochenta y dos pesos M/CTE ($29.906.382).
Supervisor: Directora de Talento Humano o quien haga sus veces.
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacién OCI
Inclusion del Linea PAA No. 2023073 Se evidencio la inclusion

expediente en plan de
contratacion

de la contratacion
pretendida en el PAA.

Solicitud de
contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud de
contratacién

Desarrollar acciones y estrategias en todos los componentes que hacen parte de
la gestion estratégica del talento humano, a saber: gestion del ingreso del talento
humano, gestién del desarrollo del talento humano y gestion del retiro. A su vez,
con el desarrollo de este proyecto se busca que los esfuerzos en materia de gestion
del talento humano contribuyan al logro de los objetivos y metas estratégicas de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Dentro de la documentacion aportada se allego:

Do 0T

b (o R

. Cronograma de la minima cuantia.

. Carta de presentacion de la oferta.

. Conformacion y designacion del comité evaluador

. Lista de oferentes

. Respuesta a las observaciones extemporaneas presentadas a la invitacién

publica proceso de minima cuantia SNS-MC-18-2023.
Consolidado de evaluaciones.

. CDP No. 17523 del 2023-06-08.
. Adenda No. 1 del 12/07/2023.

Aceptacion de la oferta Compafiia Andina de Seguridad Privada BIC Ltda —
Andiseg BIC Ltda

Se verificaron antecedentes de la persona juridica contratada y su
Representante Legal sin encontrar anotaciones que impidieran celebrar la
contratacion.

Registro de Informacion Tributaria con indicacion del régimen aplicable siendo
este el Comdn.

. Registro Unico Tributario con indicacién del nimero de identificacion tributaria.

Certificacion de pagos al Sistema General de Seguridad Social Integral (salud,
pensiones y riesgos profesionales) y los aportes parafiscales correspondientes
a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, al igual que
declaracién de Bienes y Rentas y hoja de vida de persona juridica.

m. Declaracién de transparencia y conflicto de interés.

Se  evidenciaron los
soportes necesarios para
ser aprobada la
contratacién

CONTRACTUAL

Acta de inicio

Se suscribi6 acta inicio del contrato entre las partes

Designacion
supervision del
contrato

Conforme a la evidencia aportada se observé que la designacion de supervision
se efectu6 mediante memorando No. 20239400100084143 el dia 11 de agosto
de 2023 a la Directora de Talento Humano.

Mediante documento del 23 de octubre de 2023, el sefior Secretario general,
designa como supervisora del contrato a la Coordinadora del Grupo de Gesti6n
de la Compensacién e Historias Laborales de la Direccién de Talento Humano

Observandose
conformidad.
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Garantias

Se expidi6 garantia de cumplimiento del contrato con Seguros Mundial No. CSC-
100034720 del 08/08/2023, con vigencia del 31/07/2023 al 07/01/2027.

Se expidié garantia de calidad del servicio con valor asegurado de $5.981.276,40
equivalente al 20% del valor del contrato.

Se expidié garantia de pago de prestaciones sociales con valor de $1.495.319,10
equivalente al 5% del valor del contrato.

Se expidio garantia de cumplimiento con valor de $5.981.276,40 equivalente al
20% del valor del contrato.

Siento estas aprobadas por la Direccién de Contratacion el 06/08/2023.

Lo referente a la
expedicion de las
garantias en las cuantias
alli descritas, se concluyé
ajustado a derecho, en
especial con lo previsto
por el Decreto 1082 de
2015y deméas normas que
lo complementan.

Ejecucion del contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

No. 1 del 31 de octubre de 2023,
Avance Financiero 10%

No reporta el avance técnico.

No. 2 del 24 de noviembre de 2023.
Avance Financiero 26.48%

No reporta avance técnico

No. 3 del 19 de diciembre de 2021.
Avance financiero del 48.88

No presenta avance técnico

Deigual forma, se haevidenciado que los informe no se encuentran suscritos
por parte del contratista tal como lo ha dispuesto la Direccién de
Contratacién

No se observa que los
informes de supervision
estén firmados por el
contratista, tal como lo
establece el memorando
No. 20239400100084143
del 11 de agosto de 2023.

No se observa el informe
final, teniendo en cuenta
que el contrato finalizaba
el20 de diciembre de
2023.

Modificaciones
contractuales si aplica

a. Prérrogas
b. Adiciones

Al contrato en mencion, no se presentaron modificaciones contractuales

N/A

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

No se cuenta con evidencia de la realizacion de liquidacion al contrato, por lo cual
se recomienda a la funcionaria que fungié como supervisora realizar la liquidacién
del contrato No. 84 de 2023, teniendo en cuenta que el anterior deberia ser
liquidado dentro de los SEIS (6) meses siguientes a la terminacién de la vigencia
del Contrato, de manera bilateral. Observandose incumplimiento a lo establecido
en el en el numeral 10 de la Aceptacion de la Oferta sobre la liquidacion del
contrato.

se recomienda a la
funcionaria que fungio
como supervisora realizar
la liquidacion del contrato
No. 84 de 2023, teniendo
en cuenta que el anterior
deberia ser liquidado
dentro de los SEIS (6)
meses siguientes a la
terminacion de la vigencia
del Contrato, de manera
bilateral.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucién Politica
aplicables en la materia, el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica
contenido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de
2015 y demas Decretos Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.
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El articulo 2 de la Ley 1150 consagra las modalidades de seleccion que se pueden emplear
para realizar la escogencia de un contratista de la administracion. La modalidad de
seleccion es la Contratacion Directa, a través del Contrato interadministrativo, segun lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015.

De igual forma no se observo en el plenario contractual ni en la plataforma SECOP Il el
cumplimiento de lo determinado en los estudios previos el cual establece en el numeral
10.3. RESULTADOS O ENTREGABLES: Los siguientes productos deberan entregarse al
supervisor del contrato: “3. Presentar un informe final detallando todos los eventos atendidos en
cumplimiento del objeto contractual para las ciudades de cobertura establecidas en el objeto del
contrato.

No observandose que el supervisor haya suscrito con el contratista el informe final del
contrato, donde se manifieste el estado financiero y técnico del contrato, de igual forma no
se ha observado el informe final del contrato, el dltimo informe que figura en la plataforma
SECORP Il es el denominado como No. 3 con un avance financiero del 48.88%, sin contar
con el avance técnico, desconociéndose si el contrato aun continuo o ya fue finalizado, (el
contrato tiene fecha de finalizacion el 20 de diciembre de 2023).

Lo anterior, conllevd a confirmar la No Conformidad No. 8.1.2, incluida en el numeral 8
del presente informe.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
'c\'gr']t‘:g'cﬁj‘;ed'e”te Proceso: SNS-CD-101-2023 — Contrato 132-2023, expediente electronico 2023940021607000076E
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: Nayibe Paola Jiménez Rodriguez
Objeto contractual: Servwlps_profesnonglgs de_ abogaqo para sustanciar ylo revisar actos administrativos en el marco del
procedimiento administrativo sancionatorio
MOda“.d,ad eE Contratacion directa
seleccion
Tiempo de El plazo para la ejecucién del contrato sera de hasta el 15 de diciembre de 2023, contados a partir de la
ejecucion: suscripcién del acta de inicio
Valor inicial: Veintidés millones novecientos treinta y tres mil trecientos cuarenta pesos M/CTE ($22.933.340) incluido IVA
Valor final: Veintidés millones novecientos treinta y tres mil trecientos cuarenta pesos M/CTE ($22.933.340) incluido IVA
Supervisor: Superintendente Delegado para Investigaciones Administrativas
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la Gestién Observacion OCI
Inclusioén del Se evidenci6 la inclusion de
expediente en el plan | linea PAA No. 2023261 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la | la contratacion pretendida en
de contratacién vigencia 2023. el Plan Anual de
institucional Adgquisiciones de la SNS.
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Solicitud de
contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud
de contratacion

Mediante memorando 20237300000097713 del 7 de septiembre de 2023 el
Superintendente Delegado para Investigaciones Administrativas, solicité a la
Direccién de Contratacion, adelantar la contratacién directa para la contratacion
de Nayibe Paola Jiménez Rodriguez.

Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:
Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
Estudios previos

Certificado de antecedentes disciplinarios como abogado
Hoja de vida SIGEP

Certificado de insuficiencia

Objeto Igual

Certificado de idoneidad

CDP No. 24323 del 2023-08-16.

Certificado de parafiscales.

Tarjeta profesional como abogado

Certificado de RIT y RUT

Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.
Afiliacion a salud y pension

Declaracién conflicto de interés.

S3—ATTS@Too0T

Se evidenciaron los soportes
necesarios para ser
aprobada la contratacion.

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la
fecha en la cual se suscribié
el acta de inicio del contrato.

Designacion
supervision del

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) al Superintendente
Delegado para Investigaciones Administrativas, mediante memorando No.

En la minuta contractual se
especificéd que la supervisién
del contrato la cual seria

contrato 20239400100110443 del 06 de octubre de 2023. ejercida por el Jefe de la
Oficina de Liquidaciones

Se aportaron las garantias

La péliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora Solidaria No 340-47- | en las cuantias establecidas

994000048819 anexo 0 se encontraba vigente hasta el 25 de junio de 2024. por el Decreto 1082 de 2015,

Garantias y demas normas que lo

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el 4 de octubre
de 2023.

complementan, siendo
aprobadas el 04 de octubre
de 2023 previo al inicio de la
ejecucion del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato present6 los siguientes informes:

Informe de supervision No. 1. del 7 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 33.74%

Avance técnico: 66.26%

Informe de supervision No. 2. del 7 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 80%

Avance técnico: 20%

Informe de supervision No. 3 del 18 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 80%

Avance técnico: 20%

Se evidencio en los informes
denominados como
“informes de supervision del
contrato” y clasificado como
el nimero 2, el cual figura
suscrito por el supervisor el
7/12/2023 y el denominado
como No. 3 del 18/12/2023,
los cuales en el acépite 3.2
“‘estado y avance del
contrato”, se manifiesta que:
“El Contrato No. 134 de

2023, se encuentra EN
EJECUCION, con un
porcentaje  de AVANCE
FINANCIERO: 80%

AVANCE TECNICO: 20%".

No se observa en la
plataforma SECO Il subido el
informe final del contrato.
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Modificaciones
contractuales si
aplica N/A N/A
a. Prérrogas
b. Adiciones

Liquidacion del
contrato
a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direcciéon de Contratacion.

Por ser la modalidad de seleccion la contratacion directa y no quedar plasmado
en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no es necesario | Se observo conformidad.
efectuar la liquidacion de este.

En cuanto al contrato 132 de 2023, se concluyé conformidad con la escogencia de la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccién de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015.

Ahora bien, al revisar que los informes de ejecucion del contrato se encontraran ajustados
lo establecido en las actividades asignadas al supervisor, se observé en los informes
denominados como “informes de supervision del contrato” y clasificados con los nimero 2y 3,
los cuales figuran suscritos por el supervisor con fechas del 7/12/2023 y del 18/12/2023,
donde relaciona en el acépite 3.2 “estado y avance del contrato”, que: “El Contrato No. 134 de
2023, se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje de AVANCE FINANCIERO: 80% vy
AVANCE TECNICO: 20%”, esta informacién se relaciona en los dos informes de supervision.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, puede
evidenciar que la supervision del contrato ha ordenado pagos superiores al avance técnico
del contrato lo que se configuraria en una pago anticipado, figura esta que no fue
contemplada en los estudios previos ni se observé que se hayan constituido garantias o se
adoptaran otras medidas que fuesen razonables para la mitigacion de riesgos respecto del
cumplimiento de las contraprestaciones a cargo del contratista.

Lo anterior, conllevd a confirmar la No Conformidad No. 8.1.1, incluida en el numeral 8
del presente informe.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente

ORDEN DE COMPRA No: 114730 - Contrato 99 de 2023
contractual
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Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

CONTROL ONLINE SAS

Objeto contractual:

Adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento de la licencia de uso de un sistema de gestion de
documentos electrénicos de archivo (SGDEA), que permita la implementacion de los procesos de la gestion
documental y la integracion de los sistemas de informacién de la superintendencia nacional de salud.

Modalidad de seleccion

Acuerdo Marco de Precios

Tiempo de ejecucion:

El plazo de la orden de compra sera el periodo comprendido entre la fecha de suscripcién del acta de inicio, y
hasta el 30 de diciembre de 2023.

Cinco mil setecientos ochenta y ocho millones novecientos cincuenta y siete mil trescientos pesos

Valor inicial: ($5.788.957.300) MICTE
Veler Finl: Cinco mil setecientos ochenta y ocho millones novecientos cincuenta y siete mil trescientos pesos
) ($5.788.957.300) M/CTE
Supervisor: Subdirectora Tecnologias de la Informacién y Coordinador Grupo de Gestion Documental
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcién de la gestiéon Observacién OCI

Inclusién del expediente

Lineas PAA 2023287 - 2023288 Se evidencié la inclusién

en el plan de de la contratacion
contratacion pretendida en el PAA.
Solicitud de Mediante memorando No. 20239300300087733 del 18/08/2023, la Direcciéon | Se  evidenciaron los

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud de
contratacion

Administrativa, solicita a la Direccion de Contratacion adelantar el proceso para
adquirir un sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo (SGDEA),
con la siguiente justificacion:

Lamentablemente, tras un analisis exhaustivo, se ha determinado que el programa
actual que tenemos en funcionamiento no cumple con las caracteristicas
esenciales de un sistema de gestién de documentos electronicos de archivo y el
estandar MoReq y lo que resulta en limitaciones evidentes en sus capacidades. La
falta de caracteristicas esenciales como los procesos de gestién documenta en
concordancia con el ciclo vital del documento.

Por otra parte, SuperArgo no permite la creacion de flujos de trabajo cohesivos ni
facilita la colaboracion efectiva entre equipos. Esto da lugar a procesos
fragmentados, en los que la informacion se disemina en diferentes areas sin un
punto central de acceso y seguimiento generando dificultades en el trabajo
colaborativo de las dependencias de la entidad. La inconsistencia en el rendimiento
del programa dificulta la realizacion de tareas cotidianas.

Su falta de adaptabilidad también impide la incorporacion de nuevas caracteristicas
y funcionalidades.

En resumen, el programa actual que utilizamos no cumple con los requisitos
fundamentales de un sistema de gestion de documentos y presenta limitaciones
de funcionalidad. Esta situacion afecta nuestra capacidad para administrar
eficientemente nuestros documentos y para colaborar de manera efectiva entre
equipos.

soportes necesarios para
ser aprobada la
contratacion.

Dentro de la documentacion aportada se alleg6, entre otros:

. Designacion Comité evaluador de la oferta del 18 de agosto de 2023.

. Informe técnico y econémico de la oferta del 18 de agosto de 2023.

Informe juridico del 22 de agosto de 2023

. CDP No. No. 21523 del 01 de agosto de 2023.

. Se verificaron antecedentes de la persona natural (Representante Legal) de
CONTROLDOC, al igual que de la persona juridica antes mencionada, sin
encontrar anotaciones que impidieran celebrar la contratacion.

Registro de Informacion Tributaria con indicacion del régimen aplicable siendo
este el Coman.

. Se alleg6 Registro Unico Tributario con indicacién del niamero de identificacion
tributaria.

. Declaracién de conflicto de interés
Orden de compra No. 114730 del 22 de agosto de 2023
Registro presupuestal No. 142223 del 2023/08/22
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CONTRACTUAL

Acta de inicio

Acta sin fecha donde se describe que el inicio es a partir del 29/08/2023 al
15/12/2023, al igual se encuentran suscritos por los supervisores y el representante
legal de control online S.A.S.

Conformidad con la
actividad requerida.

Designacioén
supervision del
contrato

Mediante memorando No. 20239400100090503 del 25/08/2023, la Direccion de
Contratacion, realiza la comunicacién de cumplimiento de requisitos de ejecucion
del contrato No. 99 de 2023 y orientaciones sobre la conformacién del expediente
electrénico contractual, al Coordinador del Grupo de Gestién Documental y a la
Subdirectora de Tecnologias de la Informacion.

Mediante documento del 29/02/2024, el sefior Secretario General nombra
supervisor del contrato No. 99-2023 al profesional especializado Richard Ronald
Cifuentes Becerra.

La notificacion se realiz6
en debida forma y en los
tiempos estipulados.

Presentacion oportuna
de garantias en las
cuantias definidas por
lanorma

Se expidi6 la pdliza Seguros del estado No. 33-44-101241450 anexo O, del
23/08/2023, con vigencia desde 22 de agosto de 2023 hasta 31 de diciembre de
2026 con las siguientes cuantias:

1. Cumplimiento del contrato: $868.343.595 equivalente al 15% del valor del
contrato.

Se aportaron las
garantias en las cuantias
establecidas por el
Decreto 1082 de 2015, y
deméas normas que lo
complementan, tanto para

2. Calidad de los elementos: $1.157.791.460 equivalente al 20% del valor del | el contrato, siendo
contrato. aprobadas
3. Prestaciones Sociales: $289.447.865 equivalente al 5% del valor del contrato. | oportunamente.
La garantia fue aprobada mediante memorando 2023940010009018 del dia 24 de
agosto de 2023.
Ejecucion del contrato: | La supervision del contrato presenté los siguientes informes: Se presentaron los

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

1. Informe de supervision No. 1 del 20 de septiembre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 27 de agosto al 30 de septiembre de 2023.

AVANCE FINANCIERO: 92%

AVANCE TECNICO: 16%

2. Informe de supervision No. 2 del 4 de diciembre de 2023, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2023.

AVANCE FINANCIERO: 92,91%

AVANCE TECNICO: 60%

informes de supervision
con indicacion del recibo
de los elementos
contratados a
satisfaccion, seguimiento
a la matriz de riesgos sin
que se presentara
anomalias o}
irregularidades en el
contrato.

Modificaciones
contractuales si aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Se efectuaron modificaciones a la orden de compra asi:

Con memorando identificado con nimero 20239300300135773 de 11 de diciembre
de 2023 se solicit6 prorrogar la orden de compra. De igual forma con memorando
No. 20239300300137553 del 14/12/2023, el supervisor radica los insumos para el
tramite de la prorroga del contrato No. 99-2023, donde se manifiesta que Se ha
ejecutado el contrato en su parte financiera en un 92% al 30 de noviembre de 2023
y en su parte técnica en un 88% de conformidad con lo establecido en las
condiciones contractuales.

La necesidad de la prérroga segun la supervisién es por: se hace imperioso
prorrogar, estas actividades de Ejecucion de pruebas técnicas y funcionales,
estabilizacién de los ambientes y preparacion de la salida a produccion del SGDEA
ControlDoc® e inicio de periodo de soporte del SGDEA ControlDoc®.

Teniendo como nueva fecha de vencimiento el 30 de julio de 2024.

Con ocasion de esta modificacion se expidié la péliza Seguros del Estado No 33-
44-101241450 del 28 de diciembre de 2023, con vigencia del 22/08/2023 al
31/07/2027 con las siguientes cuantias:

1. Cumplimiento del contrato: $868.343.595 equivalente al 15% del valor del
contrato.

2. Calidad de los elementos: $1.157.791.460 equivalente al 20% del valor del
contrato.

Los supervisores del
contrato No. 99-2023,
solicitaron la prérroga con
dos dias habiles antes de
finalizar el contrato, esto
contraviniendo lo
establecido en el numeral
3.8.2 Modificaciones
Contractuales, del Manual
de Contratacién de la
SNS, el cual establece
que dicha solicitud debe
ser diligenciada ante el
Ordenador del Gasto con
10 dias habiles de
anticipacién a la fecha
en que se requiera
suscribir el documento

Para lo cual el proveedor
realiz6 las ampliaciones
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Supersalud
3. Prestaciones Sociales: $289.447.865 equivalente al 5% del valor del contrato. | correspondientes de las
garantias.
La garantia fue aprobada mediante memorando 20239400100145883 del dia 28
de diciembre de 2023.
POST CONTRACTUAL

Liquidacion del En atencion a los numerales 6.16 y 13.33 de las clausulas del Instrumento CCE- | Se recomienda a los
contrato 139-1AD-2020 de Agregacion de Demanda de la Agencia Nacional de Contratacion | supervisores que una vez
a. Cumplimiento de Publica Colombia Compra Eficiente, para la adquisicion de Software por Catalogo | finalizado el contrato se
términos (Mutuo que requieran las entidades estatales, se establece la liquidacion de la orden de | realice la  respectiva
acuerdo - Unilateral - compra por las entidades compradoras. liquidacion.
judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

En cuanto al contrato 99 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082
de 2015, el cual sefiala que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, que les aplique el estatuto de contratacion y sus decretos
reglamentarios, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.

En consecuencia, la modalidad de seleccién que se corresponde a la Seleccién Abreviada
Acuerdo Marco de Precios de conformidad con lo establecido en el articulo en el articulo
2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, pues revisada la pagina web de Colombia Compra
Eficiente se pudo observar que el 22 de agosto de 2023 se suscribi6 ORDEN DE COMPRA
No 114730 “Adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento de la licencia de uso de un sistema
de gestion de documentos electrénicos de archivo (SGDEA), que permita la implementacién de los
procesos de la gestibn documental y la integracion de los sistemas de informacion de la
superintendencia nacional de salud”.

En el seguimiento realizado se observo qué, los supervisores del contrato No. 99-2023,
solicitaron la prérroga con dos dias habiles antes de finalizar el contrato, esto contraviniendo
lo establecido en el numeral 3.8.2 Modificaciones Contractuales, del Manual de
Contratacion de la SNS, el cual establece “Para el efecto, el supervisor y/o interventor del
contrato deberd llevar a cabo el respectivo tramite ante el Ordenador del Gasto con minimo Diez
(10) dias habiles de anticipacion a la fecha en que se requiera suscribir el documento”.

Lo anterior, conllevd a formular la No Conformidad No. 8.1.3, incluida en el numeral 8
del presente informe.

Ahora bien, al constatar la informacién que reposa en el expediente contractual que fue
allegado por la Direccién de Contratacion, para el ejercicio auditor, se evidenciaron las

siguientes situaciones, asi:
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v Una vez resisado el Plan Anual de Adquisiciones PAA 2023 de la Superintendencia
Nacional de Salud, se logré establecer que las lineas 2023287 — 2023288, fueron
incluidas en la modificacion realizada el 31 de julio de 2023

v' El documento denominado Insumo para la Contratacién de Bienes y Servicios,
referenciado con el cédigo BSFT30, version 2, fue elaborado el 18 de agosto de
2023.

v' Los Estudios Previos Seleccién Abreviada por Acuerdo Marco de Precio,
referenciado con cédigo BSFT40, version 1, fue suscrito por el Director de
Contratacion el 18 de agosto de 2023.

v' Mediante memorando No. 20239300300087733 del 18 de agosto de 2023, el
Coordinador del Grupo de Gestion Documental, solicitar a la Direccion de
Contratacion, adelantar el proceso contractual SGDEA.

v' El Ordenador del Gasto designa el comité Evaluador el 18 de agosto de 2023.

v" Los funcionarios delegados como Comité Evaluador emiten el 18 de agosto de 2023,
el informe de evaluacion técnica y econémica.

v La evaluacion juridica, se present6 el 22 de agosto de 2023.

v La constancia de Declaracion de Conflicto de Intereses, codigo APFT52, version 1,
fue suscrita por el representante legal de Control DOC, el 18 de agosto de 2023.

v La orden de Compra No. 114730, fue emitida el 22 de agosto de 2023.

Lo enunciado anteriormente, no permite evidenciar de manera general, una planeacién que
permita alcanzar los fines y metas trazados y donde se pueda hacer un andlisis o estudio
detallado de las necesidades especificas del bien a adquirir, o cual podria conllevar a que
el objeto propuesto con la contratacion no cumpla con el fin, situacion esta que a la postre
podria conllevar a acciones erréneas para alcanzar el fin propuesto.

Ahora bien, en virtud del principio de planeacion, se han establecido medidas necesarias
para gue se logre una estabilidad del contrato y de esa manera lograr la consecucion del
objetivo planteado sin ningun tipo de inconveniente, o al menos alguno que proceda de una
falta de planificacién. En atencion a lo anterior, resulta fundamental el cumplimiento del
principio de planeacién, como quiera que a través de este se garantiza la consecucién del
objeto contractual y el correcto desarrollo del contrato, de igual forma se debe tener en
cuenta que la actividad contractual no culmina con la entrega del producto propuesto a
adquirir, sino que debe garantizarse que se encuentre en Optimas condiciones de
funcionamiento, en consecuencia, el principio de planeacién debe cumplirse tanto en las
etapas precontractuales, contractual y también en la post contractual, situaciones estas que
se debe revisar y analizar por parte de la supervisién del contrato 99 de 2023, toda vez que
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como se ha evidenciado la actividad precontractual y contractual se realizé en dos dias esto
fue el 18 y 22 de agosto de 2023.

Lo anterior, conllevé a formular la No Conformidad No. 8.1.4, incluida en el numeral 8
del presente informe.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

e B SPEEE SNS-CD-115-2023 - Contrato 149-2023

contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: AURA DIFUSION, S.L.

Adquirir la actualizacion del licenciamiento y la migracion del producto AuraPortal Helium a la version del
producto AuraQuantic, con soporte y mantenimiento, asi como prestar los servicios de migracion de los
procesos

implementados, con el fin de seguir fortaleciendo los sistemas de informacién de apoyo en la entidad.

Modalidad de seleccién | Contratacion Directa.

Objeto contractual:

Tiempo de ejecucion: Entre el 29 de noviembre de 2023 al 15 de diciembre de 2023

Quinientos cuarenta y siete millones veintiséis mil setecientos sesenta y seis pesos con cuarenta y cuatro

Vler iz centavos M/CTE ($547.026.766,44
valor final: Quinientos cuarenta y siete millones veintiséis mil setecientos sesenta y seis pesos con cuarenta y cuatro
) centavos M/CTE ($547.026.766,44
Supervisor: Subdirector de Tecnologias de la Informacién o quien haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacién OCI
Inclusién del expediente | Lineas PAA 2023018 Se evidencid la inclusion
en el plan de de la contratacion
contratacion pretendida en el PAA.
Solicitud de Mediante memorando No. 20231530000100323 del 13/09/2023, la Subdirectora | Se  evidenciaron los
contratacion: de Tecnologias de la Informacién, solicita a la Direccion de Contratacion adelantar | soportes necesarios para
el proceso de contratacion, lo anterior con el propoésito de buscar satisfacer las | ser aprobada la
a. Necesidad a necesidades de los procesos y los servicios de la entidad mediante el uso de la | contratacion.
satisfacer plataforma AURAPORTAL HELIUM, plataforma Business Process Management
Software (BPMs), para el modelamiento, desarrollo y automatizacion de procesos,
b. Cumplimiento apoyando la toma de decisiones, gestion, administracion de la informacion de los
requisitos para procesos misionales y de apoyo de la Superintendencia Nacional de Salud. En
presentar la solicitud de | resumen, el programa actual que utilizamos no cumple con los requisitos
contratacién fundamentales de un sistema de gestién de documentos y presenta limitaciones

de funcionalidad. Esta situacion afecta nuestra capacidad para administrar
eficientemente nuestros documentos y para colaborar de manera efectiva entre
equipos.

Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:

a. CDP No. No. 30423 del 10 de octubre de 2023.

b. Se verificaron antecedentes de la persona natural (Representante Legal) de
AURA DIFUSION SL, al igual que de la persona juridica antes mencionada, sin
encontrar anotaciones que impidieran celebrar la contratacion.

Declaracion de conflicto de interés

. Registro presupuestal No. 215723 del 2023/10/30

. Adenda No. 1 del 18/10/2023, la cual modifica el cronograma del proceso
Certificado de No Sujecion a las Leyes Laborales Colombianas

. Certificado de agencias Tributarias Espafiolas.

@ ~o a0
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h. Documento insumos de la contratacion.

i. Certificado de proveedor Unico y directo del software AuraQuantic para
Supersalud.

j- Acto Administrativo de Justificacion de la Contratacion Directa del 06/10/2023

k. Contrato de Compraventa No. 149 de 2023

CONTRACTUAL

Acta de inicio

Acta sin fecha donde se describe que el inicio es a partir del 29/11/2023 al
15/12/2023, al igual se encuentran suscritos por los supervisores y el representante
legal de AURA DIFUSION, S.L.

Conformidad con la
actividad requerida.

Designacion
supervision del
contrato

Mediante memorando No. 20239400100146953 del 29/12/2023, la Direccion de
Contratacion, cumplimiento requisitos de ejecucion del contrato No. 149 de 2023 y
orientaciones sobre la conformacion del expediente electronico contractual, a la
Subdirectora de Tecnologias de la Informacién.

La notificacion se realiz6
en debida forma y en los
tiempos estipulados.

Presentacion oportuna
de garantias en las
cuantias definidas por
lanorma

Se expidi6 garantia bancaria de Bancolombia Garantia Bancaria No. 10070003810
valor: COP109.405.353,29, vencimiento: 15 de agosto de 2024, expedida el
21/11/2023 con las siguientes cuantias:

La garantia fue aprobada el dia 29 de noviembre de 2023.

Se aportaron las
garantias en las cuantias
establecidas por el
Decreto 1082 de 2015, y
deméas normas que lo
complementan, tanto para
el contrato, siendo
aprobadas
oportunamente.

Ejecucion del contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

Se observa en la plataforma SECOP |l, Formato Certificacion de Supervisioén Para
Pago, en donde la supervisora del contrato certifica que: “Que AuraDifusion, S.L.
identificado con Registro mercantil EUID No. ESB97223689, cumplié a cabalidad
con las obligaciones o actividades del contrato 149 de 2023, cuyo objeto es:
Adquirir la actualizacién del licenciamiento y la migraciéon del producto AuraPortal
Helium a la versién del producto AuraQuantic, con soporte y mantenimiento, asi
como prestar los servicios de migracion de los procesos implementados, con el fin
de seguir fortaleciendo los sistemas de informacion de apoyo en la entidad”,
correspondiente a las actividades realizadas entre el 29 de noviembre de 2023 al
15 de diciembre de 2023 - pago Unico por $547.026.766,44.

No se observaron ni en el
expediente contractual ni
en la plataforma SECOP I
los informes de
supervision o documento
que diera cuenta que la
supervision del contrato
haya recibido el objeto
contractual.

contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

anterior no teniendo en cuenta lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.
- LIQUIDACION: Se realizara dentro de los seis (6) meses siguientes a la
terminacion de la vigencia del Contrato, de manera bilateral. En caso de que lo
anterior no sea posible, LA SUPERINTENDENCIA procedera a liquidarlo
unilateralmente o de mutuo acuerdo de conformidad con la facultad otorgada por
el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. Del ANEXO DE CLAUSULAS
CONTRACTUALES CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 149 DE 2023.

Modificaciones No presenta modificaciones contractuales No aplica
contractuales si aplica
a. Prérrogas
b. Adiciones
POST CONTRACTUAL
Liquidacion del No se evidencian documentos que den cuenta de la liquidacién del contrato, lo | Se recomienda realizar

las gestiones para lograr
la liquidacion del contrato
y dar cumplimiento a lo
establecido en el anexo
clausulas  contractuales
contrato de compraventa
No. 149 de 2023.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacion suministrada por la Direccion de Contratacion.

En cuanto al contrato 149 de 2023, se concluyé conformidad con la escogencia de la
modalidad de seleccion atendiendo lo previsto en es el literal ¢ del numeral 4 del articulo 2°
de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1474 de 2011 que manifiesta: “Articulo 2. De
las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccién de licitacién publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa, con base en las siguientes reglas: (...) Numeral 4. Contratacion directa. La
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modalidad de seleccién de contratacion directa solamente procedera en los siguientes casos: (..) g)
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado (...)”

Asi las cosas, la modalidad de seleccion es la Contratacion Directa, segun lo establecido
en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que a letra reza: “2.2.1.2.1.4.8.
Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad
de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacion.”, como causal para adelantar la modalidad de seleccion de
contratacion directa, contando por demas la ejecucién contractual con las garantias
exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082 de 2015.

Ahora bien, al revisar que los informes de ejecucion del contrato se encontraran ajustados
frente a lo establecido en las actividades asignadas al supervisor, no se evidencian
documentos que den cuenta de la liquidacion del contrato, hecho que no se adecu6 con lo
establecido en la “CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - LIQUIDACION: Se realizara dentro de los seis
(6) meses siguientes a la terminacion de la vigencia del Contrato, de manera bilateral. En caso de
que lo anterior no sea posible, LA SUPERINTENDENCIA procedera a liquidarlo unilateralmente o de
mutuo acuerdo de conformidad con la facultad otorgada por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.
Del ANEXO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 149 DE
2023”.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente ORDEN DE COMPRA No: 119853 - Contrato 196 de 2023

contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Prestar los servicios especializados de un centro de contacto a nivel nacional para la recepcion y tramite de
peticiones, quejas y reclamos (PQRD) de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Modalidad de seleccion | SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS

Objeto contractual:

El plazo de la orden de compra sera el periodo comprendido entre la fecha de suscripcién del acta de inicio el

Ti de ejecucion:
1eMPO e EJECUCION- 1 11/12/2023 y hasta el 30 de junio de 2024.

Valor inicial: Ocho mil quinientos nueve millones doscientos seis mil ochocientos sesenta pesos $8.509.206.860 M/CTE
valor final: Doce mil setecientos sesenta y nueve millones setecientos noventa y uno mil cinco pesos con dos centavos

$12.769.791.005,02 M/ICTE

Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario (E), Direcciéon de Inspeccion y Vigilancia para la
Supervisor: Proteccion al Usuario (E), Direccion de Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana (E) y Subdirectora

Técnica Direccion de Innovacion y Desarrollo (E).

PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI

Inclusién del expediente | Lineas PAA 2023161, 2023162 Se evidencio la inclusién
en el plan de de la contratacion
contratacion pretendida en el PAA.
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Solicitud de
contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud de
contratacion

Mediante memorando No. 20232000000092673 del 29/08/2023, la Superintendente
Delegado para la Proteccion al Usuario (E), solicita a la Direcciéon de Contratacion
adelantar el proceso para adquirir los servicios especializados de un centro de
contacto a nivel nacional para la recepcion y tramite de peticiones, quejas, y
reclamos (PQRD) de los usuarios del sistema General de Seguridad Social en
Salud, con memorandos No. 20232000000114853 del 17/10/2023,
20232000000117923 del 24/10/2024 y 20232000000118473 del 26/101/2024 se da
alcance al memorando inicial de contratacion.

Se justifica la contratacion, para dar cumplimiento a la normativa citada y a la misién
institucional de proteger los derechos de los usuarios, la SNS requiere disponer de
multiples canales de atencién abiertos a la ciudadania y con atenciéon 7x24, para
que los usuarios del sistema de salud puedan acudir a esta entidad de inspeccion,
vigilancia y control a presentar sus solicitudes de informacién y sus reclamos contra
las entidades responsables de garantizar el acceso a sus servicios, ante las
eventuales barreras al acceso o negaciones de servicios por parte de las entidades
responsables de su aseguramiento en salud, para lo cual se requiere un centro de
contacto.

Dentro de la documentacion aportada se allego, entre otros:

a. Reporte de cotizacion Servicios BPO Il - Evento 161632

b. Se evidencian siete (7) respuestas a observaciones
proponentes.

c. Designacion Comité evaluador de la oferta del 8 de noviembre de 2023.

d. informe de evaluacién técnica y econémica del evento de cotizacién No.
161632 del 10/11/2024.

e. Informe juridico del 10 de noviembre de 2023.

f.  CDP No. No. 1924 del 05 de enero de 2024.

g. Se verificaron antecedentes de la persona natural (Representante Legal) de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS, al igual que de la persona juridica antes mencionada, sin
encontrar anotaciones que impidieran celebrar la contratacion.

h.  Registro de Informacién Tributaria con indicacién del régimen aplicable siendo
este el Comun.

i Registro Unico Tributario con indicacién del nimero de identificacion tributaria.

j-  Declaracion de conflicto de interés

k.  Estudios y documentos previos

| Antecedentes de la PGR, CGN, RNMC, antecedentes judiciales, certificado
parafiscales.

m. Orden de compra No. 119853 con fecha de emision del 15 de noviembre de
2023

n. Registro presupuestal No. 233623 del 2023/11/17

0. Registro presupuesta vigencias futuras No. 1323 del 2023/11/17

realizadas por

Se  evidenciaron los
soportes necesarios para
ser aprobada la
contratacion.

CONTRACTUAL

Acta de inicio

Acta sin fecha donde se describe que el inicio de la orden de compra sera el periodo
comprendido entre la fecha de suscripcion del acta de inicio el 01/12/2023, y hasta
el 30 de junio de 2024.

El documento figura suscrito por los supervisores designados y el contratista. De
igual forma se observa su publicacién en le SECOP II.

Conformidad con la
actividad requerida.

Designacioén
supervision del
contrato

Mediante memorando No. 20239400100128033 del 21/11/2023, la Direccion de
Contratacion, realiza la comunicacién de cumplimiento de requisitos de Ejecucion
del contrato No. 196 de 2023 y orientaciones sobre la conformacion del expediente
electronico contractual, a los supervisores asignados.

Mediante correo electrénico del 22/02/2024, la Coordinadora del Grupo de Gestién
Contractual, notifica a la Direccién de Servicio al Ciudadano y Participacion
Ciudadana (E), Directora de Innovacién y Desarrollo (e), Superintendencia

La notificaciéon se realizé
en debida forma y en los
tiempos estipulados.
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Delegado para la Proteccion al Usuario (E) y Direccion de Inspeccién y Vigilancia
para la Proteccién al Usuario (E), como supervisores del contrato de la referencia.

El 22/02/2024, el Secretario General, notifica al Profesional Especializado Jaime
Alberto Duarte Hoyos, como supervisor del contrato No. 196/2023.

Presentacién oportuna
de garantias en las
cuantias definidas por
la norma

Se expidié la poéliza AXA Colpatria seguros S.A, No. 187 del 17/11/2023, con
vigencia desde 15 de noviembre de 2023 hasta 31 de mayo de 2027 con las
siguientes cuantias:

1. Cumplimiento del contrato: $1.276.381.029.
2. Calidad del servicio: $850.920.686

Se aportaron las
garantias en las cuantias
establecidas por el
Decreto 1082 de 2015, y
demés normas que lo
complementan, tanto para

3. Pago de salarios y Prestaciones Sociales: $425.460.343 el contrato, siendo
aprobadas
Aprobacion Garantia Unica de Cumplimiento del Contrato No.196 De 2023 (Orden | oportunamente.
De Compra No0.119853), siendo aprobada el 17 de noviembre de 2023 y notificada
a los supervisores por parte de la Direccion de Contratacién mediante memorando
20239400100127963 del dia 20 de noviembre de 2023.
Ejecucion del contrato: | La supervision del contrato presenté los siguientes informes: Se presentaron los

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

1. Informe de supervisién No. 1 del 26 de enero de 2024, respecto del periodo
comprendido entre el 1 al 31 de diciembre de 2023.

AVANCE FINANCIERO: 15%

AVANCE TECNICO: 17%

2. Informe de supervisién No. 2 del 6 de marzo de 2024, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 31 de enero de 2024.

AVANCE FINANCIERO: 25%

AVANCE TECNICO: 28,57%

3. Informe de supervisién No. 3 del 21 de marzo de 2024, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 29 de febrero de 2024.

AVANCE FINANCIERO: 38%

AVANCE TECNICO: 43%

4. Informe de supervisién No. 4 del 30 de abril de 2024, respecto del periodo
comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2024.

AVANCE FINANCIERO: 53%

AVANCE TECNICO: 57%

informes de supervision
con indicacion del recibo

de los elementos
contratados a satisfaccion
por parte de los

supervisores, sin gue se
presentara anomalias o
irregularidades  en el
contrato, hasta el
momento de presentado
el informe No. 4, el
contrato aun se encuentra
en ejecucion hasta el
31/07/2024.

Modificaciones
contractuales si aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Se efectuaron modificaciones a la orden de compra asi:

Modificacion No. 1: mediante memorando No. 20242000000011873 del
06/02/2024, Solicitud de modificacion del contrato 196 de 2023 (adicion y prorroga).
Se adiciono en $2.667.376.037,92 y se prorrogo por un (1) mes hasta el 30/06/2024.
Se amparo mediante la p6liza 187 de AXA Colpatria

Amparo Valor asegurado Desde Hasta
Cumplimiento $1.676.487.435,00 15/11/2023 30/06/2025
Calidad del Servicio $1.117.658.290,00 15/11/2023 30/06/2025
Pago de salarios, otros ~ $ 558.829.145,00 15/11/2023 30/06/2027

Siendo aprobada por la Direccion de Contratacion a los veintinueve (29) dias de
febrero de 2024 y notificada a los supervisores mediante memorando No.
20249400100021033

del 01/03/2024.

Modificacion No. 2: mediante memorando No. 20242000000011873 del
06/02/2024, Solicitud de modificacién del contrato 196 de 2023 (adicién y prérroga).
Se adiciono en $1.593.208.107,10y se prorrogo por un (1) mes hasta el 31/07/2024.
Se amparo mediante la péliza 187 de AXA Colpatria

Observandose
conformidad con las
actividades realizadas en
las  modificaciones y
prorrogas.

Se observo que el
contratista realiz6 la
actualizacion de las

pélizas de acuerdo con
las  modificaciones y
prorrogas solicitadas por
los supervisores.
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Amparo Valor asegurado Desde Hasta
Cumplimiento $1.915.468.651 30/04/2024 31/07/2025
Calidad del Servicio $1.276.979.101 30/04/2024 31/07/2025
Pago de salarios, otros  $638.489.551 30/04/2024 31/07/2027

Siendo aprobada por la Direcciéon de Contratacion 03/05/2024 y notificada a los
supervisores mediante memorando No. 20249400100044413 el 03/05/2024.

POST CONTRACTUAL

Liguidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -

Es importante que la supervision del contrato tenga lo establecido en el numeral
6.17 de las clausulas del Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios BPO Il
CCE-025-AMP-2021 de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica Colombia
Compra Eficiente, establece la liquidacion de la orden de compra por las entidades
compradoras.

El contrato al momento de
la auditoria se encuentra
en ejecucion, con fecha
de finalizacion el
31/07/2024.

judicial)
Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

En cuanto al contrato 196 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082
de 2015, el cual sefiala que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, que les apliqgue el estatuto de contratacion y sus decretos
reglamentarios, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes. En consecuencia, la
modalidad de seleccion que se adelant6 correspondié a la Seleccion Abreviada — Acuerdo
Marco de precios de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y siguientes
del Decreto 1082 de 2015; contando por demas la ejecucién contractual y sus
modificaciones con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto
1082 de 2015, y demas normas que complementan la regulacibn en esta materia,
efectudndose una vigilancia constante del contrato por parte de los supervisores y
recibiendo los elementos y productos adquiridos hasta la fecha de la auditoria en la Orden
de Compra No. 119853 del 15 de noviembre de 2023, sin que los riesgos asociados a la
ejecucion del contrato se materializaran segun se indicara desde la supervision, es de
manifestar que aun se encuentra vigente la orden de compra No. 119853, hasta el 31 de
julio de 2024.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccidon de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP Il.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual y contrato

Contratante:

2023940021607000070E — Contrato No. 113 de 2023 - Proceso: SNS-CD-82-2023

Superintendencia Nacional de Salud

Julio Andrés Bautista Albarracin

Prestacion de servicios profesionales para acompafiar y brindar soporte en lo relacionado con las plataformas
dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente a la Superintendencia

Contratista:

Objeto contractual:
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Nacional de Salud, asi mismo en la generacion, consolidacion y depuracion de la informacion resultante de la

interaccién con dichas plataformas.

Modalidad de
seleccién

Contratacion Directa

Tiempo de ejecucion:

Ciento tres (103) dias, del 5 de septiembre de 2023 al 15 de diciembre de 2023

expediente en el plan
de contratacién

Linea No. 2023227 del Plan Anual de Adguisiciones aprobado para la
vigencia 2023.

Valor inicial: Catorce millones trescientos cuarenta y cinco mil trescientes treinta y tres pesos M/CTE ($14.345.333,00)
Valor final: Catorce millones trescientos cuarenta y cinco mil trescientes treinta y tres pesos M/CTE ($14.345.333,00)
Supervisor: Coordinacion Grupo de Gestion Contractual
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusion del

Se evidencié la inclusién de la
contratacién pretendida en el
PAA

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud
de contratacion

institucional

Mediante Memorando 20239400100093313 del 30 de agosto de 2023 el

Director de Contratacion, solicit6 a la Secretaria General adelantar

contratacion directa para la adquisicion de servicios profesionales y de apoyo

a la gestién en actividades de contratacion.

a. Que la Direccion de Contratacion cuente con un profesional para
acompafar y brindar soporte en lo relacionado con las plataformas
dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente a la Superintendencia Nacional de Salud, asi mismo en
la generacién, consolidacién y depuracién de la informacion resultante de
la interaccion con dichas plataformas.

Solicitud de b.  Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:

e  Certificacion de insuficiencia de personal del 28 de agosto de 2023.

. Certificacion de idoneidad y experiencia: Al respecto se indicé que
el contratista cumplia los requisitos minimos de formacién
académica y certific6 el cumplimiento de requisitos de experiencia
relacionada de cinco meses (5) meses en uso, administracion,
manejo del SECOP Il'y la TVEC, al contabilizarse en total de seis (6)
meses.

e  CDP No. 25923 del 2023-08-30

. Se verificaron antecedentes de la persona natural finalmente
contratada sin encontrar anotaciones que impidieran celebrar la
contratacion.

. Registro Unico Tributario con indicacién del nimero de identificacion
tributaria

. Certificacion de pagos al Sistema General de Seguridad Social

Integral (salud, pensiones y riesgos profesionales) y con los aportes

parafiscales.

Declaracién de transparencia y conflicto de interés.

Declaracion SIGEP Ley 2013 de 2019.

Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.

Examen médico

Se evidenciaron los soportes
necesarios para ser aprobada la
contratacion

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribio el acta de inicio

En el documento no figura la
fecha en la cual se suscribi6 el
acta de inicio del contrato

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) a la Coordinadora del
Grupo Gestion Contractual y a la Coordinadora del Grupo Gestion
Poscontractual adscritas a la Direccion de Contraccion, mediante Memorando
20239400100098463 del 08-09-2023

Se evidenciaron las
designaciones de supervision
quienes cumplieron con la
vigilancia al cumplimiento de
obligaciones contractuales
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Presentacién
oportuna de garantias
en las cuantias
definidas por la
norma

La péliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de Estado
S.A. con N°14-44-101192277, anexo 0, vigente del 5 de septiembre de 2023
hasta el 30 de junio de 2024.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacién el 5 de
septiembre de 2023.

Se aportaron las garantias en
las cuantias establecidas por el
Decreto 1082 de 2015, y demas
normas que lo complementan,
siendo aprobadas el 5 de
septiembre de 2023 al inicio de
la ejecucion del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato present6 los siguientes informes:

Informe de supervision No. 1. del 17 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 24.53%
Avance técnico: 25.74%

Informe de supervision No. 2. del 20 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 52,83%
Avance técnico: 55,45%

Informe de supervision No. 3. del 14 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 81,13%
Avance técnico: 85,44%

En octubre de 2023 no se
realiz6 informe de supervision,
las actividades del mes de
septiembre de 2023 fueron
tomadas en cuenta en el
informe de supervision No. 1 del
17 de noviembre de 2023, junto
con las de octubre de 2023.

A la fecha del informe de
supervision No. 3 (14 de
diciembre de 2023), hacia falta
por ejecutar el 18.87 % del
contrato, quedando sélo un (1)
dia para finalizar el tiempo de
ejecucién pactado — No hay
evidencia de la aplicacién de
alguna de las clausulas
previstas en el contrato de
presentarse esta situacién, o de
haber surgido algin caso
fortuito o fuerza mayor.

No se publicé el informe final de
supervisién

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

No aplica

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

Por ser la modalidad de seleccién la contratacion directa y no quedar plasmado
en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no es necesario
efectuar la liquidacion de este.

Se observé conformidad.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

Respecto al Contrato No. 113 de 2023, se concluye conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién, en razén al tipo de contrato a celebrar, esto es, prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, a la luz del articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, consagra la prestacion de servicios
de apoyo a la gestion como causal para adelantar contratacion directa.

A la fecha del informe de supervision No. 3 (14 de diciembre de 2023), hacia falta por
ejecutar el 18.87 % del contrato, quedando sé6lo un (1) dia para finalizar el tiempo de
ejecucion pactado, No hay evidencia de la aplicacion de alguna de las cldusulas previstas
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en el contrato de presentarse esta situacion, o de haber surgido algun caso fortuito o fuerza

mayor.

Revisados los documentos aportados por la Direccion de Contratacion y lo observado en la
plataforma SECOP Il, no se encontré modificacién al Contrato No. 113 de 2023, ni el informe

final de supervision.

Lo anterior, conllevé a formular la No Conformidad No. 8.1.5 incluida en el numeral 8 del

presente informe.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual y contrato

2023940021607000055E — Contrato No. 89 de 2023 - SNS-CD-58-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

Daniel Styven Giraldo Herrera

Objeto contractual:

Prestar servicios profesionales en el soporte técnico al Sistema de Gestién de Documento Electrénico de
Archivo — SuperArgo y sus componentes, en la identificacién, documentacion, andlisis y solucion a las
solicitudes de los usuarios funcionales de la Superintendencia Nacional de Salud.

Modalidad de seleccion

Contratacion Directa

Tiempo de ejecucion:

Cuatro (4) meses veinte (20) dias del 11 de agosto de 2023 al 15 de diciembre de 2023

expediente en el plan
de contratacion

Valor inicial: Dieciséis millones novecientos dieciséis mil seiscientos sesenta y siete pesos M/CTE ($16.916.667,00)
Valor final: Dieciocho millones ochocientos once mil trescientos treinta y cuatro pesos M/CTE ($18.811.334,00)
Supervisor: Coordinador del Grupo de Gestion Documental

PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusién del

Se evidenci6 la inclusion de la

Linea No. 2023189 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la .2 .
contratacion pretendida en el

vigencia 2023.

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud de
contratacion

NP PAA

institucional
Mediante memorando 20239300300067483 del 30 de junio de 2023 el
Coordinador del Grupo de Gestién Documental solicitdé a la Direccion de
Contratacion adelantar la contratacion directa para la contratacion de Daniel
Styven Giraldo Herrera.

- Con los Memorandos No. 20239300300072583 del 13 de julio de 2023, No.
Solicitud de

20239300300074273 del 17 de julio de 2023, No. 20239300300078333 del
27 de julio de 2023, el Coordinador del Grupo de Gestion Documental, radica

los Insumos para la contratacién de bienes y servicios. ) .
Se evidenciaron los soportes

necesarios para ser aprobada la

a. Se pretende contar con un profesional con la idoneidad y experiencias -
contratacion

de desarrollador junior o intermedio para brindar soporte técnico y
mantenimiento para el Sistema de Gestién de Documento Electrénico
de Archivo — SuperArgo - y sus componentes el cual contempla la
identificacion, analisis y solucién a las solicitudes de los usuarios del
nivel central y de las regionales.

b. Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:
. Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
. Estudios previos
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Certificado de insuficiencia

Certificado de idoneidad

CDP No. 15023 del 2023-05-18.

Certificado de parafiscales.

Certificado de antecedentes profesionales (COPNIA)
Tarjeta profesional como ingeniero de sistemas
Certificado de RIT Y RUT

Declaracion de transparencia y conflicto de interés.
Acto administrativo de contratacion directa
Antecedentes de la PGN, CGR, Policia y RNMC.
Afiliacién a salud y pension

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribié el acta de inicio.

En el documento no aparece la
fecha en la cual se suscribi6 el
acta de inicio del contrato.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor al Coordinador del
Grupo de Gestion Documental, mediante memorando No.
20239400000085413 del 15 de agosto de 2023.

En la minuta contractual se
especificé que la supervision del
contrato la cual seria ejercida
por el Coordinador del Grupo de
Gestién documental

Presentacion oportuna
de garantias en las
cuantias definidas por
la norma

La pdliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de Estado
SA con poliza No 15-46-101035456, anexo 0, vigente hasta el 20 de junio de
2024.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el 11 de
agosto de 2023

Se aportaron las garantias en
las cuantias establecidas por el
Decreto 1082 de 2015, y demas
normas que lo complementan,
siendo aprobadas el 11 de
agosto de 2023, al inicio de la
ejecucion del contrato.

Ejecucion del contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

La supervision del contrato presentd los siguientes informes:
Informe de supervisiéon No. 1. del 11 de septiembre de 2023:
Avance financiero: 16%

Avance técnico: 84%

Informe de supervision No. 2. del 10 de octubre de 2023:
Avance financiero: 40%

Avance técnico: 60%

Informe de supervisiéon No. 3. del 3 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 64%

Avance técnico: 64%

Informe de supervision No. 4. del 13 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 88%

Avance técnico: 88%

Informe de supervision No. 5. del 19 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 90%

Avance técnico: 90%

Informe de supervision Informe Final del 26 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

En los referidos informes la
supervisora del contrato mostré
el balance financiero y técnico
del contrato, en la medida de
avance de la ejecucion del
contrato, se realizé la entrega
de los productos, y en
consecuencia los pagos
estipulados en el contrato a
titulo de honorarios.

Modificaciones
contractuales si aplica
a. Prérrogas

b. Adiciones

Debidamente justificada el 13 de diciembre de 2023, se realizdé una
modificacién contractual a las clausulas Primera, Segunda, tercera, Cuarta y
quinta del Contrato 89 de 2023 consistente en prorrogar el plazo de
ejecucion, adicionar el valor del contrato, modificar del valor, tiempo y forma
de pago, el cual sera hasta el 29 de diciembre de 2023 teniendo en cuenta
que en el contrato inicial se pact6 hasta el 15 de diciembre de 2023, a partir
de la firma del acta de inicio, y adicionar el valor del contrato en la suma de

Conforme al numeral 12 del
aparte 9. Obligaciones del
supervisor o interventor,

contenidas en el Manual de
Supervision E Interventoria de
la SNS CODIGO BSMNOS3,
version 1, fecha 29/12/2022
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Un millén ochocientos noventa y cuatro mil seiscientos sesenta y siete pesos
M/CTE ($1.894.667), por lo tanto el valor del contrato quedara en la suma de
hasta Dieciocho millones ochocientos once mil trescientos treinta y cuatro
pesos M/CTE ($18.811.334).

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo - Unilateral -
judicial)

De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, la
liquidacion a la que se refiere el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera
obligatoria en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion. Se observé conformidad.
Por ser la modalidad de seleccion la contratacion directa y no quedar
plasmado en los estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no es
necesario efectuar la liquidacién de este.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

En cuanto al Contrato 89 de 2023, se concluydé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccion de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demés normas que lo complementan; evidenciandose conformidad, de acuerdo
con los documentos aportados por la Direccion de Contratacion y a lo observado en la
plataforma SECOP |II.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccidon de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP Il.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual y contrato

2023940021603000014E — Contrato No. 182 de 2023 - SNS-MC-22-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

Maria Helena Arias Tamayo

Objeto contractual:

Adquirir chalecos de identificacion institucional requeridos para el desarrollo de las acciones de inspeccion,
vigilancia y control que adelanta la Superintendencia Nacional de Salud

Modalidad de seleccién

Minima cuantia

Tiempo de ejecucién:

Dos (2) meses quince (15) dias

Valor inicial: Veinticuatro millones setecientos cincuenta mil pesos M/CTE ($24.750.000,00)

Valor final: Veinticuatro millones setecientos cincuenta mil pesos M/CTE ($24.750.000,00)
Inicialmente fue la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones e Imagen Institucional, posteriormente se
realizaron cambios de Supervisor de acuerdo con las novedades o situaciones administrativas en los cargos que

Supervisor: ejercieron la supervisién, conforme a los numerales 8.2 y 8.3 del numeral 8. designaciéon de supervisor e
interventor / APOYO DE LA SUPERVISION / cambio de supervisién del Manual De Supervisién E Interventoria
de la SNS cédigo BSMNO03, version 1, fecha 29/12/2022.

PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
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Inclusién del
expediente en el plan
de contratacion
institucional

Linea PAA No. 2023293 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la
vigencia 2023

Se evidenci6 la inclusion de la
contratacion pretendida en el
PAA

Solicitud de
contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la solicitud de
contratacion

a. Con Memorandos 20231100000101633 del 15 de septiembre de 2023
20231100000101633 y 20231100000108803 del 3 de octubre de 2023,
solicité al Director de Contratacion adelantar proceso de contratacion para
“Adquirir chalecos de identificacién institucional requeridos para el
desarrollo de las acciones de inspeccién, vigilancia y control que adelanta
la Superintendencia Nacional de Salud.”

b. Dentro de la documentacién aportada se allegd, entre otros:

CDP No. 27223 del 2023-09-12

Acta de recepcion de propuestas 12/05/2023

Respuesta a las observaciones presentadas 23/10/2023

Conformacién y designacion del comité evaluador 26/10/2023

Consolidado de evaluaciones 26/10/2023

Adenda No. 2 del 30/10/2023, modifica anexo No. 2 cronograma

Carta de presentacién de la oferta

Aceptacion de la oferta de Marfa Helena Arias Tamayo 07/11/2023

Se verificaron antecedentes de la persona natural contratada PGN,

CGR, Policia, REDAM y RNMC, sin encontrar anotaciones que

impidieran celebrar la contratacion

e  Registro de Informacion Tributaria

e Registro Unico Tributario

e  Certificacion de pagos al Sistema General de Seguridad Social
Integral (salud, pensiones y riesgos profesionales) y los aportes
parafiscales

. Declaracién de Bienes y Rentas y hoja de vida de persona natural

. Modificaciones contractuales 1, 2y 3 y sus anexos

Se evidenciaron los soportes
necesarios para ser aprobada
la contratacion

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la
fecha en la cual se suscribié
el acta de inicio del contrato.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor(a) a la Jefe de la Oficina
Asesora de Comunicaciones e Imagen Institucional, mediante memorando No.
20239400100016913 del 22 de febrero de 2023, posteriormente por
inconvenientes administrativos se rot6 la supervision en el Secretario General
(E), y finalmente en la Directora de Talento Humano (E ).

Se evidenciaron las
designaciones de supervision
de quienes cumplieran con la
vigilancia al cumplimiento de
obligaciones contractuales

Presentacion oportuna
de garantias en las
cuantias definidas por
la norma

Se expidid garantia de cumplimiento del contrato con Seguros Generales
Suramericana SA, No. 3778822-8, anexo 0, aprobada el 14/11/2023, se ajust6
con cada una de las modificaciones del contrato, con vigencia del 07/11/2023 al
02/08/2024.

Fueron aprobadas la pdliza y sus actualizaciones por la Direccion de
Contratacion conforme a las modificaciones del contrato.

Se aportaron las garantias en
las cuantias establecidas por
el Decreto 1082 de 2015, y
demds normas que lo
complementan, siendo
aprobadas el 25 de agosto de
2023.

Ejecucion del contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones generales
b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos realizados

a. La supervision del contrato presenté informe para tramite sancionatorio por
presunto incumplimiento en la ejecucion del contrato incumplimiento el
02/02/2024
Citaciones, grabaciones audiencias para determinar la ocurrencia de
presunto incumplimiento en la ejecucion del contrato
Descargos de la contratista
Descargos de la aseguradora
Solicitud de pruebas
Auto que decreta pruebas 26/04/2024

Aspecto conforme.
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c. Mediante Resolucién 2024940010005371-6 del 27 — 05 — 2024 “Por medio
de la cual se resuelve un trdmite administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento contractual en la Aceptacion de Oferta - Contrato 182 de
2023, se declar6 el incumplimiento total de la aceptacion de oferta -
contrato 182 de 2023 - incumplié el anexo técnico No. 1 - especificaciones
técnicas minimas. se ordené hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
pactada, por la suma de cuatro millones novecientos cincuenta mil pesos
M/CTE. ($4.950.000), que corresponde el 20% del valor del contrato;
publicada en la plataforma SECOP |Il. Con Ila Resoluciéon
2024940010006467-6 del 20 — 06 — 2024 “Por medio de la cual se resuelve
los recursos de reposicion interpuestos en contra de la Resolucion
2024940010005371-6 del 27 de mayo de 2024”, se confirmo lo resuelto.
Se requirié a la contratista el pago de la clausula penal sin obtener
respuesta alguna. Posteriormente se declaré el siniestro, y mediante oficio
20249400101363211 del 4 de julio de 2024 se solicitdé el pago a la
Aseguradora Seguros Generales Suramericana S.A.

c. Se presenté informe para tramite sancionatorio

d. No se realizaron pagos

Modificacion No. 1. El 12 de diciembre de 2023 se suscribio la prorroga del
plazo de ejecucion hasta el dia 27 de diciembre de 2023, conforme a la solicitud
BSFT28 y los documentos requeridos para tal fin.

Modificacion No. 2. Suscrita el 27 de diciembre de 2023, la prérroga el plazo de
ejecucion hasta el 5 de enero de 2024, de acuerdo con la solicitud BSFT28 y los | Aspecto conforme.
documentos requeridos para tal fin.

Modificacion No. 3. Suscrita el 4 de enero de 2024, la prérroga el plazo de
ejecucion hasta el 30 de enero de 2024, de acuerdo con la solicitud BSFT28 y
los documentos requeridos para tal fin.

Modificaciones
contractuales si aplica
a. Prérrogas

b. Adiciones

POST CONTRACTUAL
Liquidacion del . L S .
contrato La modalidad de selecciéon no obliga liquidar este contrato, obedeciendo a la
a. Cumplimiento de tlpologle_\'del contrato al ser un contrato de compraventa, pactando en la Aspecto conforme.
términos (Mutuo aceptacion de la oferta un pago contra entrega de los bienes con recibo a
acuerdo - Unilateral - satisfaccion.
judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

En cuanto al contrato 182 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 5 de la Ley 1150 de 2007, normas que consagran la
prestacion de servicios de apoyo a la gestiébn como causal para adelantar la modalidad de
seleccién de contratacion directa, contando por demas la ejecucion contractual con las
garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082 de 2015 y demas
normas que lo complementan; evidenciandose conformidad, de acuerdo con los
documentos aportados por la Direccién de Contratacion y a lo observado en la plataforma
SECORP II.
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Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente

contractual y
contrato

2023940011607000037E — Contrato No. 125 de 2023 - SNS-CD-94-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

Sandra Yolima Gémez Contreras

Objeto Prestar servicios profesionales en el ambito Financiero a la Oficina de Liquidaciones relacionados con los tramites y las
contractual: actuaciones que desarrolla en el marco de su funcién de Inspeccidn, Vigilancia y Control.
Modalidad de o
i Contratacién Directa
seleccion
Tiempo de . . . -
ejecucion: Tres 3 meses - del quince (15) de septiembre de 2023 hasta el quince (15) de diciembre de 2023
Valor inicial: Veintisiete millones treinta y cinco mil setecientos treinta y dos pesos ($ 27.035.732)
Valor final: Veintisiete millones treinta y cinco mil setecientos treinta y dos pesos ($ 27.035.732)
Supervisor: Jefe Oficina de Liquidaciones
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacién OCI
Inclusion del
erpe(cjiiente e el Li No. 2023225 del Plan Anual de Adquisici bad lavi ia 2023 Se evidencid la inclusion de la
plande inea No. el Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia contratacion pretendida en el PAA
contratacion
institucional
Mediante Memorando 20231300000095743 del 4 de septiembre de 2023 el Jefe Oficina
de Liquidaciones (E) solicitd a la Direccién de Contratacion, adelantar el proceso de
contratacion directa para la contratacion de Sandra Yolima Gémez Contreras.
a. Que la Oficina de Liquidaciones cuente con profesional en el ambito Financiero para
prestar servicios relacionados con los tramites y las actuaciones que desarrolla la
oficina en el marco de su funcién de Inspeccion, Vigilancia y Control.
Solicitud de

contratacién:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacion

b. Dentro de la documentacion aportada se allego, entre otros:
Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
Estudios previos Se
Certificado de insuficiencia

Certificado de idoneidad

CDP No. 25423 del 2023-08-29

Certificado de pago parafiscales

Certificado de antecedentes profesionales

Tarjeta profesional contadora

Certificado de RIT Y RUT

Declaracion de transparencia y conflicto de interés
Acto administrativo de contratacion directa
Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.
Afiliacién a salud, pensién y ARL

evidenciaron los  soportes
necesarios para ser aprobada la
contratacion

CONTRACTUAL

Acta de inicio

En el documento no aparece la fecha
en la cual se suscribi6 el acta de
inicio del contrato.

El documento no tiene fecha en la cual se suscribié el acta de inicio.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se design6 como supervisor al Jefe Oficina de Liquidaciones, y | En la minuta contractual se especifico
con el Memorando No. 20239400100102203 del 18 de septiembre de 2023 se le | que la supervision del contrato la cual
comunicé la designacion. seria ejercida por el Jefe Oficina de
Liguidaciones
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Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La pdliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora Solidaria de Colombia S.A., con
péliza No. 05-00065878/0000 del 14 de septiembre de 2023, anexo 0, vigente hasta el
31 de diciembre de 2026.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el 15 de septiembre de
2023

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demés normas que lo
complementan, siendo aprobadas el
15 de septiembre de 2023, al inicio de
la ejecucion del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervisién

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:
Informe de supervisioén No. 1. del 2 de octubre de 2023:
Avance financiero: 16.67%

Avance técnico: 10.66%

Informe de supervisién No. 2. del 2 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 50%

Avance técnico: 50%

Informe de supervisién No. 3. del 1° de diciembre de 2023:
Avance financiero: 83.33%

Avance técnico: 83.33%

Informe de supervisién No. 4. del 15 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

Informe de supervisién Informe Final del 15 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

En los referidos informes la
supervisora del contrato mostro el
balance financiero y técnico del
contrato, en la medida de avance de
la ejecucion del contrato, se realizo la
entrega de los productos, y en
consecuencia los pagos estipulados
en el contrato a titulo de honorarios.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Modificacion No. 1: Se aclar6 en el sentido de indicar que el proyecto de inversion del
cual provenian los recursos dispuestos para su suscripcion, denominado
“Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control realizada por la superintendencia
nacional de salud al sistema general de seguridad social en salud, a nivel nacional-
servicio del ejercicio del procedimiento administrativo sancionatorio adquisicion de
bienes y servicios”, identificado con el Cédigo BPIN 2017011000076” y se incorpord la
ficha EBI. Lo anterior, el 17 de noviembre de 2023.

Se observé conformidad.

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del

Por ser la modalidad de seleccion la contratacion directa y no quedar plasmado en los

contrato estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no es necesario efectuar la

a. Cumplimiento liquidacion de este.

de términos Se observé conformidad.
(Mutuo acuerdo - | Lo anterior, de conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, la

Unilateral - liquidacion a la que se refiere el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no seréa obligatoria en

judicial) los contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

En cuanto al contrato 125 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestaciéon de servicios de apoyo a la gestiébn como causal para adelantar la
modalidad de seleccion de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demés normas que lo complementan; evidenciandose conformidad, de acuerdo
con los documentos aportados por la Direccién de Contratacion y a lo observado en la
plataforma SECOP II.
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Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la

Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP Il.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
No. del expediente
contractual y 2023940011607000018E — Contrato No. 76 de 2023 - SNS-CD-48-2023
contrato
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: Javier Hernando Rojas Martinez
Objeto Prestacion de servicios profesionales en la sustanciacion y revision de las actuaciones correspondientes a la etapa de
contractual: juzgamiento de los procesos a cargo de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Superintendencia Nacional de Salud.
Modalidad de A
B —— Contratacion Directa
T!empq’de.z Del 30 de junio de 2023 al 20 de diciembre de 2023
ejecucion:
Valor inicial: Ciento un millones ochocientos ochenta y seis mil setecientos sesenta y cinco de pesos M/CTE ($101.886.765)
Valor final: Ciento un millones ochocientos ochenta y seis mil setecientos sesenta y cinco de pesos M/CTE ($101.886.765)
Supervisor: Jefe de Oficina de Control Interno Disciplinario
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusion del
expediente en el . A -
plan de Linea No. 2023217 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2023 Se ewdengo la |nclu_3|on de la
p contratacion pretendida en el PAA
contratacion
institucional
Mediante Memorandos 20239500000067573 del 30 de junio de 2023 la Jefe de la Oficina
de Control Disciplinario Interno, solicité al Director de Contratacion adelantar el proceso
de contratacion directa para la prestacion de servicios
profesionales en la sustanciacion y revision de las actuaciones correspondientes a la
etapa de juzgamiento de los procesos a cargo de la oficina de control interno disciplinario
de la superintendencia nacional de salud.
o a. Parala prestacion de servicios profesionales en la sustanciacion y revision de las
Solicitud d'e actuaciones correspondientes a la etapa de juzgamiento de los procesos a cargo
contratacion: de la oficina de control interno disciplinario de la superintendencia nacional de
salud.
:-at’\ilg;iaiselgad a b. Dentro de la documentacion g'portadail se allego, gr_ntre otros: Se evidenciaron los  soportes
. ¢ Insumo para IQ contratacion de bienes y servicios. necesarios para ser aprobada la
b. Cumplimiento e  Estudios previos contratacion
requisitos para e Certificado de insuficiencia
pr(la_sgntgrdla e  Certificado de idoneidad
igr:fr';‘:au o «  CDP No. 18723 del 2023-06-27
. Certificado de pago aportes parafiscales
. Certificado de existencia y representacion COMPPENSAR
e  Poder - vigencia del apoderado de COMPENSAR
e  Certificado de RIT Y RUT
. Declaracién de transparencia y conflicto de interés.
e  Acto administrativo de contratacion directa
e Antecedentes de la PGN, CGR, Policia y RNMC de COMPENSAR y su
apoderado
CONTRACTUAL
En el documento no aparece la fecha
Acta de inicio El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio. en la cual se suscribi6 el acta de
inicio del contrato.
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Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se design6 como supervisor a la Jefe de la Oficina de Control
Disciplinario Interno, y con el Memorando No. 20239400100067893 del 4 de julio de 2023
se comunico.

En la minuta contractual se especifico
que la supervisién del contrato la cual
seria ejercida por la Jefe de la Oficina
de Control Disciplinario Interno

Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La poliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora del Estado S.A., con pdliza No
96-46-101014549 del 30 de junio de 2023, anexo 0, vigente hasta el 20 de junio de 2024
Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de Contratacion el 30 de junio de 2023

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demés normas que lo
complementan, siendo aprobadas el
30 de junio de 2023, al inicio de la
ejecucién del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:
Informe de supervisién No. 1. del 15 de agosto de 2023:
Avance financiero: $595.829 = 0.58%

Avance técnico: 0.58%

Informe de supervisién No. 2. del 15 de agosto de 2023:
Avance financiero: $18.470.700 = 18.12%

Avance técnico: 5.5%

Informe de supervisién No. 3. del 19 de septiembre de 2023:
Avance financiero: $36.345.571 = 35.67%

Avance técnico: 35.67%

Informe de supervisién No. 4. del 19 de octubre de 2023:
Avance financiero: $54.220.442 = 53.21%

Avance técnico: 53.2%

Informe de supervisién No. 5. del 17 de noviembre de 2023:
Avance financiero: $72.095.313 = 70.76%

Avance técnico: 70.76%

Informe de supervisién No. 6. del 6 de diciembre de 2023:
Avance financiero: $89.970.184 = 88.30%

Avance técnico: 88.30%

Informe de supervisién No. 7. del 20 de diciembre de 2023:
Avance financiero: $101.886.765 = 100%

Avance técnico: 100%

Informe de supervisién Informe Final del 19 de enero de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

En los referidos informes la
supervisora del contrato mostro el
balance financiero y técnico del
contrato, en la medida de avance de
la ejecucion del contrato, se realizo la
entrega de los productos, y en
consecuencia los pagos estipulados
en el contrato a titulo de honorarios.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prorrogas

b. Adiciones

No se observé en el expediente contractual modificaciones al contrato inicial

Sin observaciones, toda vez que no
se presentd

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del

contrato

a. Cumplimiento Por ser la modalidad de seleccion la contratacion directa y no quedar plasmado en los

de términos estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no es necesario efectuar la | Se observé conformidad.
(Mutuo acuerdo - | liquidacién de este.

Unilateral -

judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.
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En cuanto al Contrato 76 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccién de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demas normas que lo complementan; evidenciandose conformidad, de acuerdo
con los documentos aportados por la Direccion de Contratacion y a lo observado en la
plataforma SECOP I, observandose conformidad.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
No. del expediente
contractual y 2023940021607000069E — Contrato No. 100 de 2023 - SNS-CD-69-2023
contrato
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: ROJAS & VASQUEZ ABOGADOS SAS
. Prestacion de servicios profesionales en derecho al grupo de instruccién de Control Interno Disciplinario de la Superintendencia
Objeto ; o . ” ) . . o
. Nacional de Salud, para adelantar plan de descongestion, en etapa de instruccion, realizando actividades de revision y proyeccion
contractual: e . o =
de actos administrativos en el marco del proceso Disciplinario.
'V'°da“d‘i“,’ e Contratacion Directa
seleccion
Tiempode | del 30 d de 2023 hasta el 30 de octubre de 2023, modificad
ejecucion: 0s 2 meses - del 30 de agosto de 2023 hasta el 30 de octubre de 2023, modificado a tres (3) meses
Valor inicial: Ciento setenta y dos millones ochocientos cuarenta mil pesos MCTE ($172.840.000)
Valor final: Doscientos cincuenta y nueve millones doscientos sesenta mil pesos M/CTE ($259.260.000)
Supervisor: Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Instruccién Disciplinaria - Oficina De Control Disciplinario Interno
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusion del
expediente en el . . L
plan de Linea No. 2023219 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2023 Se ewdengo la |ncIu§|on de la
. contratacion pretendida en el PAA
contratacion
institucional
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Solicitud de
contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacion

Mediante Memorando 20239500100088893 del 22 de agosto de 2023 el Coordinador de
Instruccién Disciplinaria - solicité a la Direccién de Contratacion, continuar en el proceso
de contratacion directa.

a. Que el grupo de instruccién de Control Interno Disciplinario de la Superintendencia
Nacional de Salud disponga de profesionales en derecho por Prestacion de
servicios profesionales para adelantar plan de descongestion, en etapa de
instruccion, realizando actividades de revisibn y proyeccion de actos
administrativos en el marco del proceso Disciplinario.

b. Dentro de la documentacién aportada se allegé, entre otros:

Insumo para la contratacion de bienes y servicios.

Estudios previos

Certificado de insuficiencia de personal

Certificado de idoneidad

CDP No. 21823 del 2023-08-10

Certificado de antecedentes profesionales

Declaracién de transparencia y conflicto de interés

Acto administrativo de contratacion directa

Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC.

Registro de Informacion Tributaria

Registro Unico Tributario

Certificacion de pagos al Sistema General de Seguridad Social Integral

(salud, pensiones y riesgos profesionales) y los aportes parafiscales

e Declaracién de Bienes y Rentas y hoja de vida de persona natural.
Certificado de existencia y Representacion

Se  evidenciaron
necesarios para ser
contratacion

los  soportes
aprobada la

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribié el acta de inicio.

En el documento no aparece la fecha
en la cual se suscribi6 el acta de
inicio del contrato.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor al Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Instruccion Disciplinaria - Oficina De Control

Disciplinario Interno, y Memorandos Nos. 20239400100092563 del 29 de agosto de
2023, y 20239400100121273 del 2 de noviembre de 2023, se le comunicé la
designacion.

En la minuta contractual se especificd
que la supervision del contrato la cual
seria ejercida por el Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de
Instruccion Disciplinaria

Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La péliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora Seguros del Estado, con pdliza
No. 96-4- 101014978 del 24 de agosto de 2023, anexo 0, vigente hasta el 25 de octubre
de 2026.

Las garantias fueron aprobadas por la Direccién de Contratacion el 25 de agosto de 2023
y el 31 de octubre de 2023 para la prérroga.

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demés normas que lo
complementan, siendo aprobadas el
25 de agosto de 2023.

Fue aprobada por la Direcciéon de
Contratacion la modificacion de la
péliza con vigencia hasta el 29 de
noviembre de 2026, conforme a la
modificacién del contrato.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervisién

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Informe de supervisién No. 1. del 9 de noviembre de 2023:

Avance financiero: $ 2.880.667 = 1,11%

Avance técnico: 1,11%

Aparece firmado por el Coordinador Grupo de Instruccién Disciplinaria, no tiene firma del
contratista, aunque fue creado en el Secop Il por Ana Cristina Vasquez Delgado
Informe de supervisién No. 2. del 15 de noviembre de 2023:

Avance financiero: $89.300.667 = 34.44%

Avance técnico: 34.44%

Falta precision al exponer los
porcentajes del Avance financiero y
del Avance técnico, aunque realizada
la correspondiente operacion
matematica se puede entender lo
consignado

En los referidos informes el supervisor
del contrato mostr6 el balance
financiero y técnico del contrato, en la
medida de avance de la ejecucién del
contrato, se realizé la entrega de los
productos, y en consecuencia los
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d. Pagos Aparece firmado por el Coordinador Grupo de Instruccién Disciplinaria, no tiene firma del | P29os estipulados en el contrato a
realizados . . . titulo de honorarios.

contratista, aunque fue creado en el Secop Il por Ana Cristina Vasquez Delgado
Informe de supervisién No. 3. del 15 de noviembre de 2023:

Avance financiero: $175.720.667 = 67.77%

Avance técnico: 67.68%

Aparece firmado por el Coordinador Grupo de Instruccién Disciplinaria, no tiene firma del
contratista, aunque fue creado en el Secop Il por Ana Cristina Vasquez Delgado
Informe de supervisién No. 4. del 13 de diciembre de 2023:

Avance financiero: $259.260.000 = 100%

Avance técnico: 100%

Aparece firmado por el Coordinador Grupo de Instruccién Disciplinaria, no tiene firma del
contratista, aunque fue creado en el Secop Il por Ana Cristina Vasquez Delgado
Modificacion No. 1:

1. Aclarar la fecha de terminacion del contrato en relaciéon el Acta de inicio y en la
Plataforma Secop Il de ejecucién del Contrato de Prestacién de Servicios N° 100 de 2023
teniendo como fecha de terminacion el 29 de octubre de 2023.

2. Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato un mes adicional desde el 30 de octubre
de 2023 con fecha de terminacién como el 29 de noviembre de 2023.

3. Adicionar al valor del contrato, la suma de OCHENTA Y SEIS MILLONES
CUETROCIENTOS VEINTE MIL PESOS MCTE ($86.420.000)

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Se observé conformidad.

POST CONTRACTUAL
Liquidacion del Por ser la modalidad de seleccion la contratacion directa y no quedar plasmado en los
contrato estudios previos la necesidad de liquidar el contrato no es necesario efectuar la
a. Cumplimiento liquidacion de este.
de términos Se observé conformidad.
(Mutuo acuerdo - | Lo anterior, de conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, la
Unilateral - liquidacion a la que se refiere el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera obligatoria en
judicial) los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

En cuanto al contrato 100 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestaciéon de servicios de apoyo a la gestiébn como causal para adelantar la
modalidad de seleccion de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demés normas que lo complementan; evidenciandose conformidad, de acuerdo
con los documentos aportados por la Direccién de Contratacion y a lo observado en la
plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual y 2023940021607000027E — Contrato No. 37 de 2023 - SNS-CD-30-2023

contrato
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR
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Objeto Prestar el Servicio de Apoyo a la Gestion, para el desarrollo de las actividades contenidas en el plan de bienestar social, estimulos

contractual: e incentivos de la Superintendencia Nacional de Salud de la vigencia 2023.

Modalidad de c .

v ontratacion Directa
seleccion
Tiempode | o) 11 ge abril de 2023 al 31 de diciembre de 2023
ejecucion:

Valor inicial: Mil setenta y cuatro millones cuatrocientos cuarenta y tres mil setecientos treinta y un pesos M/CTE ($1.074.443.731).
Valor final: Mil setenta y cuatro millones cuatrocientos cuarenta y tres mil setecientos treinta y un pesos M/CTE ($1.074.443.731).
Supervisor: Directora de Talento Humano

PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusion del
DEEE e En el Se evidencid la inclusion de la
plan de Linea No. 2023071 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2023 contratacion pretendida en el PAA
contratacion
institucional
Mediante Memorandos 20239100100014663 del 15 de febrero de 2023 vy
20239100100022493 del 9 de marzo de 2023 la Direccion de Talento Humano solicité a
la Direccion de Contratacion, adelantar el proceso de contratacion directa para la
contratacion de la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR.
a. Que la Direccién de Talento Humano cuente con un contratista para la prestacién
del Servicio de Apoyo a la Gestion, para el desarrollo de las actividades
Solicitud de contenidas en el plan de bienestar social, estimulos e incentivos de la

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacion

Superintendencia Nacional de Salud de la vigencia 2023.

b. Dentro de la documentacion aportada se allego, entre otros:
Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
Estudios previos

Certificado de insuficiencia

Certificado de idoneidad

CDP No. 12023 del 2023-03-10

Certificado de pago aportes parafiscales

Certificado de existencia y representacion COMPPENSAR
Poder - vigencia del apoderado de COMPENSAR
Certificado de RIT Y RUT

Declaracion de transparencia y conflicto de interés.

Acto administrativo de contratacion directa

Antecedentes de la PGN, CGR, Policia y RNMC de COMPENSAR y su
apoderado

Se evidenciaron los  soportes
necesarios para ser aprobada la
contratacion

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no aparece la fecha
en la cual se suscribio el acta de
inicio del contrato.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor a la Directora de Talento Humano,
y con el Memorando No. 20239400100034983 del 14 de abril de 2023 se le comunico
dicha designacion.

En la minuta contractual se especifico
que la supervision del contrato la cual
seria ejercida por la Directora de
Talento Humano

Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por la norma

La poliza de cumplimiento expedida por la aseguradora BERKLEY INTERNATIONAL
SEGUROS COLOMBIA S.A., con pdliza No. 05-00065878/0000, anexo 0, vigente hasta
el 31 de diciembre de 2026

Las garantias fueron aprobadas por la Direcciéon de Contratacién el 10 de abril de 2023

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demas normas que lo
complementan, siendo aprobadas el
10 de abril de 2023.
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Ejecucioén del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presentd los siguientes informes:
Informe de supervisiéon No. 1. del 13 de junio de 2023:
Avance financiero: 4.45%

Avance técnico: 4.45%

Informe de supervisiéon No. 2. del 18 de julio de 2023:
Avance financiero: 23.49%

Avance técnico: 23.49%

Informe de supervisiéon No. 3. del 19 de septiembre de 2023:
Avance financiero: 43.59%

Avance técnico: 51.61%

Informe de supervision No. 4. del 24 de octubre de 2023:
Avance financiero: 52.07%

Avance técnico: 71%

Informe de supervisiéon No. 5. del 9 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 67.6%

Avance técnico: 80.6%

Informe de supervisiéon No. 6. del 24 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 71.8%

Avance técnico: 90.3%

Informe de supervisiéon No. 7. del 19 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 76.9%

Avance técnico: 91.4%

Informe de supervisién Informe Final del 26 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

En los referidos informes Ia
supervisora del contrato mostré el
balance financiero y técnico del
contrato, en la medida de avance de
la ejecucion del contrato, se realiz6 la
entrega de los productos, y en
consecuencia los pagos estipulados
en el contrato a titulo de honorarios.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prorrogas

b. Adiciones

No aplica

POST CONTRACTUAL

Liquidacién del

El contrato no sefiala en sus clausulas la obligacion de su liquidacion en razén a la

contrato modalidad de seleccién y tipo de contrato de prestacion de servicios de apoyo a la

a. Cumplimiento gestion.

de términos Se observé conformidad.
(Mutuo acuerdo - | Mas sin embargo la Direccién de Contrataciéon ha manifestado que el supervisor del

Unilateral - Contrato No. 37 de 2023 radicé la solicitud de liquidacion de este contrato, tramite que

judicial) actualmente se encuentra en gestion.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

En cuanto al Contrato 37 de 2023, se concluyd conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccion atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la
modalidad de seleccion de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demés normas que lo complementan; evidenciandose conformidad, de acuerdo
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con los documentos aportados por la Direccién de Contratacion y a lo observado en la
plataforma SECOP II.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente

contractual y
contrato

2023940011603000002E — Contrato No. 26 de 2023 - SNS-CD-94-2023 - Orden de compra No. 105391

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

Objeto Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la plataforma Microsoft de la Superintendencia
contractual: Nacional de Salud.
Modalldaq ik Seleccion Abreviada por Acuerdo marco de precios CCE-139-IAD-2020
seleccion
Z;g;nupc?éc:f Doce (12) meses - desde la firma del acta de inicio y hasta el 24 de agosto de 2023 o hasta que se agoten las horas
Valor inicial: Seiscientos setenta y ocho millones ochocientos mil pesos M/CTE ($678.000.000)
Valor final: Seiscientos setenta y ocho millones ochocientos mil pesos M/CTE ($678.000.000)
Supervisor: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacién OCI
Inclusion del
eeieu el Se evidencid la inclusion de la
plan de Linea No. 2023026 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2023 . ;
-z contratacion pretendida en el PAA
contratacion
institucional
Con el Memorando 20221530000112683 del 11 de noviembre de 2023 el Subdirector de
Tecnologias de la Informacién solicitd a la Direccion de Contratacion, adelantar el
proceso de Seleccién Abreviada - Acuerdo marco de precios.
a. Adaquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la
plataforma Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud.
Solicitud de b. Dentro de la documentacion aportada se allego, entre otros:

contratacién:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacion

Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
Estudios previos

Acuerdo marco de precios ) )
Guia del Acuerdo marco de precios Se  evidenciaron los  soportes
Formato solicitud de cotizacion necesarios para ser aprobada la orden
CDP No. 10123 del 2023-02-10 de compra

Evento de cotizacion tienda virtual 144386

Propuesta econémica

Informe técnico

Informe juridico

Estudio de mercado

Certificado de existencia y representacion

Declaracién conflicto de interés

Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC de la persona juridica y la natural
RUES, RUT

Certificacion pago de parafiscales
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CONTRACTUAL

Acta de inicio

Se evidencio Acta de inicio

Designacion
supervision del
contrato

Se design6 como supervisor al Subdirector de Tecnologias de la Informacion, y se le
comunicé con el Memorandos No. 20239400100019663 del 2 de marzo de 2023,
posteriormente mientras se provea el cargo de Subdirector de Tecnologias de la
Informacion de la Direccion de Innovacion y Desarrollo, el Secretario General de esta
entidad mediante actos administrativos sin fecha, el 3 de abril de 2023 designa
supervisora a la Directora de Innovacién y Desarrollo (E ), el 27 de abril de 2023, designé
como supervisor a un Asesor del Despacho del Superintendente Nacional de Salud, se
le comunico las labores de supervisién contractual a la Subdirectora Técnica adscrita a
la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién.

En la orden de compra se efectu6 la
designacion de supervision la cual
seria ejercida por el Subdirector de
Tecnologias de la Informacién

Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La péliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora Liberty Seguros S.A., con péliza
No. 3135072 del 27 febrero de 2023, anexo 0, vigente hasta el 24 agosto de 2024.

Las garantias fueron aprobadas por la Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual
de la Direccion de Contratacion el 28 de febrero de 2023.

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demés normas que lo
complementan, siendo aprobadas
Coordinadora del Grupo de Gestion
Contractual, el 28 de febrero de 2023.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacién
informes de
supervisién

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:
Informe de supervisiéon No. 1. del 16 de mayo de 2023:
Avance financiero: 100% Pago Unico

Avance técnico: 11.11%

Informe de supervision No. 2. del 9 de junio de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 18.84%

Informe de supervision No. 3. del 9 de julio de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 33.82%

Informe de supervision No. 4. del 9 de julio de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 40.26%

Informe de supervisién No. 5. del 9 de agosto de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 45.72%

Informe de supervisién No. 6. del 2 de noviembre de 2023:
Avance financiero: 100%

Avance técnico: 57.69%

Informe de supervisién No. 7. del 24 de octubre de 2023:
No est4 firmado por el contratista

Avance financiero: 100%

Avance técnico: 90.77%

Informe de supervisién No. 8. del 24 de noviembre de 2023:
No est4 firmado por el contratista

Avance financiero: 100%

Avance técnico: 100%

En los referidos informes los
supervisores de la orden de compra
indicacion del recibo de los elementos
contratados a satisfaccion,
seguimiento a la matriz de riesgos sin
que se presentara anomalias o
irregularidades.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

No aplica

POST CONTRACTUAL
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Liguidacion del . o . s . . .
Es importante que la supervision contractual dé aplicacién a lo establecido en los | Se recomienda al supervisor dar
contrato g S L .
a. Cumplimiento numerales 6.16 y 13.33 del Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién | aplicacion a lo establecido por
- Lump de Software por Catélogo que requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 de | Colombia Compra eficiente y realice la
de términos - : A - . - . -2
(Mutuo acuerdo la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, se establece | gestion ante la Direccion de
- la liquidacion de la orden de compra por las entidades compradoras. Asi las cosas, opera | Contratacién y gestionar la liquidacion
Unilateral - AT 9
judicial) la liquidacion del contrato en mencion. del contrato No. 26 de 2023.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

En el Contrato 26 de 2023 de manera formal se cumplié con la normativa aplicable, fue de
uso obligatorio el Acuerdo marco de precios para la Superintendencia Nacional de Salud,
como entidad de la rama ejecutiva del poder publico del Orden Nacional, regida al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion.

De este modo por las caracteristicas del servicio a contratar, se aplicé lo establecido en el
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 en cuanto a la modalidad Seleccion abreviada por
Acuerdo marco de precios, con la identificacién del servicio, y en el Decreto 4170 de 2011
con la vinculacién de “Colombia Compra Eficiente” en la unificacién de términos y
condiciones para el suministro del servicio requerido de caracteristicas técnicas uniformes,
el precio maximo de adquisicion, las garantias y el plazo minimo de entrega.

Se concluyé conformidad en la escogencia en la modalidad de selecciéon atendiendo lo
previsto en el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, el literal ¢, numeral 4 del articulo 2 numeral
2° literal @) de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 92 y 95 de la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.3.1.1., para lo cual se emiti6 acto
administrativo de escogencia de la modalidad de seleccién contando por demas la
ejecuciéon contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el
Decreto 1082 de 2015, y deméas normas que complementan la regulacién en esta materia;
evidenciandose conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la Direccion
de Contratacién y a lo observado en la plataforma SECOP |II.

De igual forma se evidencié en los informes denominados como “informes de supervision
del contrato” y clasificado con los numeros 3 y 4, figuran suscritos por el supervisor con la
misma fecha esto es el 9 de julio de 2023, donde establecen en el acapite 3.2 “estado y
avance del contrato”, que: “El Contrato No. 26 de 2023, se encuentra EN EJECUCION, para
el primero con un Porcentaje de Ejecucion de: 33.82%” y un Porcentaje por ejecutar del
66,19% - de horas, y para el segundo con un Porcentaje de Ejecucion de: 40.26% y un
Porcentaje por ejecutar del 59,74% de horas”, lo cual no resulta coherente tomando en
cuenta que se realizaron el mismo dia; para el mes de septiembre no se realiz6 informe de
supervision.
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El Informe No. 7 esta fechado el 24 de octubre de 2023 con un Porcentaje de Ejecucion de:
90,77%” y un Porcentaje por ejecutar del 9,23 % de horas, pero le antecede el Informe No.
6 esta fechado el 2 de noviembre de 2023 con un Porcentaje de Ejecucion de: 57,69%” y
un Porcentaje por ejecutar del 42,31% de horas, de manera que no es légico que para el
mes de octubre de 2023 se hubiese realizado un porcentaje superior al ejecutado en
noviembre de 2023, o que se presentara primero el informe de ejecucién de noviembre de
2023 y luego el del mes de octubre de 2023, con un mayor avance que en el mes de
noviembre de 2023.

De todo lo precedente se colige que para el Contrato No. 26 de 2023, no se efectud la
supervision constante de acuerdo con las funciones de seguimiento y control establecidas
en el Manual de Contratacion y Manual de Supervision de la Entidad.

Lo anterior, conllevé a formular la No Conformidad No. 8.1.6, incluida en el numeral 8. del
presente informe.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
No. del expediente
contractual y 2023940011603000011E — Contrato No. 223 de 2023 - SNS-CD-94-2023 — Orden de compra No. 122958
contrato
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
Objeto Adquirir la activacién del servicio de Microsoft Unified Enterprise Support para la plataforma Microsoft de la Superintendencia
contractual: Nacional de Salud.
'V'Oda"d"?‘? i Seleccién Abreviada por Acuerdo marco de precios CCE-139-IAD-2020
seleccion
T!empc.),d? De cinco (5) dias a partir de la suscripcion del acta de inicio.
ejecucion:
Valor inicial: Novecientos millones de pesos M/CTE ($900.000.000), pago Unico una vez se reciba la activacién del servicio
Valor final: Novecientos millones de pesos M/CTE ($900.000.000)
Supervisor: Subdirectora de Tecnologias de la Informacién de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacién OCI
Inclusion del
epeiEuE Se evidenci6 la inclusion de la
plan de y Linea No. 2023334 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2023 contratacion pretendida en el PAA
contratacion
institucional
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Solicitud de
contratacién:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacién

Con Memorandos 20231530000135303 del 7 de diciembre de 2023 vy
20231500000137613 del 14 de diciembre de 2023, la Subdirectora de Tecnologias de la
Informacién solicité a la Direccién de Contratacion adelantar proceso y la orden de
compra para el soporte Microsoft Unified, allegando los soportes del caso.

a. Adaquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT para la
plataforma Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud.

b. Dentro de la documentacién aportada se allegé, entre otros:

Insumo para la contratacién de bienes y servicios.

Estudios previos

Acuerdo marco de precios

Guia del Acuerdo marco de precios

Formato solicitud de cotizacion

Estudio de mercado

Instrumento de Agregacion de demanda para la Adquisicion de Software por
Catélogo que requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020

CDP No. 35823 del 2023-12-14

Evento de cotizacion tienda virtual 165444

Propuesta econémica

Evaluacioén técnica y econémica

Evaluacion juridica

Certificado de existencia y representacion

Formato de inhabilidades

Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC de la persona juridica y la natural
RUES, RUT

Certificado de pago de parafiscales

Se evidenciaron los  soportes
necesarios para ser aprobada la
contratacion.

CONTRACTUAL

Acta de inicio

Se evidencié Acta de inicio

Designacion
supervision del
contrato

Se designé como supervisor a la Subdirectora de Tecnologias de la Informacién, y se le
comunicé con el Memorandos No. 20239400100144373 del 26 de diciembre de 2023.

En la orden de compra se efectud la
designacién de supervision que seria
ejercida por la Subdirectora de
Tecnologias de la Informacién

Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La poliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora Liberty Seguros S.A., con pdéliza
No. 3135939 del 22 de diciembre de 2023, anexo 0, vigente hasta el 29 de diciembre de
2024.

Las garantias fueron aprobadas por la Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual
de la Direccién de Contratacion el 22 de diciembre de 2023.

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demas normas que lo
complementan, siendo aprobadas
Coordinadora del Grupo de Gestion
Contractual, el 22 de diciembre de
2023.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté:
Informe de supervisién el 21 de noviembre de 2023:

3.2, ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO
El Contrato No. 223 de 2023 O.C 122958, se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje de

AVANCE que a continuacién se detalla:
je de Ej i6

J!

je por Ejecutar

| 100%- Presupuestal |
( 0%- Presupuestal |

L

En el referido informe el supervisor del
contrato sefiala que se recibieron a
satisfaccibn  los  servicios  y/o
productos correspondientes del 22 de
diciembre al 29 de diciembre de 2023.
seguimiento a la matriz de riesgos sin
que se presentara anomalias o
irregularidades
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Modificaciones
contractuales si
aplica No aplica
a. Prérrogas
b. Adiciones

POST CONTRACTUAL

Es importante que la supervision contractual dé aplicacion a lo establecido en los | Se recomienda al supervisor dar

Liquidacion del

goggﬁ:olimiento numerales 6.16 y 13.33 del Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion | aplicacion a lo establecido por
- Lump de Software por Catélogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 de | Colombia Compra eficiente y realice la
de términos ) . " - ) . - . -2
(Mutuo acuerdo - la Aggncu—._l'Namonal de Contratacién Publica C_:olombla Compra Eflmepte, se establece | gestion _gnte Ia_ Dlrec_(:|o_n _Qe
s la liquidacion de la orden de compra por las entidades compradoras. Asi las cosas, opera | Contratacién y gestionar la liquidacion
Unilateral - Ia liquidacion del i del d
judicial) a liquidacion del contrato en mencion. el contrato No. 26 de 2023.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

En el Contrato 223 de 2023 teniendo en cuenta que el proceso es la prestacion de un
servicio de soporte digital, se cumplié con la normativa aplicable de manera formal. En este
sentido, fue de uso obligatorio el Acuerdo marco de precios para la Superintendencia
Nacional de Salud, como entidad de la rama ejecutiva del poder publico del Orden Nacional,
regida al Estatuto General de Contratacion de la Administracion.

De este modo por las caracteristicas del servicio a contratar, se aplico lo establecido en el
articulo 2° numeral 2° literal a) de la Ley 1150 de 2007 en cuanto a la modalidad Seleccion
abreviada por Acuerdo marco de precios, con la identificacién del servicio, y en el Decreto
4170 de 2011 con la vinculacion de “Colombia Compra Eficiente” en la unificaciéon de
términos y condiciones para el suministro del servicio requerido de caracteristicas técnicas
uniformes, el precio maximo de adquisicién, las garantias y el plazo minimo de entrega.

Se concluyé conformidad en la escogencia en la modalidad de selecciéon atendiendo lo
previsto en el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, el literal ¢, numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 modificado por el articulo 92 y 95 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082
de 2015 en su articulo 2.2.1.2.3.1.1., para lo cual se emiti6 acto administrativo de
escogencia de la modalidad de seleccién contando por demas la ejecucién contractual con
las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082 de 2015, y
demas normas que complementan la regulacion en esta materia, incluso en la modificacion
contractual realizada, efectuandose una vigilancia constante de la ejecucion de la orden,
recibiendo los servicios contratados, la activacion del servicio de Microsoft Unified
Enterprise Support para la plataforma Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud,
sin que los riesgos asociados a la ejecucion se materializaran, segun fue documentado por
la supervision.
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Observandose conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la Direccion de
Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente

contractual y
contrato

2023940021607000011E — Contrato No. 50 de 2023 - SNS-LP-1-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

PUBBLICA S.AS.

Prestar los servicios de apoyo logistico para la coordinacién, organizacion y realizacion de los eventos y actividades de caracter

cor?t?éittzal' nacional_que en ejerciciq .de sus funciones debg realizar y atender la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con lo
) establecido en las especificaciones técnicas minimas.
lolzllelzal ol Licitacién Publica
seleccion
Tiempo de Hasta el 15 de diciembre de 2023 o hasta el agotamiento de la partida presupuestal, lo primero que ocurra, contado a partir de
ejecucion: la firma del acta de iniciacion del contrato.
Valor inicial: Mil seiscientos cincuenta y cinco millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil setenta y nueve pesos M/CTE ($1.655.458.079)
Valor final: Mil ochocientos noventa y cinco millones ciento treinta y cuatro mil novecientos veintinueve pesos M/CTE ($1.895.134.929)
Los eventos liderados por la Delegatura para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores Farmacéuticos por el
Delegado para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores Farmacéuticos o quien haga sus veces o quien
designe el ordenador del gasto.
Los eventos liderados por la delegatura de proteccién al usuario por el Delegado para Proteccién al Usuario y la Directora de
Servicio al Ciudadano y Promocion de la Participacién Ciudadana o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del
gasto.
Los eventos liderados por la delegatura de Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de Recursos
del Sistema General de Seguridad por el delegado para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores
de Recursos del Sistema General de Seguridad o quien haga sus
veces o quien designe el ordenador del gasto.
s - Los eventos liderados por la delegatura de entidades de Aseguramiento en Salud por el delegado para Entidades de
upervisor: . : . ;
Aseguramiento en Salud o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.
Los eventos liderados por la delegatura de Prestadores de Servicios de Salud por el delegado para Prestadores de Servicios de
Salud o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.
Los eventos liderados por la Direccion de Innovacion y Desarrollo por el Director de Innovacién y Desarrollo o quien haga sus
veces 0 quien designe el ordenador del gasto.
Los eventos liderados por la Direccién de Contratacion por el Director de Contratacién o quien haga sus veces o quien designe
el ordenador del gasto.
Los eventos liderados por la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional por el jefe de la Oficina
Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.
Los eventos liderados por la Oficina Asesora de Planeacion por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus
veces 0 quien designe el ordenador del gasto.
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusion del
Sf;:gf“te enel || ineas Nos. 2023152, 2023153, 2023154, 2023155, 2023156, 2023157, 2023158, Se evidenci6 la inclusion de la
contratacion 2023159, 2023160 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2023 contratacion pretendida en el PAA
institucional
Solicitud de Con Memorandos 20232200000005373 del 23 de enero de 2023, 20232200000203191

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la

del 17 de febrero de 2023 y 20231200000024173 del 23 de enero de 2023, la Delegada
para la Proteccion al Usuario (E), la Directora de Servicio al Ciudadano y Promocion de
la Participacion Ciudadana y la Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Subdirectora de Tecnologias de la Informacién solicité a la Direccion de Contratacion
adelantar proceso y la orden de compra para el soporte Microsoft Unified, allegando los
soportes del caso.

Se evidenciaron los  soportes
necesarios para ser aprobada la orden
de compra
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solicitud de
contratacién

a. Adquirir los servicios de apoyo logistico para la coordinacién, organizaciéon y
realizacion de los eventos y actividades de caracter nacional que en ejercicio de
sus funciones debe realizar y atender la Superintendencia Nacional de Salud de
acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas minimas.

Dentro de la documentacion aportada se allegd, entre otros:
Insumo para la contratacion de bienes y servicios.

Estudio previo

Especificaciones técnicas minimas

Pliego de Condiciones

CDP Nos.

CDP | FECHADE | VALORDE
NO. CDP cDP DEPENDENCIA SOLICITANTE

Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e
1 7323 | 23/01/2023 $ 46.324.415 Imagen Institucional
Delegada para Entidades  Territoriales vy
9023 3/02/2023 | $ 300.000.000 | Generadores, Recaudadores y Administradores de
2 Recursos del Sistema General de Seguridad

Delegada para Operadores Logisticos de
8623 2/02/2023 | $ 110.000.000 Tecnologias en Salud y Gestores Farmacéuticos
10223 | 10/02/2023 $ 31.982.336

Delegada para Prestadores de Servicios de Salud
9623 | 8/02/2023| $ 183.730.352

10523 | 14/02/2023 | $ 229.994.587
7123 | 23/01/2023 | $ 143.426.389
7223 | 23/01/2023| $510.000.000
6923 23/01/2023| $ 100.000.000

e o o o o T

Direccién de Contratacion

Direccién de Innovacién y Desarrollo

Oficina Asesora de Planeacion

Delegada para la Protecciéon Al Usuario

© 0 N O O b W

Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud

Propuestas

Evaluacioén técnica y econémica

Evaluacion juridica

Certificado de existencia y representacion

Formato de inhabilidades

Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC de la persona juridica y la natural
Certificacion pago parafiscales

Certificado de Existencia y representacion

RUT, RIT

CONTRACTUAL

Acta de inicio

Se evidencio la suscripcion de las actas de inicio por los supervisores del contrato

En el documento no aparece la fecha
en la cual se suscribi6 el acta de
inicio del contrato.

Designacion
supervisién del
contrato

La supervision de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, a favor de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD -
SUPERSALUD, estara a cargo de:

v Los eventos liderados por la Delegatura para Operadores Logisticos de Tecnologias
en Salud y Gestores Farmacéuticos por el Delegado para Operadores Logisticos de
Tecnologias en Salud y Gestores Farmacéuticos o quien haga sus veces o quien designe
el ordenador del gasto.

v Los eventos liderados por la delegatura de proteccion al usuario por el Delegado para
Proteccion al Usuario y la Directora de Servicio al Ciudadano y Promocion de la
Participacion Ciudadana o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.
v Los eventos liderados por la delegatura de Entidades Territoriales y Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad por el
delegado para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores
de Recursos del Sistema General de Seguridad o quien haga sus veces o quien designe
el ordenador del gasto.

v Los eventos liderados por la delegatura de entidades de Aseguramiento en Salud por
el delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud o quien haga sus veces o0 quien
designe el ordenador del gasto.

En la Clausula Décima del Contrato se
especificd6 quienes ejercerian la
supervision del contrato
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v Los eventos liderados por la delegatura de Prestadores de Servicios de Salud por el
delegado para Prestadores de Servicios de Salud o quien haga sus veces o quien
designe el ordenador del gasto.

v Los eventos liderados por la Direccion de Innovacion y Desarrollo por el Director de
Innovacion y Desarrollo o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.
v Los eventos liderados por la Direccion de Contratacion por el Director de Contratacion
o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.

v Los eventos liderados por la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e
Imagen Institucional por el jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e
Imagen Institucional o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.

v Los eventos liderados por la Oficina Asesora de Planeacion por el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto.

Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La péliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora Seguros del Estado S.A., con
péliza No. 33-44-101238722 (de cumplimiento) y 33-40-101074721 (responsabilidad civil
extracontractual) ambas del 26 de mayo de 2023, anexo 0, vigentes hasta el 15 de
diciembre de 2026.

Las garantias fueron aprobadas por la Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual
de la Direccion de Contratacion el 26 de mayo de 2023.

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demés normas que lo
complementan, siendo aprobadas
Coordinadora del Grupo de Gestién
Contractual, el 26 de mayo de 2023.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

A pesar de que en el paragrafo de la Clausula Décima se acord6 que los supervisores
del contrato realizaran un informe mensual de supervisién unificado firmado por cada
uno, en los cuales se reflejara la ejecucion presupuestal, se realizaron multiples informes
de supervision, uno por cada evento atendido por el contratista, en los eventos de cada
una de las areas, los cuales no necesariamente fueron mensuales.

En los referidos informes cada
supervisor del contrato sefiala que se
recibieron a satisfaccion los servicios
ylo productos correspondientes. Y el
porcentaje de avance financiero y de
ejecucion para cada caso.

Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prorrogas

b. Adiciones

Modificacion No. 1: REDUCIR el valor del Contrato de Prestacion de Servicios No. 50
de 2023 en la suma de Cuarenta millones de pesos M/CTE ($40.000.000) afectando el
rubro presupuestal C-1903-0300-4-0-1903023-02 contemplado en el registro
presupuestal nimero 80323 del 25 de mayo de 2023. quedando el valor del contrato en
la suma de Mil seiscientos quince millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil setenta y
nueve pesos M/CTE ($1.615.458.079)

Modificacion No. 2: ADICIONAR el valor del Contrato de Prestaciéon de Servicios No.
50 de 2023 en la suma de Doscientos setenta y nueve millones seiscientos setenta y seis
mil ochocientos cincuenta pesos M/CTE ($279.676.850) incluido Iva y todos los costos
directos e indirectos a fin de cubrir con las obligaciones contempladas hasta el 15 de
diciembre de 2023., suma equivalente a 241 SMLMV, lo cual, no supera el 50% del valor
inicial del contrato expresado en Salarios Minimos Mensuales Legales, se ajusta el valor
del contrato electronico establecido en la plataforma SECOP I, queda en la suma de
hasta Mil ochocientos noventa y cinco millones ciento treinta y cuatro mil novecientos
veintinueve pesos M/CTE ($1.895.134.929).

En consecuencia, se MODIFICA la garantia

Modificacién No. 3: Se aclara en la minuta el considerando #7 de la modificacion 2
- adicioén, toda vez que por error de digitacion la adicion de $259.676.850 del rubro
presupuestal C-1903-0300-4-0-1903023-02 no corresponde al RP No. 80323, sino
al REGISTRO PRESUPUESTAL 80923.

Se observé conformidad

POST CONTRACTUAL
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Liguidacion del

contrato En la Clausula Vigésima Séptima. Se estipulé que la liquidacion: se realizara dentro de

a. Cumplimiento los seis (6) meses siguientes a la terminacién de la vigencia del Contrato, de manera

de términos bilateral. En caso de que lo anterior no sea posible, la Superintendencia procedera a | Se observo conformidad
(Mutuo acuerdo - | liquidarlo unilateralmente o de mutuo acuerdo de conformidad con la facultad otorgada

Unilateral - por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

judicial)

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccién de Contratacion.

En cuanto al Contrato No. 50 de 2023, se concluy6 conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 1, de la Ley 1150 de 2007, normas que consagran
la prestacion de servicios de apoyo a la gestion como causal para adelantar la modalidad
de seleccion de licitacién publica, contando por demas la ejecucion contractual con las
garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082 de 2015 y demas
normas que lo complementan, efectuandose una vigilancia constante del contrato con
presentaciéon del balance financiero a medida que la ejecucion avanza, recibiendo los
productos requeridos, sin que los riesgos asociados a la ejecucion del contrato fueran
materializados.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccién de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

Sin perjuicio de lo anterior, se sugiere dar aplicacion a lo previsto en el paragrafo de la
Clausula Décima en cuanto a que los supervisores del contrato realizaran un informe
mensual de supervision unificado firmado por cada uno, en los cuales se refleje la
ejecucion presupuestal.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual y 2023940011609000002E — Contrato No. 96 de 2023 - SNS-CD-67-2023
contrato

Contratante: Superintendencia Nacional de Salud

Contratista: CORPORACION COLOMBIA DIGITAL

Contratar los servicios de asesoria especializada para diagnosticar el estado actual de las Politicas de Gobierno y Seguridad

cor?t?;?:ttzal: Digj;al en Ig Supgrsalud, que perm?ta _Qeﬁnir, formular y _priorizar estrategias para avanzar en la implementacion de dichas
politicas, e incentivar su uso y apropiacion, dando cumplimiento al marco legal vigente.
icliekd als Contratacion Directa
seleccion
Tiempo de Hasta el 15 de diciembre de 2023, plazo contado a partir de la suscripcion del acta de inicio del contrato, suscrita entre el
ejecucion: contratista y el supervisor designado
Valor inicial: Dos mil cuatrocientos treinta y nueve millones quinientos mil pesos M/CTE ($2.439.500.000)
Valor final: Dos mil cuatrocientos treinta y nueve millones quinientos mil pesos M/CTE ($2.439.500.000)
Supervisor: Subdirector(a) de Tecnologias de la Informacién, o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto

PRECONTRACTUAL

Pagina 78 de 125

150 16001:2015

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

&
Supersalud

Actividad Descripcion de la gestion Observacién OCI
Inclusion del
expediente en el . I L,
pla?n de Linea No. 20230185 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2023 Se e"'der.‘?'o la lnclu_S|on de la
13 contratacion pretendida en el PAA
contratacion
institucional
Mediante Memorandos 20231530000078423del 27 de julio de 2023 vy
20231500000086233 del 16 de agosto de 2023 la Direccion de Innovacién y Desarrollo
solicité a la Direccién de Contratacion, adelantar el proceso de contratacion directa para
Contratacion Proceso Gobierno y Seguridad Digital.
c. Contratar los servicios de asesoria especializada para diagnosticar el estado actual
de las Politicas de Gobierno y Seguridad Digital en la Supersalud, que permita
definir, formular y priorizar estrategias para avanzar en la implementacion de dichas
Solicitud de politicas, e incentivar su uso y apropiacion, dando cumplimiento al marco legal

contratacion:

a. Necesidad a
satisfacer

b. Cumplimiento
requisitos para
presentar la
solicitud de
contratacién

vigente.

o

©CONOORWNE-

Dentro de la documentacién aportada se allegd, entre otros:
Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
Estudios previos
Acto administrativo de justificaciéon de la contratacion directa
Certificado de experiencia e idoneidad
CDP No. 21423 del 2023-08-01
Solicitud de cotizacion
Propuesta econémica
Certificado de pago aportes parafiscales
Certificado de existencia y representacion
Certificado de RIT Y RUT
Declaracion de transparencia y conflicto de interés.
Acto administrativo de contratacion directa
Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC de contratista y su representante
legal

Se evidenciaron los  soportes
necesarios para ser aprobada la
contratacion

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no aparece la fecha
en la cual se suscribi6 el acta de
inicio del contrato.

Designacion
supervisién del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisora a la Subdirectora de Tecnologias
de la Informacién, y con el Memorando No. 20239400100090513 del 25 de agosto de
2023 se le comunicé dicha designacion.

En la minuta contractual se especifico
que la supervision del contrato la cual
seria ejercida por la Subdirectora de
Tecnologias de la Informacién

Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La pdliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros del Estado S.A., con
péliza No. 21-44-101422341, anexo 0, vigente desde el 22 de agosto de 2023 hasta el
15 de diciembre de 2026

Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de Contratacion el 24 de agosto de 2023

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas articulo 7 de la
Ley 1150 de 2007, lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.3.1.12 y subsiguientes
del Decreto 1082 de 2015, y demas
normas que lo complementan, siendo
aprobadas el 24 de agosto de 2023.
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La supervision del contrato presenté los siguientes informes:

Se observa que los informes de
Informe de supervisién No. 1. del 19 de diciembre de 2023: 4

supervision no fecharon durante los

. o Avance financiero: 35% dias 19 y 20 de diciembre de 2023, la
E(J;‘i:‘:t'g.” del Avance téchico: 35% falta de secuencia en cuanto a la
' Informe de supervision No. 2. del 20 de diciembre de 2023: fecha del cuarto informe de

o . . supervision, respecto de los otros tres
a. Cumplimiento Avance financiero: 65% informes.

obligaciones Avance técnico: 65%

generales En los referidos informes la
imi Informe de supervisiéon No. 3. del 20 de diciembre de 2023: - .
b. Cumplimiento P supervisora del contrato mostré el

obligac_iones Avance financiero: 90% balance financiero y técnico del
gsgfglsfé%?:\cién Avance técnico: 90% contrato, en la medida de avance de
informes de Informe de supervision No. 4. del 19 de diciembre de 2023: la ejecucion del contrato, se realiz6 la
T ) S entrega de los productos, y en
supervision Avance financiero: 90% consecuencia los pagos estipulados
?é;ﬁ%(éis Avance técnico: 90% en el contrato a titulo de honorarios.
Informe de supervisién Informe Final del 2 de febrero de 2024: Los pagos se realizaron dos el 19 de
A i iero: 100% diciembre de 2023, uno el 20 de
vance financiero: 0 diciembre de 2023 y otro el 2 de

Avance técnico: 100% febrero de 2024.

Modificaciones
contractuales si

aplica No aplica
a. Prérrogas
b. Adiciones
POST CONTRACTUAL
Liquidacion del
contrato Quedo plasmado en la Clausula Vigésima Octava del contrato la liquidaciéon dentro de
a. Cumplimiento los seis (6) meses siguientes a la terminacion de la vigencia del Contrato, de manera
de términos bilateral. En caso de que lo anterior no sea posible, LA SUPERINTENDENCIA procedera | Aspecto conforme
(Mutuo acuerdo - | aliquidarlo unilateralmente o de mutuo acuerdo de conformidad con la facultad otorgada
Unilateral - por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

judicial)
Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.

En cuanto al Contrato 96 de 2023, se concluyé conformidad en la escogencia en la
modalidad de seleccién atendiendo lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en
consonancia con el articulo 2, numeral 4, literal ¢) de la Ley 1150 de 2007, normas que
consagran la prestaciéon de servicios de apoyo a la gestiébn como causal para adelantar la
modalidad de seleccion de contratacion directa, contando por demas la ejecucion
contractual con las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082
de 2015 y demés normas que lo complementan; efectuandose una vigilancia constante del
contrato con presentacién del balance financiero a medida que la ejecucién avanzaba,
recibiendo los servicios contratados, sin que los riesgos asociados a la ejecucion del
contrato se materializaran segun fue documentado desde la supervision, el contrato aln se
encuentra en vigencia.

Se observa entonces conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la
Direccion de Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

Pagina 80 de 125

150 16001:2015

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

&
Supersalud

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

No. del expediente
contractual y
contrato

2023940011603000001E — Contrato No. 38 de 2023 - SNS-SASI-1-2023

Contratante:

Superintendencia Nacional de Salud

Contratista:

SUBATOURS S.A.S

Adquirir el Suministro de tiquetes para el transporte aéreo de pasajeros en rutas nacionales e internacionales, asi como la

cor?t?é\?:ttzal' prestacion de los demas servicios conexos con el fin de garantizar el desplazamiento de los funcionarios y colaboradores de la
) Superintendencia Nacional de Salud.
Mggﬁe“(i?gnde Seleccién Abreviada por Subasta Inversa Electronica SNS-SASI-1-2023
Tiempo de .
ejecucion: Del 31 marzo de 2023 hasta el 31 de mayo de 2024 o hasta el agotamiento de los recursos.
valor inicial: Tres mil doscientos noventa y cuatro millones novecientos veinte y ocho mil cuatrocientos siete pesos M/CTE
: ($3.294.928.407)
Valor final: Cuatro mil ciento treinta y un millones quinientos cuarenta y tres mil trescientos ochenta y cuatro pesos M/CTE ($4.131.543.384);
Supervisor: Directora Financiera
PRECONTRACTUAL
Actividad Descripcion de la gestion Observacion OCI
Inclusion del
Srsnegfme e el L_ineas_ No. 2023084, 2023063 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la Se evider_15:ic’) la inclu_sién de la
contratacién vigencia 2023 contratacion pretendida en el PAA
institucional
Con Memorandos 20239200100012113 del 2 de febrero de 2023 y 20239200100016253
del 20 de febrero de 2023, la Directora Financiera solicit6 a la Direccion de Contratacion
adelantar proceso para el Contrato de Tiquetes, allegando los soportes del caso.
v" Adquirir el servicio de suministro de tiquetes para el transporte aéreo de pasajeros
en rutas nacionales e internacionales, asi como la prestacion de los demas servicios
conexos con el fin de garantizar el desplazamiento de los funcionarios y
colaboradores de la Superintendencia Nacional de Salud.
Solicitud de v Dentro de la documentacién aportada se allegd, entre otros:
contratacion: e Insumo para la contratacion de bienes y servicios.
. e  Estudios previos
:é:\iffcaiselgad @ e Pliego electronico de condiciones Se evidenciaron los  soportes
5 Cur e . CDP No. 4323 del 2023-01-04 y 424 del 2024-01-03 necesanqs’ para ser aprobada la
réquisitos para *  Propuestas o contratacion
presentar la . DeS|gna‘c’|0n'de _comlte'gvaluador o
solicitud de e  Evaluacion técnica, juridica y econémica
SOmiTEEE G . Resolucion 2023940000001963-6 del 24 de marzo de 2023 por medio de la cual
se adjudica el proceso de Seleccion Abreviada por Subasta - Inversa SNS-SASI-
1-2023
e  Certificado de existencia y representacion
. Formato de inhabilidades
e  Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC de la persona juridica y la natural
. RUES, RUT
. Certificacion de pago de parafiscales
CONTRACTUAL
Acta de inicio
Designacion Se especificd que la supervisién del
supervision del Se design6 como supervisora a la Directora Financiera, en la Clausula décima. contrato seria ejercida por la Directora

contrato

Financiera
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Presentacion
oportuna de
garantias en las
cuantias definidas
por lanorma

La péliza de cumplimiento expedida por la Aseguradora Seguros del Estado S.A., con
péliza No. 15-44-101277801 del 28 de diciembre de 2023, anexo 0, vigente desde el 28
de marzo de 2023 hasta el 15 de febrero de 2027.

Las garantias fueron aprobadas por la Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual
de la Direccion de Contratacion el 23 de noviembre de 2023, asimismo cada una de las
modificaciones.

Se aportaron las garantias en las
cuantias establecidas por el Decreto
1082 de 2015, y demés normas que lo
complementan, siendo aprobadas
Coordinadora del Grupo de Gestion
Contractual, el 23 de noviembre de
2023.

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervisién

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato presenté los siguientes informes:
Informe de supervisién No. 1. del 17 de mayo de 2023:
Avance financiero: 6%

Avance técnico: 6%

Informe de supervisién No. 2. del 21 de junio de 2023:
Avance financiero: 13%

Avance técnico: 13%

Informe de supervisién No. 3. del 13 de julio de 2023:
Avance financiero: 21%

Avance técnico: 21%

Informe de supervisién No. 4. del 24 de agosto de 2023:
Avance financiero: 26.84%

Avance técnico: 26.84%

Informe de supervisién No. 5. del 28 de agosto de 2023:
Avance financiero: 35.20%

Avance técnico: 35.20%

Informe de supervisién No. 6. del 25 de septiembre de 2023:
Avance financiero: 46.45%

Avance técnico: 46.45%

Informe de supervisién No. 7. del 1° de diciembre de 2023:
Avance financiero: 62.48%

Avance técnico: 62.48%

Informe de supervisién No. 8. del 1° de diciembre de 2023:
Avance financiero: 79.29%

Avance técnico: 79.29%

Informe de supervisién No. 9. del 1° de diciembre de 2023:
Avance financiero: 84.11%

Avance técnico: 84.11%

Informe de supervisién No. 10. del 1° de diciembre de 2023:
Avance financiero: 84.26%

Avance técnico: 84.26%

Informe de supervisién No. 11. del 7 de marzo de 2024:
Avance financiero: 64.6%

Avance técnico: 64.6%

Informe de supervisién No. 12. del 24 de abril de 2024:
Avance financiero: 64.6%

Avance técnico: 64.55%

En el referido informe el supervisor del
contrato sefiala que se recibieron a
satisfaccibn  los  servicios  y/o
productos correspondientes.
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Modificaciones
contractuales si
aplica

a. Prérrogas

b. Adiciones

Modificacién No. 1: ADICIONAR el rubro C-1902-0300-4-0-1902012-02 en la suma de
Diez millones doscientos noventa y ocho mil novecientos veinticinco pesos M/CTE
($10.298.925); REDUCIR el rubro C-1999-0300-10-0-1999054-02 en la suma de
$20.254.747; el rubro C-1903-0300-4-0-1903016-02 en la suma de $100.000.000; el
rubro C-1903- 0300-4-0-1903023-02 en la suma de $90.808.222 y el rubro A-02-02-02-
006-004 en

la suma de $30.000.000, por lo tanto, el total de la suma a reducir es Doscientos cuarenta
y un millones sesenta y dos mil novecientos sesenta y nueve pesos M/CTE
($241.062.969); MODIFICAR el valor del Contrato de Suministro No. 38 de 2023, el cual
guedara en la suma de hasta Tres mil sesenta y cuatro millones ciento sesenta y cuatro
mil trescientos sesenta y tres pesos M/CTE ($3.064.164.363).

Modificacion No. 2: PRORROGAR el plazo de ejecucion del Contrato de Suministro No.
38 de 2023, hasta el quince (15) de febrero de 2024; ADICIONAR el valor del Contrato
de Suministro No. 38 de 2023 en la suma de Trescientos millones de pesos M/CTE
($300.000.000); REDUCIR el valor del contrato en la suma de Trescientos ochenta y
siete mil novecientos veintiocho pesos M/CTE ($387.928); MODIFICAR el valor del
Contrato de Suministro No.

38 de 2023, el cual quedara en la suma de hasta Tres mil trescientos sesenta y tres
millones setecientos setenta y seis mil cuatrocientos treinta y cinco pesos M/CTE
($3.363.776.435); MODIFICAR ante SEGUROS DEL ESTADO y a remitir al Grupo de
Gestion Contractual de la Superintendencia Nacional de Salud, copia del Anexo
modificatorio respectivo de la Garantia de Cumplimiento No. 15-44-101277801, acorde
con lo contemplado en la presente Modificacién No. 2.

Modificacion No. 3: PRORROGAR el plazo de ejecucion del Contrato de Suministro No.
38 de 2023, hasta el treinta y uno (31) de mayo de 2024; REDUCIR el valor del contrato
en la suma de Cuatrocientos ochenta y dos millones diecisiete mil cincuenta y dos pesos
M/CTE ($482.017.052); ADICIONAR el valor del Contrato de Suministro No. 38 de 2023
en la suma de Mil doscientos cincuenta y tres millones ochocientos cuarenta y un mil
novecientos catorce PESOS ($1.253.841.914); MODIFICAR el valor del Contrato de
Suministro No. 38 de 2023, el cual quedara en la suma de hasta Cuatro mil ciento treinta
y cinco millones seiscientos un mil doscientos noventa y siete pesos M/CTE
($4.135.601.297); MODIFICAR en la plataforma SECOPII, médulo 1. Informacién
general - Cuenta bancaria del proveedor; MODIFICAR ante SEGUROS DEL ESTADO y
remitir al Grupo de Gestion Contractual de la Superintendencia Nacional de Salud, copia
del Anexo modificatorio respectivo de la Garantia de Cumplimiento No. 15-44-
101277801.

Modificacion No. 4: PRORROGAR el plazo de ejecucion del contrato hasta el treinta y
uno (31) de julio de 2024 o hasta agotar el presupuesto del contrato, lo primero que
ocurra; ADICIONAR el valor del Contrato de Suministro No. 38 de 2023 en la suma de
Dieciocho millones setecientos ochenta y un mil trescientos ochentay ocho pesos M/CTE
($18.781.388); REDUCIR el valor del contrato en la suma de Veintidés millones
ochocientos treinta y nueve mil trescientos un pesos M/CTE ($22.839.301) del registro
presupuestal No 50623; Madificar el valor del Contrato de Suministro No. 38 de 2023, el
cual quedara en la suma de Cuatro mil ciento treinta y un millones quinientos cuarenta y
tres mil trescientos ochenta y cuatro pesos M/CTE ($4.131.543.384); EL CONTRATISTA
se compromete a MODIFICAR ante SEGUROS DEL ESTADO y a remitir al Grupo de
Gestion Contractual de la Superintendencia Nacional de Salud, copia del Anexo
modificatorio respectivo de la Garantia de Cumplimiento No. 15-44-101277801, acorde
con lo contemplado en la presente Modificaciéon No. 4.

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del
contrato

a. Cumplimiento
de términos
(Mutuo acuerdo -
Unilateral -
judicial)

El contrato aun se encuentra en ejecucion hasta 31) de julio de 2024 o hasta agotar el
presupuesto.

Aspecto conforme.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacién suministrada por la Direccion de Contratacion.
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En el Contrato No. 38 de 2023, se cumplié con la normativa aplicable, por las caracteristicas
del servicio a contratar, se aplico lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, en
el numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 en cuanto a la modalidad Seleccion
abreviada por Subasta Inversa Electrénica, reglamentada por el Decreto 1082 de 2015, la
Guia para hacer un Proceso de Seleccion Abreviada por Subasta en el SECOP Il emitida
por Colombia Compra Eficiente, y las demas normas concordantes y complementarias
sobre la materia.

Se concluyé conformidad en la escogencia en la modalidad de seleccion atendiendo lo
previsto en el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, el literal ¢, numeral 2 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, para lo cual se emiti6 acto administrativo de
escogencia de la modalidad de seleccién contando por demas la ejecucién contractual con
las garantias exigidas por Ley en las cuantias definidas por el Decreto 1082 de 2015, y
demas normas que complementan la regulacion en esta materia, incluso en la modificacién
contractual realizada, efectuandose una vigilancia constante de la ejecucion, recibiendo los
servicios contratados, sin que los riesgos asociados a la ejecucion se materializaran, segun
fue documentado por la supervision. Observandose conformidad, de acuerdo con los
documentos aportados por la Direccién de Contratacion y a lo observado en la plataforma
SECORP Il

Observandose conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la Direccién de
Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
No. del expediente | ,453940011601000004E — Contrato No. 218
contractual
Contratante: Superintendencia Nacional de Salud
Contratista: AMERICAN KPO S.A.S- AKPO S.AS.
. . | Arrendamiento de inmuebles para el funcionamiento de los Centros de Atencion al Ciudadano ubicados a nivel nacional en
Objeto contractual: . - )
las sedes de la Superintendencia Nacional de Salud.
Modall.d'ad s Contratacion directa “Contrato de Arrendamiento de Bien inmueble”
seleccion
T]empq,de. Del 16 de diciembre de 2023 hasta el 31 de julio de 2026
ejecucidn:
S Nueve mil cuatrocientos veintinueve millones trescientos setenta y seis mil ciento cuarenta y siete pesos M/CTE
: ($9.429.376.147)
Valor final: Nueve mil seiscientos veintiocho millones seiscientos treinta y ocho mil veintitrés pesos M/CTE ($9.628.638.023)
Supervisor: Coordinador Grupo Recursos Fisicos
PRECONTRACTUAL

Actividad Descripcion de la Gestién Observacion OCI
Inclusion del
er;negleente en el Linea No. 2023115 del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la Se evidenci6 la inclusién de la contratacion
P L . vigencia 2023. pretendida en el PAA
contratacion
institucional
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Solicitud de
contratacion:

Mediante memorando 20239300200138203 del 15/12/2023, el Coordinador
Grupo de Recursos Fisicos, solicité a la Direccion de Contratacion adelantar la
contratacion para el “Arrendamiento de inmuebles para el funcionamiento de los
Centros de Atencién al Ciudadano ubicados a nivel nacional en las sedes de la
Superintendencia Nacional de Salud”.

a. Arrendamiento de inmuebles para el funcionamiento de los Centros de
Atencién al Ciudadano ubicados a nivel nacional en las sedes de la
Superintendencia Nacional de Salud. (Sedes Medellin, Cali, Barranquilla,
Quibdo, Bucaramanga, Neiva, Yopal y Bogotéa)

b. Dentro de la documentacién aportada se allegé, entre otros:

a Necesidad a . Insum_o para Ig contratacion de bienes y servicios.
sétisfacer ° Estud!os_prevps . . . .
b. Cumplimiento o EstL_Jdlo_fmanmero regionales Se evidenciaron los soportes _necesarios
requisitos para e  Cotizaciones para ser aprobada la contratacion.
presentar la . Propuesta del arrendador
solicitud de e  Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas
contrataciéon e Acto administrativo de justificacién de la contratacion directa

e  CDP No. 26723 del 07/09/2023, 3624 del 2024-01-06

e  Aprobacion, y certificacion vigencias futuras

. Certificados de libertad y tradicion de los inmuebles

e  Contrato de arrendamiento

e  Antecedentes de la PGN, CGR, Policiay RNMC

e  Conflicto de intereses

. RIT, RUT

e  Certificado de pago de parafiscales

CONTRACTUAL

Acta de inicio

El documento no tiene fecha en la cual se suscribi6 el acta de inicio.

En el documento no figura la fecha en la
cual se suscribi6 el acta de inicio del
contrato.

Designacion
supervision del
contrato

En la minuta contractual se designé como supervisor al Coordinador del Grupo
de Recursos Fisicos, mediante memorando No. 20239400100144703 del 27
de diciembre de 2023.

Se evidencié6 que el contrato siempre
estuvo vigilado por la Coordinacion del
Grupo de Recursos Fisicos

Garantias

La pdliza de cumplimiento expedida por la aseguradora Seguros de Estado
SA con poliza N° 18-44-101094636 Anexo 0 vigente del 15 de diciembre de
2023 hasta el 31 de enero de 2027

Las garantias fueron aprobadas por la Direccion de Contratacion el 15 de
diciembre de 2023.

Se aportaron las garantias en las cuantias
establecidas por el Decreto 1082 de 2015,
y demas normas que lo complementan,
siendo aprobadas 15 de diciembre de 2023

Ejecucion del
contrato:

a. Cumplimiento
obligaciones
generales

b. Cumplimiento
obligaciones
especificas

c. Presentacion
informes de
supervision

d. Pagos
realizados

La supervision del contrato present6 los siguientes informes:

Informe de supervision No. 1. del 22 de diciembre de 2023:
Avance financiero: 1,52%

Avance técnico: 1,52%

Informe de supervision No. 2. del 9 de enero de 2024:
Avance financiero: 4,58%

Avance técnico: 4,58%

Informe de supervisién No. 3. del 5 de febrero de 2024:
Avance financiero: 7,83%

Avance técnico: 7,83%

Informe de supervisién No. 4. del 6 de marzo de 2024:
Avance financiero: 12,18%

Avance técnico: 12,18%

Aspecto conforme.
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Modificaciones

. Modificacion No 1: Se adicioné el valor, en consecuencia, se modificé la
contractuales si

forma de pago, el presupuesto del contrato, ajuste de garantias.

apllcg Modificacion No 2: Se excluy6 la obligacion No. 36, se modificé la Clausula Aspecto conforme.
a. Prérrogas o lor del C C d dami
b. Adiciones 6° - Valor del Contrato y Canon de arrendamiento.

POST CONTRACTUAL

Liquidacion del
contrato

a. Cumplimiento de
términos (Mutuo
acuerdo -
Unilateral - judicial)

Este contrato se liquidara de mutuo acuerdo por las partes, dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la fecha de su terminacion. En todo caso, de no ser
posible la liquidacion por mutuo acuerdo, EL ARRENDATARIO podra liquidarlo | Aspecto conforme.
unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes y debera ser notificada
al ARRENDADOR.

Fuente: Propia Oficina de Control interno, con base en la informacion suministrada por la Direccion de Contratacion.

El contrato de arrendamiento no se encuentra dentro del listado enunciativo del articulo 32
de la Ley 80 de 1993, su regulacion se halla en el Cédigo Civil y en el Codigo de Comercio,
principalmente, en los articulos 1973 al 2078 del Cédigo Civil que lo desarrollan. Pero
también existen normas especiales sobre el contrato de arrendamiento en los articulos 518
al 523 del Coddigo de Comercio — sobre arrendamiento de inmuebles para los
establecimientos de comercio—, 1678 al 1687 y en la Ley 820 de 2003, por la cual se expide
el régimen de arrendamiento de vivienda urbana.

De igual forma el articulo 1973 del Codigo Civil define el contrato de arrendamiento como
“[...] un contrato en que las dos partes se obligan reciprocamente, la una a conceder el
goce de una cosa, 0 a ejecutar una obra o prestar un servicio, y la otra a pagar por este
goce, obra o servicio un precio determinado”. Se trata pues del acuerdo de voluntades en
virtud del cual una de las partes llamada arrendador se obliga a concederle a otra —llamada
arrendatario el uso y goce de un bien, a cambio de una renta o canon® Por tanto, se
diferencia del contrato de compraventa en que no opera una transferencia del dominio del
bien cuyo uso y goce se entrega.

En efecto, el arrendamiento de bienes inmuebles el articulo 2°, numeral 4° literal i), de la
Ley 1150 de 2007 dispone la modalidad de seleccion de contratacién directa, pues,
establece que una de las causales de este procedimiento es “) El arrendamiento o
adquisicion de inmuebles”. Adicionalmente, el articulo 2.2.1.2.1.4.11 del Decreto 1082 de
2015 dispone que las Entidades Estatales pueden alquilar o arrendar inmuebles mediante
contratacion directa para lo cual deben seguir las siguientes reglas:

4 En palabras de José Alejandro Bonivento Fernandez: “El arrendamiento es el contrato en virtud del cual una de las partes
se obliga a proporcionarle a otra el uso y goce de una cosa, durante cierto tiempo, y ésta a pagar, como contraprestacion, un
precio determinado. La parte que proporciona el goce se llama arrendador y la parte que da el precio arrendatario. También
se conoce con el nombre de inquilino cuando se trata de arrendamiento de casas, almacenes u otros edificios, y colono
cuando el goce radica en predio rustico”. (BONIVENTO FERNANDEZ, José Alejandro. Los principales contratos civil
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“Articulo 2.2.1.2.1.4.11. Arrendamiento de bienes inmuebles. Las Entidades Estatales
pueden alquilar o arrendar inmuebles mediante contratacién directa para lo cual deben
seguir las siguientes reglas:

1. Verificar las condiciones del mercado inmobiliario en la ciudad en la que la Entidad Estatal
requiere el inmueble.

2. Analizar y comparar las condiciones de los bienes inmuebles que satisfacen las
necesidades identificadas y las opciones de arrendamiento, andlisis que deberéa tener en
cuenta los principios y objetivos del sistema de compra y contratacion publica”.

Observandose conformidad, de acuerdo con los documentos aportados por la Direccién de
Contratacion y a lo observado en la plataforma SECOP II.

4, Mapa de Riesgos Institucional (Gestion - Corrupcién) — Evaluacion
efectividad de controles.

Evaluacion riesgos de gestién, corrupcion.

La Oficina de Control Interno efectio evaluacion a los riesgos institucionales definidos para
la vigencia 2023 al proceso “Gestion de bienes y servicios para las actividades claves de éxito
“Gestionar Plan Anual de Adquisicion”, “Gestionar Etapa Precontractual’, “Gestionar Etapa
Contractual “y “Gestionar Etapa Post Contractual” de la siguiente manera:

Verificacion en el Aplicativo de Planeacién y Gestion (ITS) de los riesgos de gestion y de
corrupcion para la vigencia 2023, asi como las evidencias de los monitoreos semestrales.
Consecuente con lo anterior, se presenta el resultado del analisis y evaluacion, asi:

Riesgos de gestién y corrupcion:

En relacién con este item, el equipo de auditoria designado por la Oficina de Control Interno
elevd requerimiento a la Direccion de contratacion con el fin de constatar que los controles
y acciones complementarias definidas en los planes de tratamiento se cumplen, solicitando
aportar evidencia suficiente y apropiada que dé cuenta de la aplicacion de controles
(preventivos y detectivos), verificando el monitoreo que reporta la dependencia en el
sistema integrado de planeacién gestion — ITS.
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El proceso “Gestion de bienes y servicios” para las actividades claves de éxito “Gestionar Plan
Anual de Adquisicién”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual “y “Gestionar
Etapa Post Contractual” para la vigencia 2023, definié cuatro (4) riesgos de gestion y un (1)
riesgos de corrupcion, los cuales se detallaron, analizaron y evaluaron en el “Anexo No.1

Evaluacidn riesgos gestion y corrupcion” del presente informe de auditoria.

Para llevar a cabo el analisis y evaluacion de estos riesgos, se revisaron los reportados y
registrados en el sistema integrado de planeacién y gestién — ITS, asi como el monitoreo
semestral realizado por la Direccion de Contratacién, para lo cual se aportaron las actas
AC-884 de junio de 2023 y GE-9476 de enero 2024 con sus respectivos anexos,
evidenciandose el cumplimiento de lo establecido en la politica y el manual de
administracién de riesgos de la Entidad.

De acuerdo con la evidencia recaudada y las actividades realizadas por el proceso “Gestion
de bienes y servicios”, para las actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicién”,
“Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual® y “Gestionar Etapa Post
Contractual” durante la vigencia 2023 no se presentd materializacion de riesgos de gestion
y corrupcién, determinandose por parte del equipo auditor designado por la oficina de
Control Interno. Lo anterior, conllevé a formular la Conformidad No. 6.1.1 incluida en el
numeral 6. del presente informe.

Debe indicarse que, pese a que no se evidencié materializacion del riesgo de corrupcion
objeto de evidencia para las actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”;
si se identificd que los controles definidos para los riesgos de gestion son los mismos que
aplican para los riesgos de corrupcion, controles aplicados para diferentes riesgos del
proceso, como consecuencia se podria materializar el riesgo de corrupcién, por la no
aplicacion de controles efectivos

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, el equipo auditor de la Oficina de Control
Interno. conllevd a formular la Recomendacién No. 9.1, incluida en el numeral 9 del
presente informe de auditoria, al proceso “Gestion de bienes y servicios”.

Asimismo, el equipo auditor de la Oficina de Control coloca a consideracion del lider del
proceso “Gestion de bienes y servicios”, analizar, bajo el acompafiamiento metodoldgico de la
Oficina Asesora de Planeacion, si el riesgo de corrupcion “Posibilidad de afectacion econémico
y/o reputacional de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para
el direccionamiento de un contrato”, objeto de evaluacion, tal y como esta configurado, resulta
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ser “reactivo” - “correctivo” y no “preventivo” al definir los mismos controles que los riesgos
de Gestion.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, el equipo auditor de la Oficina de Control
Interno. conllevé a formular la Observacion N. 7.1.1, incluida en el numeral 7 del presente
informe de auditoria, al proceso “Gestién de bienes y servicios”.

5. Hallazgos
0. Conformidades

6.1.1. Apropiada documentacion para adelantar la Gestién Contractual.
Se gener6 Conformidad al proceso “Gestion de Bienes y Servicios”, para las actividades claves
de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicién”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa
Contractual “y “Gestionar Etapa Post Contractual”, en razbn a que una vez agotada la
verificacién de la muestra de auditoria consistente en la revision de los veintinueve (29)
expedientes contractuales se evidencié la aplicacion de las etapas o actividades previstas
en el Manual de Contratacién institucional previa a la celebraciéon de los contratos o
acuerdos de voluntades de acuerdo con las modalidades de seleccién auditadas.

6.1.2. No materializacion de riesgos de corrupcién y gestion.
Se eleva Conformidad a Direccion de Contratacién por la gestion en las actividades claves
de éxito “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual “y “Gestionar Etapa Post
Contractual”’, en razon a que, al ser constatado bajo muestra tomada para el efecto, no se
evidencié materializacion de los riesgos de corrupciéon y de gestién, identificados para las
actividades correspondientes a la Direccion de Contratacion para la vigencia auditada.

7. Observaciones

7.1.1. Identificar nuevos riesgos de corrupcion que apliquen directamente a la
gestiébn contractual (“Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa
Contractual “y “Gestionar Etapa Post Contractual’).

De acuerdo con la verificacién efectuada a los riesgos de corrupcién definidos para la
vigencia 2023 al proceso “Gestion de Bienes y Servicios” especificamente en lo relacionado
con la gestion contractual, el equipo auditor de la OCI evidencié debilidad en la identificacion
de nuevos riesgos que permitan evitar la ocurrencia de situaciones en la etapa
precontractual, relacionadas entre otros aspectos, con los estudios previos en seleccion
abreviada por acuerdo marco de precio, en la justificacion de la necesidad de contratacion,
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con el andlisis para la definicién de los aspectos a tener en cuenta dentro de los niveles de
cumplimiento y, justificaciébn de cambios de necesidades

Por lo anterior, se considera pertinente que se establezcan mesas de trabajo con la Oficina
Asesora de Planeacién como asesor técnico y metodoldgico, para desarrollar este analisis
y asi definir los riesgos que sean necesarios, lo cual redundara en evitar la materializacion
de éstos, los cuales podrian estar asociados a eventos como: la adquisicion de sistemas
de informacién que no cumplan con la expectativa de la entidad, o contratacion de bienes,
arrendamientos y servicios profesionales como lo son Juridicos, técnicos, financieros y
auditorias especializadas

8. No Conformidades

8.1.1. Debilidad en lavigilancia de los contratos No. 20 y No. 132 de 2023.

El equipo auditor formula No Conformidad al proceso “Gestion de Bienes y Servicios”,
liderado por la Secretaria General, para las Direcciones Administrativa y Financiera, al
evidenciar que en el contrato 20 de 2023, cuyo objeto fue “Prestar servicios profesionales a la
Superintendencia Nacional de Salud en la ejecucién de las actividades necesarias para el
fortalecimiento de las soluciones tecnoldgicas en concordancia con el ciclo vital de documento en lo
relacionado con el Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo, SuperArgo”. De igual
forma se evidencié en el informe denominado como “informes de supervision del contrato”
y clasificado con el nimero 5y 6 de fechas 26/06/2023 y 26/06/2023, que en acapite 3.2
“estado y avance del contrato”, manifiesta que: “El Contrato No. 20 de 2023, se encuentra EN
EJECUCION, con un porcentaje de AVANCE FINANCIERO: 87% y AVANCE TECNICO: 13%”,
observandose que los dos informes de supervisidn se suscribieron en la misma fecha y con
los mismos avances.

Proceso “Control”, liderado por la Delegada de Investigaciones Administrativas, al
evidenciar que en el contrato No. 132 de 2023, cuyo objeto “Servicios profesionales de
abogado para sustanciar y/o revisar actos administrativos en el marco del procedimiento
administrativo sancionatorio“; de igual forma se evidencié en los informes denominados como
“‘informes de supervision del contrato” y clasificado como el nimero 2, el cual figura suscrito
por el supervisor el 7/12/2023 y el denominado como No. 3 del 18/12/2023, los cuales en
el acépite 3.2 “estado y avance del contrato”, se manifiesta que: “El Contrato No. 134 de 2023,
se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje de AVANCE FINANCIERO: 80% y AVANCE
TECNICO: 20%”.%”, observandose que la supervision, ha ordenado pagos superiores al
avance técnico del contrato lo que se podria configurar en una pago anticipado, figura esta
gue no fue contemplada en los estudios previos ni se observd que se hayan constituido
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garantias alguna o se adoptaran otras medidas que fuesen razonables para la mitigacion
del riesgo respecto del cumplimiento de las contraprestaciones a cargo del contratista, lo
anterior contraviniendo lo establecido en “Guia para el ejercicio de las funciones de supervision
e interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales”, emanada por Colombia
Compra Eficiente, clasificada G-EFSICE-02.

8.1.2. Incumplimiento al principio de publicidad y transparencia en la gestion
contractual, alos contratos No. 41y No. 84 de 2023.

El equipo auditor formula No Conformidad al proceso “Gobierno y Gestién de Datos de
la Informacién”, liderado por la Direccion de Innovacién y Desarrollo, para la Oficina
Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional, al evidenciar que en el
contrato No. 84 de 2023, cuyo objeto fue “Prestar a la Oficina Asesora de Comunicaciones
Estratégicas e Imagen Institucional los servicios de conceptualizacion, elaboracion y produccion de
piezas graficas, produccion de material audiovisual y, difusion de estrategias y campafas de
comunicacién, para los diferentes medios de comunicacidn tradicionales y digitales, con los cuales
busca dar a conocer la gestion que adelanta la Superintendencia Nacional de Salud”.

De la misma forma se formula No Conformidad al proceso “Gestion Estratégico de
Personas”, liderado por la Direccion de Talento Humano, al evidenciar que en el contrato
No. 41 de 2023, cuyo objeto fue “Prestacién de servicios para realizar estudios de seguridad a
nivel nacional, para los funcionarios y/o vacantes de la Superintendencia Nacional de Salud”

En ambos procesos contractuales el equipo auditor de la Oficina de Control Interno pudo
observar que los informes de supervisibn se encuentran con informacién inexacta en
especial en la informacion financiera toda vez que lo descrito en el formato certificacion
de supervision para pago y el formato informe de supervision del contrato, contienen
informacién diferente con relacion al avance financiero.

De igual forma no se observo en el plenario contractual ni en la plataforma SECOP Il el
cumplimiento de lo establecido en los estudios previos en el numeral 9.3. RESULTADOS O
ENTREGABLES: Los siguientes productos deberan entregarse al supervisor del contrato:
“14. Informe final de la ejecucion total del contrato, el cual debera entregarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de terminacion del contrato y contener como minimo: 1. Detalle del
cumplimiento de cada una de las obligaciones con sus debidos soportes 2. Evidencia de los
entregables 3. Balance Financiero”.

8.1.3. Debilidad en la vigilancia del contrato No. 99 de 2023.
El equipo auditor formula No Conformidad al proceso “Gestion de Bienes y Servicios”,
liderado por la Secretaria General — responsable Direccién Administrativa, de conformidad
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de la verificacion realizada en los documentos que conforman el expediente contractual,
donde se evidencié que la supervisidn del contrato realizé ante la Direccién de Contratacion,
el requerimiento para prorrogar el contrato faltando dos (2) dias habiles para finalizar la
orden de compra No 114730.

La anterior No Conformidad, se genera con el proposito que la Direccién Administrativa en
lo sucesivo realice actividades de socializacion y/o capacitacion con los supervisores de
contratos, en donde se dé a conocer los diferentes documentos (Manual de Contratacion y
Manual de Supervision), al igual que la normatividad que rige para la contratacion estatal y
supervisores de contratos.

8.1.4. Carencia en la planeacidn para la contratacidon del funcionamiento de la
licencia de uso de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (SGDEA).

El equipo auditor formula No Conformidad al proceso “Gestion de Bienes y Servicios”,
liderado por la Secretaria General y la Direccion Administrativa, en atenciéon a que, para
lograr la contratacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA), la necesidad de contratacion fue incluida en el PAA -2023, en el mes de agosto
de 2023, los estudios previos, como los insumos para la contratacion, al igual que el
requerimiento de contratacion y los estudios técnicos y econdémicos fueron realizados el 18
de agosto de 2023 y la Orden de compra se suscribi6 el 22 de agosto de 2023, situaciones
estas que no permiten evidenciar el principio de planeacién, teniendo en cuenta lo
establecido en la jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, donde ha manifestado
que, “El principio de la planeacion o de la planificacion aplicados a los procesos de contratacion y a
las actuaciones relacionadas con los contratos del Estado guarda relacién directa e inmediata con
los principios de interés general y de legalidad, procurando incorporar en el régimen juridico de los
negocios del Estado el concepto segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de
contratos, la ejecucion y liquidacion de los mismos, no pueden ser, de ninguna manera, producto de
la improvisacion™

Seria importante que se tomen acciones para futuras contrataciones y asi evitar que en
adelante los entes de control pudiesen llegar a realizar investigaciones por inoportuna
utilizacién de los recursos del presupuesto institucional.

5 CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA - SUBSECCION C -
Consejero ponente: JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA - Bogota D.C., veintinueve (29) de enero de dos mil dieciocho
(2018) - Radicacién numero: 11001-03-26-000-2016-00101-00(57421)
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8.1.5. Debilidad en la vigilancia del contrato No. 113 de 2023.

El equipo auditor formula No Conformidad al proceso “Gobierno y Gestiéon de datos de
Informacién”, liderado por la Direccion de Innovacion y Desarrollo y la Subdireccion de
Tecnologias de la informacién, dado que, una vez verificados los documentos que
conforman el expediente contractual, donde se evidencié que a la fecha del informe de
supervision No. 3 (14 de diciembre de 2023), hacia falta por ejecutar el 18.87 % del contrato,
quedando so6lo un (1) dia para finalizar el tiempo de ejecucion pactado; no hay evidencia de
la aplicacion de alguna de las clausulas previstas en el contrato en caso de presentarse
alguna situacion anémala, o de haber surgido algun caso fortuito o fuerza mayor, no se
encontré6 modificacion al Contrato No. 113 de 2023, y al momento de realizar el ejercicio
auditor junio de 2024, no se observé o no se aporto el informe de supervisién No. 4 o
documento alguno (modificacion, prorroga, adicién contractual o certificacion de ultimo
pago), que diera cuenta de lo que habia pasado con los porcentajes antes enunciados

8.1.6. Debilidad en la vigilancia del Contrato No. 26 de 2023.

El equipo auditor formula No Conformidad al proceso “Gobierno y Gestién de Datos e
Informacion”, liderado por la Direccion de Innovacion y Desarrollo — responsable
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién, porque se evidencié en los informes
denominados como “informes de supervision del contrato” y clasificado con los nimeros 3y 4,
figuran suscritos por el supervisor con la misma fecha esto es el 9 de julio de 2023, donde
establecen en el acapite 3.2 “estado y avance del contrato”, que: “El Contrato No. 26 de 2023, se
encuentra EN EJECUCION”, para el primero con un “Porcentaje de Ejecuciéon de: 33.82%” y un
Porcentaje por ejecutar del 66,19% de horas, y para el segundo con un Porcentaje de
Ejecucion de: 40.26% y un Porcentaje por ejecutar del 59,74% de horas lo cual no resulta
coherente tomando en cuenta que se realizaron el mismo dia; para el mes de septiembre
no se realizd informe de supervision.

El Informe No. 7 esta fechado el 24 de octubre de 2023 con un “Porcentaje de Ejecucion de:
90,77%” y un “Porcentaje por ejecutar del 9,23 % de horas, pero le antecede el Informe No. 6 esta
fechado el 2 de noviembre de 2023 con un Porcentaje de Ejecucion de: 57,69%” y un Porcentaje
por ejecutar del 42,31% de horas, de manera que no es légico que para el mes de octubre
de 2023 se hubiesen realizado un porcentaje superior al ejecutado en noviembre de 2023,
0 que se presentara primero el informe de ejecucion de noviembre de 2023 y luego el del
mes de octubre de 2023, con un mayor avance gque en el mes de noviembre de 2023.

De todo lo precedente se colige que para el Contrato No. 26 de 2023, no se efectud la
supervision constante de acuerdo con las funciones de seguimiento y control establecidas
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en el Manual de Contratacion y Manual de Supervision de la Entidad, y en la normativa que
regula el tema.

Esta No Conformidad busca que los supervisores de contratos cumplan con sus funciones
de seguimiento y control contenidas en las normas que reglamentan la contratacion y
supervision de los contratos estatales y los Manuales de Contratacion y de Supervision de
esta superintendencia.

9. Recomendaciones

9.1. Ajustar los controles en riesgos de gestién y corrupcién, asociados a la
gestién contractual de la entidad.

Se recomienda a la Direccion de Contratacion que de acuerdo con lo establecido en la “guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6, el capitulo
5. Lineamientos sobre los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion”, gque indica que
“Con el fin de facilitar la identificacién de riesgos de corrupcion y evitar que se presenten
confusiones entre un riesgo de gestién y uno de corrupcion, se sugiere la utilizacion de la matriz
de definicién de riesgo de corrupcioén, que incorpora cada uno de los componentes de su definicion”
(negrilla fuera de texto), que en trabajo conjunto con la oficina asesora de planeacion como
asesor técnico y metodoldgico, se puedan realizar ajustes a los controles de los riesgos de
gestién (BSPRO01-7) y de corrupcion (BSPRO01-4), toda vez que el equipo auditor de la OCI
evidencié que en el Aplicativo de Planeacion y Gestion (ITS), se observa que la descripcién
de los controles es igual para las dos tipologias; aspecto que también se evidencié en los
riesgos definidos tanto para la vigencia 2023 como para la vigencia 2024.

9.2. Realizar acompafiamiento y asesoria alos supervisores de contratos.
Se recomienda a la Direccién de Contratacién, que como segunda linea de defensa se
continué realizando las actividades de socializacion y acompafiamiento a los supervisores
designados por el ordenador del gasto, toda vez que se observo en el ejercicio de la
auditoria algunas falencia en la redaccién de los informes de supervisién, tales como (la no
firma de los contratistas, relacion de informacion incorrecta en cuanto a la discriminacion de lo
ejecutado vs lo pagado, no realizar el informe final, la no utilizacion de los formatos establecidos por
el SIG para elaborar el informe final entre otras), actividades estas que no permiten evidenciar
gue las capacitaciones que se viene realizando por parte de la Direccion de Contratacion,
por lo cual es importante que se evalué como segunda linea de defensa la eficacia de las
capacitaciones. La presente recomendacion se emite en ejercicio del rol de “Enfoque hacia
la prevencion” asignado legalmente a las Oficinas de Control Interno con el objeto de

Pagina 94 de 125

150 16001:2015

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

9
Supersalud

precaver posibles situaciones de incumplimientos contractuales o dafios a la entidad o a

terceros.
10. Resumen ejecutivo de los resultados de la auditoria

Producto de la auditoria a la gestion contractual de la vigencia 2023 en la Superintendencia

Nacional de Salud, pera el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 31 de

diciembre de 2023, el equipo designado por la Oficina de Control Interno determiné plasmar

como resultado definitivo del seguimiento (conformidades, observaciones, no
conformidades), lo siguiente:

Relacion de los resultados definitivos producto de la auditoria a las actividades clave
de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa

Contractual“y “Gestionar Etapa Post Contractual”

Tipo Namero Descripcion Proceso
Apropiada documentaciéon para adelantar la | Proceso Gestion de Bienes y
Conformidad 6.1.1 Gestion Contractual. servicios -  Direccion  de
Contratacion
. No materializaciéon de los riesgos de gestion y Proqe§os Gestlén_de Blenes y
Conformidad 6.1.2 -2 servicios -  Direccion de
corrupcion. Contratacion
Identificar nuevos riesgos de corrupcién que
apliquen directamente a la gestion contractual Proceso Gestién de Bienes
Observacion 7.1.1 (“Gestionar Etapa Precontractual’, “Gestionar servicios y
Etapa Contractual “y “Gestionar Etapa Post
Contractual”).
No 8.1.1 Debilidad en la vigilancia de los contratos No. 20, 2‘:;?;: de%ci)gggls yier&(r:?gsso
Conformidades o y No. 132 de 2023. ’
No Incumplimiento al principjo de publicidad y g;?ggsodgotifrn%%rizsé;gg df/
Conformidades 8.1.2 transparencia en la gestion contractual, a los Proceso Gestién Estratégico de
contratos No. 41y No. 84 de 2023.
Personas
No 8.1.3 Debilidad en la vigilancia del contrato No. 99 de | Proceso Gestién de Bienes y
Conformidades T 2023. Servicios
Carencia en la planeacion para la contratacion del
No 8.1.4 funcionamiento de la licencia de uso de un Sistema | Proceso Gestion de Bienes y
Conformidades o de Gestion de Documentos Electrénicos de | Servicios.
Archivo (SGDEA).
No 815 Debilidad en la vigilancia del contrato No. 113 de | Proceso Gestién de Bienes y
Conformidades o 2023. Servicios
No 8.16 Debilidad en la vigilancia del Contrato No. 26 de | Proceso Gobierno y Gestién de
Conformidades o 2023. datos de Informacién

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

El presente informe contiene los hallazgos derivados del proceso de auditoria, esperando
como tercera linea de defensa haber contribuido en el desarrollo de la gestion y desempefio
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institucional, asi como la oportunidad para abrir espacios que apunten a la mejora continua
de los procesos de la Superintendencia Nacional de Salud.

11. Conclusiones

La Oficina de Control Interno a través del equipo auditor realiz6 analisis a las actividades
clave de éxito denominadas “Precontractual”, “Contractual” y “Postcontractual”, con relacion a
la muestra llevada a cabo en la vigencia 2023, en calidad de tercera linea de defensa,
estableciendo los aspectos que se encuentren conformes respecto de los criterios de
auditoria tenidos en cuenta y las eventuales oportunidades de mejoramiento que se puedan
evidenciar, precaviendo la presencia de desviaciones que impidan cumplir los objetivos
misionales, estratégicos y de apoyo en la Superintendencia Nacional de Salud, aunando, a
lograr que los fines y cometidos constitucionales y legales previstos en la contratacion
estatal se cumplan.

En ese orden de ideas, y una vez realizada la verificacién por conducto del ejercicio de
auditoria interna llevado a cabo, se presentan las siguientes conclusiones:

Fortalezas en las actividades claves de éxito “Precontractual”, “Contractual” y
“Postcontractual”.

Conforme a la evidencia objetiva recaudada y verificada se concluyéd fortaleza en las
actividades claves de éxito “Precontractual”, “Contractual” y “Postcontractual” relacionados con
la adecuada escogencia de los tipos de seleccién atendiendo la necesidad a satisfacer por
parte de los procesos, emitiendo los actos administrativos de justificacion de la escogencia
de las modalidades cuando asi lo exige la Ley, aunando, a cumplir las etapas y fases que
cada modalidad conforme al Estatuto General de Contratacion y el Manual de Contrataciéon
institucional el cual disponen para la escogencia de la mejor oferta.

Ahora bien, se concluye como fortaleza el manejo que la Direccién de Contratacion tiene
de los expedientes contractuales, en la actualidad la documentacion se maneja de forma
hibrida lo cual puede traer consigo complejidades en cuanto a la completitud de estos
expedientes, también lo es que frente a requerimientos adicionales de informacién elevados
por la Oficina de Control Interno, el equipo de trabajo adscrito a la Direccion de Contratacion
de forma inmediata y oportuna remitié lo correspondiente, evidencidndose contar el &rea de
trabajo con la historia institucional necesaria para atender cualquier tipo de requerimiento,
generando alto grado de gobernanza en sus actividades.
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Planeacién en la gestidon contractual.

De conformidad con el decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan
Anual de Adquisiciones. La Entidad ha atendido los lineamientos de este decreto en el
sentido de actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez durante su
vigencia, en la forma y la oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra
Eficiente; no obstante se evidencio que la cantidad de modificaciones para la vigencia 2023
fue voluminosa y estuvo relacionada con: (i) haya ajustes en los cronogramas de
adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos; (ii) para incluir nuevas
obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv) maodificar el
presupuesto anual de adquisiciones.

En ese sentido, es importante indicar que en ejercicio del autocontrol que reza el MECI, es
necesario que a nivel contractual se pueda definir de mejor forma los objetos contractuales,
valores y plazos que se requieren para satisfacer las necesidades de bienes y servicios en
cumplimiento de sus funciones, lo cual redundard en una mejor planificacion de los
contratos, la disminucion de solicitudes de prorrogas y adiciones y menos modificaciones
al Plan Anual de Adquisiciones Institucional, logrando en mayor medida la consecucion del
objetivo que en si representa la formulacion de este plan, consistente en lograr que los
interesados tengan certeza del bien o servicio requerido, puedan preparar la oferta y
presentarla oportunamente fomentando la pluralidad de oferentes, la transparencia en la
gestién contractual y en general beneficiar a la poblacién objeto de la compra.

De igual forma se identificaron algunas debilidades en la aplicacion de la supervision
contractual, las cuales estan documentadas en el presente informe, las cuales deben ser
acogidas como oportunidad de mejora al interior de los procesos.

12. Observaciones por parte del Proceso Auditado y de los responsables de
las actividades claves de éxito al Informe Preliminar.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del procedimiento “Evaluacién Independiente”
cédigo EVPRO1 V2, actividad clave de éxito “Realizar Auditorias Internas”, mediante
memorando No. 20241400000073293 del 23/07/2024, trasladd con destino a la Secretaria
General, Direccién de Contratacion, Direccion de Talento Humano, Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional, Direccibn Administrativa, Oficina
Asesora de Planeacion y la Direccién de Innovacion y Desarrollo, el informe preliminar de
Auditoria interna de Gestion realizada al proceso Gestion de Bienes y Servicios —
Actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”, “Gestionar Etapa
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Precontractual ”, “Gestionar Etapa Contractual “y “Gestionar Etapa Post Contractual”; indicandoles
que tenian un término de cinco (5) dias hébiles, con el objeto que de considerarlo necesario
presentaran observaciones, tramite realizado en acogimiento el principio rector del debido
proceso en las actuaciones administrativas, garantizando el derecho a la defensa y
contradiccion del auditado.

Ahora bien, es pertinente indicar que, si bien es cierto el proceso auditado Gestiéon de
Bienes y Servicios — Actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”,
“Gestionar Etapa Precontractual ”, “Gestionar Etapa Contractual “ y “Gestionar Etapa Post
Contractual”, son liderados por la Direccién de Contratacion — adscrita a Secretaria General,
también lo es que, la gestién contractual institucional resulta ser transversal en la SNS,
motivo por el cual la Oficina de Control Interno realiz6 de igual forma el traslado antes
aludido a las dependencias donde se identificaron hallazgos.

De este modo, una vez concluido el término de traslado, esto es, el 30 de julio de 2024,
recibiendo observaciones respecto del informe preliminar, asi:

Direccion de Contratacion a través de memorando No. 20249400200076523 del 30/07/2024
adjuntando evidencia relacionada con el contenido de sus observaciones.

Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional, memorando No.
20241100000076483 del 30/07/2024, manifestando que “Desde la Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional estamos comprometidos con el cumplimiento
de los procedimientos de la Entidad y las deméas normas e instrucciones que se designen; por tal
razén, se procedera a hacer las revisiones y los ajustes pertinentes al proceso de revision de los
documentos asociados a la ejecucion contractual de los diferentes contratos a cargo de la
Dependencia, con el fin de garantizar que se mantenga la integridad y exactitud de la informacion”.
Coordinador del Grupo de Gestién Documental, con memorando No. 20249300300076433
del 30/07/2024, remitiendo anexo informe que contiene las evidencias y argumentos
correspondientes de acuerdo con el informe preliminar de auditoria.

Oficina de Control Disciplinario Interno, con memorando No. 20249500000076143 del
30/07/2024, remitiendo evidencias y argumentos correspondientes de acuerdo con el
informe preliminar de auditoria.

Oficina Asesora de Planeacion, allegd extemporaneamente correo electronico del

31/07/2024, manifestando qué; “Adjunto remitimos, observaciones al informe preliminar de la
auditoria interna de gestion vigencia 2023, llevada a cabo por la Oficina de Control Interno al proceso
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de Gestion de Bienes y Servicios en sus actividades claves de éxito: “Gestionar Plan Anual de
Adquisicion”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual” y “Gestionar Etapa
Post contractual”.

De este modo, una vez recibidas observaciones al informe preliminar de auditoria interna,
la Oficina de Control Interno procedio a realizar analisis de estas, el cual se presenta en los
siguientes términos:

A las consideraciones de la Direccién de Contratacion:

1. En la pagina 3 de 104, en el ultimo parrafo se sefala respecto del Plan
Anual de Adquisiciones vigencia 2023 que “convendria que dicha
informacion no tuviera tantos cambios, ya que en la vigencia 2023 se
presentaron seiscientas veinticinco 625 reformas ...” (subrayado y
negrilla fuera de texto)

DOe este modo, si bien es cierto que el Plan Anual de Adguisiciones es un documento
informativo y las adquisicioneas incluidas en el misma pueden ser canceladas o modificadas,
tambien o es que, convendria gue dicha informacion no tuviera tantos cambios, va que en
la vigencia 2023 se presentaron Seiscientas veinticinco (G25) reformas de las cuales fueron
maodificadas (391), eliminadas (70) 2 incluidas nuevas (164) especialmente en cuanto a
obhjetos confractuales refiere, con el fin de obtener la consecucion del objetivo que en si
representa la formulacion de este plan, consistente en lograr gue los interesados tengan
certeza del bien o servicio reguendo y puedan preparar la oferta presentandola
pportunamente fomentando la pluralidad de proponentes y en general beneficiar a la
poblacion objeto de la compra.

Manifiesta la Direccion de Contratacion qué, “(...) En atencion a la informacién descrita en el
informe preliminar, la Direccién de Contratacion precisa que el Plan Anual de Adquisiciones es una
herramienta para: (i) facilitar a las Entidades Estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus
necesidades de bienes, obras y servicios; y (ii) disefiar estrategias de contratacion basadas en
agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

El Plan Anual de Adquisiciones busca comunicar informacién Gtil y temprana a los proveedores
potenciales de las Entidades Estatales, para que éstos participen de las adquisiciones que hace el
Estado (...)".

(...) “Asi mismo la Direccion de Contratacién durante la vigencia 2023 establecié acciones de
seguimiento a las dependencias asignando abogado y financiero desde la programacion inicial de
plan anual de adquisiciones, con el fin de realizar el respectivo acompafiamiento a cada
dependencia.

De igual manera, en reunion de planeacién estratégica de la vigencia 2024 realizada en noviembre
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de 2023, la Direccion de Contratacion presentd al equipo directivo la importancia del manejo, uso y
seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones,

En conclusién, la Direccién de Contratacidon ha adelantado actividades que han permitido disminuir
la cantidad de actualizaciones y lo corrido del presenta afio se tiene 9 versiones publicadas en
SECORP Il frente al afio anterior en la misma fecha se tenia 14 actualizaciones publicadas”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Al respecto el equipo auditor de la Oficina de Control Interno asume las consideraciones
planteadas por la Direccion de Contratacion y lo insta a continuar con el acompafiamiento
tanto juridico como financiero que viene realizando a los procesos de la Entidad.

LA DIRECCION DE CONTRATACION MANIFIESTA.
Por otra parte, el Informe preliminar sefala para los siguientes contratos la observacion: “En
el documento no figura la fecha en la cual se suscribié el acta de inicio del contrato”.

Manifiesta la Direccion de Contratacion que: “Al respecto se precisa al equipo auditor, que la
estructura del acta de inicio del contrato, contenida en el formato “BSTF20 ACTA DE INICIO versién
17, no incluye la solicitud de registrar la fecha de suscripcién de este documento por parte del
supervisor y el contratista.

En el acta de inicio debe quedar expreso en la casilla para tal fin: la “fecha de inicio” del contrato.

Por lo anterior, la Direccion de Contratacion solicita al equipo auditor reconsidere la incorporacion de
esta anotacion en el informe final de la auditoria interna vigencia 2023, a las actividades claves de
éxito: “Gestionar Plan Anual de Adquisicién”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa
Contractual” y “Gestionar Etapa Poscontractual” del proceso de Gestion de Bienes y Servicios, toda
vez que el formato de acta de inicio - BSTF20, no contiene la solicitud de registro de fecha de
suscripcion.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Con relacion a lo indicado por la Direccion de Contratacion referente a las conformidades,
observaciones y recomendaciones al informe preliminar de auditoria interna, para lo cual el
equipo auditor de la Oficina de Control Interno acoge y acepta lo manifestado por el
proceso.

Con relacién a las No conformidades, la Direccion de Contratacion realiza las
siguientes observaciones:
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NO
CONFORMI |No conformidad No. 1 (numeral 8.1.1)
DAD

“La Direccion de Contratacion, remitid por correo electrénico la presente No conformidad a los
procesos responsables:

Proceso "Gestion de Bienes y Servicios” en sus actividades claves de éxito: “Gestionar Plan Anual
de Adquisicién”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual”

Proceso Control - Delegada de Investigaciones Administrativas Y a las dependencias supervisoras
de los contratos:

Direccién Administrativa - Grupo Gestion Documental

Direccién Financiera

Delegada de Investigaciones Administrativas Para que estos lleven a cabo su pronunciamiento
ante la Oficina de Control Interno.

La Direccion de Contratacion indica frente a lo sefialado por el equipo auditor en los contratos objeto
de esta No conformidad, lo siguiente:

Respecto de los Contratos Nos: 20 de 2023, 38 de 2023 y 132 de 2023, en relacion con la no firma
del contratista en los informes de supervision, se precisa que revisado el Manual de Contratacion
(BSMNO2 versién 1 y 2) y, el Manual de Supervision e Interventoria (BSMNO3 versién 1 y 2),
documentos vigentes para la contratacién durante el afio 2023, no se encuentra registro de
lineamiento que sefiale que el informe de supervision del contrato - formato BSTF21 Version 1, deba
estar firmado por el supervisor y el contratista.

Cabe precisar que el formato anterior de Informe de Supervisién que rigié hasta el 21 de diciembre
de 2022 identificado con el cédigo PCFTO5 si requeria de la firma del supervisor y del contratista; sin
embargo, a partir del 22 de diciembre de 2022, aplica el informe de supervision — formato BSTF21,
el cual no contiene firma del contratista.

Por otra parte, en el memorando que comunica al supervisor el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, incluye la indicacion de la vigilancia de la firma de este
y del contratista en los informes de supervision.

Esta solicitud de firma del contratista en el memorando obedeci6é en su momento a una imprecision
de forma del contenido del mismo, que no estaba acorde con el formato BSTF21 Versién 1; por lo
cual ha sido ajustado en las comunicaciones que actualmente se hacen a los supervisores.

Se anexan memorandos de comunicacion al supervisor de cumplimiento de requisitos de ejecucion
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de los Contratos: 81 de 2024, 83 de 2024, 85 de 2024, 86 de 2024, y 88 de 2024; y, memorando de
tramite de modificacién 2 al Contrato 57 de 2024. (Ver carpeta comprimida adjunta denominada
"Evidencia No conformidad 8.1.1.").

Lo dispuesto en el memorando que comunica al supervisor el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, no se establece en la normatividad contractual y no se
encuentra tampoco como lineamiento en el Manual de Contratacion o Manual de Supervision de
Interventoria, por lo cual, su incorporacion en el referido memorando es de caracter informativo.

Por otra parte, respecto del contrato No.132 de 2023, se precisa al equipo auditor que el Informe
Final de Supervisiéon formato - BSFT58 aplica Unicamente, para aquellos casos en que el contrato
es objeto de su liquidacion; el referido contrato, por ser de prestacion de servicios profesionales, no
es objeto de liquidacién, por lo cual no requiere de este tipo de informe.

Cabe precisar que se realizé actualizacion en el Manual de Contratacion BSMNO2 versiéon 3
publicada el 24 de abril de 2024, precisando lo siguiente sobre el informe final de supervision:

(...)3.5.4.2 Objeto por contratar, con sus especificaciones (...) Informe final: El formato BSFT58
Informe Final de supervisién contrato o convenio u orden de compra debera ser diligenciado por el
supervisor en los siguientes casos: (i) Cuando lo disponga el contrato o sus anexos. (i) Cuando se
deba ligquidar el contrato. (iii) Cuando existan obligaciones poscontractuales, pero el contrato no
requiere liquidacion.

(iv) Cuando lo solicite el ordenador de gasto u otra autoridad competente. (...)

Por lo expuesto anteriormente, se solicita al equipo auditor en el informe final de auditoria a las
actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”, “Gestionar

Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual “del proceso "Gestién de Bienes y Servicios",
tener por superada esta No conformidad frente a la no firma del informe de supervision - formato
BSFT21 Versién 1y lo sefialado del informe final de supervision.

Por otra parte, en relacion con las observaciones del equipo auditor a las supervisiones de los
contratos relacionados en esta No conformidad del contenido de los informes de supervision, la
Direccién de Contratacidon continuara con la sensibilizacion por medio de capacitaciones, piezas
comunicacionales, tips de comunicacion, entre otros, de la importancia del cuidado y debido registro
de la informacion que da cuenta del seguimiento del contrato, en el formato establecido para el
informe de supervision.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:
En atencion a la observacion realizada por la Direccion de Contratacion de la SNS tendiente
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a reconsiderar la afirmacién emitida en el informe preliminar de auditoria al analizar la
gestion realizada a los contratos No. 20, 38 y 132 de 2023, debe indicarse que:

El equipo auditor evidencid varias acciones que no se ajustan a las actividades que deben
realizar los supervisores, por ejemplo, en el contrato No. 20 de 2023, se evidenciaron
documentos denominados como “informes de supervision del contrato” y clasificado con el
numero 5 y 6 de fechas 26/06/2023 y 26/06/2023, en acapite 3.2 “estado y avance del contrato”,
donde se manifiesta que: “El Contrato No. 20 de 2023, se encuentra EN EJECUCION, con un
porcentaje de AVANCE FINANCIERO: 87% y AVANCE TECNICO: 13%”, observéndose que los dos
informes de supervision se suscribieron en la misma fecha, lo anterior contraviniendo lo
establecido en la “Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los
contratos suscritos por las Entidades Estatales”, emanada por Colombia Compra Eficiente,
clasificada G-EFSICE-02.

Con base en lo anterior se confirma la No Conformidad No. 8.1.1 al proceso “Gestién de
Bienes y Servicios”, liderado por la Secretaria General, para la Direccion Administrativa,
toda vez que no se aportaron evidencias que permitieran desvirtuar lo evidenciado por el
equipo auditor, de igual forma se suprime del informe final, lo relacionado con la firma de
del contratista en los informes de supervision, esto con base en lo manifestado por la
Direccion de Contratacion referente a “Esta solicitud de firma del contratista en el
memorando obedecié en sumomento a una imprecisién”.

De igual forma el Coordinador del Grupo de Gestion Documental, mediante memorando
No. 20249300300076433 del 30/07/2024, allegd observaciones al informe preliminar, en
donde controvierte lo relacionado a la firma por parte del contratista en los informes de
supervision, situacion esta que ya fue evaluada de acuerdo con las evidencias aportadas
por la Direccidon de Contratacion referente a manifestar qué: “Esta solicitud de firma del
contratista_ en el memorando obedecié en su_momento a una imprecisién”, por lo cual se
eliminaria esta situacion del informe final. Con relacion a las otras actuaciones por parte de
la supervision identificadas por el equipo auditor, no se allegaron evidencias que permitieran
reevaluar la no conformidad, la cual se confirma en su totalidad.

De igual forma el equipo auditor teniendo en cuenta lo manifestado por la Direccion de
Contratacidn, en su comunicacién del 30/07/2024, en el cual establece que “Esta solicitud
defirmadel contratista en el memorando obedecid en sumomento aunaimprecision de forma
del contenido del mismo, que no estaba acorde con el formato BSTF21 Version 1; por lo cual
ha sido ajustado en las comunicaciones que actualmente se hacen a los supervisores”
(negrilla y subrayado fuera de texto).
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“Respecto de los Contratos Nos: 20 de 2023, 38 de 2023 y 132 de 2023, en relacion con la no firma
del contratista en los informes de supervision, se precisa que revisado el Manual de Contratacion
(BSMNO2 versiéon 1 y 2) y, el Manual de Supervision e Interventoria (BSMNO3 version 1 y 2),
documentos vigentes para la contratacién durante el afio 2023, no se encuentra registro de
lineamiento que sefiale que el informe de supervision del contrato - formato BSTF21 Version 1, deba
estar firmado por el supervisor y el contratista.

Cabe precisar que el formato anterior de Informe de Supervision que rigio hasta el 21 de diciembre
de 2022 identificado con el cédigo PCFTO5 si requeria de la firma del supervisor y del contratista; sin
embargo, a partir del 22 de diciembre de 2022, aplica el informe de supervisién — formato BSTF21,
el cual no contiene firma del contratista.

Por otra parte, en el memorando que comunica al supervisor el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, incluye la indicacion de la vigilancia de la firma de este
y del contratista en los informes de supervision.

Teniendo en cuenta la solitud elevada por la Direccion de Contratacién, de tener por
superada la exigencia de la firma de los contratistas en los informes de supervision la cual
habia sido incluida en los memorandos donde se notificaba a los supervisores, y en
acatamiento a una impresion de Direccion de Contratacidn, con base en lo anterior se
excluye a la Direccion Financiera de la No Conformidad No. 8.1.1, en el informe final.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el contrato 132 de 2023 se suprime del informe final,
lo relacionado con la firma del contratista en los informes de supervision, esto con base en
lo manifestado por la Direccion de Contratacion referente a “Esta solicitud de firma del
contratista en el memorando obedecié en su momento a una imprecision”.

De igual forma, se confirma la No Conformidad No. 8.1.1 al proceso “Control”, liderado
por la Delegada de Investigaciones Administrativas, evidenciandose que no se aportd
evidencia objetiva alguna que diera cuenta o desvirtuara lo evidenciado por el equipo
auditor, referente a que en los informes denominados como “informes de supervisién del
contrato” y clasificado con el nimero 2, el cual figura suscrito por el supervisor el 7/12/2023
y el No. 3 del 18/12/2023, los cuales en el acapite 3.2 “estado y avance del contrato”, se
manifiesta que: “El Contrato No. 132 de 2023, se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje
de AVANCE FINANCIERO: 80% y AVANCE TECNICO: 20%”, observandose que la supervision
del contrato No. 132 de 2023, ha ordenado pagos superiores al avance técnico del contrato
lo que se podria configurar en una pago anticipado, figura esta que no fue contemplada en
los estudios previos ni se observé que se hayan constituido garantias alguna o se adoptaran
otras medidas que fuesen razonables para la mitigacién del riesgo respecto del
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cumplimiento de las contraprestaciones a cargo del contratista, lo anterior contraviniendo lo
establecido en “Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los
contratos suscritos por las Entidades Estatales”, emanada por Colombia Compra Eficiente,
clasificada G-EFSICE-02.

NO
CONFORMI |No conformidad No. 2 (numeral 8.1.2)
DAD

Incumplimiento al principio de publicidad y transparencia en
la gestion contractual, a los contratos No. 41 y No. 84 de
2023.

Denominac
ion

Por lo expuesto, se solicita al equipo auditor revaluar la
inclusién de la no conformidad frente a la no firma del
informe de supervisiéon - formato BSFT21, en el informe final
de auditoria, a las actividades claves de éxito “Gestionar
Plan Anual de Adquisicién”, “Gestionar Etapa
Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual” del procesc
"Gestion de Bienes y Servicios".

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En atencion a la observacion realizada por la Direccion de Contratacion de la SNS tendiente
a reconsiderar afirmacion emitida en el informe preliminar de auditoria al analizar la gestion
realizada a los contratos No. 41 y 84, debe indicarse que:

El equipo auditor teniendo en cuenta lo manifestado por la Direccion de Contratacién, en su
comunicacion del 30/07/2024, ha manifestado que “Esta solicitud de firma del contratista en
el memorando obedecié en sumomento aunaimprecision de forma del contenido del mismo,
que no estaba acorde con el formato BSTF21 Versidn 1; por lo cual ha sido ajustado en las
comunicaciones que actualmente se hacen a los supervisores” (negrilla y subrayado fuera
de texto). En atencion a lo anterior se excluye del informe final de auditora lo relacionado
con la suscripcion del informe de supervision la firma del contratista, mas se confirma la
No conformidad No. 8.1.2, para los Procesos Gobierno y Gestién de Datos de la
Informacioén, por lo observado en el contrato No. 41 de 2023 y Proceso “Gestion
Estratégico de Personas”, liderado por la Direccion de Talento Humano, por lo observado
en el contrato No. 84 de 2023, lo anterior teniendo en cuenta que no se aportaron
evidencias objetivas que den cuenta del cumplimiento de lo observado por parte del auditor.

Con relacién al contrato No. 41 de 2023, la Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones,
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allego respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna de Gestibn mediante
memorando No. 20241100000076483 del 30/07/2024, manifestando qué “Desde la Oficina
Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional estamos comprometidos con el
cumplimiento de los procedimientos de la Entidad y las demas normas e instrucciones que se
designen; por tal razén, se procedera a hacer las revisiones y los ajustes pertinentes al proceso de
revision de los documentos asociados a la ejecucién contractual de los diferentes contratos a cargo
de la Dependencia, con el fin de garantizar que se mantenga la integridad y exactitud de la
informacion”.

NO

CONFORMI |No conformidad No. 3 (numeral 8.1.3)

DAD

Denuiaén":lnac Debilidad en la vigilancia del contrato No. 99 de 2023.

Ha manifestado la Direccion de Contratacion, referente a la No Conformidad No. 8.1.3 qué:
“Finalmente, con el propdsito de optimizar los procesos contractuales y garantizar la eficiencia en la
ejecucién de los contratos, la Direccién de Contratacion ha llevado a cabo, en cada vigencia,
acciones de capacitacion dirigidas a los supervisores, para fortalecer sus conocimientos en materia
contractual.

En estas capacitaciones se ha enfatizado la importancia del ejercicio de la supervision y de cumplir
rigurosamente con los procedimientos internos establecidos en los manuales de la entidad,
buscando promover una cultura de mejora continua y asegurar que los supervisores dispongan de
las herramientas necesarias para el desempefio 6ptimo de sus funciones.

Cuando se presenta esta situacion la Direccion de Contratacion remite a través de correo electrénico
comunicacion a la supervisién en la que se indica los posibles riesgos al no radicar con la oportunidad
descrita en el Manual de Contratacion.

Sin embargo, la Direccién de Contratacion debe realizar el tramite respectivo para el cumplimiento
del objeto contractual y de las funciones institucionales”™.

De igual forma el Coordinador del Grupo de Gestion Documental, mediante memorando
No. 20249300300076433 del 30/07/2024, allegd observaciones al informe preliminar, en
donde controvierte lo relacionado con la no conformidad No. 8.1.3, relacionado con haber
solicitado con dos dias de anticipacion la prorroga del contrato No. 99 de 2023, aportando
evidencias que corroboran lo identificado por el equipo auditor entre ellas “Ahora bien, el
Contratista radic6 documento version oficial de solicitud de prérroga el 13 de diciembre de 2023 con
Rad. 20239300404531672 fechado 13 de diciembre de 2023”.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez presentada observacion desde la Direccién de Contratacion y la Coordinacion del
Grupo de Gestién Documental de la SNS, tendiente a reconsiderar la No Conformidad No.
8.1.3. Debilidad en la vigilancia del contrato No. 99 de 2023. Debe indicarse que, una vez
analizadas por el equipo auditor las observaciones y justificaciones realizadas por el
proceso, estas no son suficientes para eliminar el hallazgo identificado, teniendo en cuenta
que lo evidenciado en la auditoria fue el incumplimiento a los términos para solicitar la
prorroga.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con los cotejos realizados por el equipo auditor, se
confirmala No Conformidad 8.1.3, toda vez que, al momento de realizarse la verificacion
de los documentos aportados inicialmente por la Direccibn de Contratacion y la
Coordinacién del Grupo de Gestibn Documental, permiten corroborar el incumplimiento a lo
establecido en el documento Manual de Contrataciéon y Manual de Supervision de la
entidad, teniendo en cuenta que los supervisores del contrato No. 99-2023, solicitaron la
prorroga con dos dias habiles antes de finalizar el contrato, esto contraviniendo lo
establecido en el numeral 3.8.2 Modificaciones Contractuales, del Manual de Contratacion
de la SNS, el cual establece que dicha solicitud debe ser diligenciada ante el Ordenador del
Gasto con 10 dias habiles de anticipacion a la fecha en que se requiera suscribir el
documento
NO

CONFORMI | No conformidad No. 4 (numeral 8.1.4)
DAD

A lo cual ha manifestado la Direccion de Contratacion, a la Oficina de Control Interno, que,
“De acuerdo con las funciones asignadas es la encargada de gestionar las solicitudes de
contratacion de las areas que asi lo requieran.

De acuerdo con la jurisprudencia el deber de planeacién en la contratacion estatal tiene como
propdsito asegurar que todo contrato esté antecedido por la realizacion de estudios técnicos,
financieros y juridicos previos a la ejecucion de cualquier proyecto. Estos estudios tienen como
objetivo determinar la viabilidad del proyecto, su alineacién con los planes estratégicos de la entidad
y la seleccién de la modalidad contractual 6ptima, considerando los costos y recursos disponibles.
(Consejo de Estado — Seccidn tercera. Consejera ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO. Rad.
07001-23-31-000-1999-00546-01(21489).

Asi mismo, la Agencia Nacional de Compra Publica — Colombia Compra Eficiente ha definido como

actividades claves para la planificacion de las contrataciones estatales, las siguientes:
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()
Supersalud

* Plan Anual de Adquisiciones (PAA): Un plan detallado donde las entidades identifican y programan
todas sus compras para el afio.

* Acuerdos Marco de Precios: Las entidades deben evaluar si pueden cubrir sus necesidades a
través de estos acuerdos o mecanismos similares.

* Estudios de Sector: Se requieren analisis del sector al que pertenece el bien o servicio a adquirir
para entender el contexto y los riesgos involucrados.

» Documentacion de Estudios Previos: Los estudios realizados deben quedar registrados y servir de
base para el proceso de contratacion cuyo contenido, como minimo debe tener (i) la descripcion de
la necesidad; (ii) el objeto a contratar; (iii) modalidad de seleccién; (iv) el valor estimado del contrato
y su justificacion; (v) analisis del Riesgo; (vi) garantias si estas son exigidas, y en general lo
establecido en los articulos 2.2.1.1.2.1.1y 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

*» Andlisis de Riesgos: Se debe identificar y gestionar cualquier riesgo que pueda afectar el proceso
de contratacion.

* Pliegos de Condiciones: Se deben elaborar y publicar pliegos detallados y claros para que los
posibles proveedores presenten sus ofertas
(https://www.colombiacompra.gov.co/ciudadanos/preguntasfrecuentes/planeacion).

Por su parte, las Dependencias son responsables de la programacién de sus necesidades de bienes
y servicios en plan anual de adquisiciones conforme las definiciones que se tengan para la ejecucion
de sus recursos asignados en cada vigencia.

Una vez, la dependencia realiza la radicacién de la solicitud de contratacion, la Direccion de
Contratacion en cumplimiento de las funciones asignadas adelanta las gestiones necesarias para el
tramite del respectivo contrato. Para el efecto, verifica los documentos requeridos para la
contratacién de conformidad con lo descrito en el Manual de Contrataciéon y en la normatividad
vigente.

Para el caso concreto, la dependencia allegé el Formato BSFT30 Insumo para la contratacion de
bienes y servicios con los documentos soporte, con lo cual se procedi6 a la elaboracion del
documento de estudio previo de la contratacién mediante el Instrumento de Agregacion de Demanda
de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente para la adquisicién de
Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020.

De igual manera se adelantaron mesas previas con el area técnica a la radicacion para la revision
del insumo y estructuracién del documento de estudio previo. Se anexa en carpeta soporte de
correos electrénicos.

En conclusion, respecto del proceso de contratacion del contrato en mencién, la Direccion de
Contratacion verifico la existencia de los elementos esenciales del principio de planeacion a saber:

¢ Inclusién de la contratacion en el plan anual de adquisiciones.
e Insumo para la contratacién de bienes y servicios:
e Justificacion técnica y descripcion de la necesidad oportunidad y conveniencia.
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¢ Modalidad de contratacion

e Analisis de los riesgos

e Disponibilidad de recursos en CDP

e Valor estimado indicado en PAA.

e Objeto

e Obligaciones

e Especificaciones técnicas

e Garantias

e Documentos requeridos por el Instrumento de Agregacién de Demanda.

Asi mismo la Direcciéon de Contrataciéon precisa que el principio de planeaciéon parte desde la
identificacién y definicion por parte de cada dependencia de sus necesidades de contratacion de
bienes y servicios.

Toda vez que en su deber de planeacion la dependencia debid preparar previo a la radicacién del
Insumo, toda la informacién de los analisis de orden técnico requeridos para determinar su viabilidad
técnica y asi poder establecer la conveniencia o no del objeto a contratar.

Por lo expuesto, se solicita al equipo auditor revaluar la inclusion de la ho conformidad con cargo a
las actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicion”, “Gestionar Etapa
Precontractual”, “Gestionar Etapa Contractual” del proceso "Gestion de Bienes y Servicios" en el
informe final de Auditoria”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez presentada observacion desde la Direccién de Contratacion y la Coordinacion del
Grupo de Gestion Documental de la SNS, tendiente a reconsiderar la No Conformidad No.
8.1.4. “Carencia en la planeacion para la contratacion del funcionamiento de la licencia de uso de
un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)”. Debe indicarse que,
corroborada la informacion allegada por el proceso, esté no aportd evidencias objetivas
nuevas que le permitan al equipo auditor reevaluar la no conformidad, lo aportado es la
justificacion por medio del cual se realizé la contratacion del Gestor Documental con el
proveedor CONTROL ONLINE SAS.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con los cotejos realizados por el equipo auditor al
momento de realizar la valoracion de los documentos que se tuvieron en cuenta para llevar
a cabo la contratacion para la “Adquisicién, instalaciéon y puesta en funcionamiento de la licencia
de uso de un sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo (SGDEA), que permita la
implementacion de los procesos de la gestion documental y la integracion de los sistemas de
informacién de la Superintendencia Nacional de Salud”, y teniendo en cuenta lo anterior se
confirmala No Conformidad 8.1.4, toda vez que, al momento de realizarse la verificacion
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de los argumentos esbozados por la Direccion de Contratacion y la Coordinacién del Grupo
de Gestidbn Documental, no se consideran suficientes para eliminar la no conformidad,
aclarando que, con la inclusibn del presente hallazgo se busca evitar a futuro
investigaciones por parte de los entes de control por una posible inadecuada planeacion
contractual y propendiendo siempre en la busqueda de la mejora continua en los procesos
de la SNS.

NO
CONFORMI |No conformidad No. 5 (numeral 8.1.5)
DAD

La Direccion de Contratacion precisa a la Oficina de Control Interno que “Ahora bien, respecto
de lo referido por el equipo auditor segin "No se observaron informes de supervision del contrato en
mencion, ni en el aplicativo SECOP I11." la Direccién de Contratacion procedio a verificar los informes
de supervision del Contrato No. 149 de 2023, encontrando que en el expediente contractual (enviado
en la muestra de la auditoria y que reposa en el Share Point BANCO DE EVIDENCIAS dispuesto
por la Oficina de Control Interno) obra el archivo No. 51 correspondiente a un (1) informe de
supervision que da cuenta del 100% de la ejecucion del contrato. Cabe precisar que este archivo,
igualmente se contempla en el expediente contractual SuperArgo como anexo 50. Se adjunta
pantallazos del archivo en el expediente del contrato compartido en la muestra de la auditoria 'y en
el expediente SuperArgo.

Igualmente se verificd en el contrato electronico, plataforma SECOP II, item "7. Ejecucién del
Contrato" la publicacién del referido informe de supervisién, archivo que se denominé "BSFT21
AuraQuantic.pdf' el cual fue publicado el 15 de diciembre de 2023 por el Contratista. Se adjunta
pantallazo de la publicacién en el Contrato electronico SECOP Il.

Por otra parte, respecto de la no evidencia de "Informe Final de Supervisién" la Direccién de
Contratacién sefiala que toda vez que el Contrato No. 149 de 2023, es objeto de liquidacion, este
informe se verificara una vez el supervisor radique la respectiva solicitud.

Por lo expuesto, se solicita al equipo auditor dar por superado lo referido en el Contrato No. 149 de
2023, en consecuencia, revaluar la inclusién esta No conformidad, en el informe final de auditoria”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez presentada observacion desde la Direccion de Contratacion de la SNS, tendiente
a reconsiderar afirmacion emitida en el informe preliminar de auditoria, al analizar la gestion
realizada al contrato No. 149 de 2023 en la cual se manifestd por parte del equipo auditor
que “8.1.5. Debilidad en la vigilancia del contrato No. 149 de 2023 relacionada con el no cargue de
informes de supervision en la plataforma SECOP Il., situacion que Debe tenerse en cuenta que, la
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situacion detectada y aqui descrita, afecta el principio de publicidad y transparencia en la gestién
contractual, en este caso de las diferentes novedades que se presentan en los procesos
contractuales y que deben ser de publico conocimiento para todos aquellos que tengan interés en
los mismos. Seria importante que se tomen acciones para futuras contrataciones y/o adquisiciones
y con esto evitar a futuro investigaciones por parte de los entes de control”.

Corroborada la evidencia objetiva aportada por la Direccién de Contratacion al equipo
auditor, efectivamente se identifica el cargue del informe de supervision del contrato 149 de
2023. Al respecto debe indicarse que, el supervisor si publico de manera oportuna el
documento que da cuenta de la ejecucién contractual.

Con base en lo anterior, se atiende favorablemente la solicitud elevada desde la Direccién
de Contratacion de la SNS, por lo cual se procede a eliminar lano conformidad No. 8.1.5.

NO
CONFORMI |No conformidad No. 6 (numeral 8.1.6)
DAD

La Direccion de Contratacion precisa a la Oficina de Control Interno que “(...) precisa al equipo
auditor que el Informe Final de Supervision formato - BSFT58 aplica Unicamente, para aquellos casos
en que el contrato es objeto de su liquidacion; el Contrato No. 113 de 2023, por ser de prestacion de
servicios profesionales, no es objeto de liquidacion, sin embargo, el trdmite del Gltimo pago se hara
contra este tramite, el cual actualmente se encuentra en gestidn por parte de la supervision.

Por lo expuesto, se solicita al equipo auditor dar por superado lo referido en el Contrato 113 de 2023,
en consecuencia, revaluar la inclusion esta No conformidad, en el informe final de auditoria, a las
actividades claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicién”, “Gestionar Etapa Precontractual’,
“Gestionar Etapa Contractual “del proceso" “Gestion de Bienes y Servicios".

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez presentada observacion desde la Direccion de Contratacion de la SNS, tendiente
a reconsiderar la no conformidad emitida en el informe preliminar de auditoria, y al analizar
la gestién realizada al contrato No. 113 de 2023, en la cual se manifesto por parte del equipo
auditor “Debilidad en la vigilancia del contrato No. 113 de 2023”, se puede concluir, que, el
hallazgo en mencion solo va enfocado a lo evidenciado en el informe de supervisién No. 3
del 14/12/2023, teniendo en cuenta que, faltado un dia para finalizar el contrato, no se habia
ejecutado presupuestalmente el 18.87%, al igual hacia faltaba por realizar técnicamente un
14,64% del contrato; de igual forma este tenia como fecha de finalizacién el 15/12/2023 y
al momento de realizar el ejercicio auditor junio de 2024, no se observé o no se aporté el
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informe de supervision No. 4 o documento alguno (modificacién, prorroga, adicion
contractual o certificacion de ultimo pago), que diera cuenta de lo que habia pasado con los
porcentajes antes enunciados, por lo anterior y en atencibn a que no se aportaron
evidencias objetivas que logren desvirtuar el hallazgo, se confirma la no conformidad, la
cual en el informe final quedaria como 8.1.5.

Ahora bien, acogiendo lo manifestado por la Direccién de Contratacion, referente a que este
es un contrato de prestacion de servicios y por lo cual no requiere la suscripcion de informe
final, en atencion a lo anterior el equipo auditor procede a eliminar del informe final de
auditoria, lo relacionado con la suscripcion y presentacion del informe final.

NO
CONFORMID |[No conformidad No. 7 (numeral 8.1.7)
AD
NO

CONFORMID |No conformidad No. 8 (numeral 8.1.8)
AD

Con relacién a las No conformidades 8.1.7 y 8.1.8, la Direccién de Contratacién, ha

manifestado: “Respecto del Contrato 76 de 2023 y contrato 100 de 2023, en relacién con la no firma
del contratista en los informes de supervision, se precisa que revisado el Manual de Contratacion
(BSMNO2 version 1 y 2) y, el Manual de Supervision e Interventoria (BSMNO3 version 1 y 2),
documentos vigentes para la contratacién durante el afio 2023, no se encuentra registro de
lineamiento que sefiale que el informe de supervision del contrato - formato BSTF21, deba estar
firmado por el supervisor y el contratista.

Cabe precisar que antes del formato BSTF21, el cual empez6 regir a partir del 22 de diciembre de
2022, el informe de supervisién se gestionaba en el formato PCFTO5, el cual si disponia de la firma
del supervisor y del contratista; sin embargo, a partir del 22 de diciembre de 2022, aplica el informe
de supervision — formato BSTF21, el cual no contiene firma del contratista.

Si bien es cierto, se incluy6, en el memorando que comunica al supervisor el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato, la indicacién de la vigilancia de la firma de
este y del contratista en los informes de supervision, la misma obedecié en su momento a una
imprecision, que no estaba acorde con el formato BSTF21, todo lo cual ha sido ajustado en las
comunicaciones que actualmente se hacen a los supervisores.

Se anexan memorandos de comunicacion al supervisor de cumplimiento de requisitos de ejecucion
de los Contratos: 81 de 2024, 83 de 2024, 85 de 2024, 86 de 2024, y 88 de 2024; y, memorando de
tramite de modificacion 2 al Contrato 57 de 2024. (Ver carpeta comprimida adjunta denominada
"Evidencia No conformidad 8.1.1.")
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Lo dispuesto en el memorando que comunica supervisor el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, no se establece en la normatividad contractual y no se
encuentra tampoco como lineamiento en el Manual de Contratacién o Manual de Supervisién de
Interventoria, por lo cual, su incorporacién en el referido memorando es de caracter informativo.

Por lo expuesto, se solicita al equipo auditor revaluar la inclusién de la No conformidad frente a la no
firma del informe de supervision - formato BSFT21, en el informe final de auditoria a las actividades
claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicién”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar
Etapa Contractual” del proceso "Gestion de Bienes y Servicios".

En relacion con las observaciones del equipo auditor al contenido de los informes de supervision, la
Direccién de Contrataciéon continuara con la sensibilizacion por medio de capacitaciones, piezas
comunicacionales, tips de comunicacién, entre otros, de la importancia del cuidado y debido registro
de la informacién que da cuenta del seguimiento del contrato, en el formato establecido para el
informe de supervision.

Ahora bien, con relaciéon a las No Conformidades No. 8.1.7 y 8.1.8, evidenciadas en el
informe preliminar de auditoria, el Jefe (E) Oficina de Control Disciplinario Interno, realiz6
pronunciamiento mediante memorando No. 20249500000076143 del 30/07/2024,
manifestando lo siguiente:

La Oficina de Control Disciplinario Interno -OCDI-, en cumplimiento de las directrices impartidas por
la Oficina Asesora de Planeacién, area La Oficina de Control Disciplinario Interno -OCDI-, en
cumplimiento de las directrices impartidas por la Oficina Asesora de Planeacion, area encargada de
liderar el Sistema Integrado de Gestidn -SIG-, cada vez que requiere algun formato procede a
descargarlo de la pagina web directamente y en tal sentido el formato vigente para la fecha de
supervision contractual auditada, no es la excepcion, formato denominado "informe de supervision
del Contrato" identificado con cédigo BSFT21 - Version No. 01, el cual en su contenido no contempla
la firma del contratista, razon por la cual esta no se plasma en los informes de ejecucion, de otra
parte, la OCDI no tiene la competencia para ajustar o modificar los formatos aprobados del proceso
de apoyo "Gestién de Bienes y Servicios" en el SIG ya que esto radica en la Oficina Asesora de
Planeacion, para lo cual, debe mediar solicitud del lider del proceso.

En consecuencia, esta no conformidad no es acepta.

Verificada la informacién puablica obrante en el SECOP IlI, se evidencia que los informes de
supervision No. 01 y 02 del contrato No 076 /2023 efectivamente fueron suscritos por la Supervisora
el 15/08/2023, no obstante, dichos informes corresponden a periodos de supervision distintos, toda
vez que, el informe No. 01 sefiala que fueron servicios y o productos recibidos a satisfaccion respeto
de la ejecucion del mes de junio de 2023 (un (1) dia) y de otra parte el informe No. 02 corresponde
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a la ejecucion del periodo comprendido entre el 01 al 30 de julio de 2024.
Por lo anterior, esta no conformidad no es acepta.

Verificada la informacion publica obrante en el SECOP |II, se evidencia que los informes de
supervision No. 03 y 04 del contrato No 076 /2023 se suscribieron en fechas distintas, ya que en el
informe No. 03 tiene por fecha el 19 de septiembre de 2024 y el informe No. 04 el 19 de octubre
de 2024, por lo cual la afirmacion planteada por el equipo auditor dista de la realidad.

En consecuencia, esta no conformidad no es acepta.

la Oficina de Control Disciplinario Interno -OCDI-, en cumplimiento de las directrices impartidas por
la Oficina Asesora de Planeacién, area encargada de liderar el Sistema Integrado de Gestion -SIG-,
cada vez que requiere algin formato procede a descargarlo de la pagina web directamente y en tal
sentido el formato vigente para la fecha de supervisién contractual auditada, no es la excepcion,
formato denominado "informe de supervisién del Contrato" identificado con codigo BSFT21 - Version
No. 01, el cual en su contenido no contempla la firma del contratista, razén por la cual esta no se
plasma en los informes de ejecucién, de otra parte, la OCDI no tiene la competencia para ajustar o
modificar los formatos aprobados del proceso de apoyo "Gestion de Bienes y Servicios" en el SIG
ya que esto radica en la Oficina Asesora de Planeacion, para lo cual, debe mediar solicitud del lider
del proceso.

En consecuencia, esta no conformidad no es acepta.

Verificada la informacion publica obrante en el SECOP IlI, se evidencia que los informes de
supervision No. 02 y 03 del contrato No 100 /2023 efectivamente fueron suscritos por el supervisor
el 15/11/2023, no obstante, dichos informes corresponden a periodos de supervisién distintos, toda
vez que, el informe No. 02 sefiala que fueron servicios y o productos recibidos a satisfaccién respeto
de la ejecucién del del periodo 01 al 30 de septiembre de 2023 y de otra parte el informe No. 03
corresponde a la ejecucién del mes de octubre de 2023.

Por lo anterior, esta no conformidad no es acepta.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez revisadas las observaciones presentadas desde la Direccion de Contratacion y la
Oficina de Control Disciplinario Interno de la SNS, tendiente a reconsiderar la no
conformidad No. 8.1.7. y 8.1.8, emitida en el informe preliminar de auditoria, en atencion a
lo anterior se procedid a revisar las evidencias aportadas por la Oficina de Control
Disciplinario Interno y lo manifestado por la Direccion de Contratacion, y teniendo en cuenta
que con lo aportado se subsana la causa que condujo al auditor a evidenciar un posible
incumplimiento en la supervision de los contratos 76 y 100 de 2023; en atencion a lo anterior
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para el informe final se excluye estas no conformidades, en acogencia de lo requerido
por el proceso auditado; de igual forma es importante que los supervisores contractuales
apliguen la mejora continua en la supervision de los contratos y con esto evitar debilidades
en el ejercicio de la supervision y tal como lo ha manifestado la Direccion de Contratacion
continuara con las capacitaciones, piezas comunicacionales, tips de comunicacién, entre
otros, de la importancia del cuidado y debido registro de la informaciéon que da cuenta del
seguimiento del contrato

NO
CONFORMID |No conformidad No. 9 (numeral 8.1.9)
AD

Con relacion a la No conformidad 8.1.9, la Direccion de Contrataciéon, ha manifestado: “En
relacién con las observaciones del equipo auditor al contenido de los informes de supervision, que,
a su juicio, evidencian que no se efectué una supervision constante al Contrato No. 26 de 2023 de
acuerdo con las funciones de seguimiento y control establecidas en el Manual de Contratacién y
Manual de Supervisién e Interventoria de la Entidad, la Direccién de Contratacién precisa que
continuara con la sensibilizacién por medio de capacitaciones, piezas comunicacionales, tips de
comunicacion, entre otros, de la importancia del cuidado y debido registro de la informacién que da
cuenta del seguimiento del contrato, en el formato establecido para el informe de supervision.

Lo anterior, por cuanto la obligacién recae directamente en la supervisién y el actuar en su debido
cumplimiento, escapa al quehacer de la Direccion de Contratacion.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez revisadas las observaciones presentadas desde la Direccién de Contrataciéon de
la SNS, se confirma la no conformidad No. 8.1.9, toda vez que el hallazgo identificado
por el equipo auditor, hace referencia a las inconsistencia evidenciadas en los informes
denominados como “informes de supervision del contrato” y clasificado con los numeros 3, 4,
6 y 7, observandose incoherencias entre los porcentajes de ejecucién del contrato
reportados, situacién esta que no fue desvirtuada por el proceso responsable, por lo anterior
se confirma la no conformidad, la cual se reflejara en el informe final de la auditoria, en el
numeral 10, Resumen Ejecutivo de los Resultados de la Auditoria, reclasificada con el
namero 8.1.6.

NO
CONFORMID [No conformidad No. 10 (numeral 8.1.10)
AD

Con relacion a la No conformidad 8.1.10, la Direccién de Contrataciéon, ha manifestado:
“Respecto del Contrato No. 223 de 2023, en relacién con la no firma del contratista en los informes
de supervision, se precisa que revisado el Manual de Contratacion (BSMNO2 version 1y 2) vy, el
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Manual de Supervision e Interventoria (BSMNO3 version 1 y 2), documentos vigentes para la
contratacion durante el afio 2023, no se encuentra registro de lineamiento que sefiale que el informe
de supervision del contrato - formato BSTF21, deba estar firmado por el supervisor y el contratista.

Cabe precisar que antes del formato BSTF21, el cual empezé a regir a partir del 22 de diciembre de
2022, el informe de supervisién se gestionaba en el formato PCFT05, el cual si disponia de la firma
del supervisor y del contratista; sin embargo, a partir del 22 de diciembre de 2022, aplica el informe
de supervision — formato BSTF21, el cual no contiene firma del contratista.

Si bien es cierto, se incluyé, en el memorando que comunica al supervisor el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato, la indicacién de la vigilancia de la firma de
este y del contratista en los informes de supervision, la misma obedecié en su momento a una
imprecision, que no estaba acorde con el formato BSTF21, todo lo cual ha sido ajustado en las
comunicaciones que actualmente se hacen a los supervisores. Se anexan memorandos de
comunicacion al supervisor de cumplimiento de requisitos de ejecucion de los Contratos: 81 de 2024,
83 de 2024, 85 de 2024, 86 de 2024, y 88 de 2024; y, memorando de tramite de modificacion 2 al
Contrato 57 de 2024. (Ver carpeta comprimida adjunta denominada "Evidencia No conformidad
8.1.1.").

Lo dispuesto en el memorando que comunica supervisor el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, no se establece en la normatividad contractual y no se
encuentra tampoco como lineamiento en el Manual de Contratacién o Manual de Supervisién de
Interventoria, por lo cual, su incorporacién en el referido memorando es de caracter informativo.

Por lo expuesto, se solicita al equipo auditor revaluar la inclusién de la No conformidad frente a la no
firma del informe de supervision - formato BSFT21, en el informe final de auditoria a las actividades
claves de éxito “Gestionar Plan Anual de Adquisicién”, “Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar
Etapa Contractual “del proceso "Gestion de Bienes y Servicios".

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez revisada las observaciones presentadas desde la Direccion de Contratacion,
referente a la No conformidad 8.1.10, elevada al contrato No. 223 de 2023, El equipo auditor
procede a eliminar la no conformidad antes referida, en atencién a lo manifestado por la
Direccion de Contratacién, que “Esta solicitud de firma del contratista en el memorando
obedecié en sumomento a unaimprecisién de forma del contenido del mismo, que no estaba
acorde con el formato BSTF21 Version 1; por lo cual ha sido ajustado en las comunicaciones
que actualmente se hacen a los supervisores” (negrilla y subrayado fuera de texto).
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A las consideraciones de la Oficina Asesora de Planeacion — OAP y Subdireccién de
Tecnologias de la Informacién STI:

2.9

“La solucién informatica “Sistema Integrado de Planeacién y Gestiéon” desarrollado por ITS
Soluciones Estratégicas, adquirida por la Superintendencia Nacional de Salud a finales del afio 2012,
es un aplicativo utilizado por varias entidades del estado que, de acuerdo con el contrato suscrito,
se va actualizando con los ultimos requisitos expedidos por el Gobierno Nacional; la entidad adopto
la decision de comprar la version estandar, la cual contiene unos médulos que vienen con el software
de fabrica.

ITS ofrece la posibilidad de adquirir médulos adicionales a la version estandar de fabrica por un
precio superior, 1o que no ha sido considerado necesario por la entidad, al igual que desde hace
varios afios no ha contratado el paquete de horas de desarrollo, evitando asi personalizar el
aplicativo y que las actualizaciones que realiza la empresa a su versiéon estandar se apliquen a la
version adquirida, sin costos adicionales.

La version estandar de fabrica cuenta con los siguientes méodulos:

1. Médulo Portal: Es la pantalla de ingreso a la herramienta, la cual es parametrizable por el
administrador, de tal manera que pueda modificarse las secciones, titulos, adjuntar documentos,
videos y en general cualquier tipo de archivo.

2. Médulo Documental: Permite crear, modificar los documentos en los formatos que la entidad
maneja (Word, Excel, PowerPoint, Pdf y Links), de igual forma permite la anulacion de estos, esto
se realiza a través de un flujo de trabajo de aprobacion y permite la consulta del listado maestro de
documentos a los usuarios finales que acceden el aplicativo.

3. Mddulo Auditorias: Soporta la administracion y seguimiento de las auditorias, lo que incluye el
programa anual de auditoria, plan detallado, lista de chequeo e informes de auditoria.

4. Md6dulo Mejora: Su obijetivo es registrar y hacer seguimientos a los hallazgos por incumplimiento
a las normas de calidad y a los planes de mejora relacionados con tales hallazgos.

5. Mddulo Indicadores — BSC: Su objetivo es soportar el seguimiento al logro de la estrategia, por
medio del monitoreo de los objetivos estratégicos, los indicadores de gestidn y cualquier otro tipo de
indicador que la entidad maneje.

6. Médulo de Actas: Permite a un usuario o usuarios elaborar actas de reunién, asignar y hacer
seguimiento a las tareas delegadas a los diferentes usuarios de la herramienta.

7. Mddulo de Riesgos: Permite el ingreso de riesgos de gestion, de corrupcién, de seguridad digital
y fiscales de la organizacion por procesos (controles y evaluacién) para realizar su respectivo
seguimiento. Ademas, la creacion de acciones preventivas interactuando con el mddulo de acciones
de mejora e indicadores en el mddulo de estrategia y medicion.
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8. Mddulo Planes y Proyectos: Controla el cumplimiento de los planes y los proyectos de la entidad,
incluyendo su formulacion hasta su aprobacion y ejecucién (planes estratégicos, planes tacticos y
operacionales).

9. Médulo MECI: El Sistema presenta la estructura del Médulo de tal forma que el usuario al sefialar
cualquiera de los elementos podra visualizar la informacién relacionada a cada uno de estos.

10. Modulo Administracion: Desde alli se realiza la parametrizacién de dependencias, procesos,
cargos, perfiles y usuarios.

Frente a los médulos “Estrategia”, con los dos submoédulos (BSC-indicadores y Planes y Proyectos)
del médulo Calidad, los submédulos “Documentos” y “Producto no conforme”, y médulo MECI, no se
utilizan por los siguientes motivos:

e BSC - Indicadores: El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, es una metodologia de
gestién estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion.
Esta metodologia, creada por Robert Kaplan y David Norton, permite estructurar los objetivos
estratégicos de forma dinamica e integral para ponerlos a prueba segin una serie de indicadores
que evaltan el desempefio de todas las iniciativas y los proyectos necesarios para lograr su
cumplimiento satisfactorio; como lo indica la anterior descripcién, el BSC es una metodologia
aplicada a las entidades que la escogen para formular su planeacion estratégica, pero la
Superintendencia Nacional de Salud, siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica — DAFP, desarrolla su planeacion bajo la metodologia de Planeacion
Estratégica, por lo que este mddulo no resulta funcional para la entidad.

e También se determind que no se ajustaba a la metodologia que tenemos en la entidad para el
manejo de los indicadores, presentando incompatibilidad con la hoja de vida del indicador, los
reportes que emite el aplicativo y la forma de graficar los datos.

e Planesy Proyectos: este médulo no se ha implementado toda vez que el Gobierno Nacional puso
a disposicién de las entidades el aplicativo MGA Metodologia General Ajustada para la
formulacién de los proyectos de inversion y el PlIP-Plataforma Integrada de Inversion Publica,
para su seguimiento, por lo que utilizar estos médulos de la version estandar del ITS implicaria
duplicidad de tareas al usar 2 aplicaciones diferentes, aparte que el tramite y gestion oficial se
debe hacer en los aplicativos dispuestos por la naciéon. También, se determinaron varias
diferencias con respecto a la formulacién de la planeacion de la entidad y a la manera como se
formulaban los planes, se modificaban y se realizaban los reportes.

e Documentos: la entidad dispuso que la manera de dar acceso a la documentacién aprobada en
el Sistema Integrado de Gestion — SIG, era la pagina web, de esta forma garantizabamos el
acceso a la documentacion no solamente a los funcionarios de la Supersalud, sino también se
brindaba el acceso a la ciudadania y a los vigilados; al utilizar el aplicativo ITS se generaba una
barrera de acceso a la consulta, asi que desde la creacion del actual sistema de control de
documentacién. Mantener actualizada la documentacion en dos sitios diferentes genera riesgos
para la operacion del SIG.
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¢ Producto no conforme: este es un modulo que se definié que debia ser administrado por la Oficina
de Control Interno, en el afio 2016 y 2017 en un trabajo conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion se cargaron al médulo el documento Acuerdos de Nivel de Servicio PMMNOL vy el
Portafolio de Servicios de la Superintendencia Nacional de Salud PMMNO2, pero en el afio 2018
entré en produccién una version del ITS actualizada que comenzé de ceros y al revisar los dos
manuales anteriores, se determind que no contaban con el nivel de actualizacién requerido.

e MECI: Este es un moédulo que corresponde mas a una lista de chequeo que a un aplicativo como
tal y cuando se expidié el nuevo MIPG, el MECI quedé integrado a la politica de Control Interno,
lo cual contempla muchas mas acciones desde la gestion que las que estan contempladas en la
lista de chequeo del médulo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y después de varios andlisis al interior de la entidad, el 11 de
diciembre de 2018 la Oficina Asesora de Planeacion se remitié a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién el memorando 3-2018020925 en el cual se exponian todos los problemas que se
estaban presentando con al aplicativo de Planeacion y Gestion — ITS a la fecha, en dicha
comunicacion se plasmé también el flujo adecuado por cada uno de los médulos usados o requeridos
por la entidad. Ademas, en correo remitido a la OTI el 4 de marzo de 2019 se manifiesta que
“Teniendo en cuenta las reuniones del afio pasado, en las que se definié la estrategia frente al
aplicativo “Sistema Integrado de Planeacion y Gestion ITS”, el cual debe ser reemplazado, pero esto
no fue logrado, ya que en el mercado no hay una Unica herramienta que tenga los médulos que
actualmente se usan en ITS. También se exploré la opcién a través de las aplicaciones bajo el
convenio MinCIT, pero luego de algunas mesas de trabajo conjuntas, se concluy6 que no tienen los
mddulos que cubran la necesidad actual de esta Oficina.

Adicional a esto, nuevamente se coloca en consideracion, que esta aplicacion como otras que
existen en el mercado, tienen un paquete estandar, y se usen o no toda la funcionalidad no implica
gastos adicionales, igual funciona con el mantenimiento y soporte. Colocamos de ejemplo la
aplicacion office 365, tiene un paquete estandar con una serie de funcionalidades que no usan los
usuarios finales.

Reiteramos esta respuesta, que esta en la misma linea en que se ha venido contestando en las
auditorias anteriores.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez revisado la respuesta emitida por la Oficina Asesora de Planeacion y la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion, referente a la Observacién 7.1.1,
denominada “Evaluar la pertinencia de identificar las verdaderas necesidades del aplicativo
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion ITS-GESTION”, elevada al contrato No. 9 de 2023.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacién y la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion, no aportaron evidencias nuevas a las ya identificadas en el
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ejercicio auditor, en donde concluyen la intervencién con la siguiente expresién “Reiteramos
esta respuesta, que esta en la misma linea en que se ha venido contestando en las auditorias
anteriores”; teniendo en cuenta lo anterior se procede a retirar del informe final la
observacién, aclarando que lo que pretende es evitar a futuro investigaciones por parte
de los entes de control por una posible inadecuada utilizacion de los recursos del
presupuesto institucional, y propendiendo siempre en la busqueda de la mejora continua en
los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, conforme
con las observaciones realizadas y el anexo de evidencias por las diferentes dependencias
de la SNS, las cuales una vez fueran valoradas por los auditores y en los casos que fueron
pertinentes se acogio la solicitud y se eliminaron los hallazgos, en otros que no se aportaron
evidencias objetivas o que el aporte realizado no conducia a eliminar la causa raiz de la No
conformidad u observacion se procedio a confirmarlas, estas actuaciones se reflejaran en
el numeral 10 denominado Resumen ejecutivo de los resultados de la auditoria del
presente informe.

Con relacion a las RECOMENDACIONES la direcciobn de Contratacién ha
manifestado:

RECOMENDACIO

NES Recomendacion No. 1 (humeral 9.1)

Andlisis de la Direccion de Contratacion:

“La Direccién de Contratacion se contactara con el enlace designado por la Oficina Asesora de
Planeacién, con el fin de llevar a cabo las mesas de trabajo para revisar los controles a los riesgos
de gestién y corrupcién”

RECOMENDACI |Recomendacion No. 2 (numeral 9.2)
ONES

“Analisis de la Direccion de Contratacion:

Es necesario sefialar al equipo auditor que la expresion "Realizar vigilancia concurrente3" supone
llevar a cabo esta funcion de manera conjunta, aspecto que se debe precisar, toda vez que el
supervisor de un contrato es a quien se designa directamente la responsabilidad del seguimiento

técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del contrato.

Las funciones a cargo de la Direccion de Contratacion establecidas en el articulo 41 del Decreto
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1080 de 2021, tienen un caracter de asesorar a los supervisores de contratos o convenios en el
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones derivadas de los mismos.

De esta manera, la Direccion de Contratacién continuara realizando y fortaleciendo, en la medida de
las posibilidades, la capacitaciéon a los supervisores en los diferentes aspectos que fortalezcan el
desempefio de este rol; no obstante, se precisa, que la apropiacion del conocimiento dependera del
interés y responsabilidad de cada funcionario designado.

Por lo anterior, la Direccion de Contratacion solicita al equipo auditor replantear la expresion "Realizar
vigilancia concurrente", toda vez que escapa al quehacer de la Direccion de Contratacion.

De igual manera respecto de su afirmacion de "evaluar la eficacia de las capacitaciones”, la Direccion
de Contratacion sefiala que la responsabilidad de los funcionarios es apropiar los conocimientos que
se imparten en estas capacitaciones para el cumplimiento de sus funciones, en este caso de su rol
de supervision”.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez revisada las observaciones presentadas desde la Direccion de Contratacion,
referente a la Recomendacion No. 2, al informe preliminar de auditoria a la contratacion
vigencia 2023, el equipo auditor accede a la peticiéon de la Direccién de Contratacion a
eliminar la frase “concurrente” y en su efecto la recomendacién quedaria “Realizar
acompafiamiento y asesoria a los supervisores de contratos”, actividad esta que se reflejara en
el informe final de auditoria, en el numeral 9.

La Oficina asesora de Planeacion, realiza las siguientes observaciones al informe
preliminar de auditoria, asi.

Frente al numeral 4. “Mapa de Riesgos Institucional (Gestién — Corrupcion) — Evaluacion
efectividad de controles.

En lo mencionado: “Asimismo, el equipo auditor de la Oficina de Control coloca a consideracion del
lider del proceso “Gestion de bienes y servicios”, analizar, bajo el acompafiamiento metodolégico de
la Oficina Asesora de Planeacion, si el riesgo de corrupcion “Posibilidad de afectacién econémico
y/o reputacional de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para
el direccionamiento de un contrato”, objeto de evaluacion, tal y como esta configurado, resulta ser
“reactivo” - “correctivo” y no “preventivo” al definir los mismos controles que los riesgos de Gestion.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno.

conllevé a formular la Observacion N. 7.1.2, incluida en el numeral 7 del presente informe de
auditoria, al proceso “Gestion de bienes y servicios”.
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Respuesta Oficina Asesora de Planeacién:

Es de aclarar que como lo indica la “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas” en su version 6:

- “Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad”.

- Los riesgos se clasifican en las siguientes categorias: Ejecucion y administracion de
procesos, Fraude externo, Fraude interno, Fallas tecnoldgicas, Relaciones laborales,
Usuarios, productos y practicas, Dafios a activos fijos/ eventos externos.

- Las tipologias de controles son: Control preventivo, Control detectivo y Control correctivo.
Teniendo en cuenta lo anterior, no es claro lo mencionado en dicho numeral “tal y como _esta
configurado, resulta ser “reactivo” - “correctivo” y no “preventivo”, toda vez que, lo que se tipifica
como preventivo es el control mas no el riesgo.

Frente a la Observacion 7.1.2. “Identificar nuevos riesgos de corrupcién que apliquen
directamente a la gestion contractual (“Gestionar Etapa Precontractual”, “Gestionar Etapa
Contractual “y “Gestionar Etapa Post Contractual”).

De acuerdo con la verificacion efectuada a los riesgos de corrupcion definidos para la vigencia 2023
al proceso “Gestion de Bienes y Servicios” especificamente en lo relacionado con la gestion
contractual, el equipo auditor de la OCI evidencié debilidad en la identificacién de nuevos riesgos
que permitan evitar la ocurrencia de situaciones en la etapa precontractual, relacionadas entre otros
aspectos, con los estudios previos en seleccién abreviada por acuerdo marco de precio, en la
justificacion de la necesidad de contratacion, con el analisis para la definicion de los aspectos a tener
en cuenta dentro de los niveles de cumplimiento y, justificacién de cambios de necesidades Por lo
anterior, se considera pertinente que se establezcan mesas de trabajo con la Oficina Asesora de
Planeacién como asesor técnico y metodoldgico, para desarrollar este andlisis y asi definir los
riesgos que sean necesarios, lo cual redundara en evitar la materializacion de posibles riesgos
asociados a eventos como: la adquisicién de sistemas de informacion que no cumplan con la
expectativa de la entidad, o contratacion de bienes, arrendamientos y servicios profesionales como
lo son Juridicos, técnicos, financieros y auditorias especializadas”.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion - OAP:

Teniendo en cuenta la observacion, desde la Oficina Asesora de Planeacion estamos atentos a que
el lider del proceso como responsable de identificar, aprobar y gestionar los riesgos del proceso a
cargo, cite a mesas de trabajo para desarrollar el andlisis pertinente y definir los riesgos necesarios
como se menciona en el presente informe.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez revisado lo observado desde la Oficina Asesora de Planeacion, referente a la
Observacion No. 7.1.2, al informe preliminar de auditoria a la contratacion vigencia 2023, el
equipo auditor, se permite manifestar, qué, lo que se evidencié en el ejercicio auditor es
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una posible debilidad en la identificacion de los riesgos de gestion, por lo cual invita a la
Direccion de Contratacion, que si lo considera necesario o pertinente, se realicen mesas
de trabajo con la asesoria técnica y metodolégica de la OAP y se explore la posibilidad de
identificar nuevos riesgos y con estos se establezcan controles que permitan minimizar la
ocurrencia de estos en la etapa precontractual; por lo anterior se confirma la Observacién
No. 7.1.2, en el informe final para la Direccion de Contratacion

Frente a la no conformidad, “8.1.2. Incumplimiento al principio de publicidad y transparencia
en la gestion contractual, alos contratos No. 41 y No. 84 de 2023.

El equipo auditor formula No Conformidad al proceso “Direccionamiento Estratégico’, liderado por
la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional, al evidenciar que en el contrato No. 41 de 2023, cuyo objeto fue “Prestar a la Oficina
Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional los servicios de conceptualizacion,
elaboracién y produccion de piezas graficas, produccion de material audiovisual y, difusion de
estrategias y campafias de comunicacion, para los diferentes medios de comunicacion tradicionales
y digitales, con los cuales busca dar a conocer la gestion que adelanta la Superintendencia Nacional
de Salud”.

Proceso “Gestién Estratégico de Personas”, liderado por la Direccibn de Talento Humano, al
evidenciar que en el contrato No. 41 de 2023, cuyo objeto fue “Prestacién de servicios para realizar
estudios de seguridad a nivel nacional, para los funcionarios y/o vacantes de la Superintendencia
Nacional de Salud” en el cual el equipo auditor de la Oficina de Control Interno pudo observar que
los informes de supervision se encuentran con informacién inexacta en especial en la informacion
financiera toda vez que lo descrito en el formato certificacion de supervision para pago y el
formato informe de supervision del contrato, contienen informacién diferente con relaciéon al
avance financiero.

De igual forma no se observo en el plenario contractual ni en la plataforma SECOP Il el cumplimiento
de lo establecido en los estudios previos en el numeral 9.3. RESULTADOS O ENTREGABLES: Los
siguientes productos deberan entregarse al supervisor del contrato: “14. Informe final de la ejecucion
total del contrato, el cual deber& entregarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de terminacion del contrato y contener como minimo: 1. Detalle del cumplimiento de cada una de las
obligaciones con sus debidos soportes 2. Evidencia de los entregables 3. Balance Financiero”.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion:

En primer lugar, los procesos son liderados por una Unica dependencia o area; en segundo lugar,
los contratos mencionados que dan origen a la no conformidad no fueron supervisados desde la
Oficina Asesora de Planeacién, asi mismo, el objeto de los contratos no se encuentra orientado o
alineado con las actividades clave de éxito de los procesos que lidera la Oficina Asesora de
Planeacién “Direccionamiento estratégico y Gestion de Mejora”.
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Actividades clave de éxito del proceso Direccionamiento Estratégico
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Por lo anterior se solicita revisar y ajustar segun corresponda, el proceso al cual se le formula la no
conformidad, teniendo en cuenta los procesos de la entidad.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez revisado lo observado desde la Oficina Asesora de Planeacion, referente a la no
conformidad, “8.1.2. Incumplimiento al principio de publicidad y transparencia en la gestion
contractual, a los contratos No. 41 y No. 84 de 2023, con relacion a lo anterior el equipo
auditor realizo la correccién y elevé la no conformidad No. 8.1.2. Incumplimiento al principio
de publicidad y transparencia en la gestiéon contractual, a los contratos No. 41 y No. 84 de
2023, a los procesos correspondientes esto es a “Gobierno y Gestion de Datos de la
Informacion”y “Gestion Estratégico de Personas”, situacion que se vera reflejada en el informe
final en el numeral 10, denominado “Resumen ejecutivo de los resultados de la auditoria”

La auditoria se realizé en cumplimiento al Programa anual de Auditorias y Seguimientos
aprobado para la vigencia 2024, por el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno, para lo cual se adelantd la presente auditoria, a fin de conocer el grado de
cumplimiento de las actividades clave de éxito establecidas para su desarrollo y elevar las
recomendaciones que sean necesarias en ejercicio del mejoramiento continuo, lo cual
redundara en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad. La auditoria se
realizo sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no puede
identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes
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dentro de la muestra evaluada y no se hace extensibles a otros soportes.

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe final, los hallazgos detectados se
identificaron como: dos (2) conformidades, una (1) observacion y seis (6) No Conformidades,
los cuales seran incorporados en el Aplicativo de Planeacion y Gestion (ITS), por lo que la
Oficina de Control Interno solicita a los lideres responsables de realizar los planes de
mejoramiento, que una vez se reciban las respectivas notificaciones en el referido
aplicativo, se dé tramite a la formulacion de los Planes de Mejoramiento a que haya lugar
si lo consideran pertinente, de conformidad con los lineamientos institucionales, los cuales
estaran encaminados a subsanar las situaciones evidenciadas y a los que la Oficina de
Control Interno posteriormente realizard seguimiento.

Cordialmente,

Jorge Alejandro Cardenas Leuro
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Equipo auditor:

Doctora. Maria Contento Martinez Profesional Especializado OCI.
Doctor. Richard Cadena Galindo Profesional Especializado OCI.

Luis Alberto Triana Lozada Profesional Especializado OCI (auditor Lider)
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