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Fecha del Informe

Dia 27 Mes 03 2025

Nombre de la
actividad

Seguimiento a la gestién del proceso Actuaciones Disciplinarias.

Objetivo del
seguimiento

Establecer el grado de conformidad de la gestion realizada en el marco del proceso
“Actuaciones Disciplinarias” para los temas focalizados, entre los que se tiene lo relativo
a funcidn preventiva y la sustanciacion de expedientes sin reserva, en los cuales se
materializa la aplicacion del régimen disciplinario en conjunto con la gestiéon o
administracién del riesgo.

Alcance En términos de tiempo el seguimiento tiene como alcance la vigencia 2024.
Constitucion Politica de Colombia.
Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan
laley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”
Ley 2094 de 2021” Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan otras
Criterios disposiciones”.
Decreto 1080 de 2021 “Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud”.
Caja Transformacion institucional para el control Disciplinario Interno — DAFP.
Procesos “Actuaciones Disciplinarias”y mapa de riesgos - Sistema Integrado de Gestion
SNS.
Autor Guillermo Alberto Corredor Martinez. (Profesional Especializado OCI).
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1. Justificacion:

En cumplimiento de su Plan Anual de Auditorias y Seguimientos (PAAS) de la vigencia 2025
y lo preceptuado por el articulo 12, literal C de la Ley 87 de 19931, la oficina de Control
Interno realiz6 seguimiento al proceso “Actuaciones Disciplinarias”, con el propdsito
establecer el grado de conformidad de la gestién realizada respecto de los temas
focalizados, entre los que se tiene lo relativo al desarrollo de la funcion preventiva y la
sustanciaciéon de expedientes disciplinarios sin reserva, en los cuales se materializa la
aplicacion del régimen disciplinario, en conjunto con la gestion o administracion del riesgo.

2. Cadena de valor en el control disciplinario interno.

El ejercicio del control disciplinario interno comporta en la actualidad la concepcion de una
cadena de valor, la cual tiene como objetivos prevenir antes que sancionar, donde el primer
eslabon es precisamente lo referente al desarrollo de la funcién preventiva, para luego
continuar con otras como los son la instruccién y el juzgamiento en el marco de la potestad
sancionadora legalmente asignada a las oficinas de Control Disciplinario Interno en la
entidades u organismos del Estado.

Cadena de valor para la gestion disciplinaria

PROCESOS RESULTADOS

Froducios Becr0s Impacius

Prevencion INSLrucclor luzgamiento Rurs de |

@ ._z

Estratege oe ontuctas
Incpleatiien v

Imagen N. 1: Fuente Caja de transformacion institucional para el control disciplinario interno — (DAFP).

1"Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones".
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3. Desarrollo funcién preventiva 2024 — Oficina de Control Disciplinario Interno.

Con el fin cumplir con estos fines y cometidos dirigidos a la prevencion de conductas
disciplinables, la oficina de Control Disciplinario Interno en la SNS programo en la vigencia
2024, el realizar mesas orientadoras con las &reas de mayor ocurrencia de este tipo de
conductas, y adicionalmente, difundir mediante correo institucional tips informativos,
aspectos estos, que de paso sea pertinente mencionar, fueron actividades que se realizaron
de conformidad con la programacién previamente definida, siendo éstas las siguientes:

= Mesas de trabajo dirigida a supervisores de contratos, colaboradores de la sede insular
adscrita a la Regional Norte, al igual que funcionarios de la Regional Occidental cuya
tematica fue “La responsabilidad disciplinaria”.

= Actualizacién de contenido de capacitacion (induccién y reinduccion) en la plataforma
Moodle.

= Elaboracién y publicacion de seis (6) piezas comunicativas con enfoque preventivo.
= Once (11) exhortaciones a distintas dependencias de la Entidad.

La gestidn preventiva como primer eslabon de la cadena de valor, tiene como finalidad el
disuadir al servidor publico de incurrir en violacion al régimen disciplinario, precaviendo en
la medida de lo posible activar el derecho sancionador (ultima ratio); competencias estas
gue en el marco del Plan Anual de Gestion (PAG) institucional de la vigencia 2024, tiene
definido un indicador de “Eficiencia”, que permitid6 medir y controlar que lo programado hay
sido efectivamente ejecutado.

Férmula del Indicador de Eficiencia:

“(Numero de mesas de trabajo sobre acciones preventivas disciplinarias ejecutadas en el periodo /
Numero de mesas de trabajo sobre acciones preventivas disciplinarias a realizar en el
periodo)*100.2

De este modo, en relacion con el desempefio de la funcién preventiva, la oficina de Control
Interno transmitio los siguientes interrogantes a la oficina de Control Disciplinario Interno
con el objeto conocer las condiciones en que la labor se ejecuta, obteniendo las respuestas
gue a continuacion se transcriben:

2 Plan Anual de Gestién SNS — Version 02/01/2024.
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PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢Por qué razén
la meta de este
indicador de
“Eficiencia” esta
definida como a
demanda al
100%7?

“Este indicador AC04, fue ejecutado en la pasada vigencia 2024 y su definicion,
corresponde al ejercicio de planeacién adelantado por quien lideraba el
proceso en el afio 2023, habiendo hecho esta claridad y con base en la
informacion recogida de los funcionarios de la OCDI, se puede sefialar que:

La demanda para la realizacién de mesas de trabajo surge a partir de la
necesidad de las areas o del analisis realizado por la OCDI, por lo cual, ante el
impacto que tiene la contratacion publica, para la vigencia 2024, se priorizé el
grupo de funcionarios de las diversas dependencias de la entidad a quienes se
asigné la supervisién de algun contrato.

Asi mismo, se contemplé como grupos priorizados, las nuevas Direcciones
Regionales que la alta gerencia tenia previsto abrir al servicio de la ciudadania,
de las cuales solo se concretd la apertura de las sedes Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina y, San Juan de Pasto (Narifio)”.

2. ¢, Qué método
se aplicé en la
vigencia 2024 para
determinar cuales
eran las areas de
mayor ocurrencia
de conductas
disciplinables?

“Este Despacho, desconoce el método aplicado para determinar cuéles eran
las &reas de mayor ocurrencia de conductas disciplinarias, en la vigencia 2024,
no obstante, entrevistados los funcionarios de la OCDI, se pudo establecer que,
la definicion de las areas priorizadas pudo estar dada a partir de la informacién
histérica de la base de datos de expedientes de la OCDI, adicionalmente a
directrices o lineamientos impartidos por la Alta Gerencia.

De otra parte, es de recordar a la Oficina de Control Interno que, la vigencia
2024, fue atipica para esta Superintendencia donde se dieron tres (3) cambios
en la administracion y que de una u otra forma impactaron en la ejecucion de
las actividades definidas en el PAG.

No obstante, la OCDI cumplié con la meta establecida en el indicador a partir
de la linea base definida, es decir una (1) mesa de trabajo por semestre,
adelantando en el primer semestre (mesa de trabajo dirigida a supervisores de
contrato) y en el segundo (mesa de trabajo dirigida a los funcionarios
vinculados a las nuevas sedes o direcciones regionales, puestas al servicio de
la ciudadania en 2024).

De igual manera, por informaciéon de quien estuvo encargado de la OCDI,
buena parte de la vigencia 2024, se identificaron aspectos a mejorar respecto
de la ejecucion de la funcién preventiva, donde si bien la informacién de la
dependencia donde presuntamente se generaron los hechos es un primer
elemento, pero este no es absoluto, ya que se pudo establecer que a partir de
la identificacion de las conductas (hechos disciplinariamente relevantes) los
destinatarios variaban con relacién a las areas o dependencias de mayor
ocurrencia y a partir de esta premisa fue necesario actualizar el médulo de
disciplinario dispuesto en la plataforma de Moodle, para brindar capacitacion o
induccion a los funcionarios de la Entidad a través de la Direccion de Talento
Humano.

Asi mismo, a partir de la tipologia de las conductas, se elaboraron piezas
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comunicativas dirigidas a todos los funcionarios a fin de recordar a estos,
algunos deberes y prohibiciones propias de los servidores publicos de la
Superintendencia Nacional de Salud, piezas dirigidas a la totalidad de
funcionarios activos o incluidos en las listas de distribucion (Funcionario SNS
(1.050 Miembros), Contratistas SNS (56 Miembros) y Regionales SNS (132
Miembros)) al momento de su divulgacién”.

3. Qué resultados
se obtuvieron con
la implementacién
del método para
determinar
Jcudles eran las
areas de mayor
ocurrencia de
conductas
disciplinables?

“Los resultados no son cuantificables, por razones tales como: La tipologia de
los hechos disciplinariamente relevantes es cambiante, al igual que el talento
humano de la entidad.

Respecto de la aplicacion de la metodologia (dreas de mayor ocurrencia), se
concluy6 que esta debia ser ajustada y complementarse con otros aspectos,
tales como: la tipologia de los hechos disciplinariamente relevantes, la
estructura orgénica de la entidad al momento de la comisién de la conducta y
ajustes a la base de datos de la dependencia que facilitaran la identificacion de
la informacion”.

4. Indistintamente
del indicador de
“Eficiencia”
utilizado para
medir la ejecucion
de la actividad
incluida en el Plan
Anual de Gestiéon
(PAG) de la
vigencia 2024,
Jcuenta la Oficina
de Control
Disciplinario
Interno con algun
instrumento o
herramienta que le
permita medir en
términos de
‘impacto” las
actividades
realizadas en el
marco de la
funcion
preventiva?

“La Oficina de Control Disciplinario Interno, no cuenta con una herramienta que
mida en términos de impacto las actividades realizadas en el marco de la
funcion preventiva y es que la Unica mediciébn que podria adelantar
actualmente, esta Oficina podria ser frente al nivel de apropiacién individual
respecto de la informacién expuesta en la mesa de trabajo, y ello obedece al
alto nivel de rotacién de funcionarios, recordando que la funcién disciplinaria es
ejercida frente a la responsabilidad individual respecto del hecho
disciplinariamente relevante que es puesto en conocimiento de este operador
disciplinario”.

Cuadro N. 1: Fuente OCI

Con base en la interaccion efectuada a través de la formulacion de los interrogantes y
respuestas brindadas, se concluy6 que:
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a. La funcion preventiva se cumple, teniendo en cuenta la necesidad de las areas o el
analisis que sobre el particular efectda la oficina de Control Disciplinario Interno a través de
la realizacion de distintas actividades como las ya enunciadas, siendo llevadas a cabo en
distintos periodos de tiempo, manejando una amplia cobertura (1.238 destinatarios
aproximadamente), gestién que fue controlada en el 2024 a través de un indicador de
“Eficiencia” a “demanda”, evidenciando que para la vigencia 2025 el indicador fue ajustado
en la medida que si bien continua siendo de “Eficiencia”, ya no esta determinado como ‘“a
demanda”, brindando mayor coherencia en el disefio del mismo.

b. No se tiene certeza de cudl fue el método que en la vigencia 2023 que se concibié para
identificar cuales eran las areas de mayor ocurrencia de conductas disciplinables, y
consecuentemente dirigir a éstas la funcién preventiva del 2024; aspecto que pudo tener
origen segun se manifestd, en los constantes cambios de administracion que se dieron. No
obstante, lo anterior, se presume que pudo haberse tenido en cuenta la informacién
histérica de la base de datos de expedientes de la oficina de Control Disciplinario Interno,
0 eventualmente algun lineamiento impartido por la alta gerencia, sin que se cuente con
evidencia de ello.

c. Con el propdsito obtener los efectos esperados en desarrollo de la funcién preventiva,
como lo es la probidad en el gjercicio de la funcion publica, se podrian estar adelantando
mediciones frente al nivel de apropiacion individual respecto de la informacion expuesta en
las mesas de trabajo orientadoras.

Lo anterior, motivé a la oficina de Control Interno, con el fin robustecer el primer eslabén de
la cadena de valor en materia disciplinaria, esto es, la funcién preventiva, a emitir
“Observacion” al proceso “Actuaciones Disciplinarias” tendiente a realizar ejercicios de
autocontrol y autogestion® que permitan concebir un método, estrategia o formula que de
manera objetiva permita al proceso identificar no solo las areas de mayor ocurrencia de
conductas disciplinables, sino por demds, incluir lo relativo a las distintas tipologias que en
materia disciplinaria se presentan, o en general, los distintos elementos que se consideren
deban ser tenidos en cuenta, para lo cual se puede contar con el apoyo de la oficina Asesora
de Planeacién quien en el marco de sus funciones y competencias pueden orientar
metodolégicamente el disefio de un instrumento que de forma préctica, arroje resultados
gue permitan orientar el ejercicio de esta funcion tanto para la realizacibn de mesas
orientadoras, capacitaciones, charlas de sensibilizacion, piezas comunicativas o

3 Componentes Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
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exhortaciones, posibilitando por demas valorar los eventuales resultados de impacto que
se pudieren extraer de dicho proceso.

Con base en lo anterior, la oficina de Control Interno formula la “Observacién” N. 6.2.1
incorporada en el numeral 6.2 del presente informe.

4. Ejercicio de la potestad sancionatoria (Instrucciéon y Juzgamiento).
Para efectos de evaluar la aplicacion del régimen disciplinario en conjunto con la gestién o

administracion del riesgo, la oficina de Control Interno tomé muestra de expedientes
disciplinarios en los cuales se hubiera perdido la reserva, evidenciando lo siguiente:

MUESTRA PARA SEGUIMIENTO

TOTAL, EXPEDIENTES TOTAL,
DISCIPLINARIOS ACTIVOS EXPEDIENTES SIN PORCENTAJE
(marzo 2025) RESERVA
317 4 1,30%

Cuadro N. 2: Fuente OCI

Si bien es cierto, el porcentaje de muestra definido es bajo, también lo es que, para ello la
oficina de Control Interno tuvo en cuenta la regla prevista por el articulo 115 de la Ley 1952
de 2019* que regulé lo referente a la “Reserva de la actuacién disciplinaria’, siendo un aspecto
gue debe ser tenido en cuenta en ejercicio de garantias atribuibles especialmente a los
investigados o implicados en cada asunto.

En consecuencia, con el proposito ilustrar a la alta direccion respecto del desempefio de
los cuatro (4) expedientes de muestra, se disefié cuadro denominado “Anexo N. 1 - Cuadro
de verificacion”, el cual hace parte integrante del presente informe, donde se describe la
gestién emprendida y las conclusiones a las que se lleg6 en cada caso.

En ese orden de ideas, a continuacion, se describen las principales conclusiones a las que
se lleg6 a partir de la verificacion efectuada:

4 Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

5 “ARTICULO 115 Reserva de la actuacion disciplinaria. En el procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias seran
reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo
definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.
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= La actuacion disciplinaria al corresponder a un procedimiento reglado donde para la
realizacion de una etapa se debe culminar la anterior, conlleva en si una gestién con una
ritualidad exigente, evidenciando que la oficina de Control Disciplinario Interno como area
gue tiene a su cargo la potestad disciplinaria institucional, tanto en fase de instruccion como
de juzgamiento, atiende cada una de las etapas previstas en la Ley, garantizando los
derechos que le asisten a los implicados y materializando en debida forma el principio de
publicidad de sus actuaciones a través de las adecuadas y oportunas notificaciones de
éstas.

Si bien es cierto, de los cuatro (4) expedientes de muestra, en dos (2) de ellos se evidencié
la presencia de nulidades que motivaron a la generacion incluso en varias ocasiones del
Auto que formul6 pliego de cargos y las subsecuentes actuaciones, también lo es que, estos
aspectos estan previstos en la norma procedimental con el objeto se efectle el saneamiento
del proceso, tal y como acontecid; donde a pesar de tener que retrotraer las actuaciones
surtidas no se evidencié una alta afectacién en la contabilizacion de los términos para que
opere el fendmeno juridico de la prescripcion, situacion coadyubada por el hecho que las
conductas investigadas tenian la connotacién de ser “por accion”y “‘permanentes” con lo cual
se ampliaron los términos de prescripcion.

Con base en lo anterior, la oficina de Control Interno formula la “Conformidad” N. 6.1.1
incorporada en el numeral 6.1 del presente informe.

= Se evidenci6 la presencia de impedimento en uno (1) de los expedientes de muestra,
generado ante circunstancia donde un funcionario(a) de la oficina de Control Disciplinario
interno fue designado en fase de instruccion a realizar la practica de pruebas, y
posteriormente, fue designado como jefe encargado de la dependencia, debiendo llevar a
cabo en el proceso la fase de juzgamiento; aspecto que genero la presencia y solicitud de
aceptacion del impedimento el cual fue posteriormente acogido por el superior jerarquico.

Lo anterior, motivd a la oficina de Control Interno a presentar a través del presente
seguimiento, un sucinto analisis en materia de transformacion del control disciplinario
interno institucional, partiendo de la base de que en los Ultimos afios la potestad disciplinaria
ha evolucionado a propdsito de distintas fuentes de derecho donde se destaca la expedicion
del Cdodigo General Disciplinario con la Ley 1952 de 2019, sus modificacion a través de la
Ley 2094 de 2001 y comunicados de la Corte Constitucional en la materia, donde entre
otros se exhort6 al Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) a que en el
marco de sus funciones y competencias como ente rector de la funcion publica de pais,
imparta lineamientos que permitan generar una transformacién que ubique mejor al
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operador disciplinario y materialice principios de objetividad e independencia en este tipo
de actuaciones partiendo de los siguientes postulados®:

A. Gestion Disciplinaria en el modelo de operacion.

ESTRARIGKD
Se podria vincular la funcién preventiva de la
Vincular la OCDI con la gestién estratégica de Talento
e - g ibilitand de f iculad
T\ X SN disciplinaria a 3 Humano, posibilitando que, de forma articulada
' / "/ pestidn se generen estrategias dirigidas a prevenir la
estrabégica del ocurrencia de  conductas  disciplinables

om talento hemano
enalteciendo la probidad, la confianza y la

) o integridad.
Imagen N. 2: Fuente Caja de transformacion institucional para

el control disciplinario interno — (DAFP).

B. Plena distincién entre Instruccién y Juzgamiento.

En la medida en que la distinciébn entre estas etapas se fortalezca, los principios de
objetividad e independencia en la actuacion disciplinaria igualmente se robustecen, aspecto
gue puede ser concretizado a partir de una adecuada ubicacién de la oficina de Control
Disciplinario Interno en la organizacion’.

iQué debe hacer su entidad, si ya posee una instancia de Control
Disciplinario Interno a nivel de Oficina?:

] Ajustar la pdscoipeldn de dicha instpnclia sl Despacho ael
’ l Nuprmsmntants Logel
5 2 Ajuzstar lax funciones de diche Instancia, UNlcements o les
T | cictan Proceso de i
Ty retecidas al proceso de Instruccion
o | |
| w las referidis al proceso de Jusgamiento
. ' - Ajuster bas funclones Gu le Instuncis de Secreter e Gunetul y
" o R ey THENtO HUMINO (0 QUienes Nagan sus veces) o 1as referidos al
2 e rwtarm Gurwre { &
[l“ »_]] | procest de Prevencion
ﬂ j )
e - Ajustar lus funciones el Despecho del Representents Logael, o

las retarctos al proceso de Jusgamianto an segunda instancia,

Los Junciones sugeridos desde codo proceso. poro codo
1 instoncio. se encuentron mos aodelonte.

I o ‘ ‘ ini ‘ ! = A P e st Sy ey ARt A e Mt iy e

Imagen N. 3: Fuente Caja de transformacion institucional para el control disciplinario interno — (DAFP).

En cuanto a la Superintendencia Nacional de Salud refiere, las etapas de Instruccion y
Juzgamiento se encuentran ubicadas en la oficina de Control Disciplinario Interno, debiendo

6 Caja de transformacion institucional para el Control Disciplinario Interno — DAFP.
” Articulo 38, Numeral 33, Ley 1952 De 2019.
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analizar la posibilidad de que la Instruccibn permanezca en dicha oficina, y que el
juzgamiento se ubique en la Direccién Juridica, aunado, a que la segunda instancia
continle estando ubicada funcionalmente en el Despacho del representante legal
(Superintendente Nacional de Salud), al margen de que el articulo 14 del Decreto 1080 de
2021 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”, haya
previsto una funcién asignada a la Sub Direccion de Recursos Juridicos de la Direccion
Juridica encaminada a “Proyectar los actos administrativos mediante los cuales se tramitan y
deciden los recursos de apelacién interpuestos contra las decisiones expedidas por la Oficina de
Control Interno Disciplinario que deba resolver el Superintendente”, aspecto que debe ser tenido
en cuenta en el caso de viabilizar un transformacion del control disciplinario interno
institucional, ya que al concentrarse la segunda instancia en el representante legal, esta
dependencia debe contar con el recurso humano que ostente el conocimiento técnico —
juridico requerido, la capacidad y experiencia para desarrollarla, debiendo considerar por
demas el modificar lo pertinente en el Decreto 1080 de 2021 por el cual se modifico la
estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.

Ahora bien, la transformacion institucional en materia de control disciplinario interno debe
atender premisas de austeridad y limites en el gasto, siendo necesario reflexionar respecto
de si la entidad cuenta con la capacidad financiera y administrativa que la permita
implementarla, andlisis que eventualmente puedan darse en provecho del redisefio
institucional que en la actualidad esté gestionando la institucion.

Con base en lo anterior, se formula la “Recomendacién”N. 6.3.1 incorporada en el numeral
6.3 del presente informe.

5. Gestion y Administraciéon del Riesgo en la actuacién disciplinaria.
Con el objeto abordar este punto incluido en el plan de trabajo, la oficina de Control Interno
procedié analizar dos (2) riesgos identificados en la vigencia 2024, uno (1) de Gestién y otro

de Corrupcion, siendo estos los siguientes:

5.1 Riesgo de Gestién.
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RIESGO: Posibilidad de afectacion reputacional, por la proyeccion y aprobacion de autos de tramite o de decision, en etapa
de instruccion o juzgamiento, sin el analisis riguroso de las piezas procesales obrantes en el expediente, en razén al volumen
de expedientes activos, el cumplimiento de las metas exigidas por el lider del proceso o la carga laboral asignada

ACCIONES PLAN DE

CAUSAS CONTROL TRATAMIENTO

Falta capacitacion en argumentacion
juridica, pliego de cargos, asuntos
disciplinarios, y técnicas de juicio oral, con
miras al tramite de procesos verbales y el
cambio normativo hacia el cédigo general
disciplinario.

La Jefe de oficina y el Coordinador del Grupo de
Instruccion Disciplinaria, en sus respectivas
etapas procesales, revisan que cada uno de los
actos administrativos generados cumplan con la
normatividad aplicable; en caso de identificar
debilidad en la interpretaciéon normativa, se
retroalimentara por correo electrénico o a través
de reuniones o mesas de trabajo.

Llevar a cabo mesas de
trabajo, para el estudio de
decisiones de fondo en
expedientes con alta
relevancia juridica o de
impacto.

Fallas en la aplicacion del tramite procesal

Falta de revision de los proyectos de actos
administrativos

Desconocimiento de la norma.

Cuadro N. 3: Fuente OCI

Al ser consultado el proceso “Actuaciones Disciplinarias” respecto del cumplimiento en la
realizacion de los controles para combatir el riesgo inherente y acciones de tratamiento en
fase de riesgo residual, a propésito de lo establecido en la matriz de riesgos de gestiéon
para este proceso, se evidencié que las actuaciones administrativas generadas en
desarrollo de la potestad disciplinaria son revisadas y aprobadas por el (la) Jefe de oficina
y el Coordinador del Grupo de Instruccién Disciplinaria en sus respectivas etapas
procesales, evidenciando con ello el cumplimiento del control definido.

En relacién con la accion de tratamiento definida en fase de riesgo residual, se evidencio
que, lo concerniente a “Llevar a cabo mesas de trabajo, para el estudio de decisiones de fondo en
expedientes con alta relevancia juridica o de impacto”, fue una accién ejecutada en la medida
que a través de las mesas de trabajo llevadas a cabo el 21 de mayo, 10 de julio, 16 de
octubre, 21 de agosto y 11 de diciembre de 2024, se abordaron temas como los son la
evaluacion de la noticia disciplinaria, el principio de especialidad en materia disciplinaria
con ocasion de los derroteros fijados por el Despacho del Sefior Superintendente Nacional
de Salud al desarrollar la segunda instancia, novedades disciplinarias relacionadas con
guejas frente a la atencion de servicios de salud y la identificacion de presuntos
responsables entre otros.

En este punto, sea pertinente manifestar que, el control previsto resulta contar con la
robustez necesaria que permita contrarrestar los efectos de las cuatro (4) causas
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identificadas constituyéndose como un control “preventivo”; sin embargo, en aras de reducir
la probabilidad de ocurrencia del evento potencial o contrarrestar los efectos de una
eventual materializacién, se podria considerar la posibilidad de incluir mas controles, por
ejemplo, de orden ‘“Detectivo” 0 “Correctivo” que no solo contribuyan a combatir la
materializacién del riesgo en si mismo, sino ademas, que permitan identificarlo o reducir el
impacto que este pueda generar; recomendacion que se formula a partir de lo previsto en
el Manual de Administracion del Riesgo en la Superintendencia Nacional De Salud® en lo
que a implementacion de controles refiere.

Finalmente, en lo que atafie a este riego de gestidn identificado, se evidencié que para la
vigencia 2025 se tiene prevista la gestion del plan de tratamiento N. 1781 de ITS, el cual
tiene una vigencia de aproximadamente diez (10) meses y medio (1/2) del 30/01/2025 al
15/12/2025, con el fin dar continuidad a la realizacion de mesas de trabajo para el estudio
de decisiones de fondo en expedientes con alta relevancia juridica o de impacto,
observando que a marzo de 2025 no se tiene avance en el aplicativo ITS, por lo cual se
recomienda ir cargando la evidencia de la realizacién de estas labores en los meses de
febrero y marzo si se han efectuado, o en su defecto, dar comienzo a su realizacion en aras
de dar continuidad de la gestién y administracion del riesgo.

5.2 Riesgo de Corrupcion.

RIESGO: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros: 1) en etapa de
instruccion para adoptar una decision contraria de derecho cumpliéndose los presupuestos para formular pliegos de cargos;
0 2) en etapa de juzgamiento para expedir un fallo contrario a derecho para sancionar, exonerar o archivar habiendo merito
para continuar con el proceso.

ACCIONES PLAN DE

CAUSAS CONTROLES (preventivos) TRATAMIENTO

El Jefe de oficina y/o el funcionario que se
designe, revisan que cada uno de los actos
administrativos generados en etapa de
juzgamiento cumplan con la normatividad
aplicable; en caso de identificar la debilidad en
la interpretaciéon normativa, se retroalimentay
solicita ajustar lo correspondiente.

Realizar mesas de trabajo
para estudio de caso o
temas juridico-procesales
relevantes  para los
procesos disciplinarios en
etapa instruccion.

1. Falta de revision de los proyectos de actos
administrativos

8 Manual de Administracion del Riesgo SNS = Pag. 35.
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RIESGO: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros: 1) en etapa de
instruccion para adoptar una decisién contraria de derecho cumpliéndose los presupuestos para formular pliegos de cargos;
0 2) en etapa de juzgamiento para expedir un fallo contrario a derecho para sancionar, exonerar o archivar habiendo merito

para continuar con el proceso.

CAUSAS

CONTROLES (preventivos)

ACCIONES PLAN DE
TRATAMIENTO

2. Dilacion en el
disciplinario.

curso del

proceso

El jefe de la Oficina y/o el Coordinador del
Grupo de Instruccion Disciplinaria verifica
trimestralmente a través de un cuadro de
control que los profesionales diligencien todos
los tiempos de los procesos disciplinarios y
validen el cumplimiento conforme a los
términos de ley; en caso de encontrar retrasos
en los tiempos se solicita al profesional
realizar la gestion pertinente de manera
inmediata. Evidencia. Actas de Reunion, o
actas de autoevaluacién, o registro en el
cuadro de control y seguimiento de procesos

Efectuar seguimiento al
reparto de cada uno de
los abogados.

El Coordinador del Grupo de Instruccion y/o el
funcionario que se designe, revisan que cada
uno de los actos administrativos generados en
etapa de instrucciébn cumplan con la
normatividad aplicable; en caso de identificar
la debilidad en la interpretacién normativa, se
retroalimentar4 por correo electronico o a
través de reuniones o mesas de trabajo.
Evidencia: correo o acta de reunion.

Realizar capacitaciones a
los funcionarios de la
Superintendencia

Nacional de Salud,
respecto del codigo de
ética, las faltas
disciplinarias y las
sanciones que conllevan
el desatender el deber
funcional y legal.

Cuadro N. 4: Fuente OCI

Al ser consultado el proceso “Actuaciones Disciplinarias” respecto del cumplimiento en la
realizacion de los controles para combatir el riesgo inherente y acciones de tratamiento en
fase de riesgo residual a propdsito de lo establecido en la matriz de riesgos de corrupcion
para este proceso, se evidencié que las actuaciones administrativas generadas en
desarrollo de la potestad disciplinaria y especificamente en fase de juzgamiento, son
revisadas y aprobadas por el (Ia) Jefe de oficina en sus respectivas etapas procesales,
evidenciando con ello el cumplimiento del primer control preventivo definido.

En lo concerniente al segundo control preventivo establecido, dirigido a verificar
‘trimestralmente a través de un cuadro de control que los profesionales diligencien todos los tiempos
de los procesos disciplinarios y validen el cumplimiento conforme a los términos de ley”, se concluy6
a partir de la evidencia recaudada que el mismo se realiza con la oportunidad requerida
(trimestralmente), constatando que en el Cuadro de Control el cual se gestiona a través de
la herramienta Power B.I., contenga informacién actualizada de tiempos y términos de cada
proceso asignado a cada abogado comisionado, haciendo las retroalimentaciones del caso.
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Ahora bien, en lo concerniente al tercer control preventivo definido, se evidencié que las
actuaciones administrativas generadas en desarrollo de la potestad disciplinaria vy
especificamente en fase de Instruccién son revisadas y aprobadas por el Coordinador del
Grupo de Instruccion en sus respectivas etapas procesales, evidenciando con ello el
cumplimiento del control preventivo establecido.

En relacién con las acciones de tratamiento definidas en fase de riesgo residual, se

evidencié lo siguiente:

ACCION

CUMPLIMIENTO

Realizar mesas de trabajo para estudio de caso
o temas juridico-procesales relevantes para los
procesos disciplinarios en etapa instruccion

La accién fue ejecutada en la medida que a través de las mesas de trabajo
llevadas a cabo el 21 de mayo, 10 de julio, 16 de octubre, 21 de agosto y
11 de diciembre de 2024, se abordaron temas como los son la evaluacion
de la noticia disciplinaria, el Principio de Especialidad en materia
disciplinaria con ocasién de los derroteros fijados por el Despacho del
Sefior Superintendente Nacional de Salud al desarrollar la segunda
instancia, novedades disciplinarias relacionadas con quejas frente a la
atenciéon de servicios de salud y la identificacion de presuntos
responsables entre otros.

Efectuar seguimiento al reparto de cada uno de
los abogados

La accion se cumple a través de la realizacion de "Reporte de
productividad abogados Grupo de Instruccion Disciplinaria”" con analisis de
productividad semanal donde se incluyen las providencias elaboradas por
cada abogado.

Realizar capacitaciones a los funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Salud, respecto
del cédigo de ética, las faltas disciplinarias y las
sanciones que conllevan el desatender el deber
funcional y legal.

Tal y como se evidencié al realizar verificacion de la gestion emprendida
en el marco de funcién preventiva, la oficina de Control Disciplinario Interno
viene realizando distintas capacitaciones a funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Salud con la oportunidad requerida, al
margen de las oportunidades de mejora detectadas y documentadas en el

presente informe.

Cuadro N. 5: Fuente OCI

Con base en lo anterior, se formuld la “Recomendacién”N. 6.3.2 incorporada en el numeral
6.3 del presente informe.

6. Hallazgos.
6.1 Conformidad.

6.1.1 Adecuada aplicacion del procedimiento disciplinario.

Se formula “Conformidad” al proceso “Actuaciones Disciplinarias” en el cual funge como lider
la oficina de Control Disciplinario Interno, en razén a que a partir de la muestra tomada para
el seguimiento, se evidencié que la sustanciacion de los expedientes disciplinarios se
efectla siguiendo el procedimiento establecido en la ley 1952 de 2019 (CGD), garantizando
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el ejercicio de los derechos que le asisten a investigados o implicados, surtiendo las
notificaciones de los Autos o proveidos emitidos, y realizando el saneamiento de los
procesos en los cuales se detectd la presencia de nulidades las cuales conforme a la
muestra fueron decretadas de oficio.

6.2 Observacion.

6.2.1 Disefio de método para focalizar en forma objetiva el desarrollo de la funcion
preventiva.

Se formula “Observacion” al Proceso “Actuaciones Disciplinarias” con el objeto se pueda
estructurar un método, estrategia o formula que de manera objetiva permita al proceso
identificar no solo las areas de mayor ocurrencia de conductas disciplinables, sino por
demas, contemple lo relativo a las distintas tipologias que en materia disciplinaria se
presentan, obteniendo resultados que permitan orientar el ejercicio de esta funcién tanto
para la realizacibn de mesas orientadoras, capacitaciones, charlas de sensibilizacion,
piezas comunicativas o exhortaciones, posibilitando por demas valorar los eventuales
resultados de impacto que puedan surgir de la aplicacién del método.

6.3 Recomendacion.

6.3.1 Transformacién del control disciplinario interno.

Se recomienda a la Alta Direccion Institucional analizar a partir de las capacidades
administrativas y financieras con que cuente la entidad, la posibilidad de generar
transformacion institucional en materia de control disciplinario interno, adelantado para ello
gestiones tendientes a ubicar la oficina de Control Disciplinario Interno al mas alto nivel, al
igual que ajustar las funciones de esta dependencia para que se concentre alli la fase de
Instruccidn Disciplinaria, y en la Direccién Juridica la fase de Juzgamiento, aunado, a fijar
la segunda instancia tanto en la proyeccion de la decisiobn como en su adopciéon en el
Despacho del Superintendente Nacional de Salud; recomendacién que se presenta a partir
de los postulados que hacen parte del marco juridico aplicable y los lineamientos que sobre
el particular ha impartido el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

6.3.2 Posibilidad de disefiar controles adicionales para el riesgo de gestion
identificado.

Con el propésito reducir la probabilidad de ocurrencia del evento potencial identificado,
consistente en “Posibilidad de afectacién reputacional, por la proyeccion y aprobacion de autos de
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tramite o de decision, en etapa de instruccion o juzgamiento, sin el analisis riguroso de las piezas
procesales obrantes en el expediente, en razén a él volumen de expedientes activos, el cumplimiento
de las metas exigidas por el lider del proceso o la carga laboral asignada” en el cual se tiene
prevista la ejecucion de un (1) control, del cual si bien es cierto se concluyé el mismo tiene
cobertura para las cuatro (4) causas identificadas, también lo es que, convendria analizar
la posibilidad de disefiar otros controles adicionales que en conjunto contribuyan a evitar la
materializacion del riesgo, para lo cual se recomienda considerar la inclusion de més
controles preventivos, o incluso, algunos detectivos o correctivos que permitan identificar
una eventual materializacién, o reducir el impacto que esta pueda generar en caso de
presentarse.

7. Conclusiones.

Como conclusiones se puede indicar que, el objetivo definido con el seguimiento dirigido a
establecer el grado de conformidad de la gestién realizada en el marco del proceso
“Actuaciones Disciplinarias” para los temas focalizados, entre los que se tiene lo relativo a
funcion preventiva y la sustanciacion de expedientes sin reserva en conjunto con la gestion
o administracién del riesgo, se cumplié; para lo cual se cont6 con la activa participacion de
enlace designado por la oficina de Control Disciplinario Interno quien oportunamente
suministré la informacion solicitada y realizé los aportes y aclaraciones que permitieron
analizar la distintas gestiones emprendida en aplicacion del régimen disciplinario nacional.

Adicionalmente, se concluyé Conformidad en la sustanciacion de expedientes
disciplinarios, al margen de la identificacién de oportunidades de mejora relacionadas con
el desarrollo de la funcion preventiva, la posibilidad de dar transformacién del control
disciplinario interno institucional, y el disefio de controles para la mejor de mitigaciéon de
riesgos de gestidn, aspectos estos que se dejan en consideracion de la alta direccion
institucional y del lider de proceso para su concrecién o perfeccionamiento.

Cordialmente,

JORGE ALEJANDRO CARDENAS LEURO
Jefe oficina de Control Interno (e)

Proyecté: Guillermo Alberto Corredor Martinez — Profesional Especializado OCI

Pagina 16 de 16

0 14128t ‘ -
Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. l

www.supersalud.gov.co

& 3 | Estamos
DIFT17 - certificados



http://www.supersalud.gov.co/

