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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Sg 'DCIUY? la Respondio Pregunta Observacion
eliminacién de - v - - .
formatos a entidad celebro el contrato N. 091 de 2025 con la Universidad Nacional de
redundantes. asi Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Colombia, con el objeto estructurar el proceso que permita fortalecer y actualizar el
i registro de Agentes Interventores, Liquidadores y Contralores - , a partir de un
) como la creacién de tro de Agentes Int t Liquidad Contral RILCO tird
Enla z_ictualldad., la un tnico formulario lan de trabajo previamente planificado.
ﬁupgrlntlegd%ncllad dindmico, adaptable y| La mejora fue implementada permitiendo llevar a cabo convocatoria 2025 para
actllona Iet ,al_Jt alineado con el nuevo Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? nscripcion, realizacion de pruebas y consolidacion de listas de Agentes Interventores,
gﬁl?zlsr?c?oefo:argéoi marco juridico, segun Liguidadores y Contralores.
. el tipo de agente
desactualizados que |
no reflejan - ' i . ¢ Se actualizé el trdmite en e incluyendo la mejora? ramite fue actualizado.
J (nteventor, ) si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo | ? | tramite fue actualizad
iquidador, contralor).
gsqzcmuiia(;r;elr;te 8 Este formulario Se emprendieron gestiones de socializacion como los son la emision del ABC RILCO
. permitira la La creacion de un unico i . o : . mp 9 . L : .
gestién de agentes digitalizacion y formulario dinamico y Si . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los publicado en portal del tramite, Banner en pagina web de la entidad, Podcast- Live,
at;-zlsr;;(iezc|cej1lla‘eIso.s,b\rci\((a:g:r:]ltse,< validacién autométicaladaptable facilita la interaccion usuarios? comunicaciones internas 'y publicidad del proceso en las redes sociales institucionales.
i . ‘lde datos en tiempo  |del ciudadano con el tramite, Direccion de - — - - -
aJUﬁtes normativos, real, agilizando el reduciendo la complejidad y la Innovacion y ) _ o N _ o El usuario reC|b|q la mejora al llevarse a c_abc_) la convocatoria 2025, obteniendo como
isme rzgf:indible proceso y reduciendo |carga administrativa, ademas Desarrollo, Delegada Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? fesultado el Registro de Interventores y Liquidadores o Contralores de la
. . pres la intervencion Esta modernizacion también para Prestadores de o : . L . Superintendencia Nacional de Salud.
Registro de interventores y actualizar los | Adems facilita | ici6n haci lari icios d lud Se disefio y aplico encuesta de satisfaccion para el tramite RILCO, la cual fue
- liquidadores o contralores de la . formatos, mediante I "2 Ademas, se |faci Ita la transicion hacia . F_o_rmu arios . Servicios de Salud, . dirigida a los aspirantes al tramite, donde se les indago sobre la interaccion en . 6. ;L tidad t i dir los benefici ibira el
Unico 238 : . . Inscrito : L plantea la medios digitales, permitiendo |Tecnologica diligenciados en linea 04/03/2025 12/12/2025 15/10/2025 Delegada para Si 100 . i S o Si No 0 G Ehliletlel el sl etelal nisEisnies Pl mlEClidius [ddnsiiaies CRls gl
Superintendencia Nacional de incorporacion, automatizacion a los ciudadanos realizar sus Entidades de el funcionamiento del aplicativo, al momento de cargar los requisitos de usuario por la mejora del tramite?
Salud creacién y/o . - . ; ; tramite.
eliminacion de los parcial del tramite gestiones sin Aseguramiento en
mismos. dentro del mediante una desplazamientos, desde Salud y Oficina de
Sistema{ Intearado de plataforma digital, lo |cualquier lugar, mejorando Liquidaciones
Gestion de Ia?entidad gue optimizard la significativamente su
Esta actualizacion eficiencia y rapidez |experiencia con la entidad.
o del proceso.
garantizara que los .
2 También se
formatos estén !
: desarrollaran
alineados con las
) formatos de ayuda
nuevas normativasy |.
S : interna que
contribuir4 a mejorar I .
la eficiencia en la contribuirdn a mejorar
estion de los los controles y la
g entes supervision del
9 ' proceso.
Agtuglmente el Respondio Pregunta Observacion
trdmite se esta . | d del : _ : : :
gestionando a través A!ustar el proceso dentro ot La entidad celebr6 el contrato N. 091 de 2025 con la Universidad Nacional de
de un proceso Las mejoras Sistema Integrado de Gestion S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Colombia, con el objeto estructurar el proceso que permitié fortalecer y actualizar el
desactualizado que |propuestas incluyen perm|t|[a ‘?" C|ut,jadlar'10 clEely registro de Agentes Interventores, Liquidadores y Contralores - RILCO.
no reflejan el redisefio integral |22 el i CEfl, GETD Y
) ; eor eficiente, con tiempos de : . — )
adecuadamente la  |del flujo del tramite, ] ta reducid La mejora fue implementada permitiendo llevar a cabo convocatoria 2025 para
dindmica de la con el objetivo de espye_ts are ult?,f. 03’ Si . ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? nscripcion, realizacion de pruebas y consolidacion de listas de Agentes Interventores,
gestion de agentes |optimizar cada una requisitos simpiificados y una Liquidadores y Contralores.
especiales. Ademas, [de sus etapa, lo que atencion mas oportuna. Direccién de
q Ft;'d | ' iant g i p'l', q | Adema4s, al contar con | i
a%slteosioc;fn [;[i(illgg = p(ra(;?elslz)a i%cl:ﬁzreesto procedimientos alineados al Sgsgﬁafon )[/)ele ada Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite fue actualizado.
) P o marco normativo vigente, se . Lo 0 9
Registro de interventores y € hace. . s€ IIev_ara_g g fortalece la transparencia y Mejora u optimizacion para.P'restadores oLz ] a A f a ] Se emprendieron gestiones de socializacion como los son la emision del ABC RILCO
- liquidadores o contralores de la TpirEsemellzle capacitacion trazabilidad del trdmite CLE| [OTBEEED € Servicios de Salud, Se indago sobre las capacitaciones, ellas se adelantaron a traves de medios 1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los ublicado en portal del tramite, Banner en pagina web de la entidad, Podcast- Live
Unico 238 quida ; . Inscrito actualizar y ajustar |exhaustiva al ! Administrativa  |procedimiento 04/03/2025 12/12/2025 Delegada para Si 190 digitales y los documentos usados, se encuentran publicados en el portal de Si Si P ¢28 J p :do en port e pag ? AN
Superintendencia Nacional de 10S DrOCEsos ersonal generando mayor confianza asociado al tramite Entidades de tramite usuarios? comunicaciones internas y publicidad del proceso en las redes sociales institucionales.
Selivd dia pramados dentro Ees onsable, conel |&" 12 gesiien neifineionel. Aseguramiento en .
T =sp ; Esta modernizacion también y o El usuario recibié la mejora al llevarse a cabo la convocatoria 2025, obteniendo como
del Sistema Integraddfin de asegurar una facilita | ici6n haci Salud y Oficina de . ) . o ) o : 10 cab ,
de Gestion de la correcta acilita la transicion hacia Liquidaciones Si 5. ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? resultado el Registro de interventores y liquidadores o contralores de la
entidad, para implementacién del | '€dios digitales, permitiendo Superintendencia Nacional de Salud.
aseguralr su nuevo procedimiento 2 22 e Meell2Er SUs
alineacion con las |y el uso adecuado de gestiones sin No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

nuevas normativas y
mejorar la eficiencia
en la gestion de los
agentes.

la herramienta digital.

desplazamientos, desde
cualquier lugar, mejorando
significativamente su
experiencia con la entidad.

usuario por la mejora del tramite?




