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Supersalud
Fecha del informe Dia 20 Mes 08 Ao 2026
Nombre de la | | t;-me de Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
actividad Superintendencia Nacional de Salud (julio 2025 — junio 2026)
Evaluar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, con el fin de
e verificar el cumplimiento de los lineamientos normativos y metodoldgicos aplicables, e
Objetivo del . . . . . L
. identificar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de los
seguimiento . L L . S .
componentes de informacion, dialogo y responsabilidad del ejercicio de rendicion de
cuentas.
Alcance Julio 2025 - junio 2026, realizada el 30 de julio de 2026.
= Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (DAFP).
= Ley 489 de 1998, Articulo 3 — Paragrafo.
Criterios » Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
normativos proteccion del derecho a la participacién democratica”
» Resolucion No. 2023120020004973 - 6 del 09/08/2023 de la SNS.
= Manual para el Desarrollo de Espacios de Dialogo en la Rendicién de Cuentas de la
Superintendencia Nacional de Salud V1.
= Las demas que sean aplicables al ejercicio de evaluacién.
] Myriam Teresa Cristancho Altuzarra — Profesional Especializado — OCl
Auditores Peter William Vargas Pinilla — Contratista - OCI
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1. Introduccién
De conformidad con las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno por las Leyes 87 de

1993 y 1474 de 2011, corresponde a esta dependencia verificar la adecuada implementacién y
funcionamiento del Sistema de Control Interno, asi como la efectividad de los controles
establecidos en la Entidad.

En este contexto, se evalu6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, entendida como un
espacio de interaccion con la ciudadania y los grupos de valor para informar sobre la gestiéon
institucional y promover el didlogo y la participacién ciudadana. Este ejercicio responde tanto a
la obligacion legal y constitucional de rendir cuentas como a la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control social y transparencia.

Para su desarrollo, se tomaron como referencia los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC), version 2, instrumento que orienta la implementacién de procesos de
rendicion de cuentas con enfoque de derechos humanos y paz, en cumplimiento de lo previsto
en la Ley 1757 de 2015.

2. Marco Legal

\ c;;sagfgij‘i”, Constitucién Politica de Colombia
\ 3 cw Articulos 2, 3 y 103 (participacion); 20, 23 y 74 (informacidn); 40 (participacion

ciudadana en el control) y 270 (derecho a la vigilancia de la gestidn publica)

Ley 489 de 1998
Capitulo VIl articulos 32, 33, 38 y 39 y sus modificaciones art. 78 Ley
s 1474 de 2011

Ley 1757 de 2015
Capitulo IV articulos 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55

1QL Decreto 270 de 2017
-

Articulo 2.12.1.25 — Paragrafo.
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Decreto 230 de 2021
Articulos 1 al 6.

nH‘

Imagen N° 1 — Fuente propia Oficina de Control Interno
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En la gestion administrativa del proceso de rendiciéon de cuentas y en cumplimiento del deber
que tienen las autoridades de la administracion de responder publicamente ante las exigencias
que realice la ciudadania por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que les ha sido delegado, fue realizada la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a la ciudadania de la Superintendencia Nacional de Salud el 30 de julio de 2026, con
transmision a través de la pagina web de la Superintendencia Nacional — YouTube, mediante el

link https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Oficina%20de%20Comunicaciones/campa%C3%B1as/rendicion-
de-cuentas-2025-2026/index.html

Asi las cosas, la rendicion de cuentas se erige como un ejercicio que igualmente puede ser
complementado con controles ciudadanos para determinar los correctivos necesarios y
garantizar el cumplimiento de las competencias y de los compromisos adquiridos con la
ciudadania, para lo cual la Oficina de Control Interno presenta conclusiones en ese sentido.

En consecuencia, la OCI en ejercicio de su rol de “Evaluacién y Seguimiento” a la gestion
institucional y “liderazgo estratégico”, efectud la evaluacion de este evento liderado por el Sefor
Superintendente Nacional de Salud, brindando informacién de la gestiéon por espacio de 44
(cuarentay cuatro) minutos en el horario comprendido de 9:00 am a 9:44 am en la fecha prevista.

i1
Supe_rsaLud

Sigue (‘?))

teidial en vivo I
I i | = - Descubre qué
actasam (A » \aly endlclon hemos hecho

vances y resultados

e B e por el derecho
] N, (]
¥ LCUCNTESHY - soucoc
2 ‘& julio 2025 - junio 2026 los colombianos

de la Supersalud
el proximo 30 de julio
a las 9:00 a.m.

Imagen N° 2 — Fuente redes sociales y correo institucional SNS
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3. Metodologia
La presente evaluacion fue realizada por la Oficina de Control Interno con fundamento en el
analisis de los soportes documentales y evidencias remitidos por la Oficina Asesora de
Planeacién y la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, en atencién a la solicitud de
informacion efectuada el 3 de agosto de 2026 y atendida mediante correo electronico del 10 de
agosto de 2026.

Con base en la documentacion suministrada, se verificd el cumplimiento de los lineamientos
normativos y metodoldgicos aplicables al ejercicio de Rendicion de Cuentas, en particular los
relacionados con los componentes de informacion, dialogo y responsabilidad establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), asi como las acciones desarrolladas por la
Entidad para la planeacion, ejecucion, divulgacion y evaluacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

Como resultado de la evaluacion, se formularon observaciones, no conformidades y conclusion
general, con el propdsito de que los procesos responsables de la politica analicen los resultados
y adopten las acciones correctivas y/o preventivas que correspondan, orientadas al
fortalecimiento continuo del proceso y al cumplimiento de los principios que rigen la audiencia
Publica de rendicion de cuentas.

4. Informe

4.1 Aprestamiento

En principio debe indicarse que, revisada la pagina web de la entidad, se observa que en
cumplimiento a la Ley 1712 de 2015 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, se
dispuso por parte de la Superintendencia Nacional de Salud el Informe de Gestién y Rendicion
de cuentas que contiene las actividades ejecutadas en el periodo Julio 2025 — Junio 2026, el
cual puede ser consultado a traveés del siguiente enlace:

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/InformesGestion/RC%20-
%20Informe%20Rendicion%20de%20cuentas%202025-2026.pdf

Tal como se ilustra:

Pagina 4 de 19
Carrera 68 AN.224 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C. s GG
www.supersalud.gov.co BUREAUVERTAS At

DIFT17

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/InformesGestion/RC%20-%20Informe%20Rendición%20de%20cuentas%202025-2026.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/InformesGestion/RC%20-%20Informe%20Rendición%20de%20cuentas%202025-2026.pdf

]
Supersalud

4. 7.3 Informe de rendiciaon de cuentas a la civdadania. (Incluye la respuesta a las
solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendici()n)_
{Informes institucionales, filtrar por la opcion "Informes de rendicion de cuentas"”

Fecha de
Tituho Publicacion

Informme Rendicion de cuentas Informe de Rendicion de Cuentas de 19706/ 2026
2025-2026 Julio 2025 a Junio 2028, en lenguaje

claro. Describe las actividades v

productos obtenidos, con las cuales se

espera alcanzar los objetivos

institucionales.

Imagen N° 3 — Fuente Pagina web SNS (https://www.supersalud.gov.co/es)
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Imagen N° 3 — Fuente Pagina web SNS (https://www.supersalud.gov.co/es)imagen N° 4 — Fuente Pagina web SNS

(https://www.supersalud.gov.co/es)
Imagen N° 3 — Fuente redes sociales y correo institucional SNS

Es asi, que la Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de la Politica de Participacion
Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas, del 19 al 30 de junio de 2026 generd espacio de
participacion e interaccion con la ciudadania a través de medios electrénicos, con el propésito
se postularan tematicas y con ello la formulacién de preguntas para ser tenidas en cuenta en el
marco de dicha rendicion.

Lo anterior, se pudo evidenciar a través de micrositio dispuesto en la pagina web de la Entidad.
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Participacion ciudadana

iParticipe! Le invitamos a compartirnos su opinion en las diferentes etapas de nuestra Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas.

o TU Opinion
] nos importae

Envie sus comentarios sobre el
Informe de gestion

Invitamos a todos los ciudadanos a consultar el Informe de
Gestion con las acciones desarrolladas durante el periodo
comprendido entre julio de 2025 a junio de 2026 y participar con

comentarios, observaciones o sugerencias.
Fecha de inicio para participar: 19 de junio de 2026.
Fecha limite para participar: 30 de junio de 2026.

Imagen N° 4 — Fuente redes sociales y correo institucional SNS
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Imagen N° 5 — Fuente redes sociales y correo institucional SNS

Como resultado de este ejercicio de participacion ciudadana, se evidencio la intervenciéon de
veinte (20) usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, conforme a lo registrado
en el documento “Acta Evento de Participacion Informe de Rendicion de Cuentas de la
Supersalud 2025-2026 V.2.0”, remitido por la Oficina Asesora de Planeacién.

Entre las principales recomendaciones formuladas por los participantes se destacan: la inclusion
de un glosario de términos técnicos o de un enlace al glosario institucional que facilite la
comprension de la informacion por parte de la ciudadania; la incorporacién de analisis
comparativos entre vigencias que permitan evidenciar avances, retos y resultados de la gestion
institucional; el fortalecimiento del uso de recursos graficos para presentar de manera mas clara
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y dinamica los logros e indicadores; y la inclusion de resumenes ejecutivos e indicadores
especificos relacionados con la gestion de las PQRD.

No obstante, la Oficina de Control Interno observd una disminucién en los niveles de
participacion ciudadana frente a la vigencia anterior, en la cual se registré la intervencion de
setenta y siete (77) usuarios. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias
de divulgacion, promocion y participacion asociadas a la revision y formulacion de
observaciones al informe de gestién, con el fin de incrementar el involucramiento de la
ciudadania en los espacios de rendicion de cuentas.

4.2 Preparacion

Segun lo reportado por la Oficina Asesora de Comunicaciones en la documentacién aportada,
se evidencia que el 10 de Julio se llevé a cabo la jornada de grabacion, segun lo dispuesto
mediante contrato interadministrativo No. 108 de 2026, suscrito con Canal TRO.

Como resultado, el 30 de julio de 2026 se divulgo, a través del canal institucional en YouTube,
el proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo comprendido entre julio de
2025 y junio de 2026.

Es importante sefalar que, durante la jornada de grabacién, si bien se contd con la intervencion
del Superintendente, Delegados y de la Secretaria General, no se identificéd participacion de
entes de control, veedurias ciudadanas y de la participacién de la ciudadania en el desarrollo
de la actividad.

4.3 Divulgacion
Una vez definida la fecha de trasmision de la rendicidn de cuentas, esto es el 18 de octubre de
2025, la Oficina de Comunicaciones informo la fecha a través de diferentes redes sociales asi:
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Imagen N° 6 — Fuente redes sociales y correo institucional SNS

De lo anterior, se evidencia que, por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, se realizé
divulgacion de la jornada de rendicion de cuentas, con antelacién a la realizacién del evento, lo
que guarda relacion los lineamientos de participacion ciudadana y transparencia establecidos
en la Ley 1757 de 2015.

Adicionalmente, se identificd que se efectuaron invitaciones a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, dirigidas a diferentes actores y grupos de valor del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los siguientes términos:

“La Superintendencia Nacional de Salud tiene el gusto de invitarle a la transmisién de la Audiencia
Puablica de Rendicion de Cuentas 2025-2026, en cumplimiento de nuestro compromiso institucional con
el fortalecimiento de la democracia participativa y la construccion de confianza mediante un dialogo

permanente con la ciudadania”.
Subrayado y negrilla extratextual.

4.4 Ejecucion
Se surtio el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el 30 de julio de 2026
a través de YouTube, de lo cual se puede indicar:

1. La conexion al evento refleja la participacion final de ciento treinta y dos (132) usuarios, cifra
que representa un incremento de cuarenta y cuatro (44) asistentes respecto al afio 2025,
resultado que refleja un avance en las acciones de divulgacion institucional.

Pagina 8 de 19

Carrera 68 AN.224 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.
www.supersalud.gov.co

DIFT17

150 14001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Estamos
certificados


http://www.supersalud.gov.co/

&,
Supersalud

C @A % youtubecom/watchiv=jMKCA01 @ ProguntaraGoogle & & & O ¥ @
iss.. ® CémooperaMPG-.. [ Fjogramas @ Calendaio & IntranetGimAnces @ ComeoGmAndss & FSF3  #k Reading-KidsAZ  » | [ Tedos los marcaderes

o O @

25 @ @ OneDrueing Peti @ SIPEARGO @ Banc

= EVouube isca a ¢

zl

aportar al fortalecimiento del sistema,

[EEr—— 46 La Sucetud oede v

® O
EN VIVO | Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas Julio 2025 - Junio 2026.

© sreimeimationi o (Y BRllG () (o))

o

Superindenci Nacionalde Soked Nolicies sbrepoitics >

et o de 2025 o de 2025 _mis

T LT IEEI LN .
Imagen N° 7 — Fuente Trasmision en vivo YouTube 30-07-2026 9:44 am

2. Si bien la Entidad adelantd acciones orientadas a garantizar una amplia difusién vy
convocatoria del evento, la estrategia implementada se centré en la “transmisién” de contenido
previamente grabado, sin incorporar mecanismos que aseguraran la interaccién directa y en
tiempo real con la ciudadania, los grupos de valor, las veedurias ciudadanas y los 6rganos de
control.

Esta situacién limita el alcance del componente de didlogo previsto en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC), adicionalmente, dicha debilidad ya habia sido advertida por la
Oficina de Control Interno en la evaluacién de la audiencia publica de la vigencia anterior, sin
que se evidenciaran acciones suficientes que permitieran superar de manera integral la
situacion detectada.

Con fundamento en lo anterior, la Oficina de Control Interno genera la No Conformidad N° 1
“Debilidades en la participacion de actores externos en el ejercicio de audiencia publica de
rendicion de cuentas 2025-2026".

3. Consultada la pagina web de la entidad, se identificé que, con corte del 13 de agosto de
2026, el numero de visualizaciones del video ascendié a ochocientos setenta y dos (872)
usuarios; este comportamiento evidencia un crecimiento significativo en el nivel de alcance y
posicionamiento de la audiencia publica en medios digitales.
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872 vistas Se transmitio en vivo el 30 jul 2026
Conozca los principales resultados de la gestion de la Superintendencia Nacional de Salud durante el periodo entre julio de 2025 - junio de 2026.

Lo invitamos a sequir la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, un espacio de dialogo con la ciudadania en el que se presentaran los

avances, logros y acciones desarrolladas para fortalecer el sistema de salud.

Imagen N° 8 — Fuente Trasmision YouTube 13-08-2026 4:40 pm

No obstante, se sugiere mantener un seguimiento sistematico de estas métricas y complementar
las estrategias de comunicacion con mecanismos de segmentacion y retroalimentacion
ciudadana, que permitan consolidar la participacion efectiva y garantizar la inclusién de diversos
grupos de interés.

4. En el lapso de trasmision de la rendicion de cuentas, se observd la interaccion de la
ciudadana a través del chat, en el que se manifiestan inquietudes y/o situaciones relacionadas
con los servicios de salud, asi:
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@antoniotovar4946 Las EPS Intervenidas suspendieron sin
justificaciones las auditoriaz forenses y no han pagado a las empresas
auditoras forenses. Favor investigar y requerir

@ginnaromero6217 Excelente el #Plan100

@doramejia881 @ Buena iniciativa #Plan100

(@mariaaracellycarvajalcorre5150 PREGUNTO: LOS MEDICAMENTOS
QUE DICE LA FARMACIA ESTAR AGOTADOS , QUE PROCESO SIGUE AL
USUARIO A PARTIR DE AHI

[@juanjosegonzalezcristancho8831 se tiene orden de resonancia para
paciente y la ips multiimagenes medicas en boyaca manifiesta que no es
posible agendar porque la Nueva eps no ha pagado. Que se hace en ese
caso?

@jennypinzon4232 & &

@supersaludcomunica @lilianaperez8480 Puede consultar el estado
de su solicitud ingresando el numero de radicado en el portal web de la
Supersalud, en la seccion de consulta de PQRD
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gratuita nacional: 07 8000 513 700, o nuestro sitio wen

@supersaludcomunica (@antoniotovar4946 La Supersalud protege los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud
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Se observé que, durante la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la
Entidad implementé y articuld mecanismos de interaccidon con los grupos de valor, orientados
a garantizar la participacién ciudadana, la recepcién de inquietudes y la generacién de espacios
de didlogo efectivo. En este contexto, las dependencias responsables realizaron la gestion para
atender las solicitudes, comentarios y preguntas formuladas por la ciudadania a través de los
diferentes canales habilitados, brindando orientacion y respuestas generales sobre los asuntos
consultados.

Lo anterior se evidencié en el soporte denominado “Respuestas - Preguntas Audiencia
RendiCtas 2026.xlIsx, en el cual se registran las respuestas emitidas a las inquietudes recibidas
durante la audiencia, informacién que fue confirmada por la Delegatura para la Proteccion al
Usuario a través de correo electrénico del 14-08-2026. Esta actuacién da cuenta de los
esfuerzos realizados por los procesos responsables para fortalecer la comunicacion, promover
la participacion de los grupos de valor y garantizar la retroalimentacion a los diferentes actores.

5. En la revision del material audiovisual, se evidencia la intervencién de los Delegados y del
Secretario General, en dénde fueron expuestas las gestiones y los principales logros
desarrolladas por la entidad durante el periodo comprendido entre julio de 2025 y junio de 2026,
asi como los retos.

e
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Imagen N° 10 — Fuente Trasmision en Youtube 30-07-2026
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6. Se evidencié que la transmision incluyd interpretacion en lengua de senas, lo cual da
cumplimiento a los lineamientos de accesibilidad y comunicacion incluyente previstos en la Ley
1346 de 2009 (Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad), la Ley 1618
de 2013 y sus disposiciones reglamentarias, asi como en la Politica Publica de Discapacidad e
Inclusién y las directrices del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, que establecen la
obligacion de adoptar ajustes razonables para garantizar la participacion efectiva de las
personas con discapacidad auditiva en los espacios de informacién y dialogo publico.

7. La Superintendencia Nacional de Salud generé la encuesta de satisfaccion correspondiente
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia julio de 2025 a junio de 2026,
mediante el enlace https://shorturl.at/17NWI .

¢Comentarios sobre la rendicion de cuentas julio 2025-junio 20262 Participa en la encuesta de satisfaccion hasta el 6 de agosto
https://shorturl.at/17NWI

Imagen N° 11 — Fuente Trasmisién en Youtube 30-07-2026

Dicho instrumento estuvo conformado por nueve (9) preguntas orientadas a recolectar la
percepcion de los asistentes sobre diversos aspectos del proceso, incluyendo la calidad de la
informacion presentada, la claridad de los contenidos, la pertinencia de los temas abordados y
la efectividad del espacio de interaccion con la ciudadania. Esta accion constituye un
mecanismo formal para evaluar la experiencia de los participantes y obtener retroalimentacién
que permita fortalecer los ejercicios futuros de rendicién de cuentas.

Asimismo, el instrumento permitié identificar oportunidades de mejora en la estrategia de
comunicacion y participacién, al recoger insumos sobre el nivel de comprension de los
mensajes institucionales, la utilidad de los temas tratados para los diferentes grupos de valory
la percepcion sobre la apertura de espacios de dialogo. Los resultados obtenidos se convierten
en un insumo relevante para la planeacién de proximos ejercicios, en la medida en que orientan
ajustes metodoldgicos, fortalecen la transparencia y consolidan la confianza ciudadana en la
gestion institucional.

De esta manera, el uso del cuestionario no solo cumple con los lineamientos del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, sino que también aporta evidencia objetiva sobre la efectividad del
proceso, asegurando que la retroalimentacion de los asistentes sea considerada en la mejora
continua de los mecanismos de participacion.
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Encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2025-2026

50 Respuestas 0250 Tiempe medio para finalizar ACtiVO Estado

1. Tipo de relacion con la Supersalud

@ ciudadano 27
@ Colaborador de la Superintende... 23

@ vigilado de b Superintendencia ... 0

2. La informacion presentada por la Superintendencia Nacional de Salud durante la audiencia
piblica de rendicién de cuentas fue...

@ tiuy buena 25
Buena 11
o \

@ reqular 9
® vl z
. Deficienta 3

3. Las respuestas que se dieron a las inquietudes y comentarios presentados por la ciudadania

fueron...

@ Muy acertadas 17

. Acertadas 21 ‘
. Poco acertadas 6

. Nada acertadas ]
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4. Como ciudadano, considera que su participacion en el control social de la gestion publica de
entidades como la Superintendencia es...

. Muy importante 35
@ Importante n
. Sin importancia 4

5. iConsidera que se presentaron todos los temas que corresponden con la audiencia publica de
rendicion de cuentas (presupuesto, metas, contratacion, mejoramiento) y que son del interés

ciudadano?
[ 38
& no 12

6. ¢A través de qué medio se enteré de la audiencia publica de rendicion de cuentas?

@ sitio web de la Supersalud 16
@ Redes sociales 19
@ Invitacién directa 10

@ Alguien le comenta 5
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7. (A través de qué medio siguié la audiencia publica de rendicién de cuentas?

. YouTube 26

@ Internet (A través del sitio web ., 24

8. En términos generales en cuanto a organizacion la audiencia le parecia:

@ organizada 40
.l Regularmente organizada 8
. Desarganizada 2

9. Cuéntenos sus principales comentarios y sugerencias sobre la rendicién de cuentas:

Respuestas mas recientes

"Gracias "
42 "los objetivos fueren logrados respecto a la entrega de medicamentos p...

Respuestas "La supersalud solo aparenta cumplir sus funciones pera no se evidenci..

7 encuestados (17%) respondieron rendicién para esta pregunta.

ciudadanos control

entidad falta audiencia
Super . .. M gestion
t’a“s'"i:i‘:‘ cuentas rendicion uy entrega
eber .
real TENER Supersalud dia V'V
informacion evento

Imagen N° 12 — Fuente Encuesta Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional
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La encuesta aplicada a los participantes de la audiencia publica de rendicion de cuentas registré
cincuenta (50) respuestas, de las cuales el 54% correspondié a ciudadanos y el 46% a
colaboradores de la entidad; si bien este resultado refleja un avance frente al afo anterior en
términos de participacion externa, es imperativo continuar reforzando los mecanismos de
divulgacion de las diferentes etapas de la audiencia publica

Respecto a las respuestas brindadas a las inquietudes ciudadanas, el 76% las consider6
acertadas o muy acertadas, frente a un 24% que las percibié poco o nada acertadas.

Asimismo, el 92% de los encuestados reconocio la importancia de su participacién en el control
social, y el 76% consider6 que se abordaron todos los temas de interés ciudadano, aunque un
24%, sefalo vacios en la cobertura tematica.

En términos de divulgacion, los principales canales de acceso fueron redes sociales (38%) vy el
sitio web institucional (32%), seguidos de invitaciones directas (20%).

La audiencia fue seguida principalmente a través del canal YouTube (52%) y el sitio web
institucional (48%), lo que ratifica la pertinencia de mantener la transmisién en plataformas
abiertas y de facil acceso.

Finalmente, el 80% de los participantes calificé la audiencia como organizada, frente a un 20%
que la percibié con deficiencias en la organizacion. Los comentarios abiertos reflejan tanto
reconocimiento a los logros institucionales como criticas relacionadas con la percepcion de
cumplimiento real de las funciones de la entidad, lo que constituye un insumo valioso para
orientar acciones de mejora.

4.5 Riesgos

Durante la evaluacion, se evidencio que la Superintendencia Nacional de Salud, en la matriz de
riesgos 2026, identifico el riesgo de gestion denominado “Posibilidad de afectacion reputacional por
quejas, denuncias o solicitudes, debido a errores en la produccion o realizacién audiovisual de evento de
audiencia publica de rendicion de cuentas” (RG06-2026), a cargo del proceso “Comunicacion
Estratégica”, con una frecuencia definida como semestral.

Si bien la Oficina de Control Interno en informe anterior habia generado observacion tendiente
a garantizar la inclusion sistematica de riesgos asociados a la rendicion de cuentas dentro de
los instrumentos institucionales de gestion, el riesgo definido no aborda de manera integral la
tematica que constituye el espiritu de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, esto es,
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la interaccion efectiva, el dialogo y la retroalimentacion con la ciudadania.

En este sentido, se advierte que el riesgo RG06-2026 se encuentra limitado a aspectos técnicos
de producciéon audiovisual, sin contemplar otros factores criticos como la participacion
ciudadana, la transparencia y la calidad del ejercicio de rendicién de cuentas, elementos que
son esenciales para la confianza institucional.

De igual manera, la frecuencia semestral establecida resulta incongruente con la naturaleza del
evento, dado que la audiencia publica se realiza una vez al afo. Ello evidencia la necesidad de
ajustar la periodicidad del seguimiento para que corresponda con la practica institucional y
permita un control mas pertinente.

En consecuencia, se observa la importancia de fortalecer la gestion del riesgo en torno a la
rendicion de cuentas, asegurando que los instrumentos institucionales reflejen de manera
integral los factores que pueden afectar la reputacion y la confianza ciudadana en la entidad.

Con fundamento en lo anterior, la Oficina de Control Interno genera la Observacion N° 1, en
tanto se evidencia una debilidad en la identificacion y gestion de riesgos asociados al proceso
de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4. No se evidencio la existencia de un listado de asistencia al evento que permitiera contar con
un registro formal de las personas participantes y, en consecuencia, demostrar la presencia de
los diferentes grupos de valor y entes de control.

La ausencia de este mecanismo limita el seguimiento y control sobre los asistentes y reduce la
capacidad de verificar la representatividad y alcance real de la audiencia publica.

Con fundamento en lo anterior, la Oficina de Control Interno genera la No Conformidad N° 2, en
tanto se evidencia una debilidad en la “Ausencia de registro de asistencia en la audiencia publica
de rendicion de cuentas”

5. Hallazgos

5.1 Observaciones

Obs 1. Debilidad en la identificacion de riesgos asociados a la audiencia de rendicién de
cuentas

Se evidencioé que el riesgo RG06-2026, asociado a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, se encuentra orientado a aspectos técnicos de produccion audiovisual y contempla
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una periodicidad semestral que no guarda correspondencia con la realizacidon anual del evento.
Asimismo, se observé que su alcance no incorpora de manera explicita riesgos relacionados
con la participacién ciudadana, la transparencia, la interaccidon con los grupos de valor y la
calidad del ejercicio de rendicién de cuentas. Adicionalmente, aunque el riesgo es gestionado
por el proceso de Comunicacion Estratégica, en la ejecucion de la Audiencia Publica intervienen
los procesos de Direccionamiento Estratégico y Comunicacion estratégica. Esta situacion
evidencia una posible brecha en la identificaciéon de riesgos asociados al propésito sustantivo
del evento y puede afectar la gestion integral de factores que inciden en la confianza ciudadana,
el control social y la reputacién institucional.

5.2 No Conformidades
NC 1. Debilidades en la participacion de actores externos en el ejercicio de audiencia
publica de rendicion de cuentas 2025-2026

Se evidencio que la Rendiciéon de Cuentas 2025-2026 se realizd mediante una grabacion
difundida a través de YouTube, sin la participacién de érganos de control, veedurias ciudadanas
u otros grupos de valor. Esta situacion incumple los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas (MURC) relacionados con el componente de didlogo y la generacion de espacios
de interaccion con la ciudadania. Lo anterior obedece a debilidades en los mecanismos que
garanticen la participacion efectiva de los actores interesados, situacion que puede limitar el
ejercicio del control social, reducir la retroalimentacion ciudadana y afectar la percepcion de
transparencia y legitimidad de la gestion institucional.

NC 2. Ausencia de registro de asistencia en la audiencia publica de rendicién de cuentas
No se evidencio la existencia de un listado de asistencia que permitiera contar con un registro
formal de las personas participantes en la audiencia publica, situacién que impide demostrar la
presencia de los diferentes grupos de valor y limita el seguimiento y control sobre los asistentes.
Esta condicion contraviene lo establecido en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas (MURC),
el cual exige la adopcién de mecanismos de verificacion y evidencia que garanticen la
participacion efectiva y representativa de la ciudadania en los espacios de informacién y dialogo
publico. La falta de esta herramienta restringe la capacidad institucional para evaluar el alcance
real de la rendicién de cuentas.
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6. Conclusion

La evaluacion de la audiencia de Rendicién de Cuentas realizada el 30 de julio de 2026 por la
Superintendencia Nacional de Salud, correspondiente al periodo julio de 2025 a junio de 2026,
evidencié aspectos que requieren atencion por parte de los procesos “Relacionamiento con la

kLI 11

Ciudadania y Grupos de Valor”, “Direccionamiento Estratégico” y “Comunicacion Estratégica”

Se identifica la necesidad de continuar con el fortalecimiento de la planeacioén, la articulacion
interprocesos y la gestion de informacion para garantizar que las futuras audiencias cumplan
con los estandares establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y con ello, mejorar las estrategias de comunicacion
y promocion con el fin de ampliar el alcance y lograr una participacion mas representativa de los
grupos de valor.

Angela Inés Barbosa Pacheco
Jefe de Oficina Control Interno (e)

Elaboro: Myriam Teresa Cristancho A. - Profesional Especializo OCI; Peter William Vargas - Contratista OCI
Revis6 y Aprobd: Angela Inés Barbosa Pacheco - Jefe de Oficina Control Interno (e)
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