Fecha del Informe Dia 30 Mes junio 2026

Nombre de la | Seguimiento ala politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites|
actividad de la Superintendencia Nacional de Salud en el primer cuatrimestre de 2026.

Realizar seguimiento a las acciones de racionalizacion de tramites adelantadas
respecto de aquellos inscritos por la Superintendencia Nacional de Salud en el
Objetivo del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de
Seguimiento la Funcion Publica (DAFP), informando oportunamente a la Alta Direccion institucional
sobre los avances alcanzados en la materia.

Alcance El seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizaciéon y estandarizacion de
tramites de la SNS, se realizara para la etapa “; Cuenta con el plan de trabajo para
implementar la propuesta de mejora del tramite?”, correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril de 2026.

» Guia metodoldgica para racionalizacion de tramites — DAFP.

= Informacién contenida en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

= Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6.

» Decreto Ley 019 del 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica’.

= Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”

= Resolucion 455 de 2021, “Por la cual se establecen lineamientos generales para la

Criterios autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes,
el seqguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacién y estandarizacién de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020’.

= Ley 2052 de 2020, "Por Medio de la cual se Establecen Disposiciones Transversales
a la Rama Ejecutiva del Nivel Nacional y Territorial y a los Particulares que Cumplan
Funciones Publicas y/o Administrativas, en Relaciéon con la Racionalizaciéon de
Tramites y se Dictan otras Disposiciones”.

= Manual Operativo Version 6.1, febrero 2026 - Politica de Simplificacion,
Racionalizacion y Estandarizacion de tramites.

= Decreto 088 de 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, “estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en
linea Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion’.

» Plan Anual de Auditorias y Seguimiento PAAS — 2026, aprobado por el CICCI para la
vigencia 2026.

Equipo de Cesar David Rodriguez Rodriguez profesional Universitario OCI
trabajo Luis Alberto Triana Lozada, Contratista Oficina de Control Interno.
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PREAMBULO.

La Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites tiene como
proposito facilitar a los ciudadanos el acceso al ejercicio de sus derechos y al cumplimiento de
sus obligaciones de manera agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos y
procesos en su interaccion con el Estado. Asimismo, busca garantizar a los ciudadanos
internos y externos, asi como a los sujetos vigilados por la Superintendencia Nacional de Salud,
un acceso mas eficiente a los tramites y procedimientos administrativos que esta entidad
ofrece.

En este sentido, la Superintendencia se ve motivada a implementar acciones normativas,
administrativas y tecnoldgicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar sus tramites.

Lo anterior contribuye a disminuir costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la
interaccion de los ciudadanos con las entidades publicas. Dichas acciones se ejecutan a través
del Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios (SUIT), herramienta tecnoldgica
implementada y administrada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), en la cual se publican los tramites y demas procedimientos administrativos de cara al
usuario, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”.

El SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) es la plataforma digital oficial que
centraliza la informacién de todos los tramites y servicios de la administracion publica.
Coordinado por la Funcién Publica, es la fuente valida y obligatoria para ciudadanos, empresas
y servidores publicos sobre requisitos y pasos a seguir.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia Nacional de Salud, en
cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos (PAAS) para la vigencia 2026, y en
ejercicio de los roles de Liderazgo Estratégico y de Evaluacion y Seguimiento definidos en el
articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 20172, realizo seguimiento a esta politica institucional,
cuyo objeto es generar mayor valor publico y fortalecer la interaccion entre las instituciones
publicas y la ciudadania.

TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT

" https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/S/5795:Sistema-Unico-de-Informacion-de-Tramites-SUIT.

2 Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion
del riesgo, evaluacién y seguimiento, relaciéon con entes externos de control.
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En el seguimiento realizado al Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), se evidencié
que la Superintendencia Nacional de Salud tiene inscrito, para racionalizar en la vigencia 2026,
cuatro (4) tramites, asi:

No. 148: Autorizacion de funcionamiento como entidades promotoras de salud, empresas
de medicina prepagada o de servicio de ambulancia prepagada y autorizacion para operar
un nuevo régimen por parte de las entidades promotoras de salud.

No. 190: Autorizacion de reformas estatutarias, cambios en la composicién de la propiedad,
planes de reorganizacion institucional por escisién, fusién y cualquier otra modalidad de
transformacion, entre otros.

No. 212: Depdsito y modificacion de planes voluntarios de salud que pretenden ser
ofertados por las Empresas de Medicina Prepagada, Servicio de Ambulancia Prepagada y
Entidades Promotoras de Salud.

No. 238: Registro de interventores y liquidadores o contralores de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Los cuales se encuentran inscritos ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios (SUIT).

Funcié?fdblica S\."t

SUPERSALUD MILLER GIOVANNY LOPEZ MEJIA (MLOPEZ362)
.2 Administracion E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites
Opciones de ment Gestion de Racionalizacion - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacién

Gestidn de racionalizacion

Histdrico
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Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion

Cerrar sesion

Mi cuenta

Los siguientes trémites son los que usted selecciond e incorporé a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapa anterior y son parte de su

estrategia anti tramites para la presente vigencia.

ver - | [ separar

mcionalizaciérJ Fecha inicio

Tipo Accion
Nimero Nombre Estado

Fecha final| Acciones

Tipo racionalizaciol racionalizaq | Seg..
[T 150 Autorizacion de reformas estatu... Insarito TECNOLOGICA OPTIMIZACIO...  1/02/2026  31/12/2026 Ea o
[ T 238 Registro de interventores y liqui... Eliminado ADMINISTRAT... ELIMINACION...  1/02/2026 31/12/2026 [3 Q
ﬂ [T 148 Autorizacion de funcionamiento...  Inscrito  ADMINISTRAT... AUMENTO DE.. 1/02/2026 31/12/2026 [3 Q
[T 3 212 Depdsito y modificacion de plan...  Inscrito ADMINISTRAT... AUMENTO DE ... 1/02/2026  31/12/2026 Eﬂ o
Pagina 1 de Total registros:
1 a

Imagen No. 1 Fuente: SUIT — DAFP.
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SEGUIMIENTO Y EVAL!JACICN AL MONITOREO DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES REGISTRADA EN EL SUIT.

La Oficina de Control Interno (OCI) consulté en el aplicativo del Sistema Unico de Informacién
de Tramites (SUIT) administrado por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica
(DAFP) las acciones de racionalizacién programadas por la Superintendencia Nacional de Salud
para la vigencia 2026. Asimismo, verifico que la Oficina Asesora de Planeacion, en su calidad de
segunda linea de defensa dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), haya
realizado el monitoreo de las acciones adelantadas por los responsables de llevar a cabo la
racionalizacion de tramites en la Entidad.

De acuerdo con la Guia de Usuario del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT),
corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion efectuar el monitoreo de cada una de las
siguientes etapas, disefiadas en forma de pregunta, asi:

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?

3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por
la mejora del tramite?

En atencion a lo anterior y de acuerdo con la evidencia objetiva aportada por la Oficina Asesora
de Planeacion, se logré corroborar esta con el Sistema Unico de Informacion de Tramites,
evidenciandose que la OAP realizo el monitoreo el 20 de abril de 2026, con los siguientes
resultados, asi:

DATOS TRAMITES A ACIONALIZAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO
. Fecha ” L
Al Nombre del tramite Estado Ifepha racionaliz Responsable EoE 8 Veier SR Jus.t!ﬁc
o inicio oy OAP ejecutado OAP acion
s Secretaria General
Autorizaciéon de| Di -
funcionamiento como Ireccion
- Administrativa
entidades  promotoras de ) !
. Superintendencia
salud, empresas de medicina Delegada de Se encuentra
148 prepagada o de servicio de | ot | 01022026 | 31122026 | Entidades de si 20% formalizado para
ambulancia prepagada y A . la accion de
L seguramiento . .
autorizacién para operar un ) . racionalizacion.
. Superintendencia
nuevo régimen por parte de Delegada de
las entidades promotoras de 9
Prestadores de
salud. e
Servicios
Autorizacién de reformas Sudireccioén de
estatutarias, cambios en la Tecnologias de la .
composicion de la propiedad Informacién Se tiene
190 Lo | Inscrito | 01022026 | 31122026 ) - si 20% formalizado el
planes de reorganizacién Superintendencia lan de trabaio
institucional  por  escision, Delegada para P jo.
fusion y  cualquier  otra| Entidades de
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modalidad de transformacion,| Aseguramiento,
entre otros.

Secretaria General
Direccion
Administrativa
Superintendencia

Depésito y modificacion de
planes voluntarios de salud
que pretenden ser ofertados

or las Empresas de Medicina| Delegada de Se tiene
212 P P L Inscrito 01022026 | 31122026 | Entidades de si 20% formalizado el
Prepagada, Servicio de ) )
- Aseguramiento plan de trabajo.
Ambulancia Prepagada y ) .
. Superintendencia
Entidades Promotoras de| Delegada d
Salud elegada de
Prestadores de
Servicios
A la fecha que se
adelanta este
monitoreo, el
tramite ya se
encuentra
eliminado del
SUIT, eliminado
Registro de interventores y Direccion de lean 2??1/'30\,%%/ gg
liquidadores o contralores de Innovacion y a pag
la Superintendencia Nacional ) Desarrollo y ) o
238 de Salud. Inscrito 01022026 | 31122026 Delegada para si 65% E?‘{Jig;sdalud. I;Z
Entidades de
encuentra

Aseguramiento adelantando la

estrategia de
comunicacion
para socializar la
mejora con los
grupos de valor
(externos e
internos).

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno, con base en la informacién del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT

En consecuencia, se establecié que la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) realizé el monitoreo
conforme a lo dispuesto en la Guia metodolégica para racionalizacion de tramites — DAFP. A
pesar de esto, se recomienda como una buena practica que se realice el diligenciamiento de la
casilla de justificacion.

Es importante que la OAP, en su calidad de segunda linea de defensa del MIPG, realice mesas
de trabajo documentadas con las dependencias responsables, para asegurar que se logre el
cumplimiento de la siguiente etapa de seguimiento denominada “;Se implementé la mejora del
tramite en la entidad?”, la cual tiene un valor del 35%, toda vez que de acuerdo con lo establecido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, no se permiten valoracion
inferiores ni porcentuales diferente a lo ya determinado.

Por lo anterior, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion:

o Socializar los monitoreos: Difundir y documentar de manera sistematica los resultados de
los monitoreos efectuados a los procesos o dependencias responsables sobre la
racionalizacion de tramites.

o De considerarse necesario generar alertas: Emitir oportunamente las alertas a las
dependencias responsables cuando se identifiquen bajos niveles de ejecucion, con el fin de
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que los procesos responsables implementen las respectivas acciones correctivas que se
consideren necesarias.

Prevenir incumplimientos: Adoptar medidas que aseguren el cumplimiento de las acciones
propuestas en el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite y con
esto evitar retrasos en la implementacion de mejora en la racionalizacion de tramites.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES
INSCRITA EN EL SUIT.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), y con el proposito de medir los porcentajes de avance en la racionalizacion de tramites,
se ha dispuesto en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) un médulo con roles
especificos asignados a las Oficinas de Planeacion y de Control Interno.

Este médulo establece que, con base en las evidencias objetivas aportadas por los procesos
responsables de la racionalizacion de tramites, dichas oficinas deben adelantar las siguientes
funciones:

Monitoreo: a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.

Seguimiento y evaluacioén: responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

Para garantizar la uniformidad en la valoracion de estas actividades, el DAFP ha definido una

ponderacién especifica para cada una de las etapas del proceso, la cual debe ser aplicada por
las entidades en el marco de sus obligaciones de reporte y gestion.

¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 20%
tramite?

¢, Se implementd la mejora del tramite en la entidad? 35%
¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10%
¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con 10%
los usuarios?

¢, El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15%
¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que 10%
recibira el usuario por la mejora del tramite?

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno, con base en las etapas a considerar para determinar el avance en
la plataforma SUIT, establecida por el DAFP

En virtud de lo sefialado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la
Oficina de Control Interno de la Superintendencia Nacional de Salud, considerando el periodo
de evaluacién comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2026, y con fundamento en
las evidencias objetivas aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion en su calidad de
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segunda linea de defensa del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), quién
mediante el memorando No. 20261200000064943 del 5 de mayo de 2026, allegé la
documentaciéon que permiti6 medir el avance de los tramites propuestos para ser
racionalizados y eliminados en la vigencia 2026.

Todo lo anterior se realizé conforme a los parametros definidos por el DAFP, observandose
los siguientes avances una vez efectuado el seguimiento y evaluacion:

De conformidad con lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en relacion con la
verificacion de si la Superintendencia Nacional de Salud (SNS)
“cuenta con el plan de trabajo implementado”, la Oficina de
Control Interno, en su calidad de tercera linea de seguimiento y
evaluacion, revisé las evidencias aportadas por la Oficina
Asesora de Planeacion, como segunda linea del MIPG y lider
de la politica de racionalizacion.

Dicho andlisis permitié constatar el monitoreo realizado sobre
el tramite No. 148: “Autorizacion de funcionamiento como
entidades promotoras de salud, empresas de medicina
148. Autorizacion de prepagada o de servicio de ambulancia prepagada y
funcionamiento como autorizacioén para operar un nuevo régimen por parte de las

entidades promotoras de Aumento e canales) ¢Cuenta con entidades promotoras de salud”.
salud, empresas de y/lo  puntos de| el plan de

medicina prepagada o de | atencion. trabajo para Se evidencid que se encuentra diligenciado el formato
servicio de ambulancia implementar 20% FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
prepagada y autorizacion | Tipo de| la propuesta CRONOGRAMAS (coédigo DEFT04 V1), en el cual se definen
para operar un nuevo | rgcionalizacion: de mejora del la frecuencia, los productos a entregar y la dependencia
régimen por parte de las o : A it responsable. Con ello, se da cumplimiento a lo requerido por el
entidades promotoras de Administrativa tramite DAFP y se acredita el avance del 20% en la racionalizacion
salud. del tramite durante el primer cuatrimestre.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno recomienda a la
Secretaria General, Direccion Administrativa, Delegada de
Entidades de Aseguramiento y Delegada de Prestadores de
Servicios, como responsables de la racionalizacion del
presente tramite que, para el segundo cuatrimestre de 2026,
implementen las mejoras necesarias en la entidad. Esta
actividad corresponde a la siguiente fase propuesta por el
DAFP para su evaluacion, considerando la eventual asignacion
de recursos técnicos y humanos que permitan cumplir con la
meta establecida ante el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

De conformidad con lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en relacién con la
verificacién de si la Superintendencia Nacional de Salud (SNS)
“cuenta con el plan de trabajo implementado”, la Oficina de
Control Interno, en su calidad de tercera linea, realizo el
seguimiento y evaluacion en donde se reviso las evidencias
aportadas por la Oficina Asesora de Planeacién, como segunda
linea del MIPG.

Dicho analisis permitié constatar el monitoreo realizado sobre
190. Autorizacion de el tramite No. 190: “Autorizaciéon de reformas estatutarias,

reforkr)'qas estatutarials, Sppl;[:::’li/aomon s;l ;I(;Eegteatcr;ggajeol cambios en la composicion de la propiedad, planes de
cambios en a
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composicion de la
propiedad, planes de
reorganizacion

institucional por escision,
fusién y cualquier otra

digitalizacién o
automatizacion
(decreto 088 del
2022)

Tipo de
racionalizacion:
Tecnologia

para
implementar la
propuesta de
mejora del
tramite?

20%

reorganizacion institucional por escision, fusion vy
cualquier otra modalidad de transformacion, entre otros.”.

Se evidenci6 que se encuentra diligenciado el formato
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
CRONOGRAMAS (cédigo DEFT04 V1), en el cual se definen
la frecuencia, los productos a entregar y la dependencia
responsable. Con ello, se da cumplimiento a lo requerido por el
DAFP y se acredita el avance del 20% en la racionalizacién
del tramite durante el primer cuatrimestre.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno recomienda a la
Sudireccion de Tecnologias de la Informacion y la Delegada
para Entidades de Aseguramiento, como responsables de la
racionalizacion del presente tramite que, para el segundo
cuatrimestre de 2026, implementen las mejoras necesarias en
la entidad. Esta actividad corresponde a la siguiente fase
propuesta por el DAFP para su evaluacion, considerando la
eventual asignacién de recursos técnicos y humanos que
permitan cumplir con la meta establecida ante el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

De conformidad con lo establecido por el DAFP, en relacién con
la verificacion de si la SNS cuenta con el plan de trabajo
implementado”, la OCI, en su calidad de tercera linea de
seguimiento y evaluacion, reviso las evidencias aportadas por
la OAP, como segunda linea del MIPG vy lider de la politica de
racionalizacion. Se evidencié que se encuentra diligenciado el
formato FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
CRONOGRAMAS (cédigo DEFT04 V1), en el cual se definen
los entregables.

modalidad de
transformacion, entre
otros.

212. Depésito y

modificacién de planes
voluntarios de salud que
pretenden ser ofertados
por las Empresas de
Medicina Prepagada,
Servicio de Ambulancia
Prepagada y Entidades
Promotoras de Salud

Aumento e canales
y/lo  puntos de
atencion.

Tipo de
racionalizacion:
Administrativa

¢ Cuenta con el
plan de trabajo
para
implementar la
propuesta de
mejora del
tramite?

20%

De conformidad con lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en relacion con la
verificacion de si la Superintendencia Nacional de Salud (SNS)
“cuenta con el plan de trabajo implementado”, la Oficina de
Control Interno, en su calidad de tercera linea realizé el
seguimiento y evaluacion, revisando las evidencias aportadas
por la Oficina Asesora de Planeaciéon, como segunda linea
segunda linea del MIPG vy lider la apolitica de recionalizacion.

Dicho andlisis permitié constatar el monitoreo realizado sobre
el tramite No. 212: “Depésito y modificacion de planes
voluntarios de salud que pretenden ser ofertados por las
Empresas de Medicina Prepagada, Servicio de Ambulancia
Prepagada y Entidades Promotoras de Salud”.

Se evidenci® que se encuentra diligenciado el formato
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
CRONOGRAMAS (codigo DEFT04 V1), en el cual se definen
la frecuencia, los productos a entregar y la dependencia
responsable. Con ello, se da cumplimiento a lo requerido por el
DAFP y se acredita el avance del 20% en la racionalizacion
del tramite durante el primer cuatrimestre.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno recomienda a la
Secretaria General, Direccién Administrativa, Delegada de
Entidades de Aseguramiento, Delegada de Prestadores de
Servicios, como responsables de la racionalizacion del
presente tramite que, para el segundo cuatrimestre de 2026,
implementen las mejoras necesarias en la entidad. Esta
actividad corresponde a la siguiente fase propuesta por el
DAFP para su evaluacion, considerando la eventual asignacion
de recursos técnicos y humanos que permitan cumplir con la
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meta establecida ante el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

238.
interventores
liquidadores
contralores de
Superintendencia
Nacional de Salud. *

Registro de

Eliminacién de
Tramite
Tipo de

racionalizacion:
Administrativa

¢ Cuenta con el
plan de trabajo
para

implementar la 20%
propuesta de

mejora del
tramite?

:Se

implementé la

mejora del 35%
tramite en la
entidad?

i Se ha
realizado la
socializacion

de la mejora 10%

tanto en la

entidad como
con los
usuarios?

De conformidad con lo planteado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se informa que el
tramite No. 238 “Registro de interventores y liquidadores o
contralores de la Superintendencia Nacional de Salud” sera
objeto de eliminacién de la plataforma SUIT, toda vez que, al
ser validado, no cumple con los atributos que deben
caracterizar un tramite inscrito en dicho sistema.

En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacién solicitd
concepto a la Direccion Juridica, la cual se pronuncié mediante
el memorando No. 20261600100015143 del 06/02/2026.
Posteriormente, se adelantaron las gestiones correspondientes
ante el DAFP, obteniéndose concepto favorable para la
eliminacion del tramite a partir del 17/02/2026.

Dicha situacion fue socializada por la jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion OAP a los integrantes del CICCI mediante el
memorando No. 20261200000027043 del 16/02/2026,
garantizando asi la debida comunicacion y transparencia en el
proceso de racionalizacion.

La OCI como tercera linea de defensa y en atenciéon al
seguimiento realizado, evidencio que se encuentra diligenciado
el formato FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
CRONOGRAMAS (codigo DEFT04 V1), en el cual se definen
la frecuencia, los productos a entregar y la dependencia
responsable. Con ello, se da cumplimiento a lo requerido por el
DAFP y se acredita el avance del 20% en la racionalizacion
del tramite durante el primer cuatrimestre.

A la fecha en que se adelanta este seguimiento, el tramite ya
se encuentra eliminado del SUIT, eliminado en GOV.CO y de la
pagina web de la Supersalud. La Entidad se encuentra
adelantando la estrategia de comunicacion para socializar la
mejora con los grupos de valor (externos e internos).

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno

En cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto Ley 2106 de 2019, la Ley 2052 de 2020 y la
Resolucion 455 de 2021 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
la Oficina de Control Interno de la Superintendencia Nacional de Salud, una vez analizadas
las evidencias objetivas aportadas por la Oficina Asesora de Planeacién, procede a realizar
el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites correspondiente a la vigencia
2026, con corte al 30 de abril del mismo afio, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites

(SUIT).

En atencién al seguimiento y evaluacién realizados sobre los tramites descritos, y teniendo
en cuenta las evidencias aportadas por la segunda linea de defensa del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), se verificd el cumplimiento de los lineamientos establecidos
por el DAFP, en cuanto a la obligacion de las entidades de registrar y actualizar sus tramites
en el SUIT, plataforma oficial del Gobierno colombiano que centraliza y detalla todos los

tramites y servicios del Estado.
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De acuerdo con el seguimiento efectuado para el primer cuatrimestre de 2026, se evidencia
un cumplimiento del 20% en los tramites a implementar y del 65% en el tramite en proceso
de eliminacién, conforme a las evidencias objetivas contrastadas con los items definidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los cuales fueron resueltos
afirmativamente. En consecuencia, la Oficina de Control Interno procedié a registrar el
seguimiento en el SUIT, determinando que se cumplié con lo programado para el primer
cuatrimestre.

Se anexa la plantilla denominada “Consolidado del Plan de Estrategia de Racionalizacion de
Tramites”, emanada por el aplicativo SUIT, en la cual se refleja tanto el monitoreo realizado
por la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa, como el seguimiento
efectuado por la Oficina de Control Interno en su calidad de tercera linea de defensa.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a la Alta Direccién comunicar a los funcionarios los beneficios de analizar
y mejorar los tramites institucionales, designando equipos de trabajo y realizando
seguimiento constante a las labores asignadas, con apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion como responsable de la politica de racionalizacién de tramites. Asimismo, se
sugiere establecer cronogramas con objetivos medibles para garantizar la mejora continua
y fortalecer la interaccion Estado Ciudadano.

2. Se recomienda que las acciones compartidas entre varias dependencias se gestionen
mediante compromisos a corto y mediano plazo, implementando mesas de trabajo
conjuntas que permitan superar discrepancias y avanzar de manera articulada, evitando
reportes independientes o confusos.

3. Se recomienda que los responsables de liderar los procesos de racionalizacion de tramites
emprendan ejercicios de autocontrol, autogestion y autoevaluacion, de manera que los
equipos de trabajo conozcan de primera mano el estado de su gestion y las actividades
adelantadas por otras dependencias, favoreciendo la articulacion y la generacion de
respuestas asertivas ante requerimientos internos o externos.

4. Se recomienda a las dependencias involucradas en la racionalizacion de tramites de la
Superintendencia Nacional de Salud implementar mecanismos de medicion del impacto y
establecer indicadores de efectividad que permitan evaluar los resultados de las acciones
aplicadas a los tramites inscritos en el SUIT.
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CONCLUSIONES:

La Oficina de Control Interno concluyé que el objetivo planteado con el seguimiento,
consistente en verificar las acciones de racionalizacion de tramites inscritas por la
Superintendencia Nacional de Salud en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y dar a conocer los avances a
la Alta Direccion, fue cumplido satisfactoriamente.

Durante el proceso de seguimiento se identifico que el DAFP se encontraba realizando labores
de mantenimiento en la plataforma SUIT, situacidon que impidié a la Oficina de Control Interno
emitir el informe de seguimiento correspondiente en el mes mayo de 2026.

La Oficina de Control Interno reconoce la colaboracion del talento humano de la Oficina
Asesora de Planeacion de la Supersalud, destacando la oportunidad y pertinencia de la
informacion suministrada, la cual se ajusto a la normatividad vigente emitida por el DAFP y
permitié dar cumplimiento a los objetivos del proceso de control.

Finalmente se manifiesta que el presente informe se realizé con base en las evidencias
objetivas obtenidas y verificadas por parte del equipo auditor y no se hacen extensibles a
otros soportes®.

Cordialmente,

GIOVANNY LOPEZ MEJIA
Jefe Oficina de Control Interno (e).

Anexos: Plantilla “Consolidado del Plan de Estrategia de Racionalizacién de Tramites”
Proyectd: Cesar David Rodriguez Rodriguez Profesional Universitario - Luis Alberto Triana Lozada — Contratista OCI.
Reviso y aprobd: Giovanny Lopez Mejia jefe Oficina de Control Interno (e)
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gy FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2026

Fecha generacion : 2026-06-18

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . i Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones A : . Ny Fecha final implementacion ey} Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) ] ; e ST . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
Respondio Pregunta Observacion
De conformidad con lo establecido por el DAFP, en relacion con la verificacion de si la
SNS cuenta con el plan de trabajo implementado”, la OCI, en su calidad de tercera
. 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? nea de sggmmlento Y evalyamon, rewsc,)llas eV|der_1C|as_ apo_r'tadas por la OAP' como
Si segunda linea del MIPG y lider de la politica de racionalizacion. Se evidencié que se
encuentra diligenciado el formato FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
S G | CRONOGRAMAS (cédigo DEFT04 V1), en el cual se definen los entregables.
Autorizacién de funcionamiento | vigilado, usuario del trdmite, Dlerzrcect%r;]a enera
como entidades promotoras de podra contar con un (1) nuevo Administrativa
salud, empresas de medicina punto de atencion en el cual Superintendencia No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
prepagada o de servicio de Actualmente, la Implementar un podra obtener Informacion Aumento de canales DeFegada de
Unico 148 ambullanclzlla prepagada y Inscrito Entidad cuenta con nuevo ,punto de. cla}ra y conﬁable;, Y atencion Administrativa  |y/o puntos de 01/02/2026 31/12/2026 Entidades de Si 20 Se encuentra formalizado para la accién de racionalizacién. Si
autorizacion para operar un 12 puntos de atencion en el gje mas directa. Adicionalmente atencion Aseguramiento No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
nuevo régimen por parte de las atencion del tramite |cafetero un nuevo punto de atencion Superinrtendencia
entidades promotoras de salud. disminuira los tiempos de DeFegada de
desplazamiento y espera. Prestadores de N /. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
Servicios usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
De conformidad con lo establecido por el (DAFP), en relacién con la verificacion de si la
SNS) “cuenta con el plan de trabajo implementado”, la OCI, en su calidad de tercera
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? inea, rea_lll_zo el seguimiento y eval_qacmn en donde S€ reviso las ewdenmas_aport.a}das
Si por la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea del MIPG. Se evidencié que
Actualmente, el se encuentra diligenciado el formato FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
tramite tiene CRONOGRAMAS (cédigo DEFT04 V1), en el cual se definen los entregables.
disponible un
Autorizacion de reformas I/?r?;rizgc’rg;:élqule € Implementacion del Sudireccién de
estatutarias, cambios en la 9 d flujo de trabajo para Optimizacion del logias de | No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
composicion de la propiedad, registro de su la gestion del tramite o aplicativo por UEEne ogias de fa
- lanes de reorganizacion : SO Y LS (e8 Reformas Mayor cgiieee en el proceso . digitalizacién o Inform_aC|on, . . . . : .
Unico 190 %st't cional bor escisién. fusion Inscrito documentos Estatutarias. en interno de atencién del tramite | Tecnologica automatizacion 01/02/2026 31/12/2026 Superintendencia Si 20 Se tiene formalizado el plan de trabajo. Si
Institucional p Ision, Tusi requeridos para el utanas, u Izacl Delegada para No 3. ¢, Se actualizo el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
y cualquier otra modalidad de . . herramienta (decreto 088 del .
S trdmite, sin embargo . Entidades de
transformacion, entre otros. . 2.~ [AuraQuantic 2022) .
hay pasos del tramite Aseguramiento,
que al interior de la No . g,Sg ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
entidad se realizan dg usuarios?
manera manual.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
De conformidad con lo establecido por el DAFP, en relacion con la verificacién de si la
SNS cuenta con el plan de trabajo implementado”, la OCI, en su calidad de tercera
. . . ... -linea de seguimiento y evaluacion, reviso las evidencias aportadas por la OAP, como
. f) L) L
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite segunda linea del MIPG vy lider de la politica de racionalizacion. Se evidencié que se
encuentra diligenciado el formato FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
s G | CRONOGRAMAS (cédigo DEFT04 V1), en el cual se definen los entregables.
El vigilado, usuario del tramite, Dﬁ(ércect%rrl]a enera
Deposito y modificacion de podra contar con un (1) nuevo Administrativa
planes voluntarios de salud que punto de atencién en el cual Superintendencia No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
pretenden ser ofertados por las Actualmente, la Implementar un podra obtener Informacion Aumento de canales DeFegada de
Unico 212 E:gp;essjadggﬂrsggr; Inscrito Eg tldua:]czocsuggta con g'tjeer:/géelugaoecljee'e 22?3?@2?;&25&%r?;?rgggpe Administrativa  |y/o puntos de 01/02/2026 31/12/2026 Entidades de Si 20 Se tiene formalizado el plan de trabajo. Si
pagacda, pun - J : 9 atencion Aseguramiento No 3. ¢,Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Ambulancia Prepagada y atencion del tramite |cafetero un nuevo punto de atencién Superinrtendencia
Entidades Promotoras de Salud disminuira los tiempos de DeFegada de
desplazamiento y espera. Prestadores de N 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
Servicios usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
De conformidad con lo establecido por el DAFP, en relacion con la verificacion de si la
SNS cuenta con el plan de trabajo implementado”, la OCI, en su calidad de tercera
. . . - inea de seguimiento y evaluacion, reviso las evidencias aportadas por la OAP, como
. f? L L
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite segunda linea del MIPG vy lider de la politica de racionalizacion. Se evidencié que se
g y p q
encuentra diligenciado el formato FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES O
CRONOGRAMAS (cédigo DEFT04 V1), en el cual se definen los entregables.
A la fecha en que se adelanta este seguimiento, el trdmite ya se encuentra eliminado
Actualmente esta | Eliminar el tramite o _ _ Direccion de _ _ Si D. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? 22 ST, ell(;nllnado 3” IGOV'CO y.dedla PEQITE W2 CE [ Supgrsigludl. La Entidad sle
Redistro de interventores creado el Registro ddRegistro de Simplifica la interaccion, Innovacion A la fecha que se adelanta este monitoreo, el tramite ya se encuentra encuentra adelantando la estrategia de comunicacion para socializar la mejora con los
) i u%dadores o contraloresyde la Interventores, interventores y disminuye costos asociados al Eliminacion del Desarrollo yDeIe adal eliminado del SUIT , eliminado en GOV.CO y de la pagina web de Ig grupos de valor (externos e internos). _ _ _
Unico 238 SCIL erintendencia Nacional de | Eiminado Liquidadores y liquidadores o desplazamiento o la gestion  (Administrativa |- 01/02/2026 31/12/2026 ara Entida)lees dg Si 65 Supersalud. La Entidad se encuentra adelantando la estrategia de Si A la fecha en que se adelanta este seguimiento, el tramite ya se encuentra eliminado
SaIFl)Jd Contralores como un [contralores de la adicional que debe realizar el Kse p— comunicacion para socializar la mejora con los grupos de valor (externos & Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? del SUIT, eliminado en GOV.CO y de la pagina web de la Supersalud. La Entidad se
tramite en el SUIT | Superintendencia ciudadano g internos). encuentra adelantando la es_trategla de comunicacion para socializar la mejora con los
Nacional de Salud grupos de valor (externos e internos).
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




