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Nombre - . . i . .
o Seguimiento Cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC.
Actividad
Establecer el grado de avance y cumplimiento de la estrategia Anticorrupcién y de
Objetivo del Atencion al Ciudadano de la Superintendencia Nacional de Salud, al realizar

Seguimiento

seguimiento a la ejecucidn de las actividades definidas para el tercer cuatrimestre
de la vigencia 2024.

Alcance Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024.
= Constitucién Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.
= Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
Criterio = Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.
= Documento DAFP, Plan Anticorrupcién y Acciones de Participacion en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Equipo de Peter W. Vargas Pinilla (Lider) - Profesional Especializado
Trabajo Johana P. Orjuela G. Profesional Universitario
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1. Informe de Seguimiento

Por definicion del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), “El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales. La
obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano nace del
Estatuto Anticorrupcién, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante
mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento”.

En atencion de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la Superintendencia Nacional de Salud,
estructur6 para la vigencia 2024 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que
contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion en la Entidad.

Ahora bien, el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011”, define metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, contenida en el documento
denominado “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V27,
que hizo parte integral del citado Decreto y en el que se establece en su articulo N. 5 “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencionado documento estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la
pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos”.

Es preciso indicar que, dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Entidad —
MIPG, en las politicas: de transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la
corrupcion, participacion ciudadana a en la gestion publica, integridad, racionalizacion de
tramites y servicio al ciudadano; inmersos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
en donde se establecieron actividades tendientes a promover la transparencia en la gestion
institucional, a través de la identificacién, seguimiento y control oportuno de riesgos, la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios que presta la Entidad, la rendicion
de cuentas, el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el establecer estrategias para la
mejora continua de la atencién que se brinda al ciudadano.
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1.1 Seguimiento actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2024

En atencién a la informacién que fuera consolidada por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion como segunda linea de defensa mediante el formato “Formulacién y Seguimiento de
Planes o Cronogramas” - DEFT04 y de conformidad a los seis (6) anexos alusivos a cada uno de
los componentes que integran el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, publicados en
la pagina web de la Entidad?, la Oficina de Control Interno efectué seguimiento a un total de
sesenta y seis (66) actividades programadas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024,
como se ilustra a continuacion:

Componente Total Actividades Programadas

Al. Gestion del Riesgo de Corrupcion 1

A2. Racionalizacion de Tramites -

A3. Rendicion de Cuentas 28
A4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 9
A5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 20
A6. Gestion de la Integridad 8

Total 66

Cuadro N° 1 Fuente propia Oficina de Control Interno

Es preciso sefialar que en lo referente al componente “Racionalizacién de Tramites”, mediante
radicado N. 20251400000003253 del 15 de enero de 2025, fue presentado tanto al Despacho
del Superintendente Nacional de Salud, como al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno (CICCI) el “informe de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites
Superintendencia Nacional de Salud 2024”, indicandose en el citado informe: “Con base en los
antecedentes plasmados, y en general las conclusiones obtenidas con el seguimiento realizado, se
evidenci6 que el proyecto no supero el porcentaje de avance inicialmente alcanzado equivalente al 20%,
lo anterior, si se tienen en cuenta las situaciones ya descritas, donde se destaca la falta de integracién
del Portal de Tramites gestionado a través de la herramienta “AuraQuantic”, con un gestor documental
con la capacidad para interoperar con este”.

1 https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeaci%C3%B3n/planes-institucionales
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Ahora bien, el cumplimiento de los componentes se calculé con base en lo estipulado en la
estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version I,
Numeral VII, Literal b), en donde se indican los rangos y zonas para medir el avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano alusivos al tercer
segundo cuatrimestre, asi:

Rango Zona Color
0 a 59% Baja Rojo
60% a 79% Media
80% a 100% Alta Verde

Cuadro N° 2 Fuente “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano”

De lo anterior, a continuacién, se ilustra el avance presentado para el periodo objeto de
evaluacion:

EVALUACION POR COMPONENTE

Componente Actividades Programadas Evaluacién OCI Zona de Cumplimiento

Al. Gestion del Riesgo de Corrupcion 1 100% Alta

Presentado mediante radicado N° 20251400000003253 del 15 de enero de 2025,

A2. Racionalizacién de Tramites porcentaje de avance 20%

A3. Rendicion de Cuentas 28 93% Alta

Ad. Mecanismos para mejorar la Atencion 9 78%

al Ciudadano

A5. Mecanismos para la Transparencia y o

Acceso a la Informacion 20 65%

AB6. Gestion de la Integridad 8 25% Baja
TOTAL 66 72%

Cuadro N° 3 Fuente propia Oficina de Control Interno

1.2 Actividades programadas cumplidas parcialmente del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2024

De las sesenta y seis (66) actividades objeto de evaluacién, a continuacion, se relacionan las
ocho (8), que, de acuerdo con la evidencia objetiva aportada, se cumplen parcialmente;
precisando que cinco (5) corresponden al “Componente Rendiciéon de Cuentas” y las tres (3)
restantes al “Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”.
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ACTIVIDADES PARCIALMENTE CUMPLIDAS

Componente A3. Rendicion de Cuentas

Actividad Responsable Seguimiento Oficina de Control Interno
SD. Entidades Territoriales: Cumplida.
SD. Entidades de Aseguramiento en Salud: No realizan este
tipo de publicaciones.
SD. Operadores Logisticos y Gestores farmacéuticos: No
cumple, ya que no se identificé que esta informacién estuviera
publicada en el Sharepoint.
SD. Investigaciones Administrativas: Cumplida.
Todas las Delegaturas
SD. Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion: Cumplida.
Oficina Asesora de
Planeacion SD. Proteccién al Usuario: Cumplida.
Secretaria General SD. Prestadores en Salud: Cumplida.
Registrar en el aplicativo
SharePoint el reporte con los | Oficina de Comunicaciones | Direccion Juridica: Cumplida.
resultados obtenidos en los
ejercicios de Rendicion de Direccion Juridica Oficina Asesora de Planeacion: Cumplida.
Cuentas y Participacion SG-Financiera: Cumplida.
Ciudadana Oficina Asesora de

Comunicaciones
Oficina de Liquidaciones

Direccién de Innovacién y
Desarrollo

SG-Contratacion: No aplica.

Oficina Asesora de Comunicaciones: No tiene a cargo
actividades directas en el ejercicio de Rendiciéon de Cuentas y
Participacion Ciudadana, pero realiza acompafiamiento en las
diferentes actividades realizadas por las diferentes
dependencias.

Direccion de Innovacion y Desarrollo: No cumplida, la actividad
relacionada fue ejecutada en el segundo cuatrimestre y no en
el que se esta evaluando.

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,
toda vez que la misma no fue desarrollada a plenitud por las
todas dependencias responsables.

Considerar los resultados de los
espacios de participacion y/o
rendicibn de cuentas con
ciudadanos (sugerencias,
expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias) para llevar
a cabo mejoras a los procesos y/o
actividades claves de éxito de la

entidad. Desde el sistema de
control interno  efectuar su
verificacion.

Todas las Delegaturas
Of. Asesora de Planeacion
Secretaria General

Of. Asesora de
Comunicaciones

Dir. Juridica
Of. Liquidaciones
Dir. Regionales (reportan
independiente de la

Delegatura)

Dir. Innovacion y Desarrollo

SD. Proteccion al Usuario (Direccion de Servicio al Ciudadano
y Promocién de la Participacion Ciudadana): Cumple.

Direccion de Innovacién y Desarrollo: Cumple.
SD Prestadores de Servicios de Salud: No existe documento
que indique modificacion al proceso de conformidad con las

actividades de participacion ciudadana.

SD Entidades de Aseguramiento en Salud: No aportd
evidencia.

SD Entidades Territoriales: Cumple.
Oficina Asesora de Planeacién: Cumple.

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia

aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,
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ACTIVIDADES PARCIALMENTE CUMPLIDAS

Componente A3. Rendicion de Cuentas

Actividad

Responsable

Seguimiento Oficina de Control Interno

toda vez que la misma no fue desarrollada a completitud por
las todas dependencias responsables.

Determinar los problemas que
fueron solucionados a partir de la
participacion de la ciudadania en
lo concerniente a la innovacion
abierta.

Direccién de Innovacién y
Desarrollo-OTI (Gobierno
Digital)

Delegatura de Proteccion al
Usuario (Servicio al
Ciudadano)

Secretaria General
(Servicio al Ciudadano)

Delegatura de Proteccion al Usuario (Servicio al Ciudadano):
No Cumplida. La evidencia de la actividad pide un informe, la
Delegada adjunt6 Matriz de compromisos.

Direccién de Innovacion y Desarrollo-OTIl (Gobierno Digital):
Cumple.

Secretaria General
evidencia.

(Servicio al Ciudadano): No aporté

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,
toda vez que la misma no fue desarrollada a plenitud por las
todas dependencias responsables.

Utilizar la  informacion de
caracterizacién de los grupos de
valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

Direccion de Innovacién y
Desarrollo (Gestion del
Conocimiento- Seguridad
Digital)

Oficina Asesora de
Planeacién (Planeacion,
Proyectos)

Delegatura para Entidades
de Aseguramiento en Salud
(tramites)

Delegatura para
Prestadores de Servicios
de Salud (Tramites)

Delegatura de Proteccion al
Usuario (Servicio al
Ciudadano)

Delegatura para Entidades
Territoriales (atencion a
Grupos focales)

SD. Entidades de Aseguramiento en Salud (tramites): No
aport6 evidencia.

Delegatura de Protecciéon al Usuario (Servicio al Ciudadano):
Cumplida.

Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud: Cumple.
Delegatura para Entidades Territoriales (atencién a Grupos
focales): Cumplida.

Oficina Asesora de Planeacion: Cumplida.

Direcciébn de Innovacion y Desarrollo del

Conocimiento- Seguridad Digital): No cumple.

(Gestion

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,
toda vez que la misma no fue desarrollada en su totalidad por
las todas dependencias responsables.

Definir el direccionamiento
estratégico para la vigencia
entrante, teniendo en cuenta las
necesidades, problemas y
desempefio de sus grupos de

valor identificados en las
actividades de  Participacion
Ciudadana y Rendicion de

Cuentas de periodos anteriores y
determinar qué politicas, planes y
proyectos pueden ser
concertados via digital. Desde el
sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Oficina Asesora de
Planeacién (planeacion)

Direccién de Innovacién y
Desarrollo (instructivos,
métodos, normatividad,

tecnologia)

Secretaria General
Delegatura de Proteccion al
Usuario

Delegatura de Proteccion al Usuario: Cumplida.

Secretaria General: No aport6 evidencia.

Oficina Asesora de Planeacion: Cumplida

Direccion de Innovacién y Desarrollo: Cumplida

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,

toda vez que la misma no fue desarrollada en su totalidad por
las todas dependencias responsables.

Cuadro N° 4 Fuente propia Oficina de Control Interno
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ACTIVIDADES PARCIALMENTE CUMPLIDAS

Componente A5. Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacién

Actividad

Responsable

Seguimiento Oficina de Control Interno

Realizar la publicacion de la
informacion minima requerida por
la Ley 1712 de 2014, articulo 9
dentro de los micrositios asignado
a cada dependencia y de acuerdo
alaresponsabilidad y periodicidad
asignada dentro del Manual para
publicacion de contenido en el
sitio web de la Superintendencia
Nacional de Salud.

(https://docs.supersalud.gov.co/P
ortalWeb/planeacion/Administraci
onSIG/DIMNO7.docx); dicha
informacién seréa agrupada dentro
del enlace de transparencia y
acceso a la informacién publica y
redireccionada a cada micro siti6.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Estratégicas e Imagen
Institucional

Oficina Asesora de
Planeacién

Todas las Delegaturas
Oficina de Liquidaciones
Oficina de Control Interno

Direccion de Innovacion y
Desarrollo

Secretaria General

SD. Aseguramiento en Salud: No aport6 evidencia.

SD. Investigaciones Administrativas: No aport6 evidencia.
SD. Funcién Jurisdiccional y Conciliacién: Cumplida.

SD. Prestadores en Salud: Cumplida.

SD. Proteccién al Usuario: Cumplida.

SD. Entidades Territoriales: Cumplida.

SD. Operadores Logisticos: N.A.

Oficina de Control Interno: Cumplida.

Oficina de Liquidaciones: Cumplida.

SG - Financiera: Cumplida.

SG - Contrataciéon: Cumplida.

Oficina Asesora de Comunicaciones: Cumplida.

Oficina Asesora de Planeacion: Cumplida.

Direccién de Innovacién y Desarrollo: No Cumplida. Al ingresar
al vinculo Datos Abiertos del numeral 7.1.1 Registros de
activos de informacién y 7.1.2 Indice de informacion clasificada
y reservada, genera el siguiente mensaje: "Lo sentimos, este
sitio no ha sido compartido con usted."

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,

toda vez que la misma no fue desarrollada a plenitud por las
todas dependencias responsables.

Actualizar los conjuntos de datos
publicados y federados en el
portal de datos abiertos
www.datos.gov.co

Direccion de Innovacién y
Desarrollo - Subdireccion
Analitica

Direccion de Innovacién y Desarrollo: Parcialmente Cumplida.

Al ingresar al vinculo Datos Abiertos del numeral 7.1.1
Registros de activos de informacién y 7.1.2 indice de
informacion clasificada y reservada, genera el siguiente
mensaje: "Lo sentimos, este sitio no ha sido compartido con
usted."

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,
toda vez que la misma no fue desarrollada a plenitud por las
todas dependencias responsables.

Actualizar el Registro de Activos
de Informacién segun los
lineamientos internos de la
entidad, la ley 1712 de 2014 y lo
establecido en la Resolucion
2021160000013764-6 de 2021.

Direccién de Innovacién y
Desarrollo - Subdireccion
de Tecnologias de la
Informacion

Secretaria General -
Direccién Administrativa -

SG - Direccion Administrativa - Grupo de Gestién Documental:
Cumplida

Sin embargo, se identificd6 que no se estan utilizando los
formatos establecidos por la entidad a la fecha.

Direccion de Innovacién y Desarrollo: No Cumplida
Al ingresar al vinculo Datos Abiertos del numeral 7.1.1

Registros de activos de informacién, genera el siguiente
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ACTIVIDADES PARCIALMENTE CUMPLIDAS

Componente A5. Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacién

Actividad Responsable Seguimiento Oficina de Control Interno
Grupo de Gestion mensaje: "Lo sentimos, este sitio no ha sido compartido con
Documental usted."

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el cumplimiento parcial de la actividad,
toda vez que la misma no fue desarrollada a plenitud por las
todas dependencias responsables.

Cuadro N° 5 Fuente propia Oficina de Control Interno

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, el equipo de seguimiento designado por la
Oficina de Control Interno genera la No Conformidad N° 1. Incumplimiento en las
actividades programadas para el tercer cuatrimestre del PAAC 2024, al proceso
“Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de Valor”, actividad clave de éxito “Articular
la estrategia del PAAC”, asi:

De conformidad con la evidencia aportada y toda vez que se identificaron actividades
parcialmente cumplidas para el tercer cuatrimestre de la presente anualidad en los
componentes de los anexos N. 3 y 5 publicados en la pagina web de la Entidad y de
conformidad a la evidencia aportada, se identifico que las actividades que se relacionan en los
cuadros N° 4 (Componente A3. Rendicion de Cuentas) y N° 5 (Componente A5. Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion), pese a que algunas contaron con gestion, no
fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo programado, esto es, tercer cuatrimestre de
2024.

Por lo anterior, se hace necesario se establezcan mejoras que conlleven a la adecuada
materializacion de las acciones definidas, con el fin de incentivar la cultura de legalidad, la
transparencia en la gestién institucional, el fortalecimiento de la participacién ciudadana y
estrategias para la mejora continua en la atencion al ciudadano.

1.3 Actividades programadas no cumplidas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2024

De las sesenta y seis (66) actividades objeto de evaluacion, a continuacion, se relacionan las
diecisiete (17), que, de acuerdo con la evidencia objetiva aportada, no logran dar cumplimiento
a las mismas; precisando que dos (2) corresponden al “Componente Rendicién de Cuentas”, dos
(2) al “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, siete (7) al “Mecanismo para la
transparencia y acceso a la informacion”y las restantes (6), al “Gestién de la Integridad”.
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ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS

Componente A3. Rendicion de Cuentas

Actividad

Responsable

Seguimiento Oficina de Control Interno

Producir, documentar y socializar
periédicamente la informacién sobre los
avances de la gestion en la implementacion
del Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del
Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de Planeacién: No Cumplida

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia aportada, determina el no
cumplimiento de la actividad.

Fomentar en la entidad una cultura de
andlisis y medicion entre su talento humano
y grupos de valor mediante la publicacion de
la informacién que hace la entidad en formato
de datos abiertos sobre Gerencia publica,
planeacién estratégica del recurso humano,
sistema de capacitacion y estimulos.

Direccién de Innovacion y
Desarrollo (Gestion del
Conocimiento).
Direccion de Talento
Humano

Direccién de Talento Humano: No Cumplida.
No aport6 evidencia

Direccion de Innovacion y Desarrollo: No
Cumplida. Se aporté acta del mes de 09 de
agosto de 2024, la cual ya habia sido aportada
como cumplimiento de la actividad del segundo
cuatrimestre de 2024.

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia aportada, determina el no
cumplimiento de la actividad.

Cuadro N° 6. Fuente propia Oficina de Control Interno

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS

Componente A4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividad

Responsable

Seguimiento Oficina de Control Interno

Medir la percepcion de los usuarios frente a
la atencion telefénica y canal presencial de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Delegada para la Proteccion
al Usuario

Delegatura de Proteccion al Usuario: No
Cumplida

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia aportada, determina el no
cumplimiento de la actividad.

La percepcién de los usuarios frente a la
atencion de la Supersalud fue del 82%, sin
embargo, este porcentaje no cumple con lo
establecido en la actividad del 91%.

Continuar con la estrategia de los
laboratorios de simplicidad con los servidores
publicos para adaptar las respuestas que se
generan a la ciudadania y grupos de valor en
lenguaje claro.

Delegada para la Proteccion
al Usuario

Delegatura de Proteccion al Usuario: No
Cumplida

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia aportada, determina el no
cumplimiento de la actividad.

Se observo socializacion efectuada en el mes
de septiembre, sin embargo, no se evidencia
cual es la estrategia de los laboratorios de
simplicidad, ¢dénde esta establecida?, ¢Cudl
es el documento traducido en lenguaje claro,
listo para ser implementado?

Cuadro N° 7. Fuente propia Oficina de Control Interno
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ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS

Componente A5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividad

Responsable

Seguimiento Oficina de Control Interno

Publicar trimestralmente el Informe sobre
Defensa Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico.

El informe debera contener como minimo la
siguiente informacion:
a. Numero de demandas.

b. Estado en que se encuentra.

c. Pretension o cuantia de la demanda.

d. Riesgo de pérdida.

Direccién Juridica

Direccion Juridica: En el cronograma se
observd que se tenia programada la
publicacién del informe para el mes de
septiembre y noviembre, sin embargo, solo se
evidencio la publicacion correspondiente al
tercer trimestre.

Con fundamento en la evidencia aportada, la
Oficina de Control interno determina que la
actividad no fue cumplida.

Capacitar a los funcionarios en el Programa
de Gestion Documental, en la tematica de
clasificacion y tipificacion de la informacion y
gestion de documento electrénico

Secretaria General -
Direccién Administrativa -
Grupo de Gestion
Documental

SG - Direccion Administrativa - Grupo de
Gestion Documental: No aport6 evidencia

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia aportada, determina el no
cumplimiento de la actividad.

Actualizar de manera permanente la
informacién sobre los requisitos, costos de
reproducciéon de la informacion y el
diligenciamiento de los tramites de la entidad.

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de Planeacion: No aportd
evidencia

De acuerdo con la informacién publicada en la
pagina web de la Entidad, la Resolucién N.
2023930000002161-6 del 31/03/2023 cita:
"Articulo 1. Valores. Los valores para la
expedicion de copias de documentos fisicos o
digitales que genere custodien o administre la
Superintendencia Nacional de Salud bajo el
caracter de informacion publica, solicitada por
una persona juridica o natural, para la vigencia
2023 seran los siguientes:" (...)

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia aportada, determina el no
cumplimiento de la actividad.

Actualizar el esquema de publicacion de

informacion de acuerdo con el formato
definido:
Titulo  de la  informacion, idioma,

conservacion y/o soporte, formato, fecha de
generacion de la informacién, frecuencia de
actualizacion, lugar de consulta, nombre del
responsable de la produccion de la
informacion, nombre del responsable de la
informacion.

El esquema de informacion deberda ser
publicado en la seccién de Transparencia y
Acceso a la Informacién y en el portal de
datos abiertos www.datos.gov.co

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Estratégicas e Imagen
Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones
Estratégicas e Imagen Institucional: No
Cumplida

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia que no fue aportada, determina
el no cumplimiento de la actividad ya que no se
puede identificar la gestion efectuada.

Identificar acciones para responder a
solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion

Delegatura para la
Proteccion al Usuario

Delegatura parala Proteccién al Usuario: No
Cumplida

De conformidad con la respuesta dada por la
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ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS
Componente A5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividad Responsable Seguimiento Oficina de Control Interno
publica en diversos idiomas y lenguas de los delegada no se realiz6 la actividad propuesta
grupos étnicos y culturales del pais. para el lll cuatrimestre de la vigencia 2024.

Es preciso sefialar que la Oficina de Control
Interno efectlo verificacion de lo sefialado por
parte de la SDPU, identificando que esta
actividad se encontraba programada desde
inicios de la vigencia 2024, lo cual se pude
evidenciar a través del siguiente link:
https://www.supersalud.gov.co/es-
co/Noaticias/listanoticias/participe-en-la-
construccion-de-la-estrategia-anticorrupcion-
de-la-supersalud-para-el-2024

La Oficina de Control Interno con fundamento
en la evidencia aportada, determina el no
cumplimiento de la actividad.

Secretaria General - Direccion
Administrativa - Grupo de Gestion
Documental: No Cumplida

Actualizar tablas de retencién documental, De conformidad al informe aportado por el
conforme a los lineamientos del Archivo . Grupo de Gestion Documental, se observa que
General de la Nacién alcanzando el Secretaria General - segun lo programado no se ha cumplido con el
L ; - Direccién Administrativa - 100%.
cumplimiento hasta la etapa 3. Valoracion it
Grupo de Gestion

Documental conforme al Minimanual No 4 Etapa 2 - ejecucion 21 % de 25% programado.

L . Documental
Tablas de Retencion y Transferencias
Documentales. Etapa 3 - ejecucion 6% de 25% programado.
Con fundamento en la evidencia aportada, la
Oficina de Control interno determina que la
actividad no fue cumplida.
Realizar seguimiento a la Ley de o -, .
. - Oficina Asesora de Planeacion: No Cumplida
transparencia y acceso a la Informacion
Pupllca 1712 de 2014 ‘de acuerdo con el Oficina Asesera de La Oficina de Control Interno con fundamento
Indice de Transparencia y Acceso a la Planeacién

en la evidencia aportada, determina el no

Informacion publica - ITA - Validar el cumplimiento de la actividad.

cumplimiento.
Cuadro N° 8. Fuente propia Oficina de Control Interno

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS
Componente A6. Gestién de la Integridad

Actividad Responsable Seguimiento Oficina de Control Interno
Difundir campafa comunicativa al interior SG - Direccion de Talento Humano: No Cumplida
de la entidad, enfocada en los valores de | Direccion de Talento
integridad y la gestion de conflicto de Humano La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
intereses. aportada, determina el no cumplimiento de la actividad.

SG - Direccion de Talento Humano: No Cumplida
Direccion de Talento | No se observa evidencia, ni informacién sobre la gestion
Humano realizada.

Actualizar los Autodiagnésticos de la
Politica de Integridad y Gestion de
Conflicto de interés.
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ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS

Componente A6. Gestidn de la Integridad

Actividad

Responsable

Seguimiento Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el no cumplimiento de la actividad.

Recopilar y clasificar la informacion
contenida en las declaraciones de bienes
y rentas de los servidores publicos y
utilizar como insumo para la identificacion
de conflictos de interés y posibles riesgos
de corrupcion.

Direccién de Talento
Humano

Direccion de Talento Humano: No Cumplida
En el informe no se observa que la informacién contenida en
las declaraciones de bienes y rentas sea utilizada para

identificar algin riesgo de corrupcion.

En el informe solo se menciona la cantidad de funcionarios
gue actualizaron su hoja de vida y gestionaron la declaracién
de bienes y rentas, adicionalmente no se observa la
informacion de quien realiz6 el informe y quien lo aprobé.

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el no cumplimiento de la actividad.

Elaborar un diagnoéstico de evaluacién de
las actividades implementadas en
Integridad y Gestion de Conflicto de
interés 2024.

Direccién de Talento
Humano

Direccion de Talento Humano: No Cumplida
No se observa evidencia, ni informacion sobre la gestion
realizada.

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el no cumplimiento de la actividad.

Realizar la evaluacion de las actividades
desarrolladas a lo largo de la vigencia y
utilizarla como insumo para el disefio de

Direccion de Talento Humano: No Cumplida

Se observa un informe realizado, conforme al cuestionario
diligenciado por los funcionarios que asistieron alas "charlas
de integridad”, sin embargo, no se evidencia el producto que
es el "Plan de Implementacién de la Politica de Integridad

Direccién de Talento

Humano 2024".

las actividades a ejecutar para la
implementacion del Lineamiento 1 de la
Politica de Transparencia y Lucha contra

la Corrupcion.

Adicionalmente, no se observa la informacion de quien
realiz6 el informe y quien lo aprob6.

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el no cumplimiento de la actividad.
Direccion de Talento Humano: No Cumplida

Se evidencia un informe de dos (2) “"declaraciones de
conflictos de interés", sin embargo, no se tiene claro cuéles
son las dos situaciones presentadas y cuales fueron sus
soluciones, adicionalmente, no se observa quien realizé el
informe y quien lo aprobé.

Realizar informe de las declaraciones
recibidas a través del formato en linea
declaracién conflicto de intereses.

Direccién de Talento
Humano

La Oficina de Control Interno con fundamento en la evidencia
aportada, determina el no cumplimiento de la actividad.

Cuadro N° 9. Fuente propia Oficina de Control Interno

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, el equipo de seguimiento designado por la
Oficina de Control Interno reitera la No Conformidad N° 1. Incumplimiento en las
actividades programadas para el tercer cuatrimestre del PAAC 2024, al proceso
“Relacionamiento con la Ciudadania 'y Grupos de Valor”, actividad clave de éxito “Articular
la estrategia del PAAC”, asi:
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De acuerdo con los componentes de los anexos N. 3, 4, 5y 6 publicados en la pagina web de
la Entidad y de conformidad a la evidencia aportada, se identificd que las actividades que se
relacionan en los cuadros N° 6 (Componente A3. Rendicién de Cuentas), N° 7 (Componente
A4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano), N° 8 (Componente A5. Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacién) y N° 9 (Componente A6. Gestion de la
Integridad), pese a que algunas contaron con gestién, no fueron ejecutadas en su totalidad en
el periodo programado, esto es, tercer cuatrimestre de 2024.

Por lo anterior, se hace necesario se establezcan mejoras que conlleven a la adecuada
materializacion de las acciones definidas, con el fin de incentivar la cultura de legalidad, la
transparencia en la gestién institucional, el fortalecimiento de la participacién ciudadana y
estrategias para la mejora continua en la atencion al ciudadano.

Nota. Para las actividades “Medir la percepcién de los usuarios frente a la atencién telefénica y canal
presencial de la Superintendencia Nacional de Salud” del componente “Componente A4. Mecanismos
para mejorar la Atencién al Ciudadano”y “Actualizar de manera permanente la informacion sobre los
requisitos, costos de reproduccion de la informacion y el diligenciamiento de los tramites de la entidad”,
del componente “Componente A5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”,
fueron emprendidas mejoras que se encuentra relacionadas en el plan de mejoramiento N°
1560.

1.4 Acciones adelantadas para atender hallazgos formulados por la Oficina de Control
Interno

Respecto a las acciones desarrolladas en virtud de los hallazgos (no conformidades) generadas
en seguimientos anteriores por parte de la Oficina de Control Interno, a continuacion, se
relacionan los planes de mejoramiento emprendidos a fin de subsanar las situaciones
detectadas durante el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2024:

Periodo reporte N° Plan Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Porcentaje de
Hallazgo Avance
Incluir en la resolucion de autoevaluacién unal
Pr[mer 1590 actividad que involucre la revision c_ic,a los 05/08/2024 31/03/2025 30%
Cuatrimestre cronogramas del Plan Anticorrupcion
IAtencién al Ciudadano.
Enviar por memorando el soporte del
cumplimiento de la actividad “Formular
ejercicios digitales de innovacién que tengan
lcomo proposito dar solucién a los diferentes| 31/12/2024 28/02/2025 0%
Segundo e
Cuatrimestre 1650 problemas Institucionales, esto con el apoyo
u de la ciudadania” al Jefe de la Oficina de
Control Interno con copia al auditor lider.
Remitir _por memorando el soporte del 31155024 | 28/02/2025 0%
cumplimiento de la actividad “Revisar con las|
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https://sipg.supersalud.gov.co/index.php?%95%D1M%0A%C20%10%05%E0%BBdo%93%97%FF%C6%9D%17%91d%26%85%2A%A8P%5C%89w%B7%0D%1E+Y%0E3%BC%8F%C7%00%60%2A%D1%A0%A803%E7%C8v%0E%D0%25%17%E3%94%5D%8Eq%A1h%A3%94%27%29s%B2%E9%B3%25%9D%C4%F3%25%CE%5B%8AH%02%9D%01%B6%40gf%CF%D5%83r%C1%12%2B%91Q%1Cu%80%F3%FB%12%7B%84%9F%BD%3E%82M%12%DB%9F%08%03%C4%A4%27L%18%81%B0wY%F9Zo%95%DE%B4%3E%1F%8D%B4%FD%24%BCS%23%5Eh%C5.%99%EEMrc%E5B%3F%F5m%0F%EB%BD%FF%01
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Superialud

REREI [T N° Plan Actividad Fecha Inicio Fecha Fin e
Hallazgo Avance

areas misionales y de apoyo si los grupos de
ciudadanos, usuarios, o grupos de interés con
los que trabajé en la vigencia anterior
atienden a la caracterizacion, y clasificar lal
participacion de dichos grupos en cada unal
de las fases del ciclo de la gestion
(participacién en la planeacion, la formulacion
e implementacién)” al jefe de control interng
con copia al auditor lider.

Enviar por memorando el soporte del
cumplimiento de la actividad “/mplementar e
mecanismo para qué el usuario puedal
agendar una cita para atencion presencial o] 31/12/2024 28/02/2025 0%
virtual, e indicar los horarios de atencion en|
sedes fisicas” al Jefe de la Oficina de Control
Interno con copia al auditor lider.

Remitir por memorando el soporte del
cumplimiento de la actividad “Medir Iq
percepcion dg _Ios usuarios frent‘e a lal 31/12/2024 28/02/2025 0%
atencion telefénica y canal presencial de lal
Superintendencia Nacional de Salud”, al jefe
de control interno con copia al auditor lider.
Remitir por memorando el soporte del
cumplimiento de la actividad “Actualizar de|
manera permanente la informacién sobre los
requisitos, costos de reproduccion de la] 31/12/2024 28/02/2025 0%
informacién y el diligenciamiento de los
tramites de la entidad”, al jefe de control
interno con copia al auditor lider.

Hacer seguimiento a las actividades
relacionadas en el PAAC en el comité de| 31/12/2024 31/03/2025 0%
autoevaluacion de marzo de 2025
Cuadro N° 10 Fuente propia Oficina de Control Interno

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, el equipo de seguimiento designado por la
Oficina de Control Interno genera la Recomendacion N° 1. Tramite de los planes de
mejoramiento del PAAC 2024, al proceso “Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos
de Valor”, actividad clave de éxito “Articular la estrategia del PAAC”, asi:

Se hace necesario, que en virtud de los planes de mejoramiento N° 1590 y 1650, formulados
para subsanar los hallazgos detectados por la Oficina de Control Interno, se emprendan de
manera coordinada, por parte del lider del proceso y las dependencias responsables, las
gestiones necesarias a fin de dar tramite a los mismos, esto de manera efectiva, lo cual
redundara no solo las mejoras que la tematica acarrea, sino ademas en la adecuada
implementacion de lo establecido en el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”.
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2. Resumen de Hallazgos

De conformidad con la evidencia objetiva aportada, a continuacién, se relaciona el hallazgo
generado en el presente informe de seguimiento.

N° NO CONFORMIDADES PROCESO

Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de
Valor - Actividad clave de éxito “Articular la
estrategia del PAAC”

Incumplimiento en las actividades programadas para el
tercer cuatrimestre del PAAC 2024

Cuadro N° 10 Fuente propia Oficina de Control Interno

3. Recomendaciones

De conformidad con la evidencia objetiva aportada, a continuacion, se relaciona la
recomendacion generada en el presente informe de seguimiento.

N° RECOMENDACION PROCESO

Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de
1 Tramite de los planes de mejoramiento del PAAC 2024 Nalor - Actividad clave de éxito “Articular la
estrategia del PAAC”

Cuadro N° 11 Fuente propia Oficina de Control Interno

Adicionalmente, se disponen otras recomendaciones, tendientes a mejorar las gestiones para
el desarrollo de la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y con ello, la
adecuada implementacion de lo establecido en el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 “Por
el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”.

e Reporte de Informacién
Se recomienda a las diferentes dependencias que tienen a cargo tareas o actividades, dar

cumplimiento a las mismas, teniendo presente la informaciéon que debe ser producida para
garantizar su ejecucion, de lo cual, debe disponerse de productos / evidencias que en efecto
guarden estricta relacion con la actividad definida.

Se hace necesario que la evidencia / productos que se dispongan a través de repositorios como
lo es sharepoint, paginas web, entre otras, las dependencias que los producen deben garantizar
la accesibilidad a las mismas, esto para que por parte de la tercera linea de defensa se cuente
con la informacién necesaria y suficiente para poder efectuar las evaluaciones pertinentes y asi
reducir reprocesos y errores que sobre el particular se puedan presentar.
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Aquellas dependencias que compartan responsabilidades en las actividades que se definan
para la vigencia, se recomienda que de manera articulada se emprendan las gestiones
necesarias para materializar el cumplimiento de las mismas, por lo cual es necesario se
determinen mecanismos de monitoreo como el autocontrol, con el proposito de efectuar
periédicamente seguimiento a las actividades propuestas en cada componente y asi, operar de
manera articulada, maxime cuando los resultados pueden impactar no solo de manera
particular a una dependencia, sino a toda la Entidad.

e Articulacion y consolidacién de la informacién por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién como segunda
linea de defensa y como referente para la articulacion y consolidacion de la informacion
aportada por las diferentes dependencias de la entidad que tienen a cargo actividades para el
desarrollo y cumplimiento de la tematica, se analice la viabilidad de establecer de manera
razonable los responsables por cada una de las tematicas definidas y con ello evitar que
multiples dependencias generen informacién que no contribuyan de manera directa al
cumplimiento de las actividades y con ello la dilaciéon de responsabilidades.

Asimismo, deben ser objeto de analisis, los periodos y frecuencias en que se programan cada
una de las actividades, toda vez que se identific6 que algunos productos fueron cumplidos en
periodos anteriores y presentados nuevamente como evidencia para el cuatrimestre objeto de
evaluacion, desdibujandose entonces la planeacién y programacion disefiada para la ejecucion
de actividades en distintos momentos.

Nuevamente se pone a consideracion, la estructuracion de herramienta similar a la que a la
fecha se dispone para efectuar monitoreo y seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de
Gestion (PAG), lo cual permitiria de manera centralizada y controlada efectuar los reportes a
que haya lugar.

4. Conclusiones

a. La Oficina de Control Interno concluye que conforme a la informacién publicada en la pagina
web de la Entidad, en donde fueron dispuestos los anexos para cada uno de los componentes,
y respecto a las actividades programadas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, y en
atencion la evidencia objetiva aportada, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 72%.

b. Del seguimiento realizado, se identifica que existe una alta oportunidad de mejora tendiente
al reporte de la informacion, maxime si se tiene en cuenta que en algunos casos fue aportada
de manera incompleta, algunos archivos no contenian informacién, o se manifesté que la
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Dependencia no era responsable de la actividad, situaciones que de no ser controladas bajo
esquemas como el autocontrol pueden conllevar a la materializacion de incumplimientos como
por ejemplo los referidos en la Carta de Representacion, suscrita por los lideres, en donde se
establece que la informacion reportada por los procesos debe contar con los atributos de
calidad, oportunidad y veracidad.

c. En términos generales debe referirse que, el objetivo del seguimiento fue cumplido en la
medida que se logré establecer el grado de cumplimiento de la estrategia Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de la Superintendencia Nacional de Salud (PAAC-2024), esto para las
actividades definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024.

Cordialmente,

Jorge Alejandro Cardenas Leuro

Jefe Oficina de Control Interno (e)
Superintendencia Nacional de Salud

Anexos:  Informe PAAC Tecer Cuatrimestre 2024 — xIsx

Proyecté: Peter William Vargas Pinilla - Profesional Especializado OCI

Johana Patricia Orjuela Gémez — Profesional Universitario OCI
Revis6 y Aprobdé: Jorge Alejandro Cardenas Leuro

Pagina 17 de 17 150 14401:2015 @
Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogotd D.C. |l

www.supersalud.gov.co
4 | Estamos
DIFT17 certificados


http://www.supersalud.gov.co/

