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Nombre de la

Seguimiento a las Jornadas de “Capacitaciéon y Divulgacion”y “Atencion al Usuario”
desarrollados por la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario de

Seguimiento

actividad la Superintendencia Nacional de Salud.
Acompafiar, evaluar y establecer el grado de conformidad de las actividades de
Objetivo del “Capacitacion y Divulgaciéon”y “Jornada de Atencion al Usuario”, desarrolladas por parte

de la Superintendencia Delegada para la Protecciéon al Usuario de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Actividades desarrolladas por la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario referentes a “Capacitacion y Divulgacion”y “Jornada de Atencion al Usuario” en

Alcance el municipio de Santa Rosa de Osos ubicado en el departamento de Antioquia, de
acuerdo con la programacion definida para la vigencia 2025.
1. Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991.
2. Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social en
Salud”.
3. Decreto 1757 de 1994 “Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y
formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 del Decreto-ley 1298 de 1994”.
4. Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.
5. Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.
6. Ley 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
Criterios y se dictan otras disposiciones”.

7. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

8. Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

9. Decreto 1080 del 10 de septiembre 2021 “Por el cual se modifica la estructura de
la Superintendencia Nacional de Salud” y demas que la aclare, modifique,
complemente o revoque.

10. Procesos y actividades claves de éxito aprobados en la Entidad.

11. Las demas que sean aplicables en desarrollo del seguimiento.

Equipo Evaluador

Peter W. Vargas P. - Profesional Especializado
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1. METODO

De conformidad a lo regulado a través de la Ley 87 de 1993, las oficinas de Control Interno estan
definidas como “uno de los componentes del Sistema de Control Interno del nivel directivo, encargada de
medir la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles, asesorando a la Alta Direccién en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los

correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”.

Igualmente, el Decreto 648 de 2017 sefiala que, “Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia
la prevencién, evaluacién de la gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacién con entes externos de

control”.

Asi mismo, el Decreto 1080 de 2021 establece en su articulo 19 las “Funciones del Despacho del
Superintendente Delegado para la Proteccion al Usuario”, el cual entre otros numerales refiere:

“11. Disefar, dirigir y fomentar estrategias de promocién de la participacion ciudadana y el ejercicio del control
social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos los regimenes especiales y exceptuados
en salud.

12. Realizar inspeccién y vigilancia a los mecanismos de participacién ciudadanay a la promocién del ejercicio
del control social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos los regimenes especiales y
exceptuados en salud.

13. Desarrollar lineamientos y estrategias para la capacitacion y divulgacién sobre derechos y deberes en
salud, la debida atencién y proteccion al usuario, y la participacién ciudadana”.

Entonces, bajo el contexto normativo y de conformidad al Plan Anual de Auditorias y Seguimientos
aprobado por las instancias competentes para la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno,
efectu6 acompafiamiento y evaluacion a las actividades desarrolladas por parte de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario en el marco del Relacionamiento con la
ciudadania y grupos de valor, y con ello, la participacién ciudadana, las cuales promueven la
participacién de los usuarios del servicio de salud, establecidos a través de los lineamientos
estratégicos, basados en acciones cuyo propdésito se enmarca en optimizar los escenarios de
fortalecimiento y participacién con la ciudadania.

2. INFORME

La Oficina de Control Interno de conformidad a la programacién establecida por parte de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario, designé a uno de sus funcionarios para
gue, en comision, realizara acompafiamiento y evaluacién a la “Jornada de Capacitacion sobre
Derechos y Deberes de atencion de la Supersalud”, y “Jornada de Atencion al Usuario” efectuada en el
municipio de Santa Rosa de Osos ubicado en el Departamento de Antioquia durante los dias 27 y
28 de febrero de la presente anualidad.
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En esencia, la verificacion y seguimiento a estas actividades se basé en la observacién directa y
permanente del desarrollo del evento a lo largo de su periodo de duracién, en las Instalaciones del
“Parque Educativo Neurona - Comfenalco”.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno, a continuacion, describe las fases en que fueron
desarrolladas cada una de las actividades ejecutadas, esto, teniendo en cuenta lo regulado a través
de la actividad clave de éxito “Promover la participacién Ciudadana en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS)” vinculada al proceso “Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de Valor”
asi:

e Antes del Evento

a. Cronograma de eventos.

De conformidad a la evidencia aportada, se identific6 que en efecto se dispuso el cronograma de
las actividades programadas, en concreto la alusiva al municipio de Santa Rosa de Osos.

FECHA FECHA MUNICIPIO / | NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL P
INICIO TERMINACION BT LOCALIDAD EVENTO EVENTO FOELACION
Capacitacion sobre
o Derechos y Deberes y
27/02/2025| 27/02/2025 Capacitaciones canales de atencion de
la Supersalud. Usuarios del
Espacio de participacion Sistema
Antioguia Santa Rosa con lideres del control| General de
de Osos social y ciudadania en Seguridad
Jornada de general, donde se | Social en Salud
28/02/2025| 28/02/2025 Atencion al ' . (USGSSS)
Usuario resuelven en el mismo
lugar las PQRD
presentadas por los
usuarios.

Cuadro N°1. Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario

De lo cual, igualmente se identificé la designacion de dos (2) funcionarios adscritos a la
Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario para el desarrollo de los eventos referidos.

b. Comunicado a la Secretaria de Salud Municipal para solicitar apoyo logistico.

Mediante correo electronico del 04 de febrero de 2025, dirigido a la “Secretaria De Salud de Santa
Rosa de Osos”, la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Superintendencia Delegada
para la Proteccion al Usuario, comunico que “la Supersalud realizara Jornada de Capacitacion y Jornada
de Atencion al Usuario en el Municipio de Santa Rosa de Osos, el préximo 27 y 28 de febrero del presente
afo”, y a su vez solicitando a la Secretaria de Salud Municipal, apoyo logistico para la realizacion
de los eventos, asi:

v Un espacio o auditorio.

v' Mesas y sillas para funcionarios.
v' Internet para conexion a portatiles.
v" Divulgacion del Evento.
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c. Comunicados efectuados.

De conformidad a la evidencia aportada, se identific6 que fueron efectuados comunicados
publicitarios a través de mecanismos como la pagina web de la Entidad entre otros, en donde se
informé de las actividades a desarrollarse durante los dias 27 y 28 de febrero en el municipio de
Santa Rosa de Osos, como se muestra en la siguiente imagen:

CAPACITACION &

| SANTA ROSA DE OSOS - ANTIOQUIA

DIVULGACIO
27/Febrero i

Calle 31a  3:00 p. m.
N". 26-30  6:00 p. m.

202712025 600,00 PI

A% Comrenatco )

c (= List=/Eventos/nowdisp.azpx?iD = = https%IAT2FH2 Fuww 2Esupersalud% 2Egov2Eco%2F es-co%2Faventos a

@ One Drive Ing. Pesvii @b SIG SharePoint SNS (B Banco de Evidencias. B ComooperaMIPG -.. @8 SP1-ONP [ Fluogramas (@ Calendarna (b Registro Ausentism. » o

Inicio Transparencia Atencién y senicios a 1a cludadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigitados

SANTA ROSA DE 0505 - ANTIOQUIA
DE ATENCION
28/Febrero®

25)

Cille3la 800am
N.26-30 1200m. Hora de finalizacién

Descripcion

JORNADA DE ATENCION™

Titulo Jomada de Atencién al Usuario en Santa Rosa de Osos, Antioquia
Ubicacién Santa Rosa de Osos, Antioquia

Fecha de inido 2/28/2025 8:00.00 AM
2/282025 12:00:00 P

Parque Educative Nesrona
ko |

| Comfenaico

Informes

Supevzalud Viglado No [ Volver a Calendario
Imagen N°1. Fuente: Superintendencia Nacional de Salud — Anuncio evento a desarrollarse en el municipio de Santa Rosa de Osos

En la emisora “Mi Tierra Radio”, fue efectuada campafa en la que se
informo a la ciudadania en general las actividades a desarrollarse por
la Superintendencia Nacional de Salud en ese municipio.

Imagen N°2. Fuente:
Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario — Anuncio

emisora evento a desarrollarse en el
municipio de Santa Rosa de Osos

Pégina 4 de 12 150 14001:2015 a
Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 + Bogota D.C. T
www.supersalud.gov.co Taes

DIFT17 @] Estamos
e certificados

BUAY
su\‘”



http://www.supersalud.gov.co/

d. Solicitud a la Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales para apoyo de la Direccién
Regional que tiene jurisdiccidon en el municipio en donde se desarrollaron los eventos.

Fue aportada el acta GE-11086 del 24 de enero de 2025, en la cual se describe que se conté con
la participacién de representante de la Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales y la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario, cuyo objetivo consistié en “Socializacion
acuerdos de servicio y cronograma del mes de febrero 2025 DPU, con la referente de la Delegada de
Entidades Territoriales”, y con ello, la “Socializacion cronograma del mes de febrero de 2025 - Socializacion
acuerdos de servicio con la persona que va a estar como enlace con regionales”, sin embargo, no se
identificd que en efecto haya mediado solicitud de apoyo para la actividad objeto de evaluacioén, de
lo cual en el item alusivo a “Durante el Evento”.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto se genera la Recomendacidn N°1. “Articulacion para
el apoyo en la ejecucién de actividades desarrolladas por la Superintendencia Delegada para la Proteccién al
Usuario”, al proceso “Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de Valor”, liderado por la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario, asi:

Se recomienda al proceso “Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de Valor’, en virtud de la
ejecucion de la actividad clave de éxito “Promover la participacion ciudadana en el Sistema General de
Salud”, que, en virtud de la fluida asistencia a la “Jornada de Atencion al Usuario” desarrollada en el
municipio de Santa Rosa de Osos (Antioquia), de considerarlo, se emprendan las gestiones y
articulaciones a que haya lugar, para que por parte de la Superintendencia Delegada para Entidades
Territoriales, a través de las Direcciones Regionales dispuestas a nivel nacional, se brinde el apoyo
de recurso humano para que estos eventos cuenten con este importante capital y con ello, las
distintas actividades que se puedan suscitar en virtud de la ejecucién de los eventos, y por ende, se
pueda contar con la logistica, para el adecuado desarrollo y dinAmica de la actividad.

c. Realizar articulacion con las instituciones

De la evidencia aportada, se logré identificar que fueron efectuadas citaciones a los representantes
legales de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB, autoridades territoriales
municipales o departamentales y agentes responsables (Fiduprevisora, Policia Nacional y Fuerzas
Militares) prestadores de servicios de salud de la regién y grupos poblacionales, para que hicieran
presencia a los eventos, de lo cual a continuacién se relacionan los comunicados con los que fueron
citados los responsables:

ENTIDAD RADICADO
Coosalud EPS 20252200200330421 del 17.02.2025
Nueva EPS 20252200200330431 del 17.02.2025
Salud Total 20252200200330441 del 17.02.2025
Savia Salud 20252200200330451 del 17.02.2025
Suramericana 20252200200330461 del 17.02.2025

150 14001:2015

Péagina 5 de 12

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 + Bogota D.C.
www.supersalud.gov.co

DIFT17

BUREAU VERITAS
Certification

Ja28
Estamos
certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud
ENTIDAD RADICADO
Magisterio — Fiduprevisora 20252200200330471 del 17.02.2025
Sanidad Fuerzas Militares 20252200200330481 del 17.02.2025
Sanidad Policia Nacional 20252200200330491 del 17.02.2025

Cuadro N°2. Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario

Comunicados en los que fue informado, entre otras situaciones que, “...) su inasistencia se entendera
como una conducta que vulnera el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el derecho a la salud, en
contravia de lo dispuesto en los numerales 11 y 12 del articulo 130 de la ley 1438 de 2011, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019".

e Durante el Evento

a. Desarrollo del evento Capacitacion.

El dia 27 de febrero de 2025, se efectud capacitacion dirigida a lideres comunitarios del municipio
de Santa Rosa de Osos (Antioquia), con el fin de fortalecer el conocimiento sobre la participacién
ciudadana y el control social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Esta actividad conté con la participacion de veintitrés (23)* lideres comunitarios y funcionarios de la
Secretaria de Salud Municipal.

Imagen N°3. Fuente: Oficina de Control Interno — Didlogo municipio de Santa Rosa de Osos

El citado espacio abordd, entre otras tematicas, lo referente a la importancia de la participacion
ciudadana en la mejora de los servicios de salud, esto a través de una contextualizacion sobre la
normatividad aplicable a la materia; de igual forma, se desarroll6 interaccion participativa con los
asistentes y se resolvieron inquietudes; ejercicio que fortalecié la comprension de los temas tratados
y por ultimo se brindé informacion referente a los canales de atencién que dispone la Entidad y con
ello los tiempos de respuesta frente a los asuntos en salud.

1 Listado de Asistencia del 27 de febrero de 2025 — DEFT18
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Es preciso mencionar que, una vez culminado el evento, se consulté a algunos de los asistentes su
percepcion respecto de la actividad desarrollada, de lo cual se manifestd que, este tipo de dindmicas
emprendidas por la Superintendencia Nacional de Salud, permiten en efecto el fortalecimiento
del conocimiento sobre la participacion ciudadana y el control social en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), de lo cual, los asistentes sugieren, que este tipo de espacios
de conocimiento sean desarrollados con mayor frecuencia.

b. Desarrollo del evento Jornada de Atencion al Usuario.

El dia 28 de febrero de 2025, se efectué Jornada de atencién al Usuario en el municipio de Santa
Rosa de Osos (Antioquia), con el fin de fortalecer la interaccion con la ciudadana y con ello
garantizar el derecho a la salud, espacios presenciales que permiten de manera directa la
interaccion entre la ciudadania y los prestadores de servicios en salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Esta actividad cont6é con la participacion de ocho (8) Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios EAPB, a saber: Coosalud EPS, Nueva EPS, Salud Total, Savia Salud, Suramericana,
Sanidad de la Policia, Sanidad Militar y Magisterio, asi como ciento cuarenta y siete (147)? usuarios
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Imagen N°4 Fuente: Oficina de Control Interno — Jornada de Atencién al Usuario municipio de Santa Rosa de Osos

De acuerdo con los datos suministrados por la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario, el balance del evento fue el siguiente:

EAPB PQRD RESUELTAS PQRD EN GESTION TOTAL, PQRD RECIBIDAS
Nueva EPS 11 1 12
Salud Total 14 2 16
Magisterio 19 1 20
SURA 31 5 36
Savia Salud 42 6 48
TOTAL 117 15 132

Cuadro N°3. Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario

2 |istado de Asistencia del 28 de febrero de 2025 — DEFT18
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De la anterior relacion, los principales motivos de inconformidad por parte de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) del municipio Santa Rosa de Osos, frente
a los prestadores de servicios en salud, son referentes a autorizaciones, asignacion de citas, fallas
en la entrega de medicamentos, entre otros.

Durante la ejecucion del evento, los asistentes no interpusieron reclamos en salud que
representaran otro tipo de actuaciones por parte de los funcionarios de la Superintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario designados, como lo es el diligenciamiento del formato
RLFTO6 “Registro de reclamos en salud”.

b. Encuesta del Evento.

Si bien se aport6 evidencia que da cuenta de la utilizacién de medio virtual para la captura de
informacion referente a la percepcion de cada evento, también lo es que, este instrumento no se
encuentra regulado en la actividad clave de éxito “Promover la participacion ciudadana en el Sistema
General de Salud”, el cual, en uno de sus apartes indica “Antes de finalizar el evento los funcionarios
distribuyen el formato RLFT04 Encuesta de evento para que los asistentes que deseen expresen sus
percepciones frente al evento”.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto se genera la No Conformidad N°1. “Incumplimiento
de lo preceptuado en la actividad clave de éxito Promover la participacion ciudadana en el Sistema General
de Salud”, asi:

La Oficina de Control Interno, genera No Conformidad al proceso “Relacionamiento con la Ciudadania
y Grupos de Valor”, toda vez que no se evidencio la implementacion del formato “Encuesta de evento”
RLFTO04, y si la utilizacion de medio virtual para la captura de informacién referente a la percepcién
de cada evento, instrumento que no se encuentra regulado en la actividad clave de éxito “Promover
la participacion ciudadana en el Sistema General de Salud”, el cual, en uno de sus apartes indica “Antes
de finalizar el evento los funcionarios distribuyen el formato RLFT04 Encuesta de evento para que los
asistentes que deseen expresen sus percepciones frente al evento”, entendiéndose que el uso de este
formato debe aplicarse en todos los eventos que se desarrollen respecto de las tematicas que
adelanta la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario a través de la Direccion de
Servicio al Ciudadano y Promocién de la Participacion Ciudadana.

Lo anterior, constituye una situacion reiterada, si se tiene en cuenta que, en informe de auditoria
presentado mediante radicado N° 20241400000121333 del 04 de diciembre de 2024, la debilidad
antes expuesta fue objeto de hallazgo (no conformidad), de lo cual, si bien fue generado el Plan de
Mejoramiento N°1696, también lo es que respecto de la temética que ahora nos ocupa, no se
evidencia actuacion alguna, correspondiendo ahora dar tratamiento a fin subsanar la causa raiz que
motivara el hallazgo.
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Asi mismo, el numero de encuestas realizadas resulta ser minima respecto de la lista de asistencia,
por lo cual se reitera la Recomendacion N°1. “Articulacion para el apoyo en la ejecucion de actividades
desarrolladas por la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario”, al proceso “Relacionamiento
con la Ciudadania y Grupos de Valor”, liderado por la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario.

Esto, tendiendo en cuenta que las encuestas resultan ser una herramienta fundamental para
recopilar informacion de la ciudadania, ya que permiten conocer opiniones, necesidades y
percepciones de la poblacién sobre diversos temas, para el caso particular referentes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Su importancia radica en que proporcionan datos objetivos que pueden ayudar a la toma de
decisiones en politicas publicas, planificacion y gestion de servicios; ademas, permiten una
comunicacion bidireccional entre la administracion y la sociedad, promoviendo la participacion
ciudadana y la transparencia. Sin embargo, para que sean efectivas, deben disefiarse entre otras
situaciones, con preguntas claras, aplicarse a una muestra representativa y analizarse de manera
rigurosa para evitar sesgos en los resultados.

Es preciso mencionar que, una vez culminado el evento, se consultd a algunos de los asistentes su
percepcion respecto de la actividad desarrollada, de lo cual se manifestd que, este tipo de dindAmicas
emprendidas por la Superintendencia Nacional de Salud, permiten el fortalecimiento del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a través de la interaccion directa con los
prestadores de servicios en salud, y con ello la atencién de manera mas expedita de las situaciones
particulares que pudieran presentar, asi mismo sugieren, que este tipo de espacios debe ser
desarrollado de manera mas frecuente.

e Después del Evento

a. Acta del Evento.

Fue aportada evidencia de la realizacién de acta para los eventos desarrollados en el municipio de
Santa Rosa de Osos, para los dias 27 y 28 de febrero de 2025, esto en el formato establecido
(RLFTOS5).
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RELACIONMAMIENTO CON LA CcODIGO RLFTS
CIUDADANIA ¥ GRUPOS DEVALOR
VERSION | 1
ACTA DEEVENTO
FECHA 2604/2023

SANTA ROSA DE 0505 - ANTIOQUIA

LUGAR: Auditorio del Parque Meurona de Comfenaloo

FECHA: 27.02 del 2025

NOMEBRE DEL - . 2 . .o .
EVENTO: Capacitacidn en Mecaniesmos de Participacidn Ciudadana
MODALIDAD Presencial

En cumplimients de las funciones definidas en el articulo 19 del Decreto 1080 de 2021, la
superintendencia delegada para la proteccion al usuario, a travées de la direccsdn de
participaciin ciudadana, llevd 2 cabo una capacitacidn dingida a lideres comunitanos del
municipio, con el objetivo de fortalecer el conocimiente sobre la parbicipacion ciedadana y
el control social en el sstema general de segundad social en salud [SGSSS).

Contexto Normativa

De acuerdo con el marco legal establecido, |3 superintendencia fiene la responsabilidad de
disefiar, difgr y fomentar estrategias que promesvan |z paticipacidn activa de los
civdadanos y garanficen su derecho al control social en salud. estas edrategias =g

materializan en actividades de capacitacion orientadas a usuanos, asociacones de
usuarios, veedores en salud, organczaciones sociales del sector y enbdades vigladas

En este sentido, la direccion de servicio al ciudadano y promocidn de la participacion
civdadana identificd la necesdad de realizar una capacitacion en el mumcipio de Santa
Rosa de Osos Esta actividad se enfocd en proporcionar herameentas practbcas y
conocimientos normatives a lideres de asociaciones de usuanos, veedurias cudadanas en
salud y otros lideres relacionados con el ambdo de la saled.

RELACIONAMIENTO CON LA CODIGO RLFTES
&) CIUDADANIA ¥ GRUPOS DE VALOR
Supersalud VERSION |4
= ACTA DE EVENTO
FECHA 2B04/2023
LUGAR: Auditonio del Parque Educalivo
FECHA:
g&gﬁ%ﬁ DeL JORNADA DE ATENGION EN SALUD A USUARIOS
MODALIDAD

PROPOSITO DEL EVENTOQ: Las Joradas de Atencién al Usuario onganizadas por |2
Supenntendencia Macional de Salud representan una eslralegsa para lofaleces la relacion
con la cwudadania y garanhizar el derecho a la salud. Eslos espacws parlicipalvos,
implementados de manera presencial en los municipios de Colombia, permiten la
interaccion directa entre los usuarios y las EPS del SG5SS, promovienda |a eliminacian de
harreras en la prestacidén de servicios y asegurande un acceso oportuna y efectivo por ser
un derecho fundamental

DESARROLLO DEL EVENTO:

E128 de febrero de 2025 se realizd Jomada de Atencidn al Usuario en el municipio de Santa
Rosa de Osos — Antioguia

secretaria de saled del municipio para

Previe al desamollo de la jomada, se realizd gestion con la
fablecer &l lugar de realizacian de la jomada, &

0 2630

Imagen N° 5. Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario — Actas Jornada de Capacitacién y Atencién al Usuario en el municipio de

Santa Rosa de Osos

b. Publicacion Acta del Evento.

Fue aportada evidencia que da cuenta de la publicacion en la pagina web?® de la Superintendencia
Nacional de Salud de las actas para los eventos desarrollados en el municipio de Santa Rosa de

Osos.
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Participacion ciudadana y rendicién de cuentas

Participacion ciudadana y rendicién de
cuentas

Memorias de eventos

Calendario de actividades y eventos

Participa Estrategias de

participacion

Informes de participacion

Contenido del sitio

Fecha de
Nismers o Desc: n Publ
prd

11.02.2025 JORNADA DE 11.02.2025 JORNADA DE 1170312025

ATENCION PAILITAS ATENCION PAILITAS

zz 28.02.2025 Acia de jornada de 28.02.2025 Acta de jomadade  28/02/2025
alencion Santa rosa de osos atencion Santa rosa de osos

772 28.02.2025 Acla Jomada de 28.02.2025 Acta Jomada de 28/02/2025
Atfencién Subred Sur Afencién Subred Sur

prd 27.02.2025 acta Jomada de 27.02.2025 acta Jornada de 27/02/2025

alencion Yarumal atencion Yarumal

prd 27.02.2025 ACTA CAPCITACION  27.02.2025 ACTA CAPCITACION 02/20.
SANTA ROSA DE 0505 SANTA ROSA DE 0S50S

Imagen N° 6. Fuente: Pagina Superintendencia Nacional — Actas Jornada de Capacitacion y Atencion al Usuario en el municipio de Santa Rosa de Osos

3 https://www.supersalud.gov.co/es-co/participa/participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas
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3. RESUMEN DE HALLAZGOS
De conformidad con la evidencia objetiva aportada, a continuacion, se relacionan los hallazgos
detectados en desarrollo de la auditoria:

N° NO CONFORMIDADES PROCESO

Incumplimiento de lo preceptuado en la actividad clave de éxito Promover | Relacionamiento con la Ciudadania y
la participacion ciudadana en el Sistema General de Salud Grupos de Valor

4. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

De conformidad con la evidencia objetiva aportada, a continuacion, se relacionan las
recomendaciones detectadas en desarrollo del seguimiento efectuado:

N° RECOMENDACIONES PROCESO

Articulacién para el apoyo en la ejecucion de actividades desarrolladas | Relacionamiento con la Ciudadania y
por la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario Grupos de Valor

5. CONCLUSIONES

Conforme a la programacién establecida en el Plan Anual de Gestion de la vigencia 2025 y la
evidencia recaudada, la Oficina de Control Interno pudo concluir el cumplimiento del objetivo
propuesto por el seguimiento, consistente en establecer el grado de conformidad de las actividades
de participacion ciudadana, desarrolladas por parte de la Superintendencia Delegada de Proteccién
al Usuario de la Superintendencia Nacional de Salud, en el municipio de Santa Rosa de Osos
(Antioquia), respecto del proceso “Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de Valor”, actividad clave
de éxito “Promover la participacion Ciudadana en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS)”.

Realizar este tipo de actividades de cara a la ciudadania es esencial para fortalecer la participacion,
generar confianza y promover el sentido de interaccion con la comunidad; iniciativas que favorecen
la atencion de necesidades reales contribuyendo al desarrollo y bienestar social en lo relativo al
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

La Oficina de Control Interno reconoce que los funcionarios designados para las gestiones objeto
de evaluacién, cuentan con conocimiento técnico respecto de las tematicas que les fueran
asignadas, lo cual denota compromiso, permitiendo que por parte de quienes participaron en las
jornadas, emitieran conceptos favorables de las tematicas desarrolladas, lo cual impacta
favorablemente la imagen institucional y con ello la buena percepcion que la ciudadania en general
tenga frente a las actuaciones que emprende la Entidad en el territorio nacional respecto del
fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
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Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora las cuales se encuentran descritas en el
contenido del informe y que podrian contribuir a gestionar de manera efectiva las actividades que
se desempenfan al interior de la Superintendencia Nacional de Salud, de cara a la ciudadania en
general.

La recomendacion y el hallazgo se formulan en ejercicio del rol de “Evaluacién y seguimiento”
legalmente asignado a las Oficinas de Control Interno, a través del Decreto 648 de 2017, con el fin
precaver situaciones que puedan afectar los propdsitos que dispone la Superintendencia Nacional
de Salud; por lo cual, se pone en consideracion de la Alta Direccion Institucional, de determinarlo
atil y conducente, tome decisiones que conlleven al mejoramiento continuo de la tematica objeto de
evaluacion.

De acuerdo con lo expuesto, el hallazgo detectado sera incorporado en el Aplicativo de Planeacién
y Gestion (ITS), por lo que la Oficina de Control Interno solicita, que una vez se reciban las
respectivas notificaciones en el referido aplicativo, se dé trdmite a la formulacién del Plan de
Mejoramiento a que haya lugar, de conformidad con los lineamientos institucionales, los cuales
estardn encaminados a subsanar las situaciones evidenciadas y a los que la Oficina de Control
Interno posteriormente realizara seguimiento.

Por lo anterior, el presente informe es remitido al sefior Superintendente Nacional de Salud y a los
integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), en cumplimiento de
lo establecido en la normativa anteriormente referida y en concreto a lo definido en el “Articulo
2.2.21.4.7. PARAGRAFO 1°. Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como
destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de coordinacién de control interno y/o
comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera” y el
Decreto 338 de 2019 “Articulo 1. Modifiquese el Paragrafo 1 del articulo 2.2.21.4.7 del Capitulo 4 del Titulo
21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica,
el cual quedara asi: PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva y deberan ser remitidos al nominador cuando este lo
requiera”.

Cordialmente,

JORGE ALEJANDRO CARDENAS LEURO
Jefe Oficina de Control Interno (e)
Superintendencia Nacional de Salud

Proyect6: Peter W. Vargas P.
Revis6 y Aprobé: Jorge Alejandro Cardenas Leuro
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