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PARA: ENTIDADES TERRITORIALES DEL ORDEN DEPARTAMENTAL, DISTRITAL Y
MUNICIPAL, INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICAS,
PRIVADAS Y MIXTAS, ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD Y ENTIDADES
ADAPTADAS Y GESTORES FARMACEUTICOS DE TODO EL TERRITORIO
NACIONAL, ESPECIALMENTE EN LOS DEPARTAMENTOS DE CORDOBA,
ANTIOQUIA, LA GUAJIRA, SUCRE, BOLIVAR, CESAR, MAGDALENA Y CHOCO.

DE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ASUNTO: POR LA CUAL SE [IMPARTEN INSTRUCCIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA SALUD
QUE PROPENDAN POR UNA ATENCION OPORTUNA, EFICAZ Y DE CALIDAD,
ATENDIENDO LO DISPUESTO POR EL DECRETO 0150 DEL 11 DE FEBRERO DE
2026 MEDIANTE EL CUAL SE DECLARO EL ESTADO DE EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA EN LOS DEPARTAMENTOS DE CORDOBA,
ANTIOQUIA, LA GUAJIRA, SUCRE, BOLIVAR, CESAR, MAGDALENA Y CHOCO.

FECHA: 20-02-2026
l. ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

Que el articulo 48 de la Constitucidn Politica establece que la seguridad social
es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién,
coordinacién y control del Estado con sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad, solidaridad y que se garantiza a todos los habitantes como un
derecho irrenunciable. A su vez, en los términos del articulo 49 ibidem, la
atencién de la salud constituye un servicio publico a cargo del Estado cuyo
acceso en lo relativo a la promocién, proteccién y recuperacién de la salud se
encuentra garantizado.

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 155 de la Ley 100 de 1993,
adicionado parcialmente por el articulo 243 de la Ley 1955 de 2019, son
integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud, entre otros, las
Entidades Promotoras de Salud, las Direcciones Seccionales, Distritales y
Locales de Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y los
Gestores Farmacéuticos. Corresponde a las primeras cumplir con las funciones
indelegables del aseguramiento; a las segundas cumplir las funciones de
direcciéon del sector salud en sus respectivas jurisdicciones, de prestaciéon de
servicios de salud, de salud publica y de aseguramiento en los términos de la
Ley 715 de 2001; a las terceras prestar servicios de salud en su nivel de
atenciéon a los afiliados y beneficiarios del sistema; y a las cuartas la
dispensacién de tecnologias en salud.

Que, de acuerdo con el articulo 43 de la Ley 715 de 2001, corresponde a los
Departamentos dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General
de Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccién, atendiendo las
disposiciones nacionales sobre la materia.

Que en el articulo 68 de la misma Ley se establece que la Superintendencia
Nacional de Salud realizard la inspeccién, vigilancia y control al cumplimiento
de las normas constitucionales y legales del sector salud y de los recursos de
este.

Que la Ley 1122 de 2007, en su articulo 36, creé el Sistema de Inspeccion,
Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en
cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con sus
competencias constitucionales y legales.
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Que la Resoluciéon 1220 de 2010 del Ministerio de la Protecciéon Social (hoy
Ministerio de Salud y Proteccién Social) establece las condiciones y requisitos
para la organizacion, operacidon y funcionamiento de los Centros Reguladores
de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE, buscando que por parte de las
Entidades Territoriales exista una adecuada y oportuna regulacién de
pacientes urgentes, coordinacion para la atencion de emergencias o desastres,
estandarizaciéon de procesos de referencia y contrarreferencia y la adecuada
integracion de los recursos relacionados con estos eventos, a través del
fomento de la cooperacion y la articulacién de los diferentes actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y del Sistema Nacional de
Prevencién y Atencién de Desastres (SNPAD).

Que la Ley Estatutaria 1751 de 2015 regula el derecho fundamental a la salud,
consagrandolo como un derecho auténomo e irrenunciable en sus dimensiones
individual y colectiva, que comprende el acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y
la promocién de la salud. Asi mismo, reitera la obligacién del Estado de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo de dicho derecho fundamental.

Que en el articulo 6 de la precitada Ley se establecen como elementos
esenciales e interrelacionados del derecho a la salud, la disponibilidad,
accesibilidad, calidad e idoneidad profesional, continuidad, oportunidad,
eficiencia, entre otros, tanto para los servicios como para las tecnologias de
salud.

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 4 del Decreto 1080 de 2021,
corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud “Vigilar el cumplimiento
de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud
por parte de los sujetos vigilados y promover el mejoramiento integral del
mismo”.

Que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 0150 del 11 de febrero de 2026
declar6 el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldégica en los
departamentos de Cérdoba, Antioquia, La Guajira, Sucre, Bolivar, Cesar,
Magdalena y Chocd por el término de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de la misma fecha.

Que, en materia de medicamentos y tecnologias en salud, la dispensacién de
estos constituye un componente estructural para la garantia efectiva del
derecho fundamental a la salud. En ese escenario los gestores farmacéuticos
desempefan un papel fundamental para la dispensacién de estos a la
poblacién objeto del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en
los departamentos en mencidn, siendo juridicamente necesario y proporcional
expedir lineamientos orientados a mantener el proceso de dispensacién, la
gestiéon eficiente de inventarios y la adopciéon de medidas preventivas frente a
la disponibilidad de tecnologias en salud en armonia con las disposiciones
extraordinarias adoptadas durante la emergencia, con el fin de proteger el
interés general.

Que, a través de la Circular Externa 000002 de 2026, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social emitié directrices a las Entidades Territoriales del orden
departamental, distrital y municipal, instituciones prestadoras de servicios de
salud publicas, privadas y mixtas, entidades promotoras de salud y entidades
adaptadas; frente a los efectos en salud ante los eventos provocados por el
ingreso recurrente de frentes frios al territorio nacional.

1. INSTRUCCIONES

PRIMERA. ORDENAR a los Gestores Farmacéuticos la adopcion de las
siguientes medidas:
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En el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica
declarado por las graves inundaciones en los departamentos afectados,
los Gestores Farmacéuticos deberan adoptar medidas inmediatas para
asegurar la continuidad, oportunidad y disponibilidad en la dispensacion
y distribucién de medicamentos, dispositivos médicos y demas
tecnologias en salud. Para ello, deberan implementar medidas
excepcionales que permitan superar barreras derivadas de la
emergencia, tales como ampliacién temporal de horarios, habilitaciéon de
puntos moviles de dispensacién, priorizacion de entregas domiciliarias
en zonas afectadas, optimizacién de reabastecimiento en mayor
proporciéon para patologias crénicas y otros y adopcién de mecanismos
agiles de notificacidon de pendientes.

Los Gestores Farmacéuticos deberdn ajustar sus operaciones para
garantizar la atencidén prioritaria de nifos, nifas y adolescentes; mujeres
gestantes; personas con discapacidad; adultos mayores; pacientes con
enfermedades huérfanas; victimas de la emergencia; y demds sujetos de
especial proteccidn. Esta priorizacién debera reflejarse en la gestién de
inventarios, tiempos de entrega, accesibilidad fisica y dispensacion
domiciliaria cuando las condiciones territoriales lo exijan.

Los Gestores Farmacéuticos deberdn activar de manera inmediata sus
planes internos para garantizar suficiencia de inventarios superiores a la
curva normal de abastecimiento en cada punto garantizando contar con
un mayor nimero de medicamentos y tecnologias durante el estado de
emergencia, cobertura logistica, continuidad en la cadena de frio y
mecanismos alternos de distribucidon. Adicionalmente, deberdn contar
con procesos documentados y/o acciones de contingencia frente a la
disponibilidad de los medicamentos y tecnologias en salud en los
establecimientos farmacéuticos ubicados en los departamentos objeto
de la emergencia, para lo cual debera tener en cuenta las afectaciones
por fuerza mayor, interrupciones en las vias y variaciones en la demanda
del territorio.

Los Gestores Farmacéuticos deberan establecer rutas alternas de
abastecimiento, redistribucion de inventarios entre establecimientos
farmacéuticos, uso de transporte especializado en condiciones adversas
y activacién de planes de continuidad operativa. Deberdn, ademas,
reforzar sus Sistemas de Administracién de Riesgos, para identificar,
medir y mitigar riesgos logisticos, sanitarios y financieros propios de la
situacién excepcional.

Los Gestores Farmacéuticos deberan garantizar canales de atencién
gratuitos, eficientes, intuitivos y accesibles, con informacién actualizada
y verificable sobre puntos de entrega, horarios, cambios operativos por
la emergencia y mecanismos de reprogramacion de entregas. Asimismo,
deberan garantizar accesibilidad para personas con discapacidad y
traduccién a lenguas indigenas cuando corresponda, siendo necesario
gue estos canales de atencidn se adapten a la realidad del territorio.

Los Gestores Farmacéuticos deberan asegurar la transmisién oportuna,
precisa y verificable de informacidon a las Entidades Responsables de
Pago (ERP) contratantes, Entidades Territoriales de Salud, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud, asi
como cualquier ente de vigilancia y control, especialmente relacionada
con niveles de inventario, estados de entrega, pendientes, puntos con
afectaciones y necesidades criticas del territorio, informacion que podra
ser solicitada en cualquier momento por estas autoridades.

SEGUNDA. CONMINAR a las Entidades Territoriales del orden departamental,
distrital y municipal; a las instituciones prestadoras de servicios de salud
publicas, privadas y mixtas; a las entidades promotoras de salud y entidades
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adaptadas, a dar estricto cumplimiento de las directrices instituidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en la Circular Externa 000002 de 2026
y cualquier otra que la modifique.

1. SANCIONES

De conformidad con lo establecido en los articulos 130 y 131 de la Ley 1438 de
2011, modificados por los articulos 2 y 3 de la Ley 1949 de 2019, la
inobservancia e incumplimiento de las instrucciones impartidas en esta
circular externa dard lugar a la configuracién de una infraccién administrativa
y a la imposicidon de sanciones por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud, previo agotamiento del debido proceso administrativo que corresponda,
sin perjuicio de las demas responsabilidades disciplinarias, fiscales, penales o
civiles que puedan derivarse y las sanciones que puedan imponer otras
autoridades judiciales y/o administrativas.

i, VIGENCIA

La presente Circular Externa rige a partir de su publicacién y promulgaciéon en
el Diario Oficial y en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud.

Dada en Bogota D.C., a los 20 dias del mes 02 de 2026.

Firmado electrénicamente por: Bernardo Armando
Camacho Rodriguez

BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
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