RESOLUCION
2026910020008505-6 DE 12 - 08 - 2026

Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la Regional Andina para el
periodo 2026-2028

LA SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD (E)

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 1010 de 2006 y los
numerales 33, 34 y 35 del Decreto 1080 de 2021 y el Decreto 1162 de 2026, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 25 de la Constitucion Politica establece que el trabajo es un derecho y una
obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado y que
toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Que mediante la Ley 1010 de 2006 se adoptaron medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y en sus diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y
ofensivo y, en general, todo ultraje a la dignidad humana que se ejerza sobre quienes realizan
sus actividades econdmicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica, sefialando
en el articulo 9° el deber a las empresas e instituciones de prever mecanismos de prevencion de
esas conductas y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para
superarlas

Que por medio del articulo 3 de la Resolucion 2646 de 2008, el Ministerio de la Proteccion Social,
establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional,
adopta la definicion de Acoso Laboral asi: "I) Acoso laboral: Toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada
a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006: (...)".

Que el articulo.14 de la referida Resolucion, contempla como medida preventiva de acoso laboral
el "1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno
confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral".

Que al constituirse los Comités de Convivencia Laboral como una medida preventiva de acoso
laboral que contribuye a proteger a las y los trabajadores contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud en los lugares de trabajo, es necesario establecer su conformacién y
funcionamiento.

Cadigo: A5-FT-6 — V1
Version: 1
Fecha:31/03/2026

Péaginal/8

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Date: 2026.08.12 17:48:16 COT




RESOLUCION No 2026910020008505-6 DE 2026 Pagina 2 de 8

\_

Continuacion de la resolucién, Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la
Regional Andina para el periodo 2026-2028

Que la Ley 2209 de 2022, "por medio de la cual se modifica el articulo 18, de la Ley 1010 de
2006", sefala en el articulo 1, que “las acciones derivadas del acoso laboral caducaran en tres
(3) afios a partir de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta
ley”.

Que la Ley 2466 de 2025, por medio de la cual se modifica parcialmente normas laborales y se
adopta una Reforma Laboral para el trabajo decente y digno en Colombia, su Capitulo
[ll "Medidas para la eliminacién de la violencia, el acoso y la discriminacion en el mundo del
trabajo”, sefiala en el articulo 18, las medidas para la eliminacion de la violencia, el acoso y la
discriminacién en el mundo del trabajo. Y define que se garantizara el trabajo libre de violencias
y de acoso, cualquiera que sea su situacion contractual, informales o de la economia popular, las
personas en formacion, incluidos pasantes y aprendices, las personas voluntarias, las personas
en busca de empleo, postulantes a un empleo, las personas despedidas, personas que ejercen
la autoridad, las funciones o las responsabilidades de un empleador.

Que, en cumplimiento a la citada disposicidn, la Superintendencia Nacional de Salud expidi6 la
2024910030000288-6 de 17 de enero de 2024 “Por medio de la cual se deroga la Resolucion
2021900000016488-6 de 2021, se conforma el Comité de Convivencia Laboral, se actualiza el
procedimiento para su funcionamiento, asi como los mecanismos preventivos y correctivos de
conductas de acoso laboral en la Superintendencia Nacional de Salud”.

Que mediante Resolucién No. 3461 de 2025 expedida por el Ministerio del Trabajo se establecen
los lineamientos para la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, en
entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Que el articulo 3 de la Resolucién en mencion, dispone los lineamientos de conformacién del
Comité de Convivencia Laboral en los siguientes términos: “En el caso de entidades
publicas y las empresas privadas con mas de veinte (20) trabajadores, el Comité estara
conformado por cuatro (4) integrantes, dos (2) representantes de las y los trabajadores y dos (2)
del empleador, con sus respectivos suplentes”, precisando asi mismo, que las entidades publicas
y las empresas privadas que posean dos (2) o mas centros de trabajo deberan conformar los
comités de convivencia laboral, teniendo en cuenta su organizacion interna, para el cumplimiento
de lo dispuesto en la presente resolucion, uno de nivel central y otro adicional por cada centro de
trabajo.

Que a través de la Resolucion 2024910030000208-6 del 17 de enero del 2024, se actualizo el
procedimiento para el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, asi como los
mecanismos preventivos y correctivos de conductas de acoso laboral en la Superintendencia
Nacional de Salud. Adicionalmente, en el articulo 8 se sefal6: “El periodo del Comité de
Convivencia Laboral de la entidad sera de dos (2) afios a partir de la conformacion de éste, que
se contara desde la fecha de la comunicacion de la eleccién y/o designacion”.

Que el paragrafo segundo del articulo 6 de la Resolucién antes mencionada, dispone:
“Representantes de los empleados. - Seran elegidos por votacion abierta, mediante eleccién
popular para lo cual se podra hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) con los que cuente la Entidad.”

Que mediante Resolucién 2025910000011905-6 del 10 de diciembre de 2025 la
Superintendencia Nacional de Salud convoco la eleccion de los representantes de los
empleados ante el Comité de Convivencia Laboral de la entidad vy fij6 las condiciones para
realizar el proceso de inscripcion, elecciones y escrutinio.

Que mediante Resolucién 2026910020000018-6 del 02 de enero de 2026 se prorrogd la
convocatoria para el proceso electoral de los representantes de los funcionarios de las
regionales antes el Comité de Convivencia Laboral y se establecié como fecha de inscripciones
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el 02 de febrero de 2026 y que cumplido este plazo no se conté con el nimero de candidatos
requeridos en todas las regionales.

Que mediante Resolucion 2026910020001141-6 del 20 de febrero de 2026 se modificéd el
articulo 2 de la Resolucion 2025910000011905-6 del 10 de diciembre de 2025 y se establecié
como fecha de elecciones de las regionales Andina, Nororiental, Norte, Occidental, Choco,
Orinoquia, Caribe, y Sur el 20 de marzo de 2026

Que cumplidos los plazos establecidos en la Resolucion 2026910020001141-6 del 20 de
febrero de 2026 las regionales que cumplian con el numero de candidatos requeridos fueron
Andina, Nororiental, Norte y Orinoquia se procedié a realizar las votaciones mediante voto
electrénico realizado por medio de formulario de Microsoft Forms validado por funcionario de
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.

Que en las elecciones realizadas el 20 de marzo de 2026 en la sede Regional Andina se
presentaron votos Unicamente para uno de los candidatos, lo que no permitia elegir
representante principal y suplente, por lo que se determindé que las elecciones debian
repetirse.

Que mediante resolucion 2026910020004299 - 6 del 23 de abril de 2026 se establecieron las
fechas de inscripcién, eleccion y escrutinio de las votaciones para conformas los Comités de
Convivencia Laboral en las sedes Regionales Chocd, Caribe, Sur y Andina, definiendo el 22 de
mayo de 2026 como fecha de elecciones para las sedes mencionadas.

Que, al finalizar dicha jornada, se procedié con el proceso de escrutinio para determinar los
representantes de los empleados ante el Comité de Convivencia Laboral Sede Regional Andina
y mediante Acta del 22 de mayo de 2026, debidamente suscrita por los jurados de votacion, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Nombre No de Votos
Diana Carolina Marin Barrera 11
Jhon Jairo Rincén Castafio 6
Votos en blanco 0
TOTAL VOTOS 17

Que, de acuerdo con los resultados de las elecciones, se designaran como representantes de
los empleados (as) a los (as) siguientes servidores (as) publicos (asi):

PRINCIPAL
Nombre Cargo Dependencia
Diana Carolina Marin Profesional . . . .
) o Direccidon Regional Andina
Barrera Universitario
SUPLENTE
Jhon Jairo Rincén Profesional . L . .
~ - Direccion Regional Andina
Castafio Especializado

Que, de igual forma, atendiendo el caracter bipartito del Comité de Convivencia Laboral, se
procedera a designar un (1) representante del empleador, conforme lo dispone el articulo 9 de
la Ley 1010 de 2006 y el articulo 3 de la Resolucion No. 3461 de 2025 expedida por el Ministerio
del Trabajo.

En virtud de lo anteriormente expuesto
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RESUELVE

ARTICULO 1. Conformar el Comité de Convivencia Laboral de la Direcciéon Regional Andina de
la Superintendencia Nacional de Salud para el periodo 2026-2028, asi:

REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS

PRINCIPAL
Nombre Cargo Dependencia
Diana Carolina Marin Profesional . . . .
. o Direccion Regional Andina
Barrera Universitario
SUPLENTE
Jhon Jairo Rincén Profesional . . . .
~ o Direccién Regional Andina
Castafio Especializado

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

PRINCIPAL
Cargo Dependencia
Director (a) Regional Direccién Regional Andina
SUPLENTE
Superintendente
Delegado para Despacho del Superintendente Delegado
Entidades Territoriales y | para Entidades Territoriales y Generadores,
Generadores, Recaudadores y Administradores de
Recaudadores y Recursos del Sistema General de
Administradores de Seguridad Social en Salud
Recursos del SGSSS

ARTICULO 2. REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO. EI Comité de Convivencia Laboral de
la Superintendencia Nacional de Salud una vez conformado, debe elaborar su propio reglamento
el cual establecera las condiciones de funcionamiento, para lo cual se deberan incorporar los
lineamientos establecidos en la Resolucion No. 3461 de 2025 expedida por el Ministerio del
Trabajo.

El reglamento debe incluir los acuerdos de confidencialidad que se establezcan al interior del
Comité y debe ser cumplido por todas y todos los integrantes, asi como definir los mecanismos y
protocolos especificos para asegurar el manejo reservado de la informacion sensible, tanto
durante el tratamiento de los casos como después del cierre de estos.

ARTICULO 3. PERIODO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El periodo de vigencia
del Comité de Convivencia Laboral de la Direccion Regional Andina de la Superintendencia
Nacional de Salud sera de dos (2) afios contados a partir del 11 de agosto de 2026.

En caso de retiro del representante principal, podra asumir las funciones el suplente, sin
necesidad de convocar a huevas elecciones.

PARAGRAFO: Al finalizar el periodo de vigencia del Comité de Convivencia Laboral, este debe
entregar toda la documentacion al nuevo comité con el fin de que esta informacion continue
siendo custodiada y se cumpla con las normas de reserva y confidencialidad de la informacion ya
gue son datos sensibles.
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ARTICULO 4. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El Comité de
Convivencia Laboral es una instancia preventiva de acoso laboral independiente en su
funcionamiento que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud en los lugares de trabajo, su rol es preventivos, orientador, conciliador y
canalizador, por lo anterior, el comité no determina si hay acoso laboral. Debe cumplir con las

funciones sefialadas en la normatividad asi:

FUNCION

TIEMPOS

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que
se describan situaciones que puedan constituir acoso
laboral.

Cinco () dias calendario

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o
puntuales en los que se formule queja o reclamo, que
pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad publica o0 empresa privada.

Cinco (5) dias calendario. El
Comité podra ampliar el
término por diez (10) dias
calendario mas, previa
justificacién escrita. En todo
caso el término maximo no
podra superar los quince
(15) dias calendario.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual
sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

Cinco (5) dias calendario.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de
didlogo entre las partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias; y formular un plan de mejora concertado
entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el
principio de la confidencialidad.

Entre cinco (5) dias
calendario, después de
escuchar a las partes de
manera individual. EI Comité
podra ampliar el término por
diez (10) dias calendario,
previa justificacion escrita.
En todo caso el término
méaximo no podré superar
los quince (15) dias
calendario.

5. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las
partes involucradas en la queja, verificando su
cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

Mensual

6. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo
entre las partes, no se cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral debera remitir la queja a la
Procuraduria General de la Nacion o a las Personerias
Distritales y Municipales, de acuerdo con la circunscripcién
territorial, tratAndose del sector publico. En el sector
privado, el Comité de Convivencia Laboral informara a la
alta direccién de la empresa, cerrara el caso y la
trabajadora o el trabajador puede presentar la queja ante el
inspector de trabajo 0 demandar ante el juez competente.

La remision debera
realizarse maximo a los
quince (15) dias calendario,
una vez se verifique el
incumplimiento.

7. Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la
empresa privada las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral con copia al trabajador.

Entre cinco (5) y maximo
diez (10) dias calendario
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FUNCION TIEMPOS

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia
Laboral a las dependencias de gestidn del talento humano y Mensual
Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas e
instituciones publicas y privadas.

9. Elaborar informes trimestrales y un (1) informe anual
sobre la gestion del Comité de Convivencia Laboral que
incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos Trimestral/Anual
y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la entidad publica o empresa privada.

10. Presentar un informe anual de resultados de la gestién
del Comité de Convivencia Laboral y los informes Anual
requeridos por los organismos de control.

PARAGRAFO. En los casos de acoso sexual y deméas conductas previstas en la Ley 2365 de
2024 “Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencién, proteccion y atencién del acoso
sexual en el ambito laboral y en las instituciones de educacion superior en Colombia y se dictan
otras disposiciones” el Comité de Convivencia no es el competente, ya que estas conductas no
son conciliables. Para estos casos se debe dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de
prevencion, atencion y proteccion del acoso sexual y conductas discriminatorias en el &mbito
laboral.

ARTICULO 5. PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El Comité de
Convivencia Laboral deberé elegir, por mutuo acuerdo entre sus integrantes, el presidente o la
presidenta, quien tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a las y los integrantes del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada, las
recomendaciones aprobadas en el Comité y hacer seguimiento de su cumplimiento de
manera mensual.

4. Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa privada, los recursos
requeridos para el funcionamiento del Comité y garantizar la confidencialidad de la
informacion.

5. Hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de Convivencia
Laboral.

ARTICULO 6. SECRETARIO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El Comité de
Convivencia Laboral debera elegir entre sus integrantes el secretario o la secretaria, por mutuo
acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

2. Enviar por medio fisico o electronico a las y los integrantes del Comité la convocatoria
realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia,
la hora y el lugar de la reunién.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a las y los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las actas, quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por
la reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

/
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7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las
diferentes dependencias de la entidad publica o empresa privada.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Remitir a la alta direccion de la entidad publica o empresa privada, los informes
trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones.

PARAGRAFO: El rol de secretaria 0 secretario del comité puede ser ejercido de manera alterna
por cada uno de los integrantes, previo acuerdo y designaciéon formal en reunion del Comité. El
integrante designado debera asumir las funciones durante el periodo acordado.

ARTICULO 7. REUNIONES ORDINARIAS. ElI Comité de Convivencia Laboral se reunira
ordinariamente de forma mensual para el desarrollo de actividades administrativas como la
elaboracion de informes, seguimiento a los compromisos establecidos por las partes
involucradas en los casos y formulacién de recomendaciones al area de talento humano y
seguridad y salud en el trabajo. Las reuniones sesionardn con la mitad mas uno de sus
integrantes.

ARTICULO 8. REUNIONES EXTRAORDINARIAS. El Comité de Convivencia Laboral se
reunira extraordinariamente cada vez que se reciba una queja de acoso laboral para adelantar
el procedimiento preventivo para la resolucion de estas.

Las reuniones extraordinarias seran convocadas por la secretaria técnica.

ARTICULO 9. Comunicar el contenido de la presente resolucion a los correos electronicos de
los funcionarios y dependencias que se relacionan a continuacion:

Nombre/ Dependencia Correo electrénico

Diana Carolina Marin Barrera Dianac.marin@supersalud.gov.co

Jhon Jairo Rincon Castafio Jhon.rincon@supersalud.gov.co

Secretaria General maria.zuleta@supersalud.gov.co
Direccion de Talento Humano talentohumano@supersalud.gov.co

Director (a) Regional Andina gloria.alzate@supersalud.gov.co

Superintendente Delegado para Entidades .~
O patricia.lozano@supersalud.gov.co
Territoriales

ARTICULO 10. Publicar el contenido de la presente resolucion en la pagina web e intranet de
la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO 11. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expediciéon y modifica las
disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogotéd D.C., a los 12 dias del mes 08 de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electrénicamente por: Monica Rocio Lombana Garcia 10000

Monica Rocio Lombana Garcia 10000
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD (E)
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Proyecté: Clara Liliana Beltran Reyes
Revisé: Magda Liliana Angulo Torres -- Juan Felipe Rodriguez Rocha -- Paula Tatiana Arenas Gonzalez -- Adriana Santos Higuera -- Maria Angelica Zuleta Sierra 90000, Nathalie

A. Rios Mufioz
Aprobé: Monica Rocio Lombana Garcia 10000
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