RESOLUCION
2026120000003278-6 DE 27 - 03 - 2026

Por la cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestidn, el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, se adopta el nuevo mapa de procesos de la Superintendencia
Nacional de Salud, se derogan las Resoluciones 1215 de 2015, 2021160000017157-
6 de 2021, 2021160000017173-6 de 2021, 2022120000002416-6 de 2022, y
2023120020001126-6 de 2023 y se dictan otras disposiciones.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en el

Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017 en lo relacionado

con el Sistema de Gestiodn, el articulo 7 del Decreto 1080 de 2021, el Decreto 1140
de 2025, y demas normas concordantes y complementarias, y

CONSIDERANDO

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es definido en el articulo
2.2.22.3.2. del Decreto 1083 de 2015%, modificado por el Decreto 1499 de 20172,
como “un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”.

Que el articulo 2.2.22.3.3. de la referida norma establece como objetivos del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG): “1. Fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de Ila
generacion de resultados de las entidades publicas. 2. Agilizar, simplificar y
flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios
que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos. 3. Desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones y la mejora continua. 4. Facilitar y promover la efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas. 5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su
gestion y desemperno”.

Que la integracién del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio se encuentra
dispuesta en el articulo 2.2.22.3.8. de la norma en comento, el cual sefala que: “En
cada una de las entidades se integrard un Comité Institucional de Gestion y
Desemperio encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual sustituird los demas comités que
tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal”.

L “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”.

2 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
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Que en el citado articulo se establece que: “En el nivel central de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional, el Comité sera liderado por el viceministro o subdirector de
departamento administrativo o secretarios generales; en el nivel descentralizado,
por los subdirectores generales o administrativos o los secretarios generales o
quienes hagan sus veces, e integrado por los servidores publicos del nivel directivo
0 asesor que designe el representante legal de cada entidad”.

Que, como consecuencia de lo anterior, se expidi6 la Resolucién
2021160000017157-6 del 7 de diciembre de 2021, “Por la cual se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desemperio de la Superintendencia Nacional de Salud y se
dictan otras disposiciones”, esta se modificé parcialmente por la Resolucion
2022120000002416-6 del 24 de mayo de 20223. En las mencionadas resoluciones
se adoptaron las politicas que contempla el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG).

Que el Sistema de Gestién que trata el articulo 2.2.22.1.1. del Decreto 1083 de
2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017, estd definido como: “el conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo
objeto es dirigir la gestion publica al mejor desemperio institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo
de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad”.

Que el articulo 2.2.22.3.12. del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto
1499 de 2017, establece que “Las entidades y organismos publicos, que lo
consideren pertinente, podran certificarse bajo las normas nacionales e
internacionales de calidad”.

Que el articulo 2.2.22.1.5. del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto
1499 de 2017, define que el Sistema de Gestién se complementa y articula con
otros sistemas, modelos y estrategias que establecen lineamientos y directrices en
materia de gestidon y desempefo para las entidades publicas, tales como el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de Gestién Ambiental y de Seguridad de la Informacion. Asi mismo, es
compatible con los modelos de acreditacion especificos establecidos para el sector
Salud.

Que, en este sentido, la entidad expidié la Resolucién 2021160000017173-6 del 9
de diciembre de 2021, “Por la cual [se] adopta el Sistema Integrado de Gestion de la
Superintendencia Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones”, donde se
establecen los componentes del Sistema Integrado de Gestion (SIG), los cuales
corresponden a: Componente de Gestidon de la Calidad, Componente de Seguridad
de la Informaciéon, Componente de Responsabilidad Social, Componente Sistema de
Gestion Documental (SGD), Componente Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y Componente Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

Que la entidad expidid la Resolucion 2023120020001126-6 del 20 de febrero de
2023 “Por la cual se modifica el mapa de procesos de la Superintendencia Nacional
de Salud”, y se adoptd el actual mapa de procesos de la entidad, que estd
conformado por quince (15) procesos, de conformidad con las normas vigentes y los
parametros establecidos en la entidad para el momento de su expedicién.

Que, como resultado del proceso de mejora continua y de la revisiéon integral del
Sistema Integrado de Gestiéon de la Superintendencia Nacional de Salud, el Comité

3 “Por la cual se modifica el anexo No 1 de la Resolucién 2021160000017157- 6 de 2021,
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Institucional de Gestion y Desempefio en sesién del 12 de noviembre de 2025
aprobé la actualizacién del mapa de procesos de la entidad, asi como los
subsistemas que lo componen y se ha decidido racionalizar su estructura,
incorporando el Componente de Responsabilidad Social de manera transversal en el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), en atencidn a que sus principios,
practicas y controles se encuentran incorporados en los lineamientos de las politicas
de gestion y desempefio, siendo intrinseco a la existencia de las entidades del
Estado colombiano, en linea con lo expuesto en el documento “Lineamientos sobre
la responsabilidad social de las entidades del Estado (Version 1, diciembre de
2022)” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el articulo 2 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Que el articulo 2.2.23.1. del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499
de 2017, sefiala que “El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y
en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a través de los mecanismos de control y
verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados
de las entidades”.

Que la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI) se efectia a través del Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG), segun lo dispuesto por los articulos 2.2.23.2. y
2.2.22.3.5. del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017, el
cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades y organismos
a que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993

Que el Decreto 612 de 2018° fij6 las directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado, para lo cual adicioné al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, los articulos 2.2.22.3.14.y 2.2.22.3.15.

Que la Ley 100 de 1993° cred el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), con el propdsito de garantizar a todos los habitantes del territorio nacional
el acceso a los servicios de salud de acuerdo con los principios de eficiencia,
universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacién, entre otros.

Que, en desarrollo de dicha Ley, se establecié que la Superintendencia Nacional de
Salud forma parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud como un
organismo de direccién, vigilancia y control, adscrito al Ministerio de Salud y
Proteccién Social, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

Que con la entrada en vigencia del Decreto 1080 del 10 de septiembre de 20217, se
modificé la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 33 del articulo 7 del citado decreto,
le corresponde al Superintendente Nacional de Salud dirigir la accién administrativa
y el cumplimiento de las funciones que a la entidad le corresponden.

4 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y
se dictan otras disposiciones”.

5 “por el cual se fijan directrices para la integracidn de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por
parte de las entidades del Estado”.

8 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”.

7 “por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”.
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Que conforme con el articulo 9 de la norma citada anteriormente, son funciones de
la Oficina Asesora de Planeacion las de “8. Coordinar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion al interior de la Superintendencia y velar por su
implementacion, mantenimiento y sostenibilidad, y responder por las dimensiones y
politicas que estén a su cargo”;, “9. Gestionar la articulacion de los subsistemas que
conforman el Sistema Integral de Gestion Institucional, y liderar la operacion de los
que estan a cargo de la Oficina”; y “11. Ejercer la Secretaria Técnica del Comité de
Gestion y Desempeno de la Superintendencia Nacional de Salud, o el que haga sus
veces”.

Que la Resolucién 1215 del 13 de julio de 2015% fue expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud con fundamento en la estructura orgdnica y
competencias previstas en el Decreto 2462 de 2013, el cual fue derogado por el
Decreto 1080 de 2021, lo que exige adecuar el marco interno de manuales,
procedimientos y lineamientos a la organizacién y competencias vigentes.

Que, adicionalmente, el Decreto 1499 de 2017 incorporé el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) y desarrollé la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, orientando a las entidades a simplificar
y estandarizar sus procedimientos, evitar duplicidades en los mecanismos de
expedicion documental, y garantizar el control, actualizacién, coherencia y
accesibilidad de la documentacién institucional.

Que, en consecuencia, resulta procedente derogar la Resolucion 1215 de 2015 y
disponer que la adopcion, actualizacién o eliminacién de documentos operativos y
procedimentales se realice exclusivamente a través del SIG, mediante el
procedimiento institucional establecido para tal fin.

Que el Programa de Transparencia y Etica Publica, en concordancia con lo dispuesto
en el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015°,
adicionado a este por el Decreto 1122 de 2024'°, incorpora de manera transversal
los lineamientos establecidos en la Constitucién Politica de 1991, la Ley 87 de 1993,
la Ley 1474 de 2011', la Ley 1712 de 20142, la Ley 2195 de 20223, en desarrollo
de la politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Gestidn y su articulacién con el Sistema de Control
Interno, se adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG), conforme con el articulo 2.2.22.3.1. del Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 1499 de 2017.

Que en linea con lo anterior, en diciembre de 2024 y febrero de 2026, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidié las versiones 6 y 6.1,
respectivamente, del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién, donde se actualizaron los contenidos de las Politicas de Compras y

8 “Por medio de la cual se adopta el Manual de Auditorias y Visitas de la Superintendencia Nacional de Salud y se
dictan otras disposiciones”.

9 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

10 “por ef cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”.

1 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

12 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”.

13 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y
se dictan otras disposiciones”.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#1474
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
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Contratacion, Defensa Juridica'*, Gestién del Conocimiento, Gestion de la
Informacién Estadistica y Control Interno, por lo que se hace necesario actualizar las
politicas de gestion y desempefio, asi como sus responsables, lo que implica
derogar la Resolucién 2021160000017157-6 de 2021 y Ila Resolucién
2022120000002416-6 de 2022 para actualizar los lideres de politicas definidas en el
Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

Que en el marco de la Sesidon No. 6 de 2025 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefo llevada a cabo el 12 de noviembre de 2025, se presentd y aprobé la
nueva versiéon del Mapa de Procesos de la Entidad y la adopcién de los subsistemas
del Sistema Integrado de Gestién, con el fin de articularlo con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG) como marco de referencia, para dar cumplimiento a
los parametros y estandares establecidos en dicho modelo, y asi fortalecer el
desempenfo institucional y promover la mejora continua a través de la articulacién
de diferentes sistemas de gestiéon, por lo cual se hace necesario derogar la
Resolucién 2021160000017173-6 de 2021 y la Resoluciéon 2023120020001126-6 de
2023 para actualizar el Sistema Integrado de Gestién y el Mapa de Procesos de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

CAPITULO 1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ARTiCUI,O 1. ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
ACTUALICESE el Sistema Integrado de Gestion de la Superintendencia Nacional de
Salud como el conjunto de politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es
dirigir la gestidon publica de la entidad al mejor desempefio institucional y a la
consecucién de resultados para la satisfaccidon de las necesidades y el goce efectivo
de los derechos de los grupos de valor y de interés de la Superintendencia, en el
marco de la legalidad y la integridad.

El Sistema Integrado de Gestién de la Superintendencia estara conformado por los
subsistemas de: Gestiéon de la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Ambiental, Calidad Estadistica, Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
Gestién del Conocimiento y la Innovacién y Gestion Documental, los cuales deben
cumplir con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
normas técnicas asociadas y el marco legal vigente.

De igual manera, la entidad podra incorporar nuevos subsistemas, de manera
coherente con las necesidades detectadas y su visidn estratégica

ARTICULO 2. ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA LA OPERACION DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION. En concordancia con las
dimensiones, politicas de gestién y desempeno y lineamientos definidos en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), corresponde a todas las dependencias de la entidad la
implementacion, operacién y fortalecimiento continuo de estas politicas, bajo la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion.

14 En la versién 6.1 (febrero de 2026) del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, la Politica
de Defensa Juridica fue objeto nuevamente de actualizacién de contenidos.
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Dimension Politica Lideres de Politica
Gestién
Estratégica del | Secretaria General - Direccién de Talento
Talento Talento Humano
Humano Humano
Integridad aecretarl'a General - Direccién de Talento
umano
Planeacidn Oficina Asesora de Planeacion
Institucional Despacho Superintendente Nacional de Salud
Gestién
Direccionamien | presupuestal y | Oficina Asesora de Planeacion
to estratégico y | eficiencia  del | Secretaria General - Direccién Financiera
planeacién gasto publico
Compras y
Contratacion Secretaria General - Direccién de Contratacién
Publica
FortaIgC|mlento Oficina Asesora de Planeacion
organizacional , . L.
y simplificacién aecretarla General - Direccion de Talento
umano
de procesos
Servici Delegatura para la Proteccién al Usuario -
ervicio al . i . .
ciudadano D|reCC|qr,1 de Seryl_ao .,al _Cludadano y
Promocion de la Participacion Ciudadana
Simplificacién,
racionalizacion | Delegatura para la Proteccion al Usuario -
y Direccién de Servicio al Ciudadano vy
estandarizacién | Promocién de la Participacién Ciudadana
de tramites
Participacién Delegatura para la Protecciéon al Usuario -
Gestion con | ciudadana en la | Direccién de Servicio al Ciudadano vy
valores para el | gestién publica | Promocién de la Participacién Ciudadana
resultado , . Direccion de Innovacién y Desarrollo -
Gobierno digital Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacién
Transparencia,
acceso  a la Oficina Asesora de Comunicaciones
informacién s N
S Estratégicas e Imagen Institucional
publica y lucha Oficina Asesora de Planeacion
contra la
corrupcién
Seqguridad Direccién de Innovaciéon y Desarrollo -
digital Subdireccién de Tecnologias de la Informacién
E?Ideiréza Direccién Juridica
Ir\?(igronr:tiva Direccién Juridica
Evaluacién de zsg;ﬂ;'i%?]to deyl Oficina_/Asesora de Plane_a/ci(')n
institucional '
Lr;f%rl:r:]?cc;c;?én y SS(?SI‘?]nental Secretaria General - Direccién Administrativa
Gestién de la | Direccién de Innovacién y Desarrollo -
Informacién Subdireccion de Analitica
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Continuacion de la resolucién, Por la cual se actualiza el Sistema Integrado de
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Dimension Politica Lideres de Politica
estadistica
Gestidén del | Gestidn del
conocimiento y | conocimiento y | Direccién de Innovaciéon y Desarrollo
la innovacién la innovacién
- Linea estratégica: Alta direccién
- Primera linea de defensa: Lideres de
procesos y funcionarios de la entidad.
- Segunda linea de defensa: Oficina Asesora
de Planeacion, lideres de politica o
subsistema, dependencias, comités, grupos
Control interno | Control interno encargados  de ”orlentar, . supervisar,
fortalecer la gestion del riesgo y los
controles institucionales. Asegurando que
los controles y los procesos de gestion del
riesgo implementados por la primera linea
sean apropiados y funcionen
correctamente.
- Tercera linea de defensa: Oficina de
Control Interno.
PARAGRAFO. La Oficina Asesora de Planeacién, dentro de un plazo maximo de tres
(3) meses contados a partir de la expedicién de la presente resolucién, establecera
los roles y responsabilidades asociados a la formulacion, implementacién y
seguimiento de las politicas de gestién y desempefio en el Manual del Sistema
Integrado de Gestién.
ARTICULO 3. MAPA DE PROCESOS. ACTUALICESE el mapa de procesos de la
entidad, el cual adoptard la siguiente estructura:
TIPO DE PROCESO | PROCESO LIDER DE PROCESO
Procesos . , . L Oficina Asesora de
Estratégicos: El Direccionamiento estrategico Planeacion
incluyen los . Direccién de Innovacién
relativos al ggtoggﬁﬁggfrgziié)r/\ gestion de y Desarrollo,
establecimiento de Subdireccion de Analitica
politicas y Oficina Asesora de
estrategias, fijacion oy L Comunicaciones
de objetivos, E3 Comunicacion estrategica Estratégicas e Imagen
comunicacioén, Institucional
disposicion de Direccion de Innovacién
recursos necesarios . y y Desarrollo,
y revisiones por Fnﬁo(r;new;tclfénnde tecnologias de la Subdireccién de
parte _Ide la alta Tecnologias de la
Direccion. Informacion
E5 Gestién de lineamientos, | Direccion de Innovacién
metodologias e instrumentos |y Desarrollo,
para inspeccién, vigilancia y | Subdireccién de
control - IVC Metodologias e
Instrumentos de
Supervisién
N T ol o,/
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TIPO DE PROCESO | PROCESO LIDER DE PROCESO
E6 Relacionamiento con la | Delegatura para la

ciudadania y grupos de valor Proteccién al Usuario
. Delegatura para la

M1 Gestién de reclamos en salud Proteccién al Usuario
M2 Inspeccién Delegada para
Prestadores de Servicios

de Salud

Delegada para Entidades
ProCesos Territoriales y
Misionales: incluyen g:?:&g:ggerzs y
todos aquellos que | M3 Vigilancia Administradores de

proporcionan el
resultado previsto
por la entidad en el

Recursos del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud

cumplimiento de la
mision y vision de M4 Control Delegatura de

Investigaciones

la entidad. Administrativas
M5 Gestién de tramites Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en Salud

Delegatura para la
Funcion Jurisdiccional y
de Conciliacién

M6 Gestion de la funcién
jurisdiccional y de conciliacién

Al Gestion y administracién del | Direccion de Talento

Procesos de Apoyo: | t5jento humano Humano

incluyen aquellos

A2 Gestién y administracion de
que proveen los

: L Direccion Administrativa
bienes y servicios

recursos necesarios

\ Direccidn
para el desarrollo | A3 Gestidon contractual Cor?tcrgfacién de
de los rocesos —— - - e —— .
estratégicos A4 Gestion financiera Direccién Financiera
misionales 'y de [AS Gestidn juridica Direccién Juridica

A6  Gestion documental vy

ini i6 - Direccién Administrativ
administracion de archivos eccion Ad strativa

evaluacion.

Procesos Control y Oficina de Control

C1 Evaluacién independiente

Evaluacién: Interno

incluyen aquellos

necesarios para

evaluar la

efectividad de los

controles y

recopilar datos para | C2 Gestién de la actuaciéon | Oficina de Control
el analisis del | disciplinaria Interno Disciplinario
desempefio y la

mejora de la

eficacia y la

eficiencia de los

procesos.

PARAGRAFO 1. En virtud de lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacidn
actualizara el Manual del Sistema Integrado de Gestién donde se estableceran los
criterios para la implementacién, sostenimiento y mejora de dicho Sistema vy
establecerd los roles y responsabilidades asociados a la formulacién,
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implementacion y seguimiento de los procesos en el Manual del Sistema Integrado
de Gestidn, acorde con los requisitos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
y demds normatividad aplicable a la naturaleza de la entidad.

PARAGRAFO 2. Las dependencias de la entidad deberdn revisar, ajustar vy
documentar los procesos bajo su competencia, garantizando su alineaciéon con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon vigente, los objetivos estratégicos y los
requisitos normativos aplicables bajo la asesoria y acompafamiento técnico de la
Oficina Asesora de Planeacion.

ARTICULO 4. DOCUMENTACION DEL SISTEMA. La revisién, aprobacién y
actualizaciéon de los documentos del Sistema Integrado de Gestidn se realiza, a
través de los criterios establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién en el
procedimiento vigente para el Control de la Informacién Documentada del Sistema
de Gestién Integrado.

La administracion de dicha documentacién se hard a través de la aplicacién
tecnoldgica que la entidad defina para tal fin y que sera de uso obligatorio por todas
las dependencias de la entidad, aplicando las politicas y lineamientos definidos por
la Oficina Asesora de Planeacion y la Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacién
para su adecuada implementacién, uso, actualizacién y consulta.

ARTICULO 5. COMPOSICION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. El Sistema
Integrado de Gestidn se encuentra conformado por los siguientes subsistemas de
gestion:

1. Subsistema de Gestién de la Calidad

Este subsistema constituye un pilar fundamental para el desarrollo de la gestiéon
institucional, enmarcado en los requisitos de la Norma NTC ISO 9001 y las
dimensiones del MIPG. Su propdsito es adoptar un enfoque hacia el mejoramiento
permanente de los productos y servicios que ofrece la Entidad, asegurando la
satisfacciéon de las necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés.

Liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, se fundamenta en el trabajo por
procesos, contribuyendo al fortalecimiento organizacional y la simplificacion de
tradmites, mediante la implementacion de politicas, estandares y practicas
orientadas a la calidad.

2. Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este subsistema se desarrolla conforme con los requisitos del Decreto 1072 de
2015%, la Resoluciéon 0312 de 2019 y demdas normas aplicables. Su objetivo es
identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo y promover condiciones de trabajo seguras y
saludables, mediante un proceso basado en la mejora continua que incluye: politica,
organizacién, planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora.

Liderado por la Direccién de Talento Humano de la Secretaria General. Aplica a
servidores publicos de todos los niveles jerarquicos y contratistas en sus entornos
laborales, articuldandose con la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano
del MIPG.

15 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.

16 “por Ja cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST”
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Para la implementacion de este subsistema adicional a los lineamientos legales, la
entidad podra tomar como modelo referente y de buenas practicas, los estandares
establecidos en la Norma ISO 45001 (Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST).

3. Subsistema de Gestién Ambiental

Este subsistema adopta como referente la Norma NTC ISO 14001, orientando la
gestion hacia la proteccién del medio ambiente, la prevencién de la contaminacion y
la mejora del desempefno ambiental institucional.

Liderado desde la Secretaria General - Direccién Administrativa, comprende la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, la definicién de politicas y
directrices, la elaboracién e implementacién del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, la evaluacién de indicadores y la ejecucién de acciones correctivas,
preventivas y de mejora, conforme con la normativa vigente. Se articula con la
dimensién de Gestién con Valores para Resultados del MIPG.

4. Subsistema de Calidad Estadistica

Este subsistema define los lineamientos para garantizar la calidad en la produccion,
andlisis y difusién de informacién estadistica, conforme con la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000) expedida por el DANE e ICONTEC en
linea con el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019'/, reglamentado mediante el
Decreto 2404 de 20198, Su objetivo es estandarizar la generaciéon de informacién
util para el sector salud, promoviendo buenas practicas en la planeacidn, ejecucién
y evaluacion de los procesos estadisticos. Contribuye a la generaciéon de valor
publico al facilitar decisiones estratégicas y la planeacién con informacién veraz y
pertinente.

Liderado por la Direccién de Innovacidon y Desarrollo - Subdireccién de Analitica,
incluye la adopcién de metodologias que aseguren la integridad y comparabilidad
de los datos, asi como mecanismos de autocontrol y autoevaluacién para identificar
mejoras y reducir riesgos asociados a la calidad de la informacién. De esta manera,
se garantiza que los datos sean confiables, consistentes y oportunos, fortaleciendo
la transparencia y la toma de decisiones basadas en evidencia.

5. Subsistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Este subsistema desarrolla los lineamientos de la Politica de Seguridad Digital del
MIPG, orientados a la gestién de riesgos asociados a la informacién y las tecnologias
de la comunicacion.

Se aplica a todos los procesos, servicios y dependencias de la Entidad, mediante la
implementaciéon del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI), los
referentes de la Norma NTC ISO 27001, y su interaccién con la politica de Gobierno
Digital. Este subsistema es liderado por la Direccion de Innovaciéon y Desarrollo -
Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacién.

Adicionalmente, el Oficial de Seguridad de la Informacién sera responsable de

7 “por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad)”.

18 “por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion Estadistica”.
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coordinar la implementacion de las politicas y controles definidos en el subsistema,
supervisar la gestion de riesgos tecnolégicos y velar por la proteccién de la
informacién institucional y el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
seguridad digital.

6. Subsistema de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Este subsistema es clave para la generacion de valor publico, al permitir la
identificacidon, captura, transferencia, apropiacion, analisis, valoracion, difusién y
preservacion del conocimiento institucional.

Su implementaciéon fortalece la toma de decisiones, fomenta la innovacién y
contribuye a la mejora continua en la prestacién de bienes y servicios, alineando las
acciones organizacionales con los objetivos estratégicos, los cuales deben sujetarse
a los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), a las normas técnicas aplicables y a la normativa vigente. Asimismo, la
entidad podréd incorporar nuevos subsistemas en funcién de sus necesidades
institucionales y de su visién estratégica. Este subsistema es liderado por la
Direcciéon de Innovacién y Desarrollo.

Para la implementacion de este subsistema, adicional a los lineamientos
establecidos en la Dimensiéon de Gestién del Conocimiento y la Innovacién del MIPG,
la entidad podrd tomar como modelo referente y de buenas practicas, los
estandares establecidos en la Norma ISO 30401 (Sistemas de Gestién del
Conocimiento).

7. Subsistema de Gestion Documental

Es el conjunto de normas, actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacién de la documentacién producida y recibida por
la entidad, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.

El componente documental liderado por la Direccién Administrativa se despliega a
través de la politica de gestion documental del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién (MIPG), que busca propiciar la transparencia en la gestién publica; el acceso
a los archivos; preservar la memoria e identidad cultural; fomentar la modernizacién
de los archivos mediante el uso de tecnologias e impulsar en los servidores la
cultura archivistica y fortalecimiento de capacidades para el manejo y tratamiento
de los archivos, entre otros.

La implementacidon de la politica de gestion documental se realiza a través del
Modelo de Gestion de Documentos y Administracion de Archivos (MGDA),
lineamiento establecido por el Archivo General de la Nacién, directrices del Manual
Operativo de MIPG y demds normativa vigente.

ARTICULO 6. TRANSICION. La Oficina Asesora de Planeacién en cumplimiento de
sus funciones como coordinador del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién vy
gestor para la articulaciéon de los subsistemas que conforman el Sistema Integrado
de Gestidn Institucional, establecera y coordinara el desarrollo de un plan de trabajo
para asegurar la transicién de los procesos al nuevo mapa establecido en el articulo
3 de la presente resolucién. La documentaciéon de los nuevos procesos empezara a
regir a partir del 31 de marzo de 2026, e iniciaran en version 01 para asegurar el
control y trazabilidad de los cambios a partir del nuevo mapa de procesos.
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PARAGRAFO 1. Durante el periodo comprendido del 1° al 30 de abril de 2026,
mientras se implementan los ajustes establecidos en esta resolucién, continuara
vigente la documentaciéon actual del SIG, esto es, aquella existente antes del
presente acto administrativo. Esta podra utilizarse de manera paralela con la
documentacién que cuenta con nueva codificacién y que se encuentre disponible en
la herramienta tecnolégica dispuesta por la entidad, sin que ello implique pérdida de
validez, eficacia o naturaleza juridica de los documentos identificados con
codificacion anterior.

Vencido el periodo antes sefialado, entrara en vigor la documentacién del SIG con
nueva codificacién, ajustada conforme con lo dispuesto en la presente resolucién.
En consecuencia, a partir del 1° de mayo de 2026, deberan utilizarse
exclusivamente los documentos actualizados, los cuales sustituiran integralmente
las versiones anteriores.

La Oficina Asesora de Planeacion sera responsable de divulgar oportunamente la
documentacién actualizada y de coordinar las acciones necesarias para garantizar
una transicién ordenada, efectiva y conforme con lo establecido en el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO 2. Las versiones obsoletas de los documentos del Sistema Integrado
de Gestidon seran salvaguardados por la entidad acorde con lo establecido en la
Politica de Seguridad de la Informacién y los lineamientos que al respecto emita el
Grupo de Gestién Documental de la Direccién Administrativa de la Superintendencia
Nacional de Salud.

PARAGRAFO 3. La adopcién, actualizacién o eliminacién de documentos operativos
y procedimentales se realizara exclusivamente a través del Sistema Integrado de
Gestidén (SIG), mediante el procedimiento institucional establecido para tal efecto.

CAPITULO 2. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ARTICULO 7. INTEGRACION. El Comité Institucional de Gestién y Desempefio de
la Superintendencia Nacional de Salud estarda integrado por:

El Superintendente Nacional de Salud.

Los Superintendentes Delegados.

El Secretario General, quien ejerce la Presidencia del Comité.

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, quien ejercera la Secretaria
Técnica.

El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional.

El Jefe de la Oficina de Liquidaciones.

El Director Juridico.

El Director de Innovacién y Desarrollo.

El Jefe de la Oficina de Control Interno serd invitado permanente con voz,
pero sin voto.

PWhE

Ul

LN

PARAGRAFO 1. En casos excepcionales, los miembros del comité podran delegar
su participaciéon en un funcionario de su dependencia que ocupe un cargo del nivel
directivo o asesor. Para ello, deberan remitir una comunicacién a la Secretaria
Técnica, por correo electrénico, informando la novedad, el nombre y el cargo del
delegado, asi como la causa de su inasistencia. La delegaciéon deberd realizarse de
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manera explicita para cada una de las sesiones en las cuales el integrante del
comité no pueda participar.

PARAGRAFO 2. A las sesiones podran asistir en calidad de invitados, con derecho a
voz, pero sin voto, las personas naturales o juridicas cuando a criterio del comité se
requiera, dependiendo del tema a tratar.

ARTICULO 8. FUNCIONES. Son funciones del Comité Institucional de Gestién y
Desempenfo de la Superintendencia Nacional de Salud, las siguientes:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para la operacidon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para asegurar la implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

3. Proponer al Comité Sectorial de Gestién y Desempefio Institucional iniciativas
que contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operaciéon del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

4. Presentar los informes que requieran el Comité Sectorial de Gestién y
Desempefio Institucional y los organismos de control sobre la gestién y el
desempeno de la entidad.

5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar
la valoracion interna de la gestion.

6. Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestiéon y la
politica de seguridad y privacidad de la informacién

7. Aprobar el Plan Anual de Gestién y los planes integrados al Plan de Accién a
que se refiere el articulo 2.2.22.3.14. del Decreto 1083 de 2015, adicionado
por el Decreto 612 de 2018, o aquel que lo reemplace o modifique y demds
normativa relacionada, asi como también hacer el seguimiento al
cumplimiento de las metas derivadas de dichos planes.

8. Adoptar las politicas relacionadas con el Modelo Integrado de Planeaciéon vy
Gestién (MIPG) que permitan su fortalecimiento.

9. Conocer de los asuntos que los Subcomités técnicos sometan a su
consideraciéon, e impartir aprobacién en los casos que se requiera, y de los
informes anuales de actividades que presenten estos.

10.Aprobar los Programas y Politicas institucionales que forman parte del
Sistema Integrado de Gestidn y demds documentos de caracter estratégico
que los responsables de estos mismos consideren necesario elevar a
instancia del comité.

11.Las demdas que tengan relacién directa con la implementacion, desarrollo y
evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

PARAGRAFO. Las areas responsables de las politicas de gestién y desempefio
pueden realizar la solicitud de inclusién de un tema relacionado con la operacién de
dichas politicas, para lo cual realizaran la solicitud a la Secretaria Técnica para la
inclusion del tema en la agenda del comité y remitirdan los documentos soporte
correspondientes y/o la presentacion a emplear con 3 dias calendario de
anticipacion.

ARTICULO 9. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE

GESTION Y DESEMPENO. Son funciones del Presidente del Comité Institucional de
Gestién y Desempeno de la Superintendencia Nacional de Salud, las siguientes:
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1. Presidir, instalar y dirigir las reuniones correspondientes.

2. Servir de canal de comunicacién de las decisiones del comité a nivel interno y
externo.

3. Delegar en los otros miembros del comité sus funciones, en caso de ausencia
temporal.

4. Hacer el reparto de los asuntos que le corresponda al comité decidir y
debatir.

5. Controlar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en las sesiones del
comité.

6. Decidir los impedimentos y recusaciones que presenten los integrantes del
comité, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la presente
resolucién.

7. Las demds funciones que establezca la ley o el reglamento.

ARTICULO 10. FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO. La Secretaria Técnica del Comité
Institucional de Gestiéon y Desempeno sera ejercida por el (la) Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién. Son funciones de la Secretaria Técnica del Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio de la Superintendencia Nacional de Salud, las
siguientes:

1. Convocar a los integrantes e invitados a las sesiones del Comité Institucional
de Gestién y Desempeno.

2. Consolidar y enviar con anterioridad a los integrantes del comité la agenda y
los documentos soporte.

3. Verificar el quorum antes de sesionar.

4. Organizar la logistica y los recursos técnicos necesarios para el desarrollo de
las sesiones del comité.

5. Elaborar, suscribir, custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las
actas del comité, asi como de los demdas documentos que se posean, tanto en
medio fisico como electrénico.

6. Preparar y presentar para revisidon del comité el estado de cumplimiento de
las decisiones adoptadas y compromisos adquiridos en las sesiones.

7. Servir de enlace entre los integrantes del comité.

8. Articular los Subcomités Técnicos.

9. Las demas que le sean asignadas por el comité.

ARTiCULO~ 11. SESIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. ElI Comité |Institucional de Gestion y Desempefo de la
Superintendencia Nacional de Salud se reunira de forma ordinaria, como minimo,
una vez cada dos (2) meses. Por solicitud de uno o mas integrantes, se podra
convocar a sesién de manera extraordinaria, para lo cual se debe contar con el aval
de la Presidencia del comité y previa citacién realizada por la Secretaria Técnica.

PARAGRAFO. Se podran celebrar sesiones no presenciales, las cuales seran
convocadas por solicitud del Presidente o de la Secretaria Técnica. En estas
sesiones, la deliberacién y decisién se realizara por medio de comunicacién
simultanea o sucesiva, utilizando los recursos tecnoldgicos que disponga la entidad
a través de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.

ARTICULO 12. CITACION A LAS SESIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO. Las sesiones ordinarias del comité serdn convocadas por
su Secretaria Técnica con una antelaciéon de por lo menos tres (3) dias calendario.
La citacién de las reuniones extraordinarias se hara por escrito con la indicacién del
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dia, la hora, el lugar y el objeto de la reunion, con una antelacién de por lo menos un
(1) dia habil. En caso de urgencia se podra convocar verbalmente, de lo cual se
dejard constancia en el acta. La citaciéon siempre indicara el orden del dia a tratar.

ARTICULO 13. OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE. Para el
adecuado funcionamiento del Comité, sus integrantes deberdn cumplir las
siguientes obligaciones:

1. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias que sean convocadas.

2. Revisar y analizar los documentos que se remitan para su consideracion y
emitir observaciones, recomendaciones y solicitudes relacionadas con los
asuntos puestos a consideracion.

3. Enviar con antelacién a la sesién, la informacidn correspondiente al asunto a
tratar.

4. Informar a la Secretaria Técnica en caso de no poder asistir a las sesiones y
delegar conforme con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 7 de la
presente resolucion.

5. Emitir su voto en los asuntos que procedan, pudiendo formular salvamentos
de voto que consideren oportunos para que conste en acta su postura
diferenciada respecto al resto de los votantes.

ARTICULO 14. QUORUM Y MAYORIAS. El Comité Institucional de Gestién vy
Desempefo sesionara y deliberara con la mitad mas uno de sus miembros y las
decisiones seran adoptadas por la mayoria de los miembros asistentes. En caso de
empate, se someterd el asunto a una nueva votacion; de persistir el empate el
Presidente del comité o quien haga sus veces tendra la funcién de decidir el
desempate, emitiendo un voto adicional.

ARTiCULO 15. ACTAS DE LAS SESIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO. Las actas seran elaboradas por la Secretaria Técnica del
comité, que debera dejar constancia del quérum, los invitados, quienes
intervinieron, el orden del dia, los temas tratados, las decisiones adoptadas y los
votos, salvamentos y aclaraciones emitidos por cada uno de los integrantes.

ARTICULO 16. IMPEDIMENTOS, RECUSACIONES O CONFLICTOS DE INTERES.
Los integrantes del Comité Institucional de Gestidon y Desempefo estan sujetos a las
causales de impedimento y recusacion previstas en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Cuando un miembro del comité
advierta que puede estar inmerso en una de las causales de impedimento, deberd
proceder de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 o las
normas que lo modifiquen, reglamenten, aclaren, adicionen o sustituyan.

ARTiCULO'17. DESARROLLO DE LAS SESIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO. Las sesiones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefo se adelantaran de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. Las reuniones del Comité Institucional de Gestién y Desempefo seran
instaladas por su Presidente y la Secretaria Técnica.

2. El Secretario (a) Técnico (a) debera realizar la convocatoria teniendo en
cuenta el articulo 12 de la presente resolucion.

3. El Secretario (a) Técnico (a) verifica quorum y procede a hacer lectura del
orden del dia para aprobacion.

4. En cada una de las sesiones del comité se hace seguimiento a los
compromisos de la sesién anterior.
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\
Continuacion de la resolucién, Por la cual se actualiza el Sistema Integrado de

Gestion, el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, se adopta el nuevo

mapa de procesos de la Superintendencia Nacional de Salud
5. De acuerdo con el orden del dia el responsable presenta el tema para
consideracidn, aportes y aprobacién (si aplica) de los asuntos a tratar.
6. Cada uno de los miembros manifiesta, de manera clara y expresa, su posicién
frente al asunto sometido a consideracién.
7. Si se presentan observaciones o0 comentarios sobre los documentos
presentados o compartidos en las sesiones para aval por parte de los
miembros del comité, se haran los ajustes sugeridos, si en criterio del comité
proceden, y sera responsabilidad del area lider del tema gestionar los ajustes
solicitados por el comité.
PARAGRAFO. El miembro del Comité Institucional de Gestién y Desempefio que se
aparte de las decisiones adoptadas por la mayoria de sus miembros permanentes, o
que considere que debe aclarar su voto, deberd expresar en forma clara y precisa
las razones que motivan su disenso, de las cuales dejard constancia en la respectiva
acta, o en documento separado a solicitud del respectivo integrante.
ARTICULO 18. DEROGATORIA. La presente resolucién rige a partir del dia
siguiente al de su publicacién en la pagina web de la entidad, de conformidad con
los articulos 87 y 89 de la Ley 1437 de 2011, y deroga todas las disposiciones que le
sean contrarias, en especial las Resoluciones 1215 de 2015, 2021160000017157-6
de 2021, 2021160000017173-6 de 2021, 2022120000002416-6 de 2022, y
2023120020001126-6 de 2023.
Dada en Bogota D.C., a los 27 dias del mes 03 de 2026.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Bernardo Armando Camacho Rodriguez
Cargo

Proyectd: Gloria Rocio Pereira Oviedo, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion;

Heriette Emmy Garzén Rodriguez Coordinadora Grupo de Sostenibilidad y Mejora del Sistema Integrado de Gestién
Revisé: Gressy Kareny Rojas Cardona, Directora Juridica;

Karen Lorena Gonzélez Diaz, Coordinadora Grupo Conceptos, Derechos de Peticién y Apoyo Legislativo;

David JesuUs Morales Pérez, Profesional Especializado Grupo Conceptos, Derechos de Peticién y Apoyo Legislativo
Aprobé: Bernardo Armando Camacho Rodriguez, Superintendente Nacional de Salud
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