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Conexion Teams: https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting NzBiZDdjODctMDgyMi0O0Mjg1LWJImOW
EtINmMVKNDY3M2VkY2Q3%40thread.v2/0?context=%7b%22T

LUGAR: id%22%3a%2217c40c51-b1df-4e25-8cd6-
9d0d26788300%22%2¢%220id%22%3a%22c6107947-ee0c-
42d3-9309-6735f78fc39c%22%7d

FECHA: 13/11/2025

NOMBRE DEL Capacitacion Virtual: Atencion al Usuario COMPENSAR, para

EVENTO: Bogota D.C.

MODALIDAD Virtual

PROPOSITO DEL EVENTO: Desarrollar estrategias de capacitacion dirigidas a
usuarios, organizaciones sociales del sector y vigilados que promueven y defienden
los derechos de los usuarios como una forma de divulgar la normatividad
relacionada con la garantia del derecho a la participacion social en salud y el acceso
a los servicios de salud.

DESARROLLO DEL EVENTO:

En cumplimiento de su mision institucional, la Superintendencia Nacional de Salud,
a través de la Direccion de Servicio al Ciudadano y Promocién de la Participacién
Ciudadana, llevé a cabo una jornada de capacitacion virtual sobre canales de
atencion con las asociaciones y usuarios de la EPS COMPENSAR residentes en el
Distrito Bogota D.C. y sus alrededores, el dia 13 de noviembre de 2025. El evento
tuvo como propésito fortalecer el conocimiento de los representantes de
asociaciones y usuarios sobre los canales dispuestos por las EPS COMPENSAR y
esta Superintedencia, promoviendo el relacionamiento activo con la EAPB y la
Supersalud.

La jornada cont6é con la participaciéon de 20 personas, de las cuales 13 fueron
mujeres y 7 fueron hombres, incluyendo lideres y lideresas sociales, veedores en
salud, representantes de asociaciones de usuarios, funcionarios y usuarios en
general. Esta diversidad de asistentes permitidé un dialogo enriquecedor y una
apropiacién colectiva de los temas abordados, fortaleciendo el ejercicio del control
social y la participacion en el sistema de salud.
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Durante la jornada, la Superintendencia Nacional de Salud, como anfitriona del
espacio, dio la bienvenida e instalacion y, seguido, la EPS COMPENSAR, a través
del coordinador de canales, hizo la socializacion sobre los canales presenciales y
virtuales dispuestos por la EAPB vy tipologias de tramites y servicios que se pueden
gestionar por cada uno.

Finalmente, la Superintendencia Nacional de Salud socializé y capacitd a los
asistentes sobre los distintos canales de atencidon que se tienen disponibles,
indicando cuales son las lineas telefénicas, cual es el correo principal de la SNS,
como se radica una PQR en la pagina web, ubicacion y horarios de atencién de la
sede presencial de la Regional, etc.

Asi, también, una vez terminado el espacio de formacién se remitié via correo
electronico las memorias (grabacion de la capacitacion y presentacion PowerPoint)
de la sesion, para conocimiento, estudio y réplica de todos los asistentes.

CONCLUSIONES/OBSERVACIONES:

La jornada permiti6 a los participantes fortalecer su conocimiento los canales
dispuestos por las EPS COMPENSAR vy esta Superintedencia, promoviendo el
relacionamiento efectivo con la EAPB y la Supersalud, reconociendo la importancia
de conocer como interactuar con su aseguradora y en la importancia de hacer uso
de estos mecanismos en el ejercicio de la participacion ciudadana como
herramienta para garantizar la calidad en la atencién, exigir el cumplimiento de las
obligaciones institucionales y contribuir al mejoramiento del sistema.

Asimismo, se valoro el conocimiento de los canales de atencién de la Supersalud,
tanto virtuales como presenciales, lo que permitira a los ciudadanos ejercer con
mayor eficacia sus derechos mediante peticiones, quejas, reclamos y denuncias. La
jornada también motivé a los participantes a fortalecer o conformar instancias de
participacion colectiva, como asociaciones de usuarios, comités de ética y veedurias
en salud.

Finalmente, se concluyd que este tipo de espacios formativos son fundamentales
para empoderar a la comunidad, promover el control social y fomentar una cultura
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de corresponsabilidad en salud. Los participantes manifestaron su interés en
replicar lo aprendido en sus entornos y continuar participando activamente en

procesos institucionales y comunitarios.
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www.supersalud.gov.co
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CONSULTA EL ESTADO
D QRD

E TU PQR

www.supersalud.gov.co

BOGOTA D.C.

Carrera 13 28 - 08 Locales 21-22 Centro Internacional
Centro de Atencion al Ciudadano — CAC

Bosa, Carrera 80K N.° 61 - 28 Sur Horan.o -
) - . atencioén:
Casa del Consumidor L .
unes a viernes
Calle 18 con Carrera 100, esquina Parque Fundacional .

g i 8:00a.m. a

Casa del Consumidor de Fontibdn
4:00p.m.

Avenida 1 de Mayo N.° 1 - 40 Sur, Alcaldia de San Cristébal
Casa del Consumidor de San Cristobal

Calle 137B sur N.* 14 - 24, Usme
Casa del Consumidor Usme

Elaboré: Maryuri Castafio
Revisé: Martha Sierra
Aprobd: Martha Sierra
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