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Formato RLFTO05 acta de evento

LUGAR: Cancha Cubierta Barrio Los Libertadores. Municipio de

Inirida.
FECHA: 13/02/2026 — 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
NOMBRE DEL EVENTO: Jornada de Atencion en Salud
MODALIDAD: Presencial

PROPOSITO DEL EVENTO: Establecer un espacio de interaccién entre los
usuarios del SGSSS y las entidades que cumplen funciones de aseguramiento en
salud para eliminar las barreras en la prestacion de dichos servicios y garantizar el
acceso oportuno a este derecho fundamental.

DESARROLLO DEL EVENTO:

Para el desarrollo de la jornada de atencién a los usuarios de los servicios de salud,
programada para el 13 de febrero de 2026, en las instalaciones de la Cancha
Cubierta, Barrio los Libertadores en el Municipio de Inirida (Guainia), previamente
se citaron mediante comunicacion escrita a la unica EPS que presta servicios de
salud en esta poblacién, ademas de las cuatro (3) que forman parte del régimen de
excepcion del SGSSS con presencia en este municipio: Fondo Nacional de Salud
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, Sanidad
Militar y Sanidad Policial.

Confirmaron e hicieron presencia en la jornada las siguientes EAPB’s:

1. NUEVA EPS SA.

2. FOMAG

3. SANIDAD MILITAR (ARMADA)
4. SANIDAD POLICIA NACIONAL

Siendo las 9:00 a.m., una vez se verificaron con antelacion las condiciones
logisticas y operativas del lugar para el adecuado desarrollo de la jornada de
atencion a los usuarios de los servicios de salud, los dos (2) funcionarios adscritos
al Grupo Interno de Trabajo de Atencion a la Ciudadania y Promocién de la
Participacion Ciudadana de la Direccidén de Servicio al Ciudadano y Promocion de
la Participacion Ciudadana de la Delegatura de Proteccién al Usuario de la
Superintendencia Nacional de Salud, Olga Lucia Acosta Camacho y Roberth
Mauricio Millan Reyes, reunieron a los delegados presentes de cada una de las
EAPB con el propésito fundamental de reiterarles el propdsito central y la
metodologia de dicha jornada por iniciar, enfatizando en detalle en los siguientes
aspectos:
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a. Lajornada tiene un proposito eminentemente RESOLUTIVO de cada uno de
los requerimientos o reclamos puestos en conocimiento por los usuarios/as.

b. Se deben recibir los reclamos o requerimientos que presenten los usuarios
garantizando su resolucién efectiva a lo largo de toda la jornada.

c. El ingreso de los usuarios a la jornada es hasta las 1:00 p.m., empero, la
misma concluira formalmente sélo hasta cuando se realice la atencién de la
ultima persona que se encuentre en sala de espera.

d. En el formato de atenciéon de cada uno de los usuarios de los servicios de
salud por parte de la respectiva EAPB, existe una columna identificada como
“RECIBIO RESPUESTA” y su diligenciamiento de las opciones de S/ o NO
debe corresponder a la confirmacion o no de la gestion del requerimiento o
reclamo de manera oportuna, congruente y de fondo con lo solicitado. Del
mismo modo, la “FIRMA” debe ser la ratificacion de la respuesta recibida por
parte de dicho usuario y no la percepcion o confirmacion de manera subjetiva
del funcionario que realizo la atencion correspondiente.

e. Elformato de atencion en la mesa por parte de cada una de las EAPB debe
ser diligenciado de manera exclusiva por el delegado o responsable y de
ningun modo por el usuario/a.

f. Ningun funcionario delegado por cada una de las EAPB que hicieron
presencia efectiva en la JAU, puede retirarse dando por terminada su
participacion sino hasta tanto el funcionario de la Supersalud haya revisado
y confirmado el diligenciamiento integral del formato de atencién a los
usuarios (formato de trabajo) conforme con las indicaciones entregadas
previamente.

A las 9:00 a.m. del 13 de febrero de 2026, se dio apertura e instalacion formal de la
jornada de atencidn a los usuarios de los servicios de salud en el Municipio de Inirida
(Guainia).

Como balance de la jornada se puede precisar que esta conté con la asistencia total
de ciento quince (115) personas, de las cuales 67 (58,26%) se identifican con el
género femenino y 48 (41,74%) con el género masculino.

En términos de gestidon de los requerimientos presentados por los usuarios ante las
distintas EAPB presentes, se evidencian los siguientes resultados:
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Jornada de Atencion al Usuario
Municipio de Inirida (Guainia) - 13 de febrero de 2026
Mujeres 67
Hombres 48
EAPB | SOLUCIONADAS | PENDIENTES TOTAL
NUEVA EPS 1 98 99
|
DISCOLMETS 2 10 12
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES |
SOCIALES DEL MAGISTERIO - FOMAG 0 0 0
SANIDAD FUERZAS MILITARES . 0 0 0
SANIDAD POLICIA NACIONAL 0 0 0
0
SUBTOTALES | 3 108 | 111

De lo anterior, se puede concluir que:

1.

SN

Concurrieron a la jornada de atencién un total de 115 personas. El 2,70% (3
casos) de los requerimientos recibidos fue gestionado y solucionado con por
las EAPB en el marco de la jornada de atencién, quedando pendiente por
resolver el 97,3% (108 casos) que corresponden en mayor proporcion a
solicitudes de citas con especialistas, examenes, medicamentos e imagenes
diagndsticas.

El total de atenciones durante la jornada fue de 111 solicitudes.

La unica EAPB que existe del régimen subsidiado y contributivo es la NUEVA
EPS, con el total de casos presentados, y que debido a la falta de
herramientas tecnoldgicas y acceso a IPS’s diferentes a la ESE municipal
“‘Renacer”, deben estar remitiendo el mayor numero de especialidades a
Bogota y otras ciudades, con el problema que la agencia de viajes no genera
los tiquetes de vuelos a tiempo, presentandose perdidas de citas con
especialistas.

Las solicitudes realizadas en servicios de salud durante la jornada se
distribuyeron asi:
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Servicio Solicitado = Cantidad (un) Participacion (%)

Especialista 34 31,78%
Examenes 27 25,23%
Medicamentos 13 12,15%
Imagenes diagnésticas 10 9,35%
Cirugia 9 8,41%
Transporte aéreo 5 4,67%
Medicina General 4 3,74%
Emisién de tiquetes 3 2,80%
Protesis 1 0,93%
Albergue 1 0,93%
TOTAL 107 100,00%

Siendo la solicitud mas representativa “citas con especialistas” con un total
de 34 solicitudes, representando el 31,78% y Examenes con un total de 27
solicitudes, representando el 25,23%. El total de solicitudes de servicios en
salud fue de 107.

CONCLUSIONES/OBSERVACIONES:

1. Las personas no asisten a los eventos programados, se detecta falta de
comunicacion entre la secretaria municipal y la secretaria departamental, lo
que es aprovechado por los usuarios para descentralizar la informacion, ya
que solo llega la informacion a la secretaria Departamental y nunca logran
estadisticas claras de la problematica en barreras de salud de forma
mancomunada.

2. Se evidencia que hace falta herramientas tecnolégicas para que que los
gestores de la Nueva EPS puedan atender de forma eficiente a los usuarios
en salud.

3. Es importante exponer que la Nueva EPS brinda las autorizaciones de
transporte aéreo (Unico medio de transporte en Inirida), pero quienes se
demoran asignando los tiquetes es la Agencia Express de vuelos.

4. Los canales de atencion de la Nueva EPS, no toman en consideracion el

enfoque diferencial para la poblacién de adultos mayores y comunidades
étnicas.
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5. El gestor farmacéutico en operacion DISCOLMETS, presenta los siguientes
inconvenientes:

e No hay comunicacion de pendientes en medicamentos detectados en el
punto de la farmacia con las 6rdenes de compra.
e La atencién al usuario es deshumanizada

6. Se realiza reunién de seguimiento con la NUEVA EPS en compafia de la

secretaria municipal y la secretaria departamental de salud, con el objetivo
de realizar seguimiento en territorio a los compromisos adquiridos.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

13/02/2026 0%:19
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Elaboré: Roberth Millan Reyes / Olga Lucia Acosta - GIT para la Atencion a la Ciudadania y Promocidn de la Participacion

Ciudadana
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