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Formato RLFTO05 acta de evento

LUGAR: Parque central de Fosca Cundinamarca
FECHA: 09/02/2026 — 9:00 a.m. a 1:00 pm.
NOMBRE DEL EVENTO: Jornada de Atencion en Salud
MODALIDAD: Presencial

PROPOSITO DEL EVENTO: Establecer un espacio de interaccién entre los
usuarios del SGSSS y las entidades que cumplen funciones de aseguramiento en
salud para eliminar las barreras en la prestacion de dichos servicios y garantizar el
acceso oportuno a este derecho fundamental.

DESARROLLO DEL EVENTO:

Confirmaron de manera oportuna algunas de las EAPB e hicieron presencia en la
jornada las siguientes:

NUEVA EPS. (4 delegados/as).

DIRECCION DE SANIDAD DE POLICIA NACIONAL (1 delegados/as)
FAMISANAR EPS S.A.S (2 delegados/as)

FOMAG. (1 delegados/as).

S

Asi mismo asisten funcionarios de la alcaldia con Gestores de Convivencia y de la
inspeccion de policia de la

Siendo las 8:00 a.m., una vez se verificaron con antelacién las condiciones
logisticas y operativas del lugar para el adecuado desarrollo de la jornada de
atencion a los usuarios de los servicios de salud, la servidora y lider de la jornada
la profesional Olga Lucia Acosta con el apoyo de la profesional Lina Marcela Cedano
del Grupo Interno de Trabajo de Atenciéon a la Ciudadania y Promocion de la
Participacion Ciudadana de la Direccién de Servicio al Ciudadano de la Delegatura
de Proteccion al Usuario; en articulacién con la funcionaria Erika Rodriguez de la
Secretaria de Salud Municipal.

Para el desarrollo de la Jornada de Atencidn a los Usuarios de los servicios de salud,
programada para el dia 30 de enero de 2026, en las instalaciones del parque central
de Fosca— en el Departamento Cundinamarca, previamente se habia realizado
contacto con la profesional de salud para temas logisticos y en especial la
convocatoria de la jornada, realizando por parte de la Superintendencia llamadas a
lideres que aparecen en la pagina de la alcaldia, envio de correos y mensajes de
texto a los datos que registran en la entidad como personas con requerimientos
desde el 2024 al 2025.



RELACIONAMIENTO CON LA cODIGO RLFTO5
CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR

Supersalud VERSION | 1

- ACTA DE EVENTO
FECHA 28/04/2023

Analisis del desarrollo de la jornada

La ciudadania se presenta desde las 8am. a pesar de que la jornada era a las 9am.
sin embargo por temas del espacio y los enceres requeridos la jornada inicia segun
lo programado y no antes, esto ademas teniendo en cuenta que la ciudadania
aprovecho el momento para la realizacion de otros tramites que tenian pendientes
lo que no generd inconvenientes ni molestias en la comunidad.

Se da inicio formal con las indicaciones generales a las EAPB asistentes frente a la
atencion, la resolutividad, la calidad de los datos reportados y la comunicacién con
las personas o entidades que permitan dar respuesta positiva en la jornada; siendo
asi se da inicio a la atencion de las personas desde las 9am. a la 1pm. sin
novedades especificas y dentro de la normalidad de la jornada.

El total de asistentes en la jornada fue de 84 personas de las cuales 22
corresponden a hombres y 62 mujeres. El total de atenciones en la jornada fue de
81 con una resolutividad del 74,1% casos gestionados por las EAPB en la jornada,
quedando pendiente por resolver el 25,9% que corresponden en su mayoria a
pendientes de medicamentos y algunas citas con especialistas.

La EPS Nueva EPS recibié 390 reclamaciones, de las cuales 260 fueron
solucionadas y de los 130 restantes quedaron pendientes por temas de
medicamentos y citas con especialistas, por ello se realiza un acta con esta EAPB
para el respectivo seguimiento que se realizara el viernes 6 de febrero para conocer
la resolutividad de estos pendientes.

La EAPB con mayor porcentaje de requerimientos por parte de los usuarios fue
FAMISANAR con el 43,2% del total de la jornada ya que atendieron 35 casos, pero
solo se presentaron 2 casos pendientes por seguimiento por parte del ente territorial.

La segunda EAPB con mayor numero de casos fue Nueva EPS con 34 atenciones
de las cuales solo 15 fueron resueltas, los demas casos fueron por temas de
medicamentos pendientes por entregar y dos acciones de tutela donde el
funcionario remite a la respectiva area. Se realiza acta junto con la Secretaria de
Salud para el respetivo seguimiento.

En este municipio se observd un alto numero de personas con diagnostico de
Diabetes Mellitus, con el agravante que no cuentan con el medicamento
indispensable para su bienestar, por ello se toman los respectivos requerimientos
para su radicacion.
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CONCLUSIONES/OBSERVACIONES:

1. Es importante tener en cuenta que la asistencia fue representativa en
comparacién con afos anteriores, considerando que se debid al compromiso
de la Secretaria de Salud y a la vez la convocatoria por parte de la Supersalud
a través de diferentes sistemas de comunicacion, teniendo en cuenta el
listado de PQRSD del 2024 y 2025 que tiene la super salud como canal
dispuesto a la ciudadania, donde el registro fue un numero mayor a 96 casos
y a quienes se les convoco en su totalidad.
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2.

Esta ciudad representa una poblacion significativa siendo un lugar principal
de comercio y turismo acorde al censo del DANE 2005 sin actualizar al 2025

segun el cuadro siguiente:

Censo General 2005
Perfil Fosca - Cundinamarca
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3. A la jornada de atencion al usuario en Fosca— Cundinamarca en el parque
principal — el reporte grafico que se presenta es el siguiente:

lDams de la atencion de Fosca I

m NUEVAEPS m FAMISANAR w FOMAG w DIRECCION DE SANIDAD POLICIA NACIONAL

4. La estadistica que se relaciona a continuacién es el reporte del total de
atenciones realizadas por cada EAPB, discriminado por casos resueltos y
pendientes de cada uno, siendo la informacidn que se observa a

continuacion:

Jornada de Atencion en Salud
Fosca/ Cundinamarca 09-02-2026
HOMBRES 22
84
MUJERES 62
EAPB SOLUCIONADAS 116 TOTAL
NUEVA EPS 15 19 34
FAMISANAR 33 35
FOMAG 8 8
DIRECCION DE
SANIDAD POLICIA 4 0 4
NACIONAL
Subtotal 60 21 81
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REGISTRO FOTOGRAFICO:
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Elabor6: Olga Lucia Acosta Camacho - GIT para la Atencién a la Ciudadania y Promocion de la Participacion Ciudadana

Lina Marcela Cenado - GIT para la Atencion a la Ciudadania y Promocién de la Participacion Ciudadana
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