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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
I TRIMESTRE DE 2025

1. INTRODUCCIÓN

[bookmark: _Hlk71789728]El presente documento corresponde al informe estadístico de las solicitudes de Información, Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias, PQRD, que los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud ponen en conocimiento de esta Superintendencia a través de sus diferentes canales de atención, y que corresponden al I trimestre 2025.

2. METODOLOGÍA

[bookmark: _Hlk71789794]Los valores que se muestran provienen del sistema de información SuperArgo Gestión Documental y SuperArgo PQRD de la Superintendencia Nacional de Salud, reportados en el I trimestre 2025.

3. ANÁLISIS Y RESULTADOS

a). Solicitudes recibidas:

En el I trimestre 2025, la Superintendencia Nacional de Salud recibió un total de 193.543 solicitudes en ejercicio del derecho de petición.

	Derecho de Petición
	Total 2025 Trimestre I
	% Part.
	Promedio Días Hábiles

	Derecho de petición verbal (*)
	187.955
	97,11%
	1

	Derecho de Petición escrito
	5.588
	2,89%
	19

	Total general
	193.543
	100%
	10


 (*) La respuesta del derecho de petición verbal se realiza en menos de un día.

Tabla 1. Derechos de petición recibidos, I trimestre 2025
Fuente: Base de datos SNS.

b). Consultas recibidas:

	Consultas
	Total Trasladadas 2025 Trimestre I
	Promedio Días Hábiles

	Respuesta a consultas recibidas
	572
	23


 (*) La respuesta a las consultas tienen un plazo de 30 días hábiles.

Tabla 2. Derechos de petición recibidos
Fuente: Base de datos SNS.


c). Peticiones trasladadas:

La Superintendencia Nacional de Salud durante el I trimestre 2025, realizó el traslado de 522.627 peticiones a otras instituciones, de las cuales 519.248 fueron remitidas a entidades vigiladas y 3.379 a entidades externas.

	Derechos de petición Recibidos y Trasladados
	Total Trasladadas 
	% Particip.
	Total recibidas 
	Participación según recibidas vs trasladadas
	Promedio Trasladadas Mensual 
	Promedio de Tiempo de Traslado en Días Hábiles año 

	Trasladados al Vigilado
	519.248
	99,35%
	519.248
	100,00%
	173.083
	1

	Trasladados Externos a Otra Institución
	3.379
	0,65%
	377.440
	0,90%
	1.126
	12

	Total general
	522.627
	100%
	896.688
	58,28%
	174.209
	7


Tabla 3. Derechos de petición trasladados a otra institución
Fuente: Base de datos SNS

d). Tiempo de respuesta a cada petición:

El tiempo promedio de respuesta para los derechos de petición durante el primer trimestre de 2025 fue de 19 días hábiles. Cabe destacar que las solicitudes de información verbal cuentan con una respuesta inmediata, mientras que el tiempo promedio de respuesta para las consultas fue de 23 días hábiles.

	Tiempo de Respuesta Promedio 
	Ene
	Feb
	Mar
	Promedio Días Hábiles 2025 Trimestre I

	Días Hábiles Promedio Respuesta Derechos de Petición escrito
	9
	20
	23
	19

	Días Hábiles Promedio Respuesta Consultas
	14
	27
	15
	23


Tabla 4. Promedio días hábiles de respuestas
Fuente: Base de datos SNS

e). Solicitudes en las que se negó el acceso a la información:

En el I trimestre 2025 esta Superintendencia no tienen registros de negación en el acceso a la información.
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