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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Por la defensa de los derechos de los usuarios

4. 17 ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 24

Numero de Cargos: 35

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Disefiar, realizar, evaluar los planes, programas y proyectos para la proteccidon de los usuarios en salud, de
conformidad con la normativa legal y reglamentaria vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los derechos de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de los deberes por parte de los
diferentes actores del mismo.

2. Liderar actividades de inspeccion y vigilancia sobre la proteccién de los derechos en salud, la debida
atencion al usuario y la promocién de los mecanismos de participacidén ciudadana en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

3. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspecciéon y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la entidad

4. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

5. Coordinar las actividades de inspeccidn y vigilancia para que los sujetos vigilados suministren a los
ciudadanos informaciéon util veraz y oportuna conforme a las directrices impartidas por el
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne.

6. Desarrollar mecanismos para la medicidn de la satisfaccion del usuario frente a los servicios de salud.

7. Desempenfiar las demds funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en Auditoria

Conocimientos en el Modelo Estdandar de Control Interno

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Nouswne




Comunes

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PonNE

; (?-. ' _ PROSPERIDAD
Supersaludl” J B PARA TODOS

Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

PwnNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Titulo de formacidn profesional del Nucleo Bésico de
Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administraciéon, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacidon social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializaciéon
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

N/A

Experiencia

Cuarenta y tres (43) meses de experiencia profesional
relacionada.

ALTERNATIVAS

N/A
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. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacioén del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 23

Numero de Cargos: 20

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Evaluar los planes, programas y proyectos para la proteccidon de los usuarios en salud, de conformidad con Ila
normativa legal y reglamentaria vigente.

~IV.DESCRIPCIONDEFUNCIONESESENCIALES

1. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los derechos de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de los deberes por parte de los
diferentes actores del mismo.

2. Desarrollar actividades de inspecciény vigilancia sobre la proteccion de los derechos en salud, la debida
atencion al usuario y la promocién de los mecanismos de participacién ciudadana en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

3. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la entidad

4. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

5. Desarrollar actividades de inspeccién y vigilancia para que los sujetos vigilados suministren a los
ciudadanos informaciéon util veraz y oportuna conforme a las directrices impartidas por el
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne.

6. Formular y disefiar mecanismos para la medicién de la satisfaccidn del usuario frente a los servicios de
salud.

7. Desempeniar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estdndar de Control Interno

ok wNhE
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

PwnNPE
PwnNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios \ Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo Bésico de
Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administraciéon, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacidon social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Cuarenta (40) meses de experiencia profesional
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacidén
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 22

Numero de Cargos: 32

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos establecidos para la proteccidén de los usuarios en salud,
conforme a las directrices definidas por la dependencia.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los derechos de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de los deberes por parte de los
diferentes actores del mismo.

2. Implementar actividades de inspecciény vigilancia sobre la proteccién de los derechos en salud, la debida
atencion al usuario y la promociéon de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

3. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la entidad

4. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

5. Implementar actividades de inspeccion y vigilancia para que los sujetos vigilados suministren a los
ciudadanos informacion atil veraz y oportuna conforme a las directrices impartidas por el Superintendente
Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne.

6. Participar en la implementacién de mecanismos para la medicién de la satisfaccion del usuario frente a
los servicios de salud.

7. Desempenfar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

ok wWwNE
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes | Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNE
PwNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Experiencia

Estudios

Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacién social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Treinta y siete (37) meses de experiencia profesional
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacidn
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 21

Numero de Cargos: 34

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente  Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar las politicas, planes, programas y demds acciones relacionadas con las funciones de la dependencia,
conforme a los procedimientos y términos definidos por la ley.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los derechos de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de los deberes por parte de los
diferentes actores del mismo.

2. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccion de los derechos en salud, la
debida atencidn al usuario y la promocién de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

3. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demds medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la entidad

4. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion y
ponderacién fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

5. Participar en las actividades de inspeccidon y vigilancia para que los sujetos vigilados suministren a los
ciudadanos informacion util veraz y oportuna conforme a las directrices impartidas por el Superintendente
Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne.

6. Cooperar en la determinacidn de mecanismos para la medicidn de la satisfaccién del usuario frente a los
servicios de salud.

7. Desempenfiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

ok wWwNE

Pag. 7 de 36



< (’ o ‘ PROSPERIDAD
supersaludf7Z°) | 1 PARA TODOS

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por Nivel Jerarquico

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNPE

Estudios
Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria

otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracion, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacién social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

N/A

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ALTERNATIVAS

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

PwnNE

Experiencia

Treinta y cuatro (34) meses de experiencia profesional
relacionada.

N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cadigo: 2028

Grado: 20

Numero de Cargos: 70

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCON DE ATENCION AL
USUARIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Proponer, ejecutar y hacer seguimiento a los planes y programas encaminados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la dependencia, de conformidad con los pardmetros establecidos por la entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los derechos de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de los deberes por parte de los
diferentes actores del mismo.

2. Colaborar en las actividades de inspeccion y vigilancia sobre la proteccion de los derechos en salud, la
debida atencidn al usuario y la promocién de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

3. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la
entidad

4. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

5. Gestionar actividades para la promocidon, coordinacidn, estructuraciéon y funcionamiento a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, de la Red de Controladores del Sector Salud, en lo
relacionado con las funciones de la dependencia.

6. Resolver consultas sobre mecanismos de participacion ciudadana que se presenten dentro de la
jurisdiccion asignada con los lineamientos del Superintendente Nacional de Salud, o la persona o
dependencia que se asigne.

7. Formular las politicas que deben emitirse para la mejor supervision a los sujetos de vigilancia

8. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano
2. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Pag. 9 de 36



; (?-. ' _ PROSPERIDAD
Supersaludl” J B PARA TODOS

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Conocimiento en herramientas Ofimaticas
Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Por Nivel Jerarquico

ou kW

Comunes

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacion

PwnNPRE
el

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Experiencia

Estudios

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracidon, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales,
Ingenieria Industrial y afines, Terapias, Comunicacién
social, periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, | Treinta y un (31) meses de experiencia profesional
telematica y afines, Contaduria Publica o Salud | relacionada.

Publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacidn
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 19

Numero de Cargos: 82

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL
USUARIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

I1l. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar seguimiento a los planes y programas encaminados al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia, de conformidad con los pardmetros establecidos por la entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccién y vigilancia sobre la proteccién de los derechos en salud, la
debida atencidn al usuario y la promocién de los mecanismos de participacién ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacidn y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la
entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Implementar actividades para la promocién, coordinacion, estructuracidon y funcionamiento a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, de la Red de Controladores del Sector Salud, en lo
relacionado con las funciones de la dependencia.

5. Cooperar con las respuestas a las consultas sobre mecanismos de participacion ciudadana que se
presenten dentro de la jurisdiccidon asignada con los lineamientos del Superintendente Nacional de
Salud, o la persona o dependencia que se asigne.

6. Organizar las politicas que deben emitirse para la mejor supervision a los sujetos de vigilancia

7. Desempeniar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

ok wWwNRE
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNE

Estudios

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacion social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley

N/A

Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

PwNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Experiencia

Veintiocho (28) meses de experiencia profesional
relacionada.

ALTERNATIVAS

N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 17

Numero de Cargos: 100

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacién en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL
USUARIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar los procesos y procedimientos establecidos para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia
en lo relacionado con la proteccién de los usuarios, de conformidad con las normas legales y reglamentarias
vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccidén de los derechos en salud, la
debida atencidn al usuario y la promocién de los mecanismos de participacién ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demds medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la
entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién vy
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Implementar actividades para la promocién, coordinacion, estructuracidon y funcionamiento a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, de la Red de Controladores del Sector Salud, en lo
relacionado con las funciones de la dependencia.

5. Cooperar con las respuestas a las consultas sobre mecanismos de participacidon ciudadana que se
presenten dentro de la jurisdiccidn asignada con los lineamientos del Superintendente Nacional de
Salud, o la persona o dependencia que se asigne.

6. Organizar las politicas que deben emitirse para la mejor supervision a los sujetos de vigilancia

7. Desempenar las demds funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

ok wWwNRE
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNPE
PwnNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios | Experiencia

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicaciéon social, | Veintidés (22) meses de experiencia profesional
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica | relacionada.

y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 16

Numero de Cargos: 15

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL
USUARIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar planes, programas y proyectos y disefiar e implementar metodologias que fortalezcan la calidad en la
Atencidn y el servicio de salud de los usuarios.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccidn de los derechos en salud, la
debida atencidn al usuario y la promocién de los mecanismos de participacién ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y pardmetros fijados por la
entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién y
ponderacioén fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Organizar las politicas que deben emitirse para la mejor supervisidn a los sujetos de vigilancia

5. Apoyar la ejecucion de actividades de inspeccidn y vigilancia a la implementacién y desarrollo de los
sistemas de atencidn al usuario de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.

6. Proponer metodologias para agilizar el trdmite y gestiones de las peticiones, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios.

7. Prestar asistencia para fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas
gue le compete aplicar a la Superintendencia Delegada en el ejercicio de la Vigilancia e Inspeccidn del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion

8. Desempeniar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por
el jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
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6. Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNE

Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

bl

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales,
Ingenieria Industrial y afines, Terapias, Comunicacién
social, periodismo y afines, Ingenieria de sistemas,
telematica y afines, Contaduria Publica o Salud
Publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

Experiencia

Diecinueve (19) meses de experiencia profesional
relacionada.

ALTERNATIVAS

N/A

N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cddigo: 2028

Grado: 14

Numero de Cargos: 54

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar los planes, proyectos y programas que garanticen la calidad de la Atencién al usuario conforme a los
lineamientos normativos establecidos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccidn de los derechos en salud, la
debida atencién al usuario y la promocién de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demds medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion vy vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y pardmetros fijados por la entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion vy
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Divulgar las politicas que deben emitirse para la mejor supervisién a los sujetos de vigilancia

5. Cooperar en la ejecucién de actividades de inspeccidén y vigilancia a la implementacién y desarrollo de los
sistemas de atencidn al usuario de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.

6. Desarrollar metodologias para agilizar el tramite y gestiones de las peticiones, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios.

7. Emitir criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que le compete aplicar a
la Superintendencia Delegada en el ejercicio de la Vigilancia e Inspeccion del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacidon

8. Desempenar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

ok wWwNE
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNPE
PwnNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicaciéon social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Trece (13) meses de experiencia profesional
relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Cadigo: 2028

Grado: 12

Numero de Cargos: 20

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho  Superintendente  Nacional de  Salud-
Organizacién en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en la ejecucion de los planes, proyectos y programas que garanticen la calidad de la Atencién al usuario
conforme a los lineamientos normativos establecidos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccién de los derechos en salud, la
debida atencién al usuario y la promocién de los mecanismos de participacién ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion vy
ponderacién fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Cooperar con las politicas que deben emitirse para la mejor supervision a los sujetos de vigilancia

5. Apoyar en la ejecucion de actividades de inspeccidn y vigilancia a la implementacién y desarrollo de los
sistemas de atencidn al usuario de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.

6. Implementar metodologias para agilizar el tramite y gestiones de las peticiones, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios.

7. Revisar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que le compete aplicar
a la Superintendencia Delegada en el ejercicio de la Vigilancia e Inspeccidn del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacién

8. Desempenar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno
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VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacidn

PwnNnpE
A

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios | Experiencia

Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administraciéon, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacién social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telemdtica | Siete (7) meses de experiencia profesional relacionada.
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién
relacionada con las funciones del empleo.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cadigo: 2044

Grado: 11

Numero de Cargos: 5

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud- Organizacion
en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO —
ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar los planes, proyectos y programas que garanticen la oportuna Atencidn al usuario conforme a los
lineamientos normativos establecidos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaboraren las actividades de inspeccidny vigilancia sobre la proteccién de los derechos en salud, la debida
atencioén al usuario y la promocidn de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del Superintendente
Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demas medios de prueba, legalmente
admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y presentar los
respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién y ponderacion
fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos por la entidad y comunicar
a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Implementar metodologias para agilizar el tramite y gestiones de las peticiones, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios.

5. Apoyar larealizacidn de estudios e investigaciones periddicas relacionadas con la vigilancia e inspeccién hacia
los sujetos de supervision de la Superintendencia que permitan el cumplimiento de la mision y objetivos de
la entidad

6. Apoyar la organizacién y ejecucién de actividades de inspeccidn y vigilancia a la implementaciéon y desarrollo
de los sistemas de atencion al usuario de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.

7. Desempefiar las demds funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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Comunes

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacion
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Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

PwnNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracion, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacion social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematicay
afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

N/A

ALTERNATIVAS

Treinta (30) de

relacionada.

meses experiencia profesional

N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cadigo: 2044

Grado: 10

Numero de Cargos: 5

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL
USUARIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en el disefio de los planes, programas, proyectos dirigidos a proteger los derechos de los usuarios de
conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidny vigilancia sobre la proteccién de los derechos en salud, la
debida atencidn al usuario y la promocidn de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demds medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y pardmetros fijados por la
entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Apoyar el desarrollo de metodologias para agilizar el tramite y gestiones de las peticiones, quejas y
reclamos presentadas por los usuarios.

5. Asistir la realizacion de estudios e investigaciones periddicas relacionadas con la vigilancia e inspeccion
hacia los sujetos de supervision de la Superintendencia que permitan el cumplimiento de la misién y
objetivos de la entidad.

6. Cumplir con la ejecucion de actividades de inspeccién y vigilancia a la implementacion y desarrollo de
los sistemas de atencidn al usuario de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.

7. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en Auditoria

ok wNeE
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7. Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes | Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

1. Orientacion a resultados

2. Orientacion al usuario y al ciudadano
3. Transparencia

4. Compromiso con la organizacion

bl

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Experiencia

Estudios

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administraciéon, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales,
Ingenieria Industrial y afines, Terapias, Comunicacién
social, periodismo y afines, Ingenieria de sistemas,
telematica y afines, Contaduria Publica o Salud
Publica.

Veintisiete (27) meses de experiencia profesional
relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cadigo: 2044

Grado: 08

Numero de Cargos: 10

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL
USUAIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en la ejecucion de los planes, programas, proyectos dirigidos a proteger los derechos de los usuarios
de conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccidén de los derechos en salud, la
debida atencion al usuario y la promocidn de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demds medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la
entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Asistir el desarrollo de metodologias para agilizar el tramite y gestiones de las peticiones, quejas y
reclamos presentadas por los usuarios.

5. Elaborar y presentar informes en materia de su competencia o los que le sean solicitados sobre los
planes, programas, proyectos o actividades de la dependencia.

6. Cumplir con la ejecucion de actividades de inspeccidn y vigilancia a la implementacion y desarrollo de
los sistemas de atencién al usuario de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.

7. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en Auditoria

Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

NoubkwnNpeE
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes | Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacidn

bl
el

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios | Experiencia

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales,
Ingenieria Industrial y afines, Terapias, Comunicacién
social, periodismo y afines, Ingenieria de sistemas,
telematica y afines, Contaduria Publica o Salud
Publica.

Veintiuno (21) meses de experiencia profesional
relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cadigo: 2044

Grado: 06

Numero de Cargos: 4

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL
USUARIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir en la ejecucion de los planes, programas, proyectos dirigidos a proteger los derechos de los usuarios
de conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccidén de los derechos en salud,
la debida atencién al usuario y la promocién de los mecanismos de participacién ciudadana en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el
Despacho del Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demds medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y pardmetros fijados por la
entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacién y
ponderacidn fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos
o usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales
dispuestos por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Asistir el desarrollo de metodologias para agilizar el tramite y gestiones de las peticiones, quejas y
reclamos presentadas por los usuarios.

5. Presentar informes en materia de su competencia o los que le sean solicitados sobre los planes,
programas, proyectos o actividades de la dependencia.

6. Cumplir con la ejecucién de actividades de inspeccidn y vigilancia a la implementacidn y desarrollo de
los sistemas de atencién al usuario de acuerdo con lo establecido en las normas legales vigentes.

7. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en Auditoria

Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

NoubswnNpeE
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes | Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacion

bl
el

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Experiencia

Estudios

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, | Quince (15) meses de experiencia profesional
Ingenieria Industrial y afines, Terapias, Comunicacion | relacionada.

social, periodismo y afines, Ingenieria de sistemas,
telematica y afines, Contaduria Publica o Salud
Publica.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cadigo: 2044

Grado: 04

Numero de Cargos: 5

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL
USUARIO — ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en el seguimiento a los planes y programas encaminados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la dependencia, de conformidad con los pardmetros establecidos por la entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn vy vigilancia sobre la proteccion de los derechos en salud, la
debida atencion al usuario y la promocidn de los mecanismos de participacion ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demds medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y parametros fijados por la
entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion y
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Participar en la administracidn y evaluacion de los resultados el sistema de informacién y orientacién al
ciudadano, en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

5. Ejecutar las actividades conducentes a fortalecer los canales de comunicacidn con el usuario para
garantizar la éptima atencion al usuario.

6. Proponer, evaluary actualizar los contenidos e informacidn de interés general publicada en el sitio web
de la entidad, asi como preparar temas de interés general para dinamizar los foros virtuales de opinidn
ciudadana.

7. Tramitar los requerimientos de las entidades de control conforme a los lineamientos establecidos por
la dependencia.

8. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el
jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano
Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
Conocimiento en herramientas Ofimaticas
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5. Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad

6. Conocimientos en Auditoria

7. Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacion

PwnNPRE

Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

PwNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administraciéon, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales,
Ingenieria Industrial y afines, Terapias, Comunicacién
social, periodismo y afines, Ingenieria de sistemas,
telematica y afines, Contaduria Publica o Salud
Publica.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

N/A

ALTERNATIVAS

Experiencia

Nueve (9) de

relacionada.

meses experiencia profesional

N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cddigo: 2044

Grado: 03

Numero de Cargos: 4

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho  Superintendente  Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO —
ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la realizacién de actividades que se deriven de la ejecucidn de los planes, proyectos y programas que
garanticen la proteccidn al usuario en salud, conforme a los lineamientos normativos establecidos.

. IV.DESCRIPCIONDEFUNCIONESESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la proteccidn de los derechos en salud, la
debida atencidn al usuario y la promocion de los mecanismos de participacién ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y pardmetros fijados por la entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion y ponderacion
fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos por la entidad
y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Administracion y evaluar de los resultados el sistema de informacion y orientacién al ciudadano, en
coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacidn.

5. Analizar los resultados de la medicidn de la satisfaccion del usuario frente a los servicios de salud y
proponer acciones de mejora.

6. Actualizar los contenidos e informacidn de interés general publicada en el sitio web de la entidad, asi como
preparar temas de interés general para dinamizar los foros virtuales de opinidon ciudadana.

7. Desempeniar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

__ VI.COMPETENCIASCOMPORTAMENTALES
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Comunes | Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PonNE
N WU

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios | Experiencia

Conocimiento en: Derecho vy afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicacién social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Seis (6) meses de experiencia profesional relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cddigo: 2044

Grado: 02

Numero de Cargos: 2

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho Superintendente Nacional de Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir a la gestion derivada de la implementacion de los planes, proyectos y programas que en materia de
Atencidn al usuario se implementen, de conformidad con las directrices establecidas.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccion y vigilancia sobre la proteccidn de los derechos en salud, la
debida atencién al usuario y la promociéon de los mecanismos de participacidn ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y pardmetros fijados por la entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion vy
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Evaluar de los resultados el sistema de informacion y orientacion al ciudadano, en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

5. Actualizar los resultados de la medicion de la satisfaccién del usuario frente a los servicios de salud y
proponer acciones de mejora.

6. Actualizar los contenidos e informacion de interés general publicada en el sitio web de la entidad, asi
como preparar temas de interés general para dinamizar los foros virtuales de opinidon ciudadana.

7. Desempenfiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

Conocimiento en herramientas Ofimaticas

Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

ounkwWwNE

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes ‘ Por Nivel Jerarquico
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Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNE
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios | Experiencia

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicaciéon social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

Tres (03) meses de experiencia profesional relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cddigo: 2044

Grado: 01

Numero de Cargos: 8

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho  Superintendente  Nacional de  Salud-
Organizacion en el Territorio

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO — DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
— ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Colaborar en la ejecucién de los procesos y procedimientos establecidos para el cumplimiento de los objetivos de
la dependencia en lo relacionado con la proteccion de los usuarios, de conformidad con las normas legales y
reglamentarias vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Colaborar en las actividades de inspeccién y vigilancia sobre la proteccidn de los derechos en salud, la
debida atencién al usuario y la promocion de los mecanismos de participacidn ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, conforme las directrices impartidas por el Despacho del
Superintendente Nacional de Salud o la dependencia o persona que este asigne

2. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de prueba,
legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion vy vigilancia, y elaborar y
presentar los respectivos informes de acuerdo con los procedimientos y pardmetros fijados por la entidad

3. Tramitar de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de evaluacion vy
ponderacion fijados por la entidad, las peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Evaluar de los resultados el sistema de informacion y orientacidn al ciudadano, en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

5. Proponer metodologias y herramientas para llevar a cabo la caracterizacién de los usuarios, de
acuerdo a las metodologias definidas.

6. Proponery elaborar manuales e instructivos que orienten tanto al usuario externo como interno
en la gestidon de tramites relacionados con la Atencién al usuario.

7. Participar en la evaluacién de los resultados el sistema de informacidn y orientacién al ciudadano,
en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

8. Desempeiiar las demds funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean asignadas por el jefe
inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano
Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Conocimiento en herramientas Ofimaticas

PwNPE

Pag. 35 de 36



g AN PROSPERIDAD
supersaludf? ) ' EIPARA TODOS

5. Conocimiento de las normas que regulan el Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
6. Conocimientos en el Modelo Estandar de Control Interno

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes \ Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo en equipo y Colaboracion
Creatividad e innovacion

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

PwnNE
PwnNE

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios | Experiencia

Conocimiento en: Derecho y afines, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Bacteriologia, Optometria
otros programas de ciencias de la salud Psicologia,
Trabajo Social, Sociologia Administracién, Economia,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Ingenieria
Industrial y afines, Terapias, Comunicaciéon social,
periodismo y afines, Ingenieria de sistemas, telematica
y afines, Contaduria Publica o Salud Publica.

No requiere

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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