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4.14 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PARA LA FUNCION
JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

. IDENTIFICACION

Nivel: Directivo

Denominacién del Empleo: Superintendente Delegado

Codigo: 0110

Grado: 23

Numero de Cargos: 06

Cargo del Jefe Inmediato: Superintendente Nacional de Salud

Area: Despacho del Superintendente Delegado para la
Funcidén Jurisdiccional y de Conciliacion

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, dirigir, coordinar, evaluar, controlar y conocer los procesos y asuntos de orden
Jurisdiccional y de conciliacion que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los usuarios
generados en problemas que no les permitan atender sus obligaciones dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ordenar las medidas provisionales contempladas en el articulo 41 de la Ley 1122 de
2007, modificado por el articulo 127 de la Ley 1438 de 2011 y en las demdas normas que
la reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. Participar en las audiencias y jornadas de conciliacién que se programen en la Delegada

3. Velar por la adecuada y agil solucidn de las controversias presentadas por los usuarios
del Sistema General de Seguridad Social en Salud en desarrollo de la funcién de
conciliacion asignada por la ley a la Superintendencia Nacional de Salud

4. Proponer al Superintendente Nacional de Salud mecanismos alternativos de
autorregulacién y solucién de conflictos en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

5. Practicar las audiencias, diligencias y valorar las pruebas para proferir los autos y
sentencias de su competencia de conformidad con la ley.

6. Presentar los informes al Superintendente Nacional de Salud, con la periodicidad que
éste determine, sobre el desarrollo de las funciones de conciliacidn asignadas por la Ley
1122 de 2007, asi como los informes sefialados en las demas leyes.

7. Trasladar a las instancias competentes las posibles irregularidades que se puedan estar
cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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8. Delegar, comisionar o habilitar a los funcionarios de su area para el ejercicio de la
facultad jurisdiccional y de conciliacidn

9. Desempenar las demas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucidn Politica de Colombia.
2. Fundamentos en Ley 87 de 1993.
3. Coddigo General del Proceso, las leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011
4. Gerenciay Gestion Publica.
5. Conocimiento bdsicos en Presupuesto, Contabilidad y Finanzas Publicas
6. Fundamentos en Administracion del Riesgo.
7. Conocimientos sobre el Sistema Integrado de Gestidn
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Liderazgo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Planeacién
3. Transparencia 3. Toma de Decisiones
4. Compromiso con la organizacion 4. Direccion y Desarrollo Personal
5. Conocimiento del entorno

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacidon Académica Experiencia

Titulo de formacién profesional del Nucleo Basico de
Conocimiento en: Derecho Y Afines.

Titulo de posgrado en la modalidad de Maestria en | Sesenta y cuatro (64) meses de
areas relacionadas con las funciones del empleo. experiencia profesional relacionada.

Educacidn No Formal: Diplomado en Conciliaciéon

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley.
ALTERNATIVAS

Titulo de formacidn profesional del Nucleo Basico de
Conocimiento en: Derecho Y Afines

Titulo de posgrado en la modalidad de | Setentay seis (76) meses de experiencia
especializacion en dreas relacionadas con las | profesional relacionada.

funciones del empleo.

Educacidn No Formal:: Diplomado en Conciliacién
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| Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley. | |
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 24

Numero de Cargos: 35

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

1. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar al Superintendente Delegado en los asuntos que requieran de conocimientos técnicos
especializados para efectos de proferir las sentencias que definan las solicitudes vy
controversias jurisdiccionales y de conciliacidn, de conformidad con la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el
oportuno cumplimiento del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para proteger los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Analizar y proyectar las actuaciones que correspondan en el marco del proceso
de la Delegada.

4. Participar en las audiencias y jornadas de conciliacion que se programen en la
Delegada.

5. Emitir los conceptos de orden técnico o médico requeridos en el marco de los
procesos de la funcidn jurisdiccional y de conciliacidn.

6. Planear, coordinar, evaluar, controlar y conocer los procesos y asuntos de orden
Jurisdiccional y de conciliacion que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los
usuarios, para minimizar los problemas generados por la no atencién de sus
obligaciones dentro del sistema general de seguridad social en salud y afecten el
acceso efectivo de los usuarios al servicio de salud.

7. Actuar como Superintendente Delegado Ah Hoc cuando dentro del tramite de una
actuacién procesal se presenten impedimentos o recusaciones, para garantizar el
debido proceso y funcion de la delegada.
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8. Ordenar las medidas provisionales contempladas en la normatividad vigente, para
garantizar el acceso efectivo de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

9. Conciliar, de oficio o a peticién de parte, los conflictos que surjan entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo los términos previstos por la

normatividad vigente.

10. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que
sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacion profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria.

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del empleo.

Cuarenta y tres (43) meses de experiencia
profesional relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por
la ley.

Educacidon No Formal: Curso o seminario de
mas de treinta (30) horas en Conciliacién o
negociacién y Resolucién de conflictos.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 23

Numero de Cargos: 20

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacién

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Proyectar, evaluar, y emitir conceptos de autos que concedan el recurso de apelaciéon de la
sentenciay en las causas que asi lo requieran, procurando de manera eficiente el saneamiento
de procesos, y una adecuada aplicabilidad de las normas y leyes vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el
oportuno cumplimiento del Plan estratégico.

2. Analizar y proyectar las actuaciones que correspondan en el marco del proceso
de la Delegada.

3. Asistir a las audiencias y jornadas de conciliacion que se programen en la
Delegada.

4. Participar en la elaboracién de los conceptos de orden técnico o médico
requeridos en el marco de los procesos de la funcién jurisdiccional y de
conciliacion.

5. Planear, coordinar, evaluar, controlar y conocer los procesos y asuntos de orden
Jurisdiccional y de conciliacion que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los
usuarios, para minimizar los problemas generados por la no atencién de sus
obligaciones dentro del sistema general de seguridad social en salud y afecten el
acceso efectivo de los usuarios al servicio de salud.

6. Actuar como Superintendente Delegado Ah Hoc cuando dentro del tramite de una
actuacién procesal se presenten impedimentos o recusaciones, para garantizar el
debido proceso y funcion de la delegada.

7. Ordenar las medidas provisionales contempladas en la normatividad vigente, para
garantizar el acceso efectivo de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
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8. Conciliar, de oficio o a peticién de parte, los conflictos que surjan entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo los términos previstos por la
normatividad vigente.

9. Contribuir con la estructuracion de lineas y protocolos en el marco de las funciones
jurisdiccional y de conciliacion.

10. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que sean
asignadas por el jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipoy
4. Compromiso con la organizacion Colaboracién

4. Creatividad e Innovacion

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo Basico
de Conocimiento en: Derecho y Afines, Economia,
Administracién, Contaduria Publica, Medicina o
Enfermeria

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la ley.
Titulo de postgrado en la modalidad de | Cuarenta (40) meses de experiencia
especializacion en areas relacionadas con las | profesional relacionada.

funciones del empleo.

Educacién No Formal:

Curso o seminario de mas de treinta (30) horas en

Conciliacidn o negociacion y resoluciéon de
conflictos.

ALTERNATIVAS
N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 22

Numero de Cargos: 32

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar, evaluar y emitir conceptos sobre aspectos relacionados con aquellos asuntos del
ambito de competencia de la Delegada y las causas que asi lo requieran, dando una adecuada
aplicabilidad de las normas y leyes vigentes, para proteger la vida de los usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el
oportuno cumplimiento del Plan estratégico.

2. Proyectar las actuaciones que correspondan en el marco del proceso de la
Delegada.

3. Asistir a las audiencias y jornadas de conciliacion que se programen en la
Delegada.

4. Contribuir en la elaboracidon de los conceptos de orden técnico o médico
requeridos en el marco de los procesos de la funcién jurisdiccional y de
conciliacion.

5. Planear, coordinar, evaluar, controlar y conocer los procesos y asuntos de orden
Jurisdiccional y de conciliacion que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los
usuarios, para minimizar los problemas generados por la no atencién de sus
obligaciones dentro del sistema general de seguridad social en salud y afecten el
acceso efectivo de los usuarios al servicio de salud.

6. Actuar como Superintendente Delegado Ah Hoc cuando dentro del tramite de una
actuacién procesal se presenten impedimentos o recusaciones, para garantizar el
debido proceso y funcion de la delegada.

7. Ejecutar las medidas provisionales contempladas en la normatividad vigente, para
garantizar el acceso efectivo de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
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8. Conciliar, de oficio o a peticién de parte, los conflictos que surjan entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo los términos previstos por la
normatividad vigente.

9. Desempenfar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que
sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano
Normas que regulan la administracion Publica
Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico

Bl o

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

Aprendizaje Continuo

Experticia Profesional

Trabajo en Equipo y Colaboracion
Creatividad e Innovacidn

el
Bl o

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacion profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por
la ley.

Treinta y siete (37) meses de experiencia

Titulo de posgrado en la modalidad de . .
profesional relacionada.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del empleo.

Educacion No Formal:

Curso o seminario de mas de treinta (30)
horas en Conciliacion o negociacién y
resolucidn de conflictos.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 21

Numero de Cargos: 34

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

1Il. PROPOSITO PRINCIPAL
Emitir conceptos de autos que concedan el recurso de apelacidn de la sentencia y en las

causas que asi lo requieran, procurando de manera eficiente el saneamiento de procesos, y
una adecuada aplicabilidad de las normas y leyes vigente

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el
oportuno cumplimiento del Plan estratégico.

2. Asistir a las audiencias y jornadas de conciliacion que se programen en la
Delegada.

3. Planear, coordinar, evaluar, controlar y conocer los procesos y asuntos de orden
Jurisdiccional y de conciliacion que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los
usuarios, para minimizar los problemas generados por la no atencién de sus
obligaciones dentro del sistema general de seguridad social en salud y afecten el
acceso efectivo de los usuarios al servicio de salud.

4. Actuar como Superintendente Delegado Ah Hoc cuando dentro del tramite de una
actuacién procesal se presenten impedimentos o recusaciones, para garantizar el
debido proceso y funcion de la delegada.

5. Participar en la implementaciéon de las medidas provisionales contempladas en la
normatividad vigente, para garantizar el acceso efectivo de los usuarios al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

6. Conciliar, de oficio o a peticidn de parte, los conflictos que surjan entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo los términos previstos por la
normatividad vigente.

7. Desempefiar las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo y las que
sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano
Normas que regulan la administracion Publica

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Bl o

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

Aprendizaje Continuo

Experticia Profesional

Trabajo en Equipo y Colaboracion
Creatividad e Innovacidn

PN =
Bl o

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacién Académica Experiencia

Titulo de formacion profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria

Tarjeta profesional en los casos exigidos por
la ley.

Treinta y cuatro (34) meses de experiencia

Titulo de posgrado en la modalidad de . .
profesional relacionada.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del empleo.

Educacidon No Formal:
Curso o seminario de mas de treinta (30)

horas en Conciliacion o negociacién vy
resolucién de conflictos

VII. ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 20

Numero de Cargos: 70

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Actuar y realizar el seguimiento como conciliador de oficio o a peticién de parte en los conflictos
que surjan entre sus vigilados y/o entre estos y los usuarios generados en problemas que no
les permitan atender sus obligaciones o afecten el acceso efectivo dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, aplicando de manera oportuna las acciones administrativas de
rigor.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno
cumplimiento del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Planear, coordinar, evaluar, controlar y conocer los procesos y asuntos de orden
Jurisdiccional y de conciliacion que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los
usuarios, para minimizar los problemas generados por la no atencidn de sus
obligaciones dentro del sistema general de seguridad social en salud y afecten el acceso
efectivo de los usuarios al servicio de salud.

4. Coordinar el seguimiento tendiente a verificar el cumplimiento o no del acuerdo
logrado por las partes, al terminar procesos de conciliacién, Informando y aplicando de
manera oportuna las acciones administrativas de rigor, bajo la aplicacién de normas de
la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacién.

5. Proponer y asistir al Delegado en la formulacién, adopcidn y ejecucién de las politicas,
planes, programas, proyectos y procesos en la gestion desarrollada por la
Superintendencia Delegada para la Funciéon Jurisdiccional y de Conciliacion, para el
logro y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

6. Definir las medidas provisionales contempladas en la normatividad vigente, para
garantizar el acceso efectivo de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en
Salud
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7. Proyectar los autos mediante los cuales el Superintendente Delegado se declare
incompetente para conocer de un asunto, analizar las demandas que por via
jurisdiccional correspondan a la Delegada, proyectar autos de admision, inadmision y
rechazo, autos para practica de pruebas y mejor proveer, notificaciones,
comunicaciones, elaborar los requerimientos, solicitudes y en general las actuaciones
en el marco del proceso jurisdiccional y los que concedan el recurso de apelacion de la
sentencia, procurando de manera eficiente el saneamiento de procesos.

8. Desempenfar las demas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacion al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacién profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la

ley. Treinta y un (31) meses de experiencia

Titulo de posgrado en la modalidad de profesional relacionada.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del empleo.

Educacidon No Formal:

Curso o seminario de mas de treinta (30)
horas en Conciliacidn o negociacion vy
resolucién de conflictos.

ALTERNATIVAS
N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 19

Numero de Cargos: 82

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Decretar, practicar y valorar las pruebas, proferir los autos, realizacién de informes y
sentencias y, en general, adelantar e instruir los procesos de su competencia sobre el
desarrollo de las funciones jurisdiccionales y de Conciliacidon asignadas por la normatividad
vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES ‘

1. Promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno
cumplimiento del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar
los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi
como de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Planear, coordinar, evaluar, controlar y conocer los procesos y asuntos de orden
Jurisdiccional y de conciliacion que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los
usuarios, para minimizar los problemas generados por la no atencién de sus
obligaciones dentro del sistema general de seguridad social en salud y afecten el
acceso efectivo de los usuarios al servicio de salud.

4. Realizar el seguimiento tendiente a verificar el cumplimiento o no del acuerdo logrado
por las partes, al terminar procesos de conciliacién, Informando y aplicando de manera
oportuna las acciones administrativas de rigor, bajo la aplicacion de normas de la
Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion.

5. Asistir a la Delegado en la formulacidn, adopcidn y ejecucidn de las politicas, planes,
programas, proyectos y procesos en la gestion desarrollada por la Superintendencia
Delegada para la Funcidn Jurisdiccional y de Conciliacidon, para el logro y cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

6. Plantear las medidas provisionales contempladas en la normatividad vigente, para
garantizar el acceso efectivo de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en
Salud
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7. Asistir en la Proyeccién de los autos mediante los cuales el Superintendente Delegado
se declare incompetente para conocer de un asunto, analizar las demandas que por
via jurisdiccional correspondan a la Delegada, proyectar autos de admisién, inadmisién
y rechazo, autos para practica de pruebas y mejor proveer, notificaciones,
comunicaciones, elaborar los requerimientos, solicitudes y en general las actuaciones
en el marco del proceso jurisdiccional y los que concedan el recurso de apelacién de
la sentencia, procurando de manera eficiente el saneamiento de procesos.

8. Desempenfar las demds funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad

vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES \
Comunes Por Nivel Jerarquico \
1. Orientacién a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacion al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica \ Experiencia

Titulo de formacion profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por
la ley.

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del empleo.

Veintiocho (28) meses de experiencia
profesional relacionada.

Educacidon No Formal:
Curso o seminario de mas de treinta (30)
horas en Conciliacidn o negociacién vy
resolucién de conflictos.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 17

Numero de Cargos: 100

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Proponer y apoyar la implementacion de politicas, estrategias y planes en asuntos
jurisdiccionales en materia de competencia para la proteccién de los usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en cumplimiento de las funciones conferida por las
normas y disposiciones legales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno
cumplimiento del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar
los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi
como de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Controlar y conocer los procesos y asuntos de orden Jurisdiccional y de conciliacién
que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los usuarios, para minimizar los
problemas generados por la no atencidn de sus obligaciones dentro del sistema
general de seguridad social en salud y afecten el acceso efectivo de los usuarios al
servicio de salud.

4. Verificar el cumplimiento o no del acuerdo logrado por las partes, al terminar
procesos de conciliacién, Informando y aplicando de manera oportuna las acciones
administrativas de rigor, bajo la aplicacién de normas de la Funcién Jurisdiccional y
de Conciliacion.

5. Asistir a la Delegada en la adopcidn y ejecucién de las politicas, planes, programas,
proyectos y procesos en la gestion desarrollada por la Superintendencia Delegada
para la Funcidn Jurisdiccional y de Conciliaciéon, para el logro y cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

6. Implementar las medidas provisionales contempladas en la normatividad vigente,
para garantizar el acceso efectivo de los usuarios al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.
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7. Asistir en la adopcion de politicas, estrategias y planes relacionados con el desarrollo
de las funciones de asuntos jurisdiccionales en materia de competencia referente a
la proteccidn al usuario del sistema general de seguridad social en salud, para el
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

8. Desempenfar las demads funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad

vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano
Normas que regulan la administracion Publica

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Bl o

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico

Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

Aprendizaje Continuo

Experticia Profesional

Trabajo en Equipo y Colaboracion
Creatividad e Innovacidn

el
Bl o

VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formaciéon Académica Experiencia

Titulo de formacién profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y
Afines, Economia, Administracidn,
Contaduria Publica, Medicina o Enfermeria.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por
la ley.

Veintidés (22) meses de experiencia
Titulo de posgrado en la modalidad de | profesional relacionada.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del empleo.

Educacion No Formal:

Curso o seminario de mas de treinta (30)
horas en Conciliacidn o negociacién vy
resolucidn de conflictos.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 16

Numero de Cargos: 15

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Adoptar y elaborar mecanismos, criterios técnicos y juridicos de seguimiento y control
necesarios para que los derechos de peticién, comunicaciones o actuaciones administrativas en
materia de su competencia, sean tramitados y resueltos oportunamente, de conformidad con
la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES ‘

1. Promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno
cumplimiento del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de
los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Colaborar con el tramite a las solicitudes de conciliacidon radicadas en la Delegada y
participar en el seguimiento a los acuerdos conciliatorios suscritos.

4. Gestionar de manera agil y acuciosa la actuacién jurisdiccional tales como autos
admisorios, requerimientos a las partes, notificaciones, citaciones a terceros que deban
comparecer con ocasion de la actuacion, de manera agil y acuciosa para adoptar medidas
de saneamiento.

5. Analizar las demandas que por via jurisdiccional correspondan a la Delegada, proyectar
autos de admisiéon, inadmisidon y rechazo, autos para practica de pruebas y mejor
proveer, notificaciones, comunicaciones, elaborar los requerimientos, solicitudes y en
general las actuaciones en el marco del proceso jurisdiccional.

6. Elaborar criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que le
compete aplicar a la Superintendencia Delegada, para el logro de los objetivos
institucionales.

7. Conceptuar sobre aspectos relacionados con la doctrina médica, medidas cautelares,
negacion de cobertura POS, prestaciones excluidas del Plan de beneficios, y de aquellos
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asuntos del ambito de competencia de la Delegada, para proteger la vida de los usuarios
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

8. Desempenar las demds funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el drea de
desempeno del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano
Normas que regulan la administracion Publica

Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud

Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

PwNPE

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje Continuo

Experticia Profesional

Trabajo en Equipo y Colaboracion
Creatividad e Innovacidn

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

el
Bl o

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacién profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria.

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las

funciones del empleo. L —
P Diecinueve (19) meses de experiencia

. . . profesional relacionada.
Tarjeta profesional en los casos exigidos por la

ley.

Educacidon No Formal:

Curso o seminario de mas de treinta (30) horas
en Conciliacidon o negociacion y resoluciéon de

conflictos.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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1. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 14

Numero de Cargos: 54

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

1. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Implementar, modificar y optimizar los procedimientos inherentes a las funciones de la
delegada, para la practica de pruebas y apoyo logistico en la resolucion de casos de
conformidad con los lineamientos definidos por la entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno
cumplimiento del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Asistir con el trdmite a las solicitudes de conciliacion radicadas en la Delegada vy
participar en el seguimiento a los acuerdos conciliatorios suscritos.

4. Implementar de manera agil y acuciosa la actuacién jurisdiccional tales como autos
admisorios, requerimientos a las partes, notificaciones, citaciones a terceros que
deban comparecer con ocasidn de la actuacién, de manera agil y acuciosa para adoptar
medidas de saneamiento.

5. Hacer seguimiento a las demandas que por via jurisdiccional correspondan a la
Delegada, proyectar autos de admisidn, inadmisién y rechazo, autos para practica de
pruebas y mejor proveer, notificaciones, comunicaciones, elaborar los
requerimientos, solicitudes y en general las actuaciones en el marco del proceso
jurisdiccional.

6. Participar en le ejecucién de los criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de las normas que le compete aplicar a la Superintendencia Delegada,
para el logro de los objetivos institucionales.

7. Desempefiar las demds funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el drea de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacion al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacion profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria.

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en dreas relacionadas con las

funciones del empleo. - .
P Trece (13) meses de experiencia profesional

. . . relacionada.
Tarjeta profesional en los casos exigidos por

la ley.
Educacidon No Formal:
Curso o seminario de mas de treinta (30)

horas en Conciliacion o negociaciéon vy
resolucién de conflictos.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Especializado

Codigo: 2028

Grado: 12

Numero de Cargos 20

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Analizar, evaluar, ejecutar y controlar los procedimientos que deben realizarse con relacién a
las peticiones de conciliacidn y a las quejas que sean de tramite por la funcidn jurisdiccional,
mediante la adecuada aplicabilidad de las disposiciones legales vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES ‘

1. Promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno
cumplimiento del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Asistir con el trdmite a las solicitudes de conciliacién radicadas en la Delegada vy
participar en el seguimiento a los acuerdos conciliatorios suscritos.

4. Implementar de manera agil y acuciosa la actuacién jurisdiccional tales como autos
admisorios, requerimientos a las partes, notificaciones, citaciones a terceros que
deban comparecer con ocasidn de la actuacion, de manera agil y acuciosa para adoptar
medidas de saneamiento.

5. Asistir en la ejecucién de los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento
de las normas que le compete aplicar a la Superintendencia Delegada, para el logro de
los objetivos institucionales.

6. Desempefiar las demds funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES \
1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano

2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
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4. Conocimiento en herramientas informaticas, Conocimiento del Sistema Genera
Seguridad Social en Salud.

VI. EVIDENCIAS
Comunes Por Nivel Jerarquico

Orientacidn a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

Aprendizaje Continuo

Experticia Profesional

Trabajo en Equipo y Colaboracion
Creatividad e Innovacidn

el
Bl o

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica \ Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria
Publica, Medicina o Enfermeria

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las

funciones del empleo. . L .
P Siete (07) meses de experiencia profesional

. . . relacionada.
Tarjeta profesional en los casos exigidos por la

ley.
Educacidon No Formal:
Curso o seminario de mas de treinta (30)

horas en Conciliacion o negociacién vy
resolucidn de conflictos

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 11

Numero de Cargos: 05

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

1. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Proyectar y apoyar en la gestidn de autos de tramite y demas actuaciones y la implementacidn
de herramientas que faciliten la gestion de conformidad con los lineamientos de la
Superintendencia Delegada para la Funcidn Jurisdiccional y de Conciliacién.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento
del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Proyectar las comunicaciones que se requieran dentro del tramite de la actuacién, asi
como requerimientos para que las partes aporten elementos probatorios, de
conformidad con las instrucciones impartidas por el Coordinador del Grupo.

4. Apoyar en la resolucion de las controversias presentadas por los usuarios del sistema
general de seguridad social en salud, dentro de las funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia Nacional de Salud. de manera agil y expedita

5. Proyectar autos de tramite y participar las acciones disefiadas para superar el
represamiento de los procesos.

6. Gestionar de manera agil y acuciosa la actuacién jurisdiccional tales como autos
admisorios, requerimientos a las partes, notificaciones, citaciones a terceros que
deban comparecer con ocasién de la actuacién, de manera agil y acuciosa para
adoptar medidas de saneamiento.

7. Decretar, practicar y valorar las pruebas, proferir los autos y sentencias y, en general,
adelantar e instruir los procesos de su competencia de conformidad con la ley.

8. Estudiar, analizar y apoyar técnicamente los asuntos que requieran conocimientos
técnicos especializados para efectos de proferir las sentencias que definan las
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solicitudes y controversias jurisdiccionales, bajo la debida aplicacién de normas y
leyes vigentes

9. Desempenfar las demas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el 4rea de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad

vigente

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria

Pablica, Medicina o Enfermeria, Treinta (30) meses de experiencia profesional

relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la

o
|

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 10

Numero de Cargos: 05

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisidn directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcidn Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en la resolucion de los conflictos que surjan entre los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, bajo los términos previstos por la ley, para velar por los derechos y
deberes de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento
del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Proyectar las comunicaciones que se requieran dentro del trdmite de la actuacién, asi
como requerimientos para que las partes aporten elementos probatorios, de
conformidad con las instrucciones impartidas por el Coordinador del Grupo.

4. Asistir en la resolucidn de las controversias presentadas por los usuarios del sistema
general de seguridad social en salud, dentro de las funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia Nacional de Salud. de manera agil y expedita.

5. Coadyuvar en las acciones disefiadas para superar el represamiento de los procesos.

6. Cumplir de manera agil y acuciosa la actuacién jurisdiccional tales como autos
admisorios, requerimientos a las partes, notificaciones, citaciones a terceros que
deban comparecer con ocasién de la actuacién, de manera agil y acuciosa para
adoptar medidas de saneamiento.

7. Confrontar las pruebas, proferir los autos y sentencias y, en general, adelantar e
instruir los procesos de su competencia de conformidad con la ley.

8. Apoyar técnicamente los asuntos que requieran conocimientos técnicos
especializados para efectos de proferir las sentencias que definan las solicitudes y
controversias jurisdiccionales, bajo la debida aplicacién de normas y leyes
vigentes.
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9. Desempeniar las demas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacién Académica Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracidn, Contaduria

Pablica, Medicina o Enfermeria. Veintisiete (27) meses de experiencia

profesional relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 08

Numero de Cargos: 10

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Sugerir y apoyar la formulacién, adopcién y ejecucidén de las politicas, planes, programas,
proyectos y procesos, para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion, para el logro y
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento
del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Participar en la elaboracidn de las comunicaciones que se requieran dentro del trdmite
de la actuacidn, asi como requerimientos para que las partes aporten elementos
probatorios, de conformidad con las instrucciones impartidas por el Coordinador del
Grupo.

4. Auxiliar en las acciones disefiadas para superar el represamiento de los procesos.

5. Hacer seguimientoy controlar las pruebas, proferir los autos y sentencias y, en general,
adelantar e instruir los procesos de su competencia de conformidad con la ley.

6. Asistir en la implementacion y optimizacidon los procedimientos inherentes a las
funciones de la delegada, de conformidad con los lineamientos definidos por la
entidad.

7. Desempefiar las demds funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano.
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2. Normas que regulan la administracion Publica.
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud.
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la organizacién

Aprendizaje Continuo

Experticia Profesional

Trabajo en Equipo y Colaboracion
Creatividad e Innovacidn

el
Bl o

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacién profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracidn, Contaduria

Publica, Medicina o Enfermeria. Veintidn  (21) meses de experiencia

profesional relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la

ley
ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 06

Numero de Cargos: 04

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

1. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar en las audiencias y diligencias, para decretar y practicar las pruebas, proferir los autos
y sentencias y, en general, adelantar los procesos de su competencia, para facilitar de manera
eficiente los tramites y procedimientos de la superintendencia delegada.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento
del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como
de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Participar en la elaboracidn de las comunicaciones que se requieran dentro del trdmite
de la actuacidn, asi como requerimientos para que las partes aporten elementos
probatorios, de conformidad con las instrucciones impartidas por el Coordinador del
Grupo.

4. llevar registro y control de las pruebas, proferir los autos y sentencias y, en general,
adelantar e instruir los procesos de su competencia de conformidad con la ley.

5. Apoyar en las audiencias y diligencias, para decretar y practicar las pruebas, proferir
los autos y sentencias y, en general, adelantar los procesos de su competencia, para
dar cumplimiento de manera eficiente a los tramites y procedimientos de la
superintendencia delegada

6. Apoyar la elaboracién y tramiten de convenios interadministrativos y acuerdos de
cooperacion Interinstitucional, para la realizaciéon de actuaciones dentro de los
procesos a su cargo, para la practica de pruebas y apoyo logistico en la resolucién de
casos

7. Desempefiar las demds funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano.
2. Normas que regulan la administracion Publica.
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud.
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Niveles Jerarquicos
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacién al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacién profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria | Quince (15) meses de experiencia profesional
Publica, Medicina o Enfermeria. relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 04

Numero de Cargos: 05

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar las comunicaciones que se requieran dentro del trdmite de la actuacion, asi como
requerimientos para que las partes aporten elementos probatorios y Compilar los datos
necesarios para la formacidon de la estadistica relativa a las actuaciones judiciales, para
establecer indicadores de la gestion en el proceso jurisdiccional y de conciliacidn, de
conformidad con los lineamientos y politicas institucionales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento del
Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de
los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Compilar los datos necesarios para la formacidon de la estadistica relativa a las
actuaciones judiciales y elaborar las estadisticas mensuales e informes administrativos
relacionados con la funcién jurisdiccional, para establecer indicadores de la gestién
jurisdiccional y de conciliacion.

4. Participar en la respuesta a los derechos de peticién, comunicaciones o actuaciones
administrativas que le sean asignados, mediante la adecuada aplicabilidad de las
disposiciones legales vigentes.

5. Apoyar en la realizacidon de informes, de la delegada, con la periodicidad que éste
determine, sobre el desarrollo de las funciones de conciliacidn asignadas por la
normatividad vigente.

6. Desempefiar las demas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria

Pablica, Medicina o Enfermeria. Nueve (09) meses de experiencia profesional

relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 03

Numero de Cargos: 04

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Actualizar las bases de datos y/o archivos derivados de las novedades legales y jurisprudenciales
qgue se relacionen con los asuntos de su competencia, y permitan definir las lineas
jurisprudenciales que deban tenerse en cuenta en controversias jurisdiccionales, segin los
lineamientos y directrices institucionales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES ‘

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento del
Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de
los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Expedir las certificaciones y constancias relacionadas con los temas de competencia de
la delegada y expedir las copias a que haya lugar y custodiar el archivo de procesos que
cursan, con base en los lineamientos establecidos por el Despacho.

4. Adoptar mecanismos de seguimiento y control necesarios para que los derechos de
peticién, comunicaciones o actuaciones administrativas en materia de su competencia,
sean tramitados y resueltos oportunamente.

5. Apoyar en la realizacién de informes, de la delegada, con la periodicidad que éste
determine, sobre el desarrollo de las funciones de conciliacién asignadas por la
normatividad vigente.

6. Alimentar las bases de datos o archivos con que disponga la Delegada, las novedades
legales y jurisprudenciales que se relacionen con los asuntos de su competencia, que
permiten definir las lineas jurisprudenciales, doctrina médica, guias y protocolos que
deban tenerse en cuenta en controversias jurisdiccionales.

7. Desempefiar las demdas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad
vigente.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacion del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES \
Comunes Por Nivel Jerarquico \
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica \ Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho vy
Afines, Economia, Administracion,
Contaduria Publica, Medicina o Enfermeria.
Seis (06) meses de experiencia profesional
Tarjeta profesional en los casos exigidos por | relacionada.

la ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 02

Numero de Cargos: 02

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

1. AREA FUNCIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar, mantener y actualizar los sistemas de informacién y archivos que deban tenerse en
cuenta en desarrollo de las funciones jurisdiccionales y de conciliacidn asignada por la ley a la
Superintendencia Nacional de Salud, segun los lineamientos y politica institucionales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES ‘

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento
del Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar
los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi
como de los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Apoyar la expedicién de las certificaciones y constancias relacionadas con los temas
de competencia de la delegada y expedir las copias a que haya lugar y custodiar el
archivo de procesos que cursan, con base en los lineamientos establecidos por el
Despacho

4. Apoyar en la realizacion de informes, de la delegada, con la periodicidad que éste
determine, sobre el desarrollo de las funciones de conciliaciéon asignadas por la
normatividad vigente

5. Alimentar las bases de datos o archivos con que disponga la Delegada, las novedades
legales y jurisprudenciales que se relacionen con los asuntos de su competencia, que
permiten definir las lineas jurisprudenciales, doctrina médica, guias y protocolos que
deban tenerse en cuenta en controversias jurisdiccionales.

6. Actualizar los sistemas de informacidn y archivos con que disponga la Delegada,
las novedades legales y jurisprudenciales que se relacionen con los asuntos de
su competencia, incluyendo las lineas jurisprudenciales, doctrina médica, guias
y protocolos que deban tenerse en cuenta en desarrollo de las funciones
jurisdiccionales y de conciliacidn asignadas por la ley a la Superintendencia
Nacional de Salud.
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7. Apoyar ala Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacion de la informacidon publicada en la pagina web de Ia
Superintendencia Nacional de Salud, en el dmbito de su competencia.

8. Desempenfar las demas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el drea de
desempenfio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la normatividad

vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacién del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES \
Comunes Por Nivel Jerarquico \
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacién al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica \ Experiencia

Titulo de formacidn profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y
Afines, Economia, Administracidn,

Contaduria Publica, Medicina o Enfermeria. Tres (03) meses de experiencia profesional

relacionada.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por
la ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A
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I. IDENTIFICACION |

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 01

Numero de Cargos: 08

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Area: Despacho del Superintendente Delegado para
La Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon

Il. AREA FUNCIIONAL — DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar al Superintendente Delegado en la determinacidon de necesidades logisticas, de
infraestructura, en la emisidn de conceptos, necesarias para el adecuado cumplimiento de las
funciones jurisdiccionales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en los estudios e investigaciones que permitan el oportuno cumplimiento del
Plan estratégico.

2. Cumplir con los procesos y lineamientos establecidos por la entidad para garantizar los
derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de
los deberes por parte de los diferentes actores del mismo.

3. Alimentar las bases de datos o archivos con que disponga la Delegada, las novedades
legales y jurisprudenciales que se relacionen con los asuntos de su competencia, que
permiten definir las lineas jurisprudenciales, doctrina médica, guias y protocolos que
deban tenerse en cuenta en controversias jurisdiccionales.

4. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacion de la informacién publicada en la pagina web de la Superintendencia
Nacional de Salud, en el dmbito de su competencia.

5. Asistir en los procedimientos de apoyo judicial y el seguimiento al cumplimiento
de los términos de las funciones jurisdiccional y de conciliacién.

6. Apoyar el trdmite de notificaciones y la elaboracién de comunicaciones vy
requerimientos en el marco de la Funcidn jurisdiccional.

7. Apoyar los trdmites de radicacién, reparto, alimentacion de base de datos,
respuestas ilustrativas y demds que hagan parte de la gestion judicial de la
delegada.
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8. Desempenfar las demas funciones inherentes al nivel, la naturaleza y el drea de
desempeiio del cargo y las que sean asignadas por el jefe inmediato y la
normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Constitucion Politica de Colombia y organizacidn del Estado colombiano
2. Normas que regulan la administracion Publica
3. Marco legal de la Superintendencia Nacional de Salud
4. Conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por Nivel Jerarquico
1. Orientacioén a resultados 1. Aprendizaje Continuo
2. Orientacidn al usuario y al ciudadano 2. Experticia Profesional
3. Transparencia 3. Trabajo en Equipo y Colaboracion
4. Compromiso con la organizacion 4. Creatividad e Innovacién

VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formaciéon Académica Experiencia

Titulo de formacién profesional del Nucleo
Basico de Conocimiento en: Derecho y Afines,
Economia, Administracidn, Contaduria .
. - , No requiere.
Publica, Medicina o Enfermeria.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
ley.

ALTERNATIVAS

N/A N/A




