EVALUACIONES DE ACUERDOS DE GESTION 2024

GERENTES PUBLICOS

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

No. APELLIDO Y NOMBRES CARGO DEL GERENTE PUBLICO VIGENCIA
1 |ALVAREZ LOPEZ JORGE IGNACIO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 2025
2 |CUESTA VALENCIA KELLY DEL CARMEN DIRECTOR REGIONAL 2025
3 |ROCHA HINAOUI OSCAR IGNACIO DIRECTOR REGIONAL 2025
4 |RINCON GONZALEZ RODRIGO ARMANDO DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
5 |SEPULVEDA BETANCOURT FABIO ABEL DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
6 |GONZALEZ HERNANDEZ GERMAN ANTONIO DIRECTOR REGIONAL 2025
7 |PUENTES VARGAS RENE LEONARDO DIRECTOR REGIONAL 2025
8 |ROJAS CARDONA JHOVANA CONSTANZA SUBDIRECTOR TECNICO 2025
9 |BRIJALDO VEGA CAROLINA EMILSE DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
10 |GONZALEZ MONTES MONICA ETELMIRA DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
11 |GIRALDO HENAO LINA MARIA DIRECTOR REGIONAL 2025
12 |ANAYA CORTES LUZ MARINA DIRECTOR REGIONAL 2025
13 |BOLIVAR VALBUENA SIMON DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
14 |GOMEZ CONSUEGRA BEATRIZ EUGENIA SUPERINTENDENTE DELEGADO 2025
15 2025
16 [ARAGON MENDOZA JUAN FELIPE SUBDIRECTOR TECNICO 2025
17 |PINILLA CARRERO MARGGY NATHALIE SUPERINTENDENTE DELEGADO 2025
18 [JAIMES PEDRAZA JUDY ASTRID SUBDIRECTOR TECNICO 2025
19 |CETINA AVELLANEDA LEIDY DAMARIZ DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025

20 |LOZANO MARTINEZ MARIA CAMILA ANA FERNANDA [SUBDIRECTOR TECNICO 2025

21 |CASTANEDA PARRA ALBA JANNETH DIRECTOR TECNICO 2025
22 |QUINTERO CASTRELLON HECTOR MAURICIO SUPERINTENDENTE DELEGADO 2025

SALCEDO LANCHEROS JORGE ALexANDéR DIRECTOR FINANCIERO 2025

23




24 |RAMOS CALDERON ALBA MARCELA JEFE DE OFICINA 2025
25 |SANCHEZ BALLESTEROS GUILLERMO LEONARDO  |DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
26 |PULIDO GUEVARA KELLY ANDREA DIRECTOR TECNICO 2025
27 |ECHEVERRY PRADA MARIA NINY SUPERINTENDENTE DELEGADO 2025
28 |PINZON RONCHAQUIRA ROBERT DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
29 [MORENO RAMIREZ CLAUDIA LILIANA DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
30 |RAMIREZ ZUNIGA JESUS ANDRES DIRECTOR REGIONAL

31 [SIERRA ALVAREZ JUAN SEBASTIAN EMANUEL |[JEFE DE OFICINA 2025
32 [NUNEZ MALAGON EDNA LILIANA DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
33 |ARENAS SOTO PAULA ANDREA SUPERINTENDENTE DELEGADO 2025
34 |REALES VILLAR FRANKLIN DE JESUS DIRECTOR REGIONAL 2025
35 |RAMIREZ MATEUS CLARA CONSUELO DEL PILA|DIRECTOR TECNICO 2025
36 [TRUJILLO RAMIREZ JUAN JOSE DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA 2025
37 |PARRA BELTRAN FABIO AUGUSTO SUPERINTENDENTE DELEGADO 2023
38 |ACOSTA VIZCAYA PEDRO FABIAN SUBDIRECTOR TECNICO 2025
39 |RAMIREZ RODRIGUEZ MARIO FERNANDO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 2025
40 ROJAS CARDONA JHOVANA CONSTANZA SUBDIRECTOR TECNICO 2025
41 | DE LS RIOS SALAZAR ANDRES FELIPE JEFE OFICINA 2025
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GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS 32%?& PEFTsoz
o CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES = FECHA 5/06/2024
Avance
No. e Compromisos gerenciales Indicador P Actividades ponderad| % cumplimiento | % cumplimiento
institucionales dd/mm/aa il programado a ler | programado a 2°
stre tre
Pilar 1. Productividad Social
Liderar el proceso de alistamiento y preparacion de Acciones IV en la
Direccion Regional
Acompanar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas IV,
Mesas PQRD, Circular 030 y acciones integrales en territorio que se
. . " desarrollen en la Direccién Regional
Consolidar la Liderar y orientar el cumplimiento del =
Superintendencia Plan Anual de Gestion y los objetivos Numero de actividad Orientar y verificar en |a elaboracién de informes, planes y
Nacional de Salud | estratégicos de la Dira::cnbn Reglo:al € | ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a seguimiento a acciones IV desarrolladas en la Direccion Regional Sewi 50% —
1 o L Drgarysne implementar todos |0s procesos. = | ¢yividades programadas | 31/12/2025 — — ’ y
técnico, rector del actividades claves de éxito y acciones . . . . ‘ .
: Ty : 100 Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y .
sislema de vigilancia, | tendientas al logro de su oportuna seguimientos a las acciones |V desarrolladas en la Direccion Regional
inspeccion y control. exitosa ejecucion. | g eg
Monitorear el comportamiento de los componentes de Salud Plblica,
Prestacion de Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para
generar las alertas, requerimientos y/o traslados a que haya lugar
como producto de las acciones IV adelantadas desde la Direccion
Regiona) _ . . .
Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento
territorial, Mesas de Gobernanza, acciones integrales en territorio y
Red de Controladores de la jurisdiccion de la Direccién Regional,
—— | Participar en todos los escenarios de la promoviendo la gobernanza y gobernabilidad en el territorio Nacional.
capacig ag ::setittu?:} onal| lurisdiccion de la Direccion Regional que | Numero de actividad S s ——
2 de la sean asignados, en los que se discutan, | ejecutadas / Nimero de | 01/01/2025a | poyar gf cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos | 45% 50% 50%
Supsrintsndencia. | 2¥i580 y/o evalien aspectos relativos a achwdadef. programadas 31/12/2025 de Nivel de Servicios suscritos con las Delegadas de la
Nacional de Salud | '@ oPertuna, ef%ct:vggseé‘l;lente operacion 100 Superintendencia Nacional de Salud
el 5
- Participar en las acciones en territoric que sean asignadas por el
Superintendente Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a
las solicitudes realizadas por las Delegadas de la Superintendencia
Nacional de Salud.
Pilar 2, Construccion de integridad
Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de
los componentes de trabajo de la Direccion Regional
Velar por el cumplimiento de toda la .
Forlalecer i normatividad vigente para el Sistema ) . Verificar los procesos de control y evaluacion de riesgos de la entidad '
capacidad instiicional| Genaral de.Seguridad Social en Sald,, | ‘Nimers de aclividad para la prevencién de hechos que afecten la credibilidad y la confianza
3 dei ks asi como por la implementacién d(_;_todos epcrumdas / Numero de 01/01/2025 a de la ciudadania, promoviendo la adecuada y transparente interaccion 10% 50% 50%
Superintendsncia los instrumentos de control y gestion del achwdade:s programadas 31/12/2025 del equipo de la Direccion Regional con sus vigilados y con todos los
National da:Sald riesgo disefiados por la SNS para la 100 actores del sistema.
ejecucion de todas las actividades —
ireccion Regional
adejgintadusicestiela Direcion Reglona Parlicipar en las actividades de formacion y capacitacion tendientes a
fortalecer conocimientos y practicas institucionales de la SNS.




] GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS 32,?;?0"" PEF;‘“ |
Supersalud CONCE ION DE CO i CIALES FECHA 5/06/2024
Peio Avance
Objetivos Fecha inicio-fin Prr—Y PP
No. Compromisos gerenciales Indicador Actividades nderad| % P % P
institucionales dd/mm/aa po 5 prog do a 1er | prog doa2°®
semestre semesire
Pilar 3. Gestién Cultural
Ejercer un liderazgo que promueva la Adelantar la medicion y consolidacion de la informacién
Fortalecer la cooperacion, el trabajo en equipo, el . - correspondiente a la encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios
capacidad institucional| respeto por Ia dignidad y los derechos | U™ ",‘?SF“““"’" - ylo ciudadanos de las Direcciones Regionales
4 de la tanto del equipo interno de trabajo de la a]gc.ng:gas ::5 03:?1 5332553 10% 50% 50%
Superintendencia Direccién Regional como de los e e_s progrome
Nacional de Salud |ciudadanos y usuarios de los servicios de 100 Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna
la SNS basado en el respeto y el cumplimiento de los objetivos misionales de
la entidad.
Pilar 4. Desarrollo de y Equip
Adelantar sesiones periddicas de revision de cumplimiento de metas y
objetivos de la Direccion Regional.
_ Promover la realizacion de jorn;das de formacion lideradas por los
Fortalecer la Conformar y liderar los equipos de miembros de la Direccion Regional en aras de la mejora continua de
sanacidad natiticional trabajo de la Direccién Regional, asi Numero de actividad competencias.
5 pa de la como definir los diferentes roles internos | ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a B i ) 10% 50% 50%
. ) de gestion y liderazgo conforme a las | actividades programadas 31/12/2025 Fomentar la participacion en la construccién de nuevos instrumentos,
Superintendencia habilidades y compelencias de cada uno 100 formatos, procedimientos y herramientas que oplimicen el desempefio
Nacional de Salud de los miembros del equipo. y el trabajo de la Direccion Regional |
|
Promover el uso adecuado de lodas las herramientas y plataformas de
la SNS de acuerdo a los lineamientos institucionales
Total 100%
Nombre del Superior Jarbrquico FABIQANGUS JO PARRA B TRAN
Cargo del Superior Jerkrauico SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRITOR| S%EN*ADDRES. *CAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
Firma del Superior Jerarquico W‘
Nombre del Gerente Piblico: KELLY CUES§A VALENCIA
Cargo del Gerente Pablico DIRECTORA REGIONAL
Aroa on la que se desempedia: DIRECCION REGIONAL CHOCO
Firma del Gerents Plblico e
Focha B - - 1/01/2025 - - -
Vigencla 2025




GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS sggggn PEFszo
P CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Peso Avance
etivos Fecha inicio-fin % limi % 1 limi
No. Obj Compromisos gerenciales Indicador Actividades ponderad P >
institucionales pe 8o dd/mm/aa o programado a 1er | programado a 2°
__semestre semestre |
Pilar 1. Productividad Social
N Liderar el proceso de alistamiento y preparacion de Acciones IV en la Direccion
| | Regional
Acompafiar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas IV, Mesas
¢ — |Lideraf y orientar el cumplimiento del PQRD, Circular 030 y acciones integrales en lerritorio que se desarrollen en la
Sup‘;:‘:\?aln:;nda Plan Anual de Gestion y los Direccion Regional N
Nacional de Salud _ objetivos eslralegicos de la Numero de actividad Orientar y verificar en la elaboracion de informes, planes y seguimiento a acciones %
1 como un organismo Direccion Regional e implementar | ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a IV desarrolladas en la Direccién Regional — - -
4 todos los procesos, actividades | actividades programadas 31/12/2025 - — - = - =
técnico, rector del claves de éxito y acciones * 100 Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y seguimientos
sistema de vigilancia, | o Al logro de su oportuna y a las acciones IV desarrolladas en la Direccion Regional
inspeccion y control. 2 T T N )
peccony exitosa ejecucion. Monitorear el comportamiento de los componentes de Salud Publica, Prestacion de
Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para generar las alertas, requerimientos
ylo traslados a que haya lugar como producto de las acciones IV adelantadas
desde la Direccion Regional
N Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento territorial, Mesas
de Gobernanza, acciones integrales en lerritorio y Red de Controladores de la
o jurisdiccion de la Direccion Regional, promoviendo la gobernanza y gobernabilidad
Participar en todos los escenarios en el territorio Nacional.
Fortalecer la de ia junssicoion dﬂ ki Dhrecoion Numero de actividad
capacidad institucional R99'0“9|_UU5 sean 3_5'9"3d°5- 9”_'05 ejecutadas / Namero de 01/01/2025 a Apoyar el cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos de Nivel de
2 de la Superintendencia| 9% 5° d'SCU‘al:«i cheisen yloevalien | i iy des programadas 31/12/2025 | Servicios suscritos con las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud 45% 50% 50%
aspectos relativos a la oportuna, 5 B !
Nacional de Salud efectiva y eficiente operacion del 100
SGSSS. Participar en las acciones en territorio que sean asignadas por el Superintendente
Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a las solicitudes realizadas por
las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud
Pilar 2. C: ion de integridad
o Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de los
Vﬂa;gm%z%:ﬂg;?:p: aloedla - componentes de trabajo de la Direccion Regional
Sistema General de Seguridad » ) .
Fortalecer la Social en Salud , asi como por la Numero de actividad Verificar los procesos de control y evaluacion de riesgos de la entidad para la
capacidad institucional implementacion de todos los ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a prevencion de hechos que afecten la credibilidad yla oonﬁaqza de la ciudadania, 10% 50% 50%
3 de la Superintendencia|instrumentos de control y gestion del| actividades programadas 3112/2025 promoviendo la adecuada y transparente interaccion del equipo de la Direccion
Nacional de Salud | riesgo diseiados por la SNS para la * 100 Regicnal con sus vigilados y con lodos los actores del sistema.
ejecucion de todas las actividades e — - -
adelantadas deade la Diraccion Participar en las actividades de formacion y capacitacion tendientes a fortalecer
Regional |conocimientos y practicas institucionales de la SNS.
[Pilar 3. Gesti6n Cultural
Ejercer un liderazgo que promueva Adelantar la medicién y consolidacion de la informacion correspondiente a la
4 X encuesta de salisfaccion realizada a los usuarios y/o ciudadanos de las Di i
Fortalecer la la cooperacion, el rabajo en equipo. | o0 o vidad hesein y/o ciudadanos de las Direcciones
i ety el respeto por la dignidad y los 2 egionales
4 capacidad institucional | T el equipo interno | Biecutadas / Numero de 01/01/2025a | 77 7 o o PSSR | N~} 50% 50%
de la Superintendencia ; SOFRO. i actividades programadas 31/12/2025 ¢
de trabajo de la Direccidn Regional . - ‘
Nacional de Salud como de los ciudadanos y usuarios 100 Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna basado en el i
de los servicios de la SNS respeto y el cumplimento de los objetivos misionales de la enlidad. |
I — |- - : - B I I S S




i) GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS comen. ——PEFTEd
P &5
Sunerasg CONCERTACION DI EREN FECHA 5/06/2024 |
Objetivos Fecha inicio-fi Feso ke
No. isos gerencial Indicador e . Actividades ponderad| % cumplimi % cumplimi
institucionales v dd/mm/aa o programado a 1er | programado a 2*
semestre __semestre
Pilar 4, Desarrolio de y Equipos
Adelantar sesiones periddicas de revision de cumplimiento de metas y objetivos de
la Direccion Regional.
Conformar y liderar los equipos de = RN )
trabajo de la Di ion Regional, asi ) o Promover la realizacion de jornadas de formacion lideradas por los miembros de la
Fortalecer la " I Numero de actividad Direccion Regional en aras de la mejora conlinua de competencias.
5 capacidad institucional| " deﬂ:nr s ::: re«l;dtesm ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a
de la Superintendencia ";:n":;‘r'm° 89:':5 hab’i'lid ;’ esgo actividades programadas 31/12/2025 Fomentar la participacion en la construccion de nuevos instrumentos, formatos, 10% 50% 50%
Nacional de Salud Y * 100 |procedimientos y herramientas que optimicen el desempeiio y el trabajo de la
competencias de cada uno de los Direccion Regional
. : egiona
miembros del equipo.
Promover el uso adecuado de todas las herramientas y plataformas de la SNS de
acuerdo a los lineamientos institucionales
Total 100% ]
Morbes del Buperior Jorbrauico FA| JGUS JO PARRA BYLTRAN
Cargo del Superior Jerdrquice SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRITORE S GEN*ADCAES. *CAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
\
Firma del Superior Jorbrquico W
Nombrs del Gerante Pibice: 0SCAR IGNACIO RDCHA Hitudou R
Gargo del Gerents Pibbco DIRECTOR REGIONAL o
Area en la que se desempena: DIRECCION REGIONAL OCCIDENTAL
Firma del Gerents Publico ﬁl’
Fecha 1/01/2025
Vigencia 2025




( 3 ) CODIGO PEFT60
GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
i VERSION 2
Supersalud
— CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Avance
!
Fecha inicio-fin Peso
N Objetivos institucionales C omisos gerenciales
0. jeti ompr ger Indicador | s Actividades % e = %
dd/mm/; ponderado umplmient cumplimiento
programado a 1er
semestre e o
2° semestre
Pilar 1, Productividad Social
Dirigir y gestionar las actuaciones de los tramites conciliatorios
Pr yforta Ia participacién radicados ante la delegada, realizando las actuaciones necesarias para |Porcentaje de solicitudes radicadas |Aprobacion de los acuerdos o
4 dudaad:aml ra la defensa de los derechos de | US 5S¢0 sustanciados en los términos y las demas audiencias sean en Bogota, reparto respecto de 01/01/2025-  |conciliatorios suscritos en las audiencias | 10%
\os mm?de' seclor atendidas Realizando la revision, la aprobacion y suscripcion de los expedientes tramitados, en reparto 31122025  |tramitadas en el reparto Bogota y en las
c que resulten del estudio de las solicitudes de conciliacion  |Bogota y pre jornadas. diferentes jornadas de conciliacion
extrajudicial en derecho
Frotegerlos Yo or lax Supervisar las respuestas a los derechos de peticion y respuestas Aprobacion de los derechos de peticion
|obligaciones y directrices de los distintos Porcentaje de contestacion de
2 ciores pariclosstis or o Socior SakI 6 ilustrativas radicados en relacion a las funciones de la Direccion de derechos de pelicion y acciones de 01/01/2025- |y otros requrimientos de informacion 15%
paricpen e o Conciliacién y cont ales de tutela derivados de PRIy 311202025 |solicitados por los diferentes
frives de las L Yo iones u omisiones de la Direccion y el e la conforma futele organismos
concibacion LRERN0e
Proteger los derechos y reconocer las Actas de an pars fliar it
3 obligaciones y deberes de los distintos actores |Unificacion de lineas de decision juridicas y técnicas respecto de los Porcentaje de decisiones de 01/01/2025 - {dicos Eﬁmnanclepros 1rlenle :;ﬁmm 10%
participantes en el sector salud, a través de la  |asuntos de competencia y objeto der conciliacion sustanciacion realizadas 311272025 :: mc: 1én
funcion jurisdiccional y de conciliacion conciiac
Con el apoyo de los asesores, suministrar la informacion que sea Informes requeridos por la Delegatura
Proteger ios d hos y las r da para tramitar la presentacion de los informes que sean relacionados al PAG
4 obligaciones y deberes de los distintos actores |requeridos por la Delegada, en reacion con la gestién del grupo Porcentaje de informes requendos y|01/01/2025 - 15%
participantes en el sector salud, a través de la  |planteado en el PAG y demas compromisos adquiridos transversales a |los entregados 311272025 Informes de las reunicnes que se
funcion jurisdiccional y de conciliacion, cargo de la Direccion de Conciliacion, Relizando el acompafiamiento en realicen con respecto a las acitividades
las reuniones relacionadas con la fucnion de Conciliacion transversales a la Direccion de
Conciliacién
Aprobacion de masivos invitando a los
actores del SGSSS a las pre jomadas
de conciliacion realizadas a nivel
nacional
Aprobacion de masivos invitando a los
actores del SGSSS a las jornadas de
|Proteger los derechos y reconocer las Dirigir y gestionar las actuaciones relacionadas en las pre jornadas de conciliacion realizadas a nivel nacional
5 oblig y de los di actores | ilacion, para que sean atendidas y tramitadas las solicitudes ::rc?a: ? sorllcn ﬂot::icadas 01/01/2025 - 20%
participantes en el sector salud, a través de la  |radicadas en el marco de la pre jomada, tanto a peticion de parte como IR STHCRS, (2600 311272025 -

funcion junsdiccional y de conciliacion

oficiosa

expedientes tramitados en jornadas

/Aprobacion de la programacion de pre

¥ jornadas realizadas a nivel
nacional

Aprobacion de los programadores de
lass audiencias a realizar en el reparto

|Bogots

Aprobacion de los programadores de
las jornadas de conciliacion realizadas a
nivel nacional

Pilar 2. Construccion de integridad




Gerente Publico:

Reunion virtual o presencial con todo el
Habiitadores que polencien la dad Apropiar el codigo de integridad al interior de la Direccion basados en Cantidad de funcionarios 0100172025 - |telaento hum,ano de la direccion, para
8 humana y las oportunidades de bienestar los valores ini dad, respelo, comp  dilgenciay | cinlizados 31202025  [SOciaizar el codigo de integridad al ped
Ym0 justicia) sin ningun tipo de discriminacisn J interior de fa Direccion, minimo una vez
en el afio
Pilar 3. Gestion Cuiltural
Promaover la participacion de los
Implementar los ineamientos de las politicas que contribuyan a la jos en las actividad
¥ Habilitadores que potencien la seguridad equidad de género, diversidad e inclusion asi como las referentes a la |Numero de funcionarios 01/01/2025 - |institucionales de la politica, equidad de 10%
humana Yy las oportunidades de bienestar preservacion del medio ambiente vy la reduccion de sus emisores de socializados 31122025 género, diversidad e inclusion, con
gases de efecto invernadero GEI pacit 1 virtual o pi minimo
una vez en el afio.
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Relizar reunién de forma virtual o
Desarrollar y fortalecer un equipo humano integro, motivado, presencial, sobre conocimiento de
Habilitadores que potencien la seguridad competente y comprometido con el logro de los resultados Cantidad de reuni 01/01/2025- |temas de la direccion, clima y ambiente 10%
8 humana y las oportunidades de bienestar institucionales y personales en el marco de los alributos culturales y de ones 3112/2025  |labora, y de integracién con todo el
los valores del servicio publico talento humano, minimo una vez en el
semestre.
Total 100%
Nombre del
Superior HECTOR MAURICIO QUINTERO CASTRELLON
Jerarquico
Cargo del Superlor SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION
Jerarquico
Firma dt.el Superior /2
Jerarquico f 1
Nombre del

FABIO ABEL SEPULVEDA BETANCOURT

Cargo del Gerene
Publico

DIRECTOR DE CONCILIACION /

Area en la que se

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

desempenia:

Firma del Gerene

Publico

Fecha 1/01/2025
Vigencia 3MA22025




Nacional de Salud

del riesgo disefiados por la SNS
para la ejecucion de todas las
actividades adelantadas desde la
Direccion Regional

*100

aclores del sistema.

Participar en las actividades de formacion y capacitacion tendientes a
fortalecer conocimientos y practicas institucionales de la SNS.

% GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS conieo, PEFTS0
Supersdiud - CONCERTACION DE COMP 0S GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Avance
Objetivos Fecha inicio-fin Peso
No. Compromisos gerenciales Indicador dlmmi Actividades ponderad| % cumplimiento | % cumplimiento
institucionales dd/mm/aa o programado a 1er | programado a 2°
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
Liderar el proceso de alistamiento y preparacion de Acciones IV en la
Direccion Regional
Acompanar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas
IV, Mesas PQRD, Circular 030 y acciones integrales en territorio que
. . . se desarrollen en la Direccién Regional
Consolidar la Liderar y orientar el CUI‘anImIBntO 2
Superintendencia et ",'af‘ Anusl 0g Geshon ¥lcs 3 " Orientar y verificar en la elaboracién de informes, planes y
Nacional de Salud objetivos esiratogicos de la R de:apthvided seguimiento a acciones IV desarrolladas en la Direccion Regional
1 P———————_ Direccion Regional e implementar | ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a 25% 50% 50%
écni unorg del todos los procesos, actividades | actividades programadas 3111212025 - e 2
‘l cnico, regtc_x el claves de éxito y acciones * 100 Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y
sistema %9 V'Q"*"’:ri')la- tendientes al logro de su oportuna seguimientos a las acciones IV desarrolladas en la Direccién Regional
WSROI Contet: y exitosa ejecucion. - — —
Monitorear el comportamiento de los componentes de Salud Publica,
Preslacion de Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para
generar las alertas, requerimientos y/o traslados a que haya lugar
como producto de las acciones IV adelantadas desde la Direccion
Regional
Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento
terrilorial, Mesas de Gobernanza, acciones integrales en territorio y
Red de Conlroladores de la jurisdiccion de la Direccion Regional,
Participar en todos los escenarios promoviendo la gobernanza y gobernabilidad en el territorio Nacional.
Fortalecer la de la jurisdiccion de la Direccion ] o — = =—————
capacidad institucional | Regional que sean asignados, en _Nurnero de at;hwdad Apoyar el cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos
' . ejecutadas / Nomero de 01/01/2025 a j A %
2 de la los que se discutan, revisen y/o % de Nivel de Servicios suscritos con las Delegadas de la 45% 50% 50%
; 4 3 : actividades programadas 31/12/2025 : ; s
Superintendencia evallen aspectos relativos a la 100 Superintendencia Nacional de Salud
Nacional de Salud oportuna, efectiva y eficiente
operacion del SGSSS. Participar en las acciones en territorio que sean asignadas por el
Superintendente Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a
las solicitudes realizadas por las Delegadas de la Superintendencia
Nacional de Salud.
Pilar-2: Construccidn'de intearidad s r B s 308 SRR var (TG B NS gnRae ] AT ¥
Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de
Velar por el cumplimiento de toda los componentes de trabajo de la Direccion Regional
la normatividad vigente para el
Foralecar |d Sistema General de Seguridad 7 Verificar los procesos de control y evaluacion de riesgos de la entidad
capacidad instiucional Social en Salud , asi como por la Numero de actividad para la prevencion de hechos que afecten la credibilidad y la confianza
3 pac dola implementacion de todos los ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a de la ciudadania, promoviendo la adecuada y transparente interaccion | 4g, 50% 50%
Superintendencia instrumentos de control y gestion | actividades programadas 31/12/2025 del equipo de la Direccién Regional con sus vigilados y con todos los o




¥ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS CODIGO L -
Supetesiuc CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 50612024 |
Avance
No Otyetives Compromisos gerenciales indicador =i Actividades p.,:z:,d % cumplimiento | % cumplimiento
institucionales dd/imm/aa ° programado a 1er | programado a 2°
semestre semestre
Pilar 3. Gestion Cultural
Ejercer un liderazgo que Adelantar la medicion y consolidacion de la informacion
Fortalecer la promueva la cooperacion, el _ - correspondiente a la encuesta de salisfaccion realizada a los usuarios
capacidad institucional quba!o en equipo, el respeto por la|  Numero de at.:nvadad y/o ciudadanos de las Direcciones Regionales
4 dl dignidad y los derechos tanto del | ejeculadas / Namero de 01/01/2025 a o
Superint : dencia equipo interno de trabajo de la | actividades programadas 31/12/2025 10% 50% 50%
NUP.B" Iije galu d Direccion Regional como de los * 100 Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna
acona ciudadanos y usuarios de los basado en el respeto y el cumplimiento de los objetivos misionales de
servicios de la SNS la entidad.
Pilar 4. Desarrollo de Personas y Equipos
Adelantar sesiones periddicas de revision de cumplimiento de metas y
objetivos de la Direccion Regional.
Conformar y liderar los equipos de Promover la realizacion de jornadas de formacion lideradas por los
Fortal I trabajo de la Direccion Regional, miembros de la Direccion Regional en aras de la mejora continua de
canacid ag ;C:tirtuaci onal| @i como definir los diferentes Numero de actividad competencias.
” P i roles internos de gestion y ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a — ) i _—
L, liderazgo conforme a las actividades programadas 31/12/2025 Fomentar la participacién en la construccion de nuevos instrumentos, o 50% 50%
2 pe s habilidades y competencias de * 100 formatos._ procedlrrl\lemc')'.s y hefr'amlentas que optimicen el desemperio
acional e cada uno de los miembros del y el trabajo de la Direccion Regional
equipo.
Promover el uso adecuado de todas las herramientas y plataformas
de la SNS de acuerdo a los lineamientos institucionales
Total 100%
Nembre "":I::""" _ o F AUGUSTP PARRA B‘LTRAN .
Cargo del Superior Jerdrquico SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRITO(IAAE\ Y GENERADORES, \ECAUDADDRES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
Al
Firma del Superior Jerérquico WJ ‘
Norbrs del Geronte Pibllco: GERMAN ANTONIO GONZALEZ HERNANDEZ
Cargo del Gerente Piblico DIRECTOR REGIONAL

Area en la que se desempeia;

DIRECCION REGIONAL CARIBE

Firma del Gerente Pablico
Fecha /0172025
Vigencia 2025




& GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS e FEFTED
Supersaud CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Avance
Peso
No. Shytice Compromisos gerenciales Indicador Fecl;a’ I|::io-ﬂn Actividades derad| % cumplimi %% cumplimient
institucionales dd/mm/aa 2 programado a 1er | programado a 2°
Pilar 1. Productividad Social
Liderar el proceso de alistamiento y preparacion de Acciones IV en la Direccion
Regional
Acompanar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas IV, Mesas
PQRD, Circular 030 y acciones integrales en territorio que se desarrollen en la
Consolidar la Liderar y orientar el cumplimiento del Direccién Regional
Superintendencia | Plan Anual de Gestion y los objetivos 2 ;o . 2 : ST -
Na:iznal de Salud |estratégicos de IasDir:cycix R?gi:‘nal Numero de actividad Orientar y verificar en la elaboracion de informes, planes y seguimiento a acciones
1 como un organismo | e implementar todos los procesos. ejecutadas / Numero de 0;:?:5"20525; IV desarrolladas en la Direccion Regional 25% 50% 50%
. ' | aclividades programadas =
,'?c"ic‘?‘;estﬁ' dol B_‘;t‘r"ei:?gre::ﬁ\’es ?r exiicé| y 100 Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y seguimientos
S::s:r:caci m";‘(’;o:?:;' acg'po ey :u'i‘u?::ei:cg;; 6: 2 a las acciones IV desarrolladas en la Direccién Regional
Monitorear el comportamiento de los componentes de Salud Publica, Prestacion de
Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para generar las alertas,
requerimientos y/o traslados a que haya lugar como producto de las acciones IV
adelantadas desde la Direccion Regional
Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento lerrilorial, Mesas
de Gobernanza, acciones integrales en territorio y Red de Controladores de la
Participar en todos los escenarios de jurisdiccion de la Direccion Regional, promoviendo la gobernanza y gobernabilidad
Fortalecer la la jurisdiccion de la Direccion N s i |enl territorio Nacional. - - )
capacidad institucional | Regional que sean asignados, enlos| .
2 e de la qug se dlgculan_ misgn ylo evalien ejecutadas / Numero de 01/01/2025a | Apoyar el cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos de Nivel de 45% 50% 50%
Supefintendencia aspectos relativos a la oportuna, actividades pcr‘ggramadas 3111212025 Servicios suscritos con las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud
Nacional de Salud efectiva y eficiente operacion del ! e - D ==
SGSSS. Participar en las acciones en territorio que sean asignadas por el Superintendente
Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a las solicitudes realizadas por
las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud.
Pilar 2. Construccién de integridad R =
. Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de los
Velar por el cumplimiento de toda la componentes de trabajo de la Direccion Regional
normatividad vigente para el Sistema N
i ial i 3 s
Fortalecer la Gen?sr::u:e :?g::;d;ﬁ: e Numero de actividad Verificar los procesos de control y evaluacién de riesgos de la entidad para la
capacidad institucional £ " iBridetodon | iscutadas | Numero o 01/01/2025 a prevencion de hechos que afecten la credibilidad y la confianza de la ciudadania,
3 de la ; irilaientecion 808 Sfac Fl o promoviendo la adecuada y transparente interaccion del equipo de la Direccion 10% 50% 50%
: - instrumentos de control y gestion del | actividades programadas 31/12/12025 3 pH 2
Superintendencia riesgo disefiados por la SNS para la 100 Regional con sus vigilados y con todos los aclores del sislema.
Nacional de Salud ejecucion de todas las actividades e e
adelantadas desde la Direccion Participar en las actividades de formacion y capacitacion tendientes a fortalecer
Regional conocimientos y practicas institucionales de la SNS.
Pilar 3. Gestion Cultural
Ejercer un liderazgo que promueva la Adelantar la medicion y consolidacion de la informacion correspondiente a la
Fortalecer la cooperacion, el trabajo en equipo, el X o encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios y/o ciudadanos de las
capacidad institucional respeto por la dignidad y los e'tg:;:;g:?:?r:::::%e GRS Direcciones Regionales
4 de la derechos tanto del equipo interno de | - c’ﬁv‘. ntios piccrumadi it Lol - — 10% 50% 50%
Superintendencia trabajo de la Direccion Regional 5 1p (;89 . o )
Nacional de Salud como de los ciudadanos y usuarios Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna basado en el
de los servicios de la SNS respeto y el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.




!
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GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS Sgggg’“ PE';T“
Supersaiud CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 506/2024
Avance
N Objetivos c i fal Indicador AN Wt iy Actividades derad| % cumplimiernto | % cumpliment
9. institucionales P g dd/mmiaa | programedo s fer| progmmedo s 2°
semestre semestre
Pilar 4. Desarrollo de Personas y Equipos
Adelantar sesiones periodicas de revision de cumplimiento de melas y objetivos de
la Direccion Regional.
S ot fesicbi oo Promover la realizacion de jornadas de formacion lideradas por los miembros de la
capacidad ;c:lirlu.:ional o rj:o dael?nir lr::%ifere:lgs role:-s Numero de actividad Direccion Regional en aras de la mejora continua de competencias.
5 dela internos de gestion y liderazgo | SJecutadas / Namero de 034?115%5’5" = : , 10% 50% 50%
Superintendencia conforme a las habilidades y | 2Ctvidades programadas Fomentar la participacion en la construccion de nuevos instrumentos, formatos,
Nacional de Salud competencias de cada uno de los 100 pr_ooeq:mientos y herramientas que optimicen el desempeiio y el trabajo de la
miembros del equipo. Direccion Regional
Promover el uso adecuado de todas las herramientas y plataformas de la SNS de
acuerdo a los lineamientos institucionales
Total 100%
Nombre del Superior Jerirquico| FW AUGU§T0 PARRQ BELTRAN
Cargo del Superior Jerarquico SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRITO IﬁL* Y GE\ERA_DOR , RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
Firma del Superior Jerdrquico W’
Normbre del Gerente Piblco: RENELEONARDD PUENTS VARGAS - B
Cargo del Gerente Publico DIRECTOR REGIONAL
Area en la que se desempeda: DIRECCIION REGIONAL o_f_u_rgo?uiA
1 / N
Firma del Gerente Piblico \ Ci ,Nﬁ.‘.{“/
Fecha \ 170172025 ]
Vigencia 2025 )




$-) GESTION ESTRATRGICA D PERSONAS be Lol
Supersalud vErsion F
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA Fr—
Avance
No. Objetivos institucionates Compromisos perenciales Indicador Facha inicio-Nn ddimmiaa Actividades Peso
- » ter = r
Liderar al interior de la direccion la
estructuracién del Marco Integral de
Dirigir ef diseno del Marco Integral de | - s".""’“";'::':'.""’,"'""'
s I-I‘.h yla pe del Sistera General de M ral de ision del ¥ regi
[ Super SqurHi.-i Social en Salud, que debe Sist ol da ¥ Social 01/01/2025 - 31/12/2025 80% 30% 70%
Nacional de Salud. m P “::;: P en Salud Fomentar las actividades para el
ional " disefio de metodologlas, instrumentos
y lineamientos asociados al Marco
Integral de Supervisién.
Liderar la participacién del equipo de la Participacion del equipo de la
o s Subdireccién de Metodologias e 5 S Subdireccion de Metodologias e
la e yla Ins de Suj ke anal Pom-m..-dc-v.medencﬁvu:lldﬁ Insi 03 de Superyision en
7 proactividad de la Superintendenci % F en funcién de la politica de gestién del 01/01/2025 - 31/12/2025 s 2 10% 40% 60%
Naci de Salud marco de la implementacion de la § i i6n actividades relacionadas con la
- politica de gestién del conocimiento e implementacion de la politica del
innovacién. (GESCO) GESCO.
Pilar 2. Contruccion de la integrided
Promover a través de mesas de trabajo . Mesas de trabajo mensual con el
la cap lutiva y la  |con el equipo de la subdij ion, el P je de avance de equipo de la Subdireccion donde se
3 P de la Super i ético or alos con el P 01/01/2025 - 31/12/2025 realiza el seguimiento a las 10% 50% 50%
Nacional de Salud. valores: honestidad, respeto, ético actividades y se promueve el
compromiso, diligencia y justicia. |comportamiento ético.
Pitar 3. Gestion Cultural 7y
u i 3 5 Sesion mensual de autoevaluacion que
. I.drla“ 2 ?h :.m"h.r 3 d.'itﬂﬂnllpolm Porcentaje de avance de las permita identificar las practicas
p e P control y g 01/01/2025 - 31/12/12025 < 10% 50% 50%
2 actividades culturales y plantear acciones a través
Nacional de Salud. gestion. de una ruta de trabajo.
Pitar 4. Dezarrollo de personat y equipes
Liderar, gestionar y realizar actividades|
de fortalecimiento de capacidades del
equipo de la Subdireccion de
" utiva y la ;""‘“"". e 'm"'m"' ‘;." '“""'f.ﬁ.. Pore de avance de las Liderar la gestién de actividades de
3 P dela s Ias habil g mlh‘ tivid 01/01/2025 - 31/12/2025 formacién y capacitacion del equipo 10% 20% 80%
Nacional de Salud. > pes Y ~ de la Subdireccion de Metodologias.
destrezas conllevando a una cultura e .
identidad por el buen servicio publico y
articulado con los objetivos de la
Superintendencia Nacional de Salud
Total 100%
N del Superior i B Carolina Emilse Brijaldo Vega
Directora Tggnico Direccion de vacién y Desarrollo (e)
Cargo del Superior Jerarquico =
Firma del Superior Jerdrquico : — = S
Nombre del Gerente Publico:
Cargo del Gerene Piblico d Técnica i6n de M glas e de Supervision
Area en la que se desempefia: Di ion de yD m de M ‘/') ias e ) de Supervision
Fms gt Gree Pub Yol oD
"
Fecha o~ \ 3oz (
i ——
Vigencia 2025




UL T ENTRATEGICA OF PERECNAS

CEMGENTALION DF COMPMOWEOS GHRENCIAL ES
— T -

Frcha b Bifmentin

Promover el mejoramiento de la

calidad en la atencion en salud.

Promover el mejoramientode la|

calidad en la atencién en salud.

* Porcentaje de Auditaria realizadas a los
Prestadores de Servicios en Salud (PS5) en
cumplimientc del Programa de Auditoria de la
* Fortalecer la confi y credibilidad de los | Delegad.

habitantes del territorio nacional frente al *Porcentaje de Planes de Mejoramiento evaluados

madximao argano de inspeccion, vigilancia y control| * Seg a las ESE que ejecutan del Programa
del sector salud. de Mejoramiento Institucional

* Porcentaje de recursos de apelacion por
evaluacion de gerentes y evaluacién no satisfactoria
por no presentacion del plan de gestidn, resueltos.

* Porcentaje de Auditoria realizadas a los
| Prestadores de Servicios en Salud (PSS) en
cumplimiento del Programa de Auditoria de la
Delegada. ‘

*Porcentaje de Planes de Mejoramiento evaluados |
' * Seguimiento a las ESE que ejecutan del Programa |
‘de Mejoramiento Institucional

* Porcentaje de recursos de apelacion por

| én de g y eval; 6n no satisfa i

'por no presentacién del plan de gestién, resueltos.

* Fortalecer la capacidad institucional de la
2 ia Nacional de Salud

: gt g

la ¥ in

| territorial,

L e i

01/01/2025 - 31/12/2025

01/01/2025 - 31/12/2025

_|los prastadores priorizados _

| Procurar la ejecucion del programa de auditaria para la vigencia i
|2024, 2 los prestadores de servicios de salud priorizados.

Verificar el traslado oprtuno de h;i{'ﬁ.,““ identificados en las
auditorias a las dependencias o Entidades que corresponda con
(el fin de incentivar las actuaciones a que haya lugar.

Programar audttorias a los Prestadores de Servicios en Salud

i (PSS) para verificar el cumplimienta de las normas que regulan el
| Sistema de Salud y la gestion de los riesgos inherentes del
sistema, ‘

Definir la aprobacién o no de los Planes de Mejoramiento |
suseritas por kas Prestadores de Servicios de Salud durante el
periodo de evaluacién.

Prog i de ir ién y vigilancia ori d

evaluar el proceso integral de atencidn en salud de los pueblos
indigenas y comunidades étnicas (Afrodescendientes y Rrom) en

Programar orier alos dores de servicios
de salud priorizades en temas relacionados con los ejes de
prestacién de servicios, financieros y administrativo legal.

Programar orientaciones tecnicas para las acciones de
Inspeccidn y Vigilancia en lo relacionado con los ejes de
prestacion de servicios, financieros y administrativo legal.

Promover el mejoramiento de la
calidad en |a atencidn en salud.

| Promulgar a los funcionarios de la direccion de IV

I para PSS la aplicacion del cédigo de Integridad,

| entendido como una herramienta de cambio
cultural que busca un cambie en las percepciones

que tienen los servidores plblicos sobre su trabajo,

basado en el enaltecimiento, orguile y vocacién per

su rol al servicio de los ciudadanos y en el

entendimiento de la importancia que tiene su labor ‘

para el pais y especificamente para la coyuntura |

Garantizar [a adopcién de la politica de
integridad por parte de cada uno de los
funcionarios que conforman el equipo de trabajo
de la Delegatura para prestadores de Servicios de
Salud.

| actual; también busca cambio en los habitos y
| | comportami id de los ensu|
| l trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su |

b integro, eficiente y de calidad . !

35% 50%

01/01/2025 - 31/12/2025

Promover estrategias para que los funcionarios de la delegatura
' para prestadores de servicios de salud , adopten un
comportamiento integro como parte de todo el Sistema
|Integrado de Planeacion y Gestién, a través de las reuniones
periddicas de autoevaluacién, Capacitaciones en Reuniones de |
autoevaluacién. _J

Py entre los fi rios de |a delegatura para
prestadores de servicios de salud, el cumplimiento de las
|politicas de operacion fomentando la aplicacion de los valores y
principios que conforman el cadigo de integridad, a través de las
reuniones periddicas de autosvaluacion, Capacitaciones en
|Reuniones de autosvaluacin.

10% ‘ s0%

calidad en la atencién en salud.

Promover el mejoramiento de la|

Los Principios se refieren a las normas o ideas
fund tales que rigen el per i ola
conducta. En esta linea, los Principios éticos son las

| normas internas y creencias basicas sobre las
| Garantizar |la adopcidn de la politica
formas correctas come debemos relacicnarnos con

SERUNILATITAL pov acta e caes Ono a0k |los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el
| funcionarios gue conforman el equipo de trabajo |

| de Ia D ol RN )| sisterna de valores al cual la persona o los grupos se
[ IR e pres * adscriben. Dichas creencias se presentan como |

Salud. | postulados que el individuo y/o el colectivo asumen |
| como fas normas rectoras que orientan sus
| actuaciones y que no son susceptibles de |
trasgresion o negociaciéon

R —

01/01/2025 - 31/12/2025

’Esuhilur las pautas de comportamiento ético, que orienten y
| garanticen una gestion eficiente, integra y transparente de los
!servldnru plblicos - Capacitaciones en Reuniones de
|autoevaluacién

Promover acciones que estén encaminadas a fortalecer la
cultura institucional, y a dar continuidad a la visién y misién de la
entidad, Capacitaciones en Reunionas de autoevaluacién

Liderar el equipo de la Direccidn de Inspeccién y Vigllancia para
|Prestadores de Servicios de Salud para el adecuado

| cumplimiento de sus funciones, apovanda la labor de la
Superintendencia Delegada en los asuntos que se asignen
directamente, en el marco del fortalecimiento de la cultura
institucional.

50%




Pilar 4. Desarrollo de p

TR DR
Nombre del Superior Jerdrg

Firma del Superior Jerdrquig

Cargo del Superior Jerdrquil

Promover el mejoramiento de la
calidad en la atencian en salud.

hnmbqueudeﬂmpel

Firma del Gerene Publico

Aumentar la capacidad resolutiva y la
proactividad de la Superintendencia Nacional de

Salud,

* Numero de solicitudes de reformas estatutarias
gestionadas en los tiempos establecidos para estos
trémites/Nomero de solicitudes de reformas
estatutarias recibidas para trdmite en la vigencia.

[

| Revisar las alas de los vigilad
relacionadas con las Reformas Estatutarias de IPS conforme a los
descrito en la normatividad vigente.

licitud:

|
|

50%

* Numero de de apelacién por evaluacién "ol E—
de gerentes y evaluacion no satisfactoria por no 01/01/2025 - 31/12/2025 Revisar la de alos én 0%
presentacion del plan de gestion, resueltas en los por evaluacion de g y evaluacion no satisfactoria por no
términos establecidos para el trimite / Numero de i presentacion de proyecto de plan de gestion o de informe de
recursos de apelacién por evaluacion de gerentesy | | cumplimienta de plan de gestion de las Empresas Sociales del |
luacion no satisfactoria por no present: del - | Estado. 1 S |
= P . ) e

SUPERIHTENDENTE DELEGAD,

BEATR]Z EUG!NIA GOMEZ EDNSUEGM

MA Pﬂ.ESTADDRES DE SEIWKJOS DE SM.UD




@ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
Supersalud ¥ higtin )
£ FECHA Smez024
Avance
Ma. Ctijativos Instituc lonates Compromisos gerenciales Indicador Facha iniclofin deimmiss Actividades Pa
= g % ar
Realizar seguimiento en campo a las ESE bajo medida con el fin
* Adelantar los procesos de intervencion forzosa de hacer seguimiento a la gestion de agentes interventores,
admn‘ms.trahva aphicands Tecnsmos da Porcentaje de cumplimiento de seguimientos en contralores, gerentes y revisiores fiscales
Promover el mejoramiento de la seguimiento a los agentes Interventores) campo a ESE bajo medida i ici i6
1 sl ;ﬂcién e ey | liauidadores y contralores y realizar inspeccion, Pmc’:: e g vodes da iroimatndessundes] | W0M2025-31/13/3005 | AnwRuaky traiitar fe; salicitudes vari i proficole deaciendas 35% 50% 50%
SAUACIe 0 “ | vigilancia y control a las liquidaciones voluntarias . s : P £ de reestructuracién de pasivos presentadas ante la
c6in 6 i de pirotegee ok derkcticis dilos afiiados de restructuracion de pasivos tramitadas Superintendencia Nacional de Salud por los prestadores de
y recursos del sector salud servicios de salud publicos, determinando las causales de
aceptacion o rechazo segin corresponda
Realizar monitoreo y verificacion al cumplimiento de las ordenes
impartidas por la SNS a agentes interventores, contralores,
= y s gerentes y revisores fiscales de las ESE bajo medida, mediante
Ade""‘?’ los procesos de Inervencion forzosa acciones como mesas de trabajo, andlisis reporte resultados
adml'ms.trattwa Iaplicand: m.e<t:amsrntos de Porcentaje de acciones de monitareo y verificacion indicadores minimos de gestion y avance plan de accién del
imiento a los ente: ores, " i
Promover el mejoramiento de la| e SESTES T ‘. |adelantadas a agentes interventores, contralores, agente interventor.
2 X . liquidadores y contralores y realizar inspeccion, X 1/01/2025 - 31/12/2025 35% 50 50%
calidad en la atencién en salud. | . i ol .’ |gerentes y revisores fiscales de los Prestadores de
vigilancia y control a las liquidaciones voluntarias o
| fin d s hos de los afiliad Servicios en Salud - PSS con medida adoptada
con el fin de proteger los derechos de los afiliados Realizar seguimiento a la gestion de promotores designados en la
¥ recursos del sector salud promocién de acuerdos de reestructuracion de pasivos que se
encuentran en etapa de celebracion del acuerdo
Pilar 2. Construccién Integridad : : e s = x
Promover estrategias para que los funcionarios de la delegatura
para prestadores de servicios de salud , adopten un
5 . - comportamiento integro como parte de todo el Sistema
Promulgar a '°s_ fun.c‘aonanos‘ de la direccién de v Integrado de Planeacion y Gestion, a través de las reuniones
"ar;:ss ta aplicacién del codigo de Integridad, periddicas de autoevaluacién. Capacitaciones en Reuniones de
entendido como una h_erramlenta de catl-nbno cultural autoevaluacion.
que busca un cambio en las percepciones que
Garantizar la adopcion de la politica de tienen los servidores publicos sobre su trabajo,
B i mei ienio dai integridad por parte de cada uno de los basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion por
3 TN MelOTRN eI 02 A Rncionarios que conforman el equipo de trabajo su rol al servicio de los ciudadanos y en el 1/01/2025 - 31/12/2025 10% 50% 50%

calidad en la atencion en salud.

de la Delegatura para prestadores de Servicios de
Salud.

entendimiento de la importancia que tiene su labor
para el pais y especificamente para la coyuntura
actual; también busca cambio en los hébitos y
comportamientos cotidianos de los servidores en su
trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su
quehacer integro, eficiente y de calidad .

Promover entre los funcionarios de la delegatura para
prestadores de servicios de salud, el cumplimiento de las
politicas de operacion fomentando la aplicacion de los valores y
principios que conforman el cddigo de integridad, a través de las
reuniones periddicas de autoevaluacion. Capacitaciones en
Reuni de aut luacion.




[Pilar 3. Gestién Cultural

Establecer las pautas de comportamiento ético, que orienten y
garanticen una gestion eficiente, integra y transparente de los
Los Principios se refieren a las normas o ideas servidores publicos - Capacitaciones en Reuniones de
fundamentales que rigen el pensamiento o la autoevaluacion
conducta. En esta linea, los Principios éticos son las S
oo internas y ci ias basicas sobre las formas 2
Garantizar la ado I liti
SRR peldnde la politica correctas como debemos relacionarnos con los otros .Pror'nmter Scciones qus elstér.m em:amln.a das > fo.rt? locer la culturs
Priomovier al Fuajorsrliig data . mmicecioral. wor parte du cads o du s con el mundo, desde las cuales se erige el sistema |institucional, y a dar continuidad a la visién y mision de la
a4 . m funcionarios que conforman el equipo de trabajo y ¢ erige & 1/01/2025 - 31/12/2025 entidad, Capacitaciones en R ves de auts luacioén. 10% 50% 50%
calidad en la atencién en salud. o de valores al cual la persona o los grupos se
de la Delegatura para prestadores de Servicios de A :
salud. adscriben. Dichas creencias se presentan como
pestulados que ol Incividlio y/o'e colfectwo Asimen Liderar el equipo de la Direccion de Medidas Especiales para
como las normas rectoras que orientan sus : A
actuaciones y que 1o son susceptibles de trasgresidn Prestadores de Servicios de Salud para el adecuado cumplimiento
e de sus funciones, apoyando la labor de la Superintendencia
- Delegada en los asuntos que se asignen directamente, en el
marco del fortalecimiento de la cultura institucional.

Pilar 4. Desarrolio de personas y equipos i - ~3Si- SUE e o
Porcentaje de acciones de seguimientoa Realizar seguimiento a la gestién de promotores designados en la
promotores de acuerdos de reestructuracion de promocion de acuerdos de reestructuracion de pasivos que se
pasivos hasta la etapa de celebracion del acuerdo encuentran en etapa de celebracion del acuerdo.

Bramever sl inalaraients de s Aumentar la capacidad resolutiva y la respectivo.
5 ‘ ! . proactividad de la Superintendencia Nacional de |Eventos de difusion, socializacion y capacitacion 1/01/2025 - 31/12/2025 10% 50% 50%
calidad en la atencién en salud. salud lizad lacid P did
il roalzacos én'relscion con las acciones y medidas Realizar eventos de difusién y socializacion a los Agentes
especiales adoptadas a l?s Prestad.ores d-e Servicios Especiales Interventores y Contralores respecto a los fines,
de Salud-PSS de la Superintendencia Nacional de acciones y cumplimiento de las medidas especiales
Salud

Total ; - 100%

Nombre del Superior Jerdrg) BEATRIZ EUGENIA GOMEZ CONSUEGRA

Cargo del Superior Jerarquiq SUPERINTENDENTE DELEGADA PAX‘!’RELT ADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Firma del Superior Jerdrquic M

Nombre del Gerente Publice Monzﬁﬂ MONTES

Cargo del Gerene Publico DIRECTORA DE MEDIDAS ESPECL?(ES PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Area en la que se desempef DELEGATURA PWDONES DE SERVICIOS DE SALUD

Firma del Gerene Pablico Lj_é

Fecha 27/01/2025 — —

Vigencia 2025




i GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS e PEFTE0
Supersalud — ~ CONCERTACION DE COI S GEREN ES FECHA 5/06/2024
Avance
Objetivos Fecha inicio-fin P T ity | A ci
No. c i ial Indicador Actividades d P et
institucionales v Y dd/mm/aa Py programado a 1er | programado a 2°
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
Liderar el proceso de alistamiento y preparacion de Acciones IV en la Direccion
Regional -
Acompafiar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas IV, Mesas
Consolidar la Liderar y orientar el cumplimiento del PQRD, Circular 030 y acciones integrales en territorio que se desarrollen en la
Superintendencia Plan Anual de Gestion y los objetivos Nimero de activided Direccion Regional o
Nacional de Salud | estratégicos de la Direccion Regional | _. . Orientar y verificar en la elaboracién de informes, planes y seguimiento a acciones
2 : ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a 3 5
1 como un organismo | e implementar todos los procesos, | oo programadas 31/12/2025 IV desarrolladas en la Direccion Regional o 25% 50% 50%
técnico, rector del | actividades claves de éxito y acciones * 100 Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y seguimientos
sislema de “'9"3':;'3- tendientes ?: logro de s;nnponuna Y a las acciones IV desarrolladas en la Direccion Regional
inspeccion y control, exitosa ejecucion. it
Y ee Monitorear el comportamiento de los componentes de Salud Publica, Prestacion de
Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para generar las alertas, requerimientos
ylo traslados a que haya lugar como producte de las acciones IV adelantadas
desde la Direccién Regional
Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento territorial, Mesas
de Gobemnanza, acciones integrales en territorio y Red de Controladores de la
jurisdiccion de la Direccion Regional, promoviendo la gobernanza y gobernabilidad
Participar en todos los escenarios de en el territoric Nacional.
Fortalecer la la jurisdiccion de la Direccion Regional|  Numero de actividad e ————— =
2 capacidad institucional | que sean asignados, en los que se | ejecutadas / Nimero de 01/01/2025 a Apoyar el cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos de Nivel de 45% 50% 50%
de la Superintendencia | discutan, revisen y/o evaluen aspeclos | actividades programadas 31/1212025 Servicios suscritos con las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud
Nacional de Salud relativos a la oportuna, efectiva y *100 E—— —=
wficiante cpetackin el SES S5, Participar en las acciones en lerritorio que sean asignadas por el Superintendente
Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a las solicitudes realizadas por
las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud.
Pilar 2. Construccion de integridad
Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de los
Velar por el cumplimiento de toda la componentes de trabajo de la Direccion Regional
normatividad vigente para el Sistema
FoiGaar Gem?ral de Ssg::ida:asomal ec"‘;a;:d Nomero de actividad Verificar los procesos de control y evaluacion de riesgos de la entidad para la
‘dad instituci . asi como por la implementaci " - ncion de hechos que afecten la credibilidad y la confianza de la ciudadania
capacidad inslitucional & ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a preve b e
3 de?: Superintendencia| 0408 108 instrumentos de control ¥ | oy i g0s programadas 31/12/2025 promoviendo la adecuada y transparente interaccion del equipo de la Direccion 10% 50% 50%
Nacional de Salug | 9@stion del riesgo disenados por la 100 Regional con sus vigilados y con todos los actores del sistema.
SNS para la ejecucion de todas las ==
activi la
idadsa a(?alantad_as Hesce Participar en las actividades de formacion y capacitacion tendientes a fortalecer
Direccion Regional bl e
conocimientos y practicas institucionales de la SNS.
Pilar 3. Gestion Cultural
- . Adelantar la medicion y consolidacion de la informacion correspondiente a la
Ejercer un lideraz, e promueva la
e O Profk encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios y/o ciudadanos de las Direcciones.
Fortalecer la cooperacion, el trabajo en equipo. el | oo e actividad Gokrales
A respeto por la dignidad y los derechos | _. z egiona
4 capacidad institucional tafito del eaiiles Intemo. de rabala:de ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a S 10% 50% 50%
de la Superintendencia| 0 e S o e e g | SCiividades programadas 31112/2025 _
Nacional de'Salud. | .2 ;ECU egi sl o * 100 Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna basado en el
ciudadanos y ‘ése“;’gz Se § SBIVICIOS respelo y el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.



g GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS %?gfx?u "E';' £0
Supersalud CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
L= Avance
Objetivos c i ial Fecha iniclo-fin % cumplimiento | % cumplimiento
No. i s P g Indicador jd/mmiaa Actividades ponderad P s oot o
o prog aler | progr a
semestre semestre
Pilar 4. Desarrollo de y Equip
Adelantar sesiones periédicas de revision de cumplimiento de metas y objetivos de
la Direccion Regional.
hgg!”ﬁr;’;f::xsﬂ:‘m ‘;“si Promover la realizacion de joradas de formacién lideradas por los miembros de la
Fortalecer la e : : > Nomero de actividad Direccion Regional en aras de la mejora continua de competencias.
G i como definir los diferentes roles . .
5 capacidad institucional it de gestion y hd epcyladas / Namero de 01/01/2025 a 10% 50% 50%
de la Superintendencia i a las habilidad gy actividades programadas 31/12/2025 Fomentar la participacion en la construccion de nuevos instrumentos, formatos,
Nacional de Salud - = *100 procedimientos y herrami que optimicen el desempenio y el trabajo de la
mpelencias de cada uno de los D ién Reqi
miembros del equipo. ireccion Regional
Promover el uso adecuado de todas las herramientas y plataformas de la SNS de
acuerdo a los lineamientos institucionales
Total o~ A 100%
\Total
Nombre del Superior Jerbeauico, FifBIQaUGUETO PARRA BELTRAN
Cargo del Superior Jerirquico SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRITOI Y GENERADORESRRECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
Firma tiel Superior Jerdrquico
Nombre del Gererte Piblico LINA MARIA GIRALDO HENAO
Cargo del Gerents Piblico DIRECTORA REGIONAL
Arws ot o0 dsepolia: - DIRECCION REGIONAL ANDINA
Firma dal Gerente Pubiico M
Focha 1/01/2025
Vigencia 2025




e GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS e PEFTE0
shparsaod CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Paco Avance
No. Ob’“i"“l Compromisos gerenciales Indicador F“d'z iR Actividades ponderad| ” cumplimiento | % cumplimiento
institucionales mnvaa o programado a 1er | programado a 2°
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
Liderar el proceso de alislamiento y preparacion de Acciones IV en la Direccién
Regional
Acompaniar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas IV, Mesas
Consolidar la Liderar y orientar el cumplimiento del PQRD, Circular 030 y acciones integrales en territorio que se desarrollen en la
Superintendencia | Plan Anual de Gestion y los objetivos | (oo L Direccion Regional .
Nacional de S._'-Jlud estljatégicos de la Direccién Regional sjecutadas / Numero de 01/01/2025 a Orientar y verificar en la elaboracion de informes, planes y seguimiento a acciones
1 como un organismo | e implementar todos los procesos, actividades remadas 3171212025 IV desarrolladas en la Direccion Regional 25% 50% 50%
técnico, rector del | actividades claves de éxito y acciones o prog = = : : 2 o
sistema de vigilancia, | tendientes al logro de su oportuna y 100 Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y seguimientos
inspeccion y control. exitosa ejecucion. alas acciones IV desarrolladas en la Direccién Regional —
Monitorear el comportamiento de los componenles de Salud Publica, Preslacion de
Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para generar las alertas,
requerimientos y/o traslados a que haya lugar como producto de las acciones IV
adelantadas desde la Direccion Regional
Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento territorial. Mesas
de Gobernanza, acciones integrales en territorio y Red de Controladores de la
jurisdiccién de la Direccion Regional, promoviendo la gobernanza y gobernabilidad
Fortalocsr la Participar en todos los escenarios de en el territoric Nacional.
capacidad institucional la jurisdiccion de la Direccion Regional|  Numero de actividad o o o ==
2 paci ¥ i | i que sean asignados, en los que se | ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a Apoyar el cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos de Nivel de 45% 50% 50%
Su r‘rn?er?denc;a discutan, revisen y/o evalien aspeclos | actividades programadas 31/12/2025 Servicios suscritos con las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud ° °
o relativos a la oportuna, efectiva y * 100 — -
Nacicnal de-Salud eficiente operacion del SGSSS
pefad * Participar en las acciones en terrilorio que sean asignadas por el Superintendente
Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a las solicitudes realizadas por
las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud.
Pilar 2, Construccién de integridad
Velar por el cumplimiento de toda la Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de los
normatividad vigente para el Sistema componentes de trabajo de la Direccion Regional
Fortalecer la General de Seguridad Social en Salud | - : - o ]
capacidad institucionsl| . asi comoi?la implementacion de ANumero de an?lmdad Verificar los procesos de control y evaluacion de riesgos de la entidad para la
3 ey todos los instrumentos de control y ejecutadas / Numero de 01/01/2025a | prevencién de hechos que afecten la credibilidad y la confianza de la ciudadania, 10% 50% 50%
Superintendencia | gestion del riesgo disefiados por la | 2Clvidades programadas 3111212025 promoviendo la adecuada y transparente interaccion del equipo de la Direccién
Nacional de Salud | SNS para la ejecucion de lodas las 100 Regional con sus vigilados y con lodos los actores del sistema.
actividades adelantadas desde la — —_— _————
Direccion Regional Participar en las actividades de formacion y capacitacion tendientes a fortalecer
conocimientos y praclicas institucionales de la SNS.
Pilar 3. Gestién Cultural
; g Adelantar la medicion y consolidacion de la informacion correspondiente a la
Fortslecar 1 I:‘:‘g:'r:; ‘::e;ff,gob;:e e?‘rzrqnl:.ivepga: encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios y/o ciudadanos de las
capacidad institucional | respeto por la dignidad y los derechos e‘:;::‘:c;::;’r:ﬁ::é?:l;e 01/01/2025 a Direcciones REQ'UE“_“{ o o
4 de la tanto del equipo internc de trabajo de ac:tivi dades ramadas 31/12/2025 10% 50% 50%
Superintendencia la Direccion Regional como de los e prog . : . o
Nacional de Salud | ciudadanos y usuarios de los servicios 100 Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna basado en el
de la SNS respeto y el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.




o\ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS sggg& PE';TW
Supessalid CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Baa Avance
e 1m?|:.lm|omlu Coripromisos gerenciales Indicador Fux,::.::::ﬂ“ Actividades ponderad| % cumplimiento | % cumplimiento
o programado a 1er | programado a 2°

Pilar 4, Desarrollo de Personas y Equi -
Adelantar sesiones periddicas de revision de cumplimiento de metas y objetivos de
la Direccion Regional.

Conformar y liderar los equipos de
Fortalecer la trabajo de la Direccion Regional, asi . - Promover la realizacion de jornadas de formacion lideradas por los miembros de la
capacidad institucional|  como definir los diferentes roles N"'"t"ec"ca’ df':‘,’“"‘:a‘; — Direccion Regional en aras de la mejora continua de competencias.
- de la internos de gestion y liderazgo 9‘9‘:.” gas e oo a e 10% 50% 50%
Superiniendencia conforme a las habilidades y actividades programadas 311212025 Fomentar la participacion en la construccion de nuevos instrumentos, formatos,
Nacional de Salud compelencias de cada uno de los 100 procedimientos y herramientas que optimicen el desempefio y el trabajo de la
miembros del equipo. Direccion Regional

Promover el uso adecuado de lodas las herramientas y plataformas de la SNS de '
acuerdo a los lineamientos institucionales

Total ] 100%

Nombre del Superior Jerarquico FABI USTqPARRA BELYRAN

Cargo del Superior Jarérquico SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRITORIALES Y gENE DORES, EAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS

R VW

Nombre del Gerents Publico; LUZ MARINA ANAYA CORTEZ

Cargo del Gerente Publico DIRECTORA REGIONAL
Area en la que se desempedia: DIRECCION REGIONAL NORORIENTAL
Firma del Gerents Publico 3 ."!_‘/.-'
Fecha 1/01/2025 .
Vigencia 2025




R

i } GESTION ESTRATEGICA DE PEF SONAS
Supersalud 7T
o Objotivos institucionaes. Indicador Fecha inicio-fin ddimmiaa Actividades
Participar en todas las
autoevaluaciones programadas
Dirigir y coordinar las las reuniones de
| Proteger los derechos y reconocer las la vigencia
| obligaciones y deberes de los distintos | Dinigir y las en = ]
1 i actores participantes en el sector salud, | cada proceso jurisdiccional , profiriendo| e e Ovnr0es 9 qua por 25% !
| 2 través de Ias funciones autos y sentencias profe Nnaeozs la salucidn de conflicios entre los |
jurisdiccionales y de conciliacion. arupos internos de trabajo, con |
comunicacion asertiva |
| '7,7
| R - S Revisar y enviar la base de los DP de ]
rdo a la ley de P i
Coordinar y responder las acciones de
Proteger los derechos y reconocer las tutela
obligaciones y deberes de los distintos Supervisar las respuestas a los. = - G 01/01/2025 |
z actores participantes en el sector salud,| derechos de peficién y contestaciona | R 15% |
a través de las funciones las acciones de tutela de pericion y accionias.the titely An20zs |
jurisdiccionales y de conciliacion. | ;
| | F—— . |
| |
!
o o T |Rewisar los informes de seguimiento o ]
‘ resentado por los coordinadores |
| | Proteger los derechos y reconocer las Establecer mecanismos y estrategias
| obligaciones y deberes de los distintos ificacia Porcentaje de decisiones proferidas para lograr la revision de todas las
| 3 | actores participantes en el sector salud, tnk .uﬁ;g:;':?::::a:uma" segun los asuntos de competencia del g: ﬁ;ﬁggg providencias 20%
| a través de las funciones ) Despacho
‘ jurisdiccionales
|
| l |
|Pllar 3. Gestion Cultural
e = = =5 T
El Director de Procesos Jurisdiccionales
en conjunto con sus coordinadores
| anente las lineas de
Proteger los derechos y reconocer las | ;:vcl's:;:enn . *
obligaciones y deberes de los distintos | Control y registro actualizado de las 01/01/2025 deietetiil P |
N actores participantes en el sector salud,‘r decisiones gdnptadns en el proceso | Porcentaje de providenvias proferidas 21/12/2025 |Revﬂ6n permanents de -3 15%
a través de las funciones | jurisdiccional e cort o at deusdn salud
jurisdiccionales y de conciliacion. !a cortes respecto a lemas de 3
{ | i
| | .
IPilat 4. Desarroflo de persones y equipes.
[
Proteger los derechos y reconocer las El Dm::m de fm :H““ ’:"B:I'::‘Lr'"”
obligaciones y deberes de los distintos | Dingir las actuaciones de nolificaciones : " ¥ CON DREE 911109 AWMEAN. CF (RO
s Porcentaje de nofificaciones de las. 01/01/2025 definidas Apoyados igualmente de cada
5 actores participantes en el sector salud, y comunicacion de los autos y 2 . S 25%
5 providencias 311272025 coordinador definir estrategias para
a través de las funciones sentencias mejoramiento de los tiempos de
nsdiccionales y de conciliacion 1o 2 HO%
Ju decision enel tramile de procesos.
oy 100%
Nombre del Superior Jerarquico HECTOR MAURICIO GUINTERO CASTRELLON
Cargo del Superior qs R - e b v MO
{
‘ ,
|Fima del Superior Jerbrquico | = 0 0@ @@ I - - = SN = S S —e
|Nombre del Gerente Piiblico: MoK BOLIVAR VALBUENA
Cargo del Gerene Piblico FUNCION
Area en la que se desempeia; o ) N MISIONAL o B
>
Firma del Gerene Publico 79-“7
Fecha 270112026
Vigencia a 010172028 AL 34/4202026




£l

trabajo de la Delegatura para prestadores da Servicios de
Salud.

persona o los grupos se . Dichas clas se
‘como postulados que el individuo y/o &l colectivo asumen como las
Normas rectoras que ofentan sus actUACIONes y que NO Son
i 4

8] GESTION ESTHATEGICA DE PERSONAS. it
v . vension 1
Supe:fialud £ FEcHA 20ar2024
e Omenivon ntturionaies Compramios gersncistes Incager Fecha imicio.in dammvas Activedades Femo ponderads
et 1. Productviant '-'”‘ = _7‘ a3 : : == - . .
Aseguraf la ejecucién del programa de auditoria para la vigencia 2025, a los
prestadores de servicios de salud priorizados,
Romwnwmamwmmm
alas que 5p con el fin de incentivar
las actuaciones a que
* Porcentaje de Auditoria mn’
mwm)mmammtmuu
Delegada. Acciones de Realizar auditorias a los Prestadores de Servicios en Salud (PSS) para verificar el
v alos durante el periodo de de las normas que regulan el Sistema de Salud y la gestian de los
* Fortalecer la confianza y credbiidad de los habitantes del | | eYalacir e FONOTS Intatmia il sefars.
termitoria nacional frente al miximo drgane de inspeccién, ook g e
. rgiancia y control del ey s por m:’ st Reak Jisis a los P *‘ " i e
> hww:limqmc:nd-hem i nal de la Sup Elshes i dccki i da e e 10172025 - 311212025 Servicios de Salud durante el periodo de evaluacion _— —
stancion em alud, aclonal de e tonal teriioriel ¥ de los Equipos Basicos en las ESE
* Aumentar la capacidad resolutiva y la proactividad de ia SlanhamddPrwmdiMM O ¥ vVighancia 8 evaluar ol proceso
Supenntendencia Wﬂmamﬁdsnwm comurvdades étrcas
Naclorsl da ek Pumﬂwmdcmwomd-m y Rrom) en los pr ¥
por no del plan de
gestidn,
“Porcentaje de solcftudes gestionadas de los vigiados
«con reformas Rmblrmd. citn por de
ﬁmumamoumm
mmmumd‘hEWM“M
Resolver o gestionar las solicitudes de los vigitados relacionadas con las Reformas
Estatutarias de IPS conforme a los descrito en la normatividad vigents.
Realzar npo a las ESE bajo medid el fin de hacer
seguimiento a la gestidn de agentes interventores, contralores, gerentes y
o P
s ntaje de de wpo 8 ESE
medida
Adstas low progescs 6 Intevncn ?:’tmmc' de acciones de monitoreo y verificacion adelantadas mynﬁhmmhpmmma-
a agentes nterventores, contralores, gerentes y revisores fiscales pidivos ks ln Nacional de
mecanismos de seguimiento a los
. r i v - es et tevritorio | 3¢ 108 Prestadores de Servicios en Salud - PSS con medda Mpu:wmnhmmsmmmu
agentes nterveriores, kquidadores e acoptada Eventos cousales 0 rechazo segur
2 contralores y reakzar inspeccion, nacionai frente al mixima rgano de inspeccion, viglancia y control | SO0 L ot 01/01/2025 - 31122025 35% 50%
vigilancia y control a las iquidaciones del yector salud <
piigle Pt pony las acciones y me alos F de|
‘-“.I.““m ; :E'" det Senvicios de Salud-PSS de la Superintendencia Nacional de Salud Reakzar a la gestion de pr Ia de
echos . * Porcentaje de acciones de seguimiento a promolofes de acuerdos de reestructuracion de pasivos que se encuentran en etapa de
acuerdos de reestructuracion de pasivos hasta la etapa de celebracién del acuerdo
|celebracién de! acuerdo
Realizar eventos de difusién y 160 a los
y Contralores respecto a los fines. acciones y cumplimiento de las medidas
| #speciales.
Pilar 2. g B - = = B 3 — o T T S A N oAy N k o g e ',,l"‘—. o ¥
Promover estrategias para que los funcionarios de la delegatura para prestadores
El cédigo de o5 como una de de servicios de salud , nnphnm integro como parte de todo el
cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que Sisterna Integrado de Planeacitn y Gestion
Garantizer la adopaién de la poliioa de integridad por parte de -\-n:uhaumn vocacin ulurd.mdn:
3 Promaver el mejoramiento de la calidad cada uno de los funcionarios que conforman el equipo de yenel Y o:: quea Bene s 0170172025 - 3171212025 10% 50%
en la atencién en salud. trabajo de la Delegatura para prestadores de Servicios de labor para el pais y pars ia ik b
Sahed, también busca cambio en los habitos y Pmmm-hhmthmmwmnﬂ-md-
cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados en el salud, &l cumplimiento de las politicas de
fortalecimiento de su quehacer integro, m,auﬂm los valores y principios que conforman el cddigo de integridad
e L - = T i - = 2 3 ’ 2 < =
Establecer las pautas de comportamisnta ético, qua orienten y garanticen una
eficiente, rente
fon wurehmtes et s e - gestian . Integra y transpar de los servidores plblicos
nigen el pensamiento o la conducta. En esta linea, los Principios
éticos son las normas internas y cresncias bisicas sobre las.
Pro of rajor dela mmhmahﬂzummww: formas correctas como debemos relacionamas con los otros y con Ejecutar acciones que estén encaminadas a fortalecer la cultura institucional, y a
4 “".n'. ""'.n“ oabind Spudi el mundo, Mhmumﬂmhvﬁnimﬂh 0110172025 - M1 212025 dar continuidad a la vision y mision de la entidad 10% 50%




Promaver el mejoramiento de la calidad
on la atencién en sakud.

Total de acchones de Inspeccion y Vigllancia para el monitoreo de los.

riesgos. “Porcentaje de
la resolutiva y la dela de los vigiados reformas.
Supenntandencia Nacional de Salud | estatutarias * Porcentaje de recursos de
por de gor ¥
no presentacion del plan de gestion.

01/01/2025 - 311212025

Manitorear los riesgos y su gestion a los prestadores de servicios de salud
herramientas.

pricrzados conforme a las. definidas en la Direccién de Inspeccidn y
Vigilancia para Prestadores.
Resolver o pestionar las solicitudes de los vigilados las

de IPS conforme @ los descrito en la vigante.
Resolver los recursos de apelacian p

de gerentes y no
no y de plan de gestién o de informe de
cumplimiento de plan de gestién Empresas Sociales del Estado.

T

muw.luuw_u HELVER GIOVANNY RUBIANO GARCIA N
fu-um-l-*w SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD /

Firma del Superior Jerarquico ( /\
Nombre del Gerents Piiblico: BEATRIZ EUGENIA GOMEZ CONSUEGRA \
| cCargo dei Gorene Piblco SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE

Area en la que se desempefia: PARA ‘.Elr! DE SALUD ‘ \

Firma del Gerene Publico T
Fecha gl /




g‘-)] GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS l ]
g ud vERsiOn | @
Es FEcHA | sou2e34
Avance
No. Objetivos Indicador Fecha inicio-fin ddimmiaa Actividades Peso
{ Mt
Pifar 1, Productividad Soclal R
Dirigir 1a sjecucion de acciones orientadas al fortalecimiento
del Plan de Datos Abiertos de la Entidad. asegurando su
alineacion con |a estrategia de analitica institucional y su
utilidad como mecanisma de Waniparencia activa y soporte &
Ias funciones de Inspeccion, vighancia y control de la
disponibilidsd oporiuna, sstandarizads y de caliasd de ios
conjuntos de datos ablertos.
Liderar al procesamienta lcnica y la dispoticion estratégica
de reportes y tableros dindmices, fundamentados en diverias
précticas de anaitica de datos. con +l objativo de generar
decisiones
basadas an evidancia an los procesos misionales de
vigilancia y contrel.
Fortalecer la conflanza y Dirlgit la i6n de la gl taje de avance de by o amneinprpliessmmipeemsa A
credibilidad de los habitantes |de analitica y de en funcién de Programa de da Negocion de la
1 del tlurmudo m:lﬂnd m al que se r-qnhr- para el analitica y suministro de 12/03/2025 - 3111212028 MNacional de Salud. poony -
de en el marco de las
vigllancia y mm del sector |Inspeccion, vigllancla rcnﬂhnl dela funciones de Inspeccion, | Disanar y proponer iniciativas da innovacien. con base en
salud Superintendencia Nacional de Salud Vigilancia y Control analitica avanzada nm dighal, wn ceorsinscién
con la
de la my
innovacién y Desarrailo (DID), u-n.--m # fortalecer los
procesoes da inspeccian, vigilancia y control de la
Superintendencia Naclanal de Salud.
| orienta sdopoion
Ios linee nmulmnuumumaumw
i Gobierne Nacional en articulacion con |a Ley 2336 de 2023,
a Politica da Gestion de (a Informacicn Estadistica del Modela
|nlqmo da Planeacién y Gestién (MIPG), los Lineamientas
(un: ¥ hwmf«muu Calidad el Procesa
- 3020}, ia calidad,
defos dals
Superintendencia Nacional de Saiud
Ditigir & Impulsar estrategias qus promuevan u-miuem
Fortalecer la conflanza y Liderar el fomento de la activa y propositiva de los profesionaies
d de los P de los je de avance lunll.r:ctlov;.ﬂ Amlu: " nn:b::n espacion y -um-
del territorio naclonal frente al dela én d on de las mesas de SUREiiAbs b M- Pino e Duiiftn N Ounauiiinte y
L maximo érgano de inspeccion, | Analitica, en el marco de la Politica trabajo por parte de los 12/03/2028 - 311212028 e ol o ™
vigilancia y control del sector | Gestion del C yla gt a8l como solucianes
salud | Innovacién m:enum:y-l:lumqm continua de 104 Procesos
. X
Pilar 2. Construccion de h?mn
Promover al interlor de la Goardinar y facilitar reuniones periédicas con el equipo de i
Subdireccion de Analitica, orientadas a fomentar una cultura
Fortalecer la conflanza y Subldreccion uo:rlimlldtm el ey ot b \s relenida comcs y
delos estricto de las leyes, Porcentaje de avance de apropiacion activa de los valores de 1s Superintendencia
del tarritorio nacional frente al los valores de la Superintendencia Nacional de Salud —iespeto. compromisa, justicia. llugmil
3 seguimiento al interior de la 1210312025 - 31112/12028 10% %
maximo érgana de Inspeccion, | Nacional de Salud, tales como Subdirecolon de Analitica ¥
vigilancla y control del sector | respeto, compromiso, justicia, o ormativo durane of desatrobo de s """"‘"“”‘"
salud diigencla y honestidad, en funcién roductos a caigo, an concordancia con el marce ..,u ylos
del codigo de Integridad principlos del codigo de Inlegridad del 1ervicke pUbIG:
Pilar 3. Gestion Cultural o
Promover al Interior de la
Fortalecer la conflanza y Reallzar ¥
credibilidad de los habitantes | Subdireccion de Analitica por una e oty
ol territorio nacional frente al cutturs Instituclonal pacs que ol Porcentaje de avance de las Subdireccién de Anaiitics. con el propéeito e fomantar una
N maximo érgana de iy de ":::I:‘ a4k ge | reuniones de autoevaluacion 1200372025 - 311212028 et “m:'“m'm"?‘.":‘m‘ o e o
:L’::‘“h ¥ L objetivos de la Superintendencia r::.: L aghns
Nacional de Salud
Pilar 4. Desarrolio de personas y equipos
T
Liderar, gestionar y realizar
actividades de fortalecimiento de
Sapuaidies st sninpe e Dirigit Ia planificacidn, coordinacin y sjecucion de
a.“ e ¥y ey de Analitica, a lnvn diTenatiia i yin i
para los sarvidores de la Subdireccion de Analitica. orientadas
del territorio nacional frente al |aras de potencializar las | al fortalecimiento de sut capacidades analiticas. operativas y
§ maxime erganc de ¥ | 1210312025 - IIH202E |, Coiian del conocimients, promeviendo una culturs o] %
vigllancla y control del sector |destrezas conllevando a una cultura Ssguaizacionet s e i 1s Swcelsyiols el sirvics plbis.
salud « identidad por el buen servicio ::mr:m " s <
publico ¥ articulado con los
objetivos de la Superintendencia
Nacional de Salud
T 100%
Mombre cul Suparior Jerdrquico Clara Consuelo del Pilar Ramirez Mateus

Ca7g0 del Supenor Jerarquico.

Director de inovacion y Desarrolla

Fuma del Superior Jerdrquice

Nombre Gl Gerente Publica:

Juan r.‘;?-ga}u-nuon )

Cargo del Gerene Publico

Subdirector Técnico Subdireccion de Analitica

Alea o0 13 que se desempena;

de Analitica

de ¥ Desarrolio,

Firma dei Gerene Publico

Fecha

Vigencia




Supel"saiud

‘CONCER

Expedic los actos adminsstratives en of marce del
critencs de

MNacional da
crganismo técnico, rector del sistema de vigilancia,
inspaccién y control.

bajo
mmmﬁ,m.u_rm
del Suparintendente

sanciones plantesds po nuestia Delegatura
chen (100) actos administrativos de fonde puestos &
‘consderacién

01/01/72025 31122025

Revisar con el mayor rigor juridica. los sctos administrativos
afondo , enviados a revisén y fima de la Delegatura

Revisar los actos administrativos relacionados con el
‘cumplimiento de las metass relacionadas con el PAG que.
-l de

programadas

Revisar « imparti finea juridica frants & la estructurs de los.
actos ol dosarrolio

Bdrminstrativos pueston 8 considerackn

Revisas

frents a los.
Delegaturs. an procurs de vigilar y garanties w stective
e —

Consobdar ia Supenintendencia Nacional de Saiud come un
‘thcmico, rector del sisterma de vigilancis.
Inspeccién y control

Priorizar las decsiones frents & los sjes y lamas estratibgicos.
identificados por la Alta Dirsccién como de relevancia
|, Sin perjuicio demds
mmmmal-m

010172025 31122025

Imparte directrices 8 los directores frente s qmﬁ
Ios asuntos priorizades con Indicackn de
Institucional

Roalczar ia uima revisiin de ios actos sdminististives
priorizados de forma agil y puntual para que puedan ser
fimnados prorariamente

Impartir directriz juricica a lodos los abogados encargados da
la sustanciacién yio reviskn de ki actos priorizados,
resaltanda la trascendencia social de las investigacknes bagp

©rganiamo técrice, rector del sistema de viglancia,
inspeccidn y control

Comparty las deactrices impartidas en ol cdigo de

Brindar La garantia a fodos los investigados frenta af sccesos
ke bk

Adslantar los Procesos BdMINISTAtivs sujetos. & nusstro
tramite con la mayor dikgencia posible

Mantener s honastidad que Caracteniza rumstios lramiies en
todas las slapas. procesaies sdelantadas por nuests
Delegatu

Carsohdar ia Supenntendancia Nacional de Salud coma un
organiuma tecnico, rector del sistema de wigilancia.
Inspeccion y control

Apropiar los lineamientos de las politicas que contibuyan 3 la
‘wquidad de ghnero, diversidad e inclusion asl coma las
M-hwﬂnﬁm;h
reduccitn de

GE o cual se reaizara airaves de capacitaciones.

01012025 N122025

Propender para que Cads ver ses menc: la cantidad de
realzadas ol marco de las
adelentadas por nuestro despacho. en procurs de mejorar las
practicas ua propendan por ls conserveckn del medo
ypr las
operaciones da la Delegaturs.

fammifiar y porsonal de quieres hacen parte de ia entided

Rechazar cusiquier forma de dhcriminackn por mativ de
wexo, edad, 0ngen social 0 dtruco, Credo, Nacionalided
senual jerarquia sl interior
da nuestra Dulegatura.




Impartir directirces al intarior de la Delegatura que popendan

por ol respeto & la squidad de genero, diversidad @ inchssidn |

1aa busnas practicas referentes 5 la optima utikzacian de loa
recursos ssignados bajo ustodia de los Runcionarios.

Propender pot s mejors continus de los ncionarios que

s posibles ascensas
Rualizal Capaciacines CONUNEs & quienes ntervengan en

¥
fonte 8 de cargos, b
Vakaracitn cormecta de o descargos presantados pa kot
\nghacn, ol comuci anbinia de las proebes practicades v ls
suicients motivacion de los actos sdminiatrativos, logrando b
garantia el debida process
Fortancet sf valor de | integridad en puestio equipo de.
Conacikdas I Supsrintendencia Macional de Sakd coma un | TE8IS. 80 procurs de pemerar i equipo ds trabajo mothda,
5 ‘organismo tcnico, rector del sistermna de vigitancia, & ’_‘.-.. hased 2 OVO1/2025 311272025 10% 0%
nspeccdn y contral. iroutos culiueaies y de ioe. aloses: del sarvicio pblics - 1 Realizar capactaciones confuntas con quienes intervengan
cui s reakzara 8 traves de capacacionss

HELVER GIOVANNY RUBIANO GARCIA

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

|Nombre del Gerente Publico: MARGGY NATHALIE PINILLACARRERO

Cargo del Gerene Publico SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA

Area en la que se desempefia: DELE

A\ (—~~ n
N V1)
AL IAS

Firma del Gerene Publico

Fecha uuuﬁuﬂ&nmmmu

Vigencia \ 2028




CODIGO

PEFT60

e GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
Supersalud w VERSION 2
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Avance
: 5 i 5 Fecha inicio-fin i .
No. Obijetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador ddimmiaa Actividades Peso ponderado % cumplimiento % cumplimiento
programado a 1er programado a 2°
semestre semestre
Revisar los proyectos de acto administrativo
que resuelven los recursos de apelacion por
evaluacion de gerentes y evaluacion no
satisfactoria por no presentacion de
proyecto de plan de gestién o de informe de
cumplimiento de plan de gestion de las
Empresas Sociales del Estado. o
) Gestionar la proyeccion y revision de los
Fortalecer capacidades institucionales de actos administrativos que resuelven los
sector salud mediante la _optimi.zacién de recursos y revocatorias directas
procesos, el empoderamiento del talento presentados contra las decisiones tomadas
Superacion de Privaciones como humano, la articulacion interna, la gestion por la entidad en los procesos
fundamento de la dignidad humana y del conocimiento, las tecnologias de la 01/01/2025 administrativos recibidos en el termino de
1 condiciones basicas para el bienestar y informacién y la comunicacion y la 33,30% 31/12/2025 Ley. 60% 50% 50%
Habilitadores que potencian la seguridad infraestructura fisica y administracion
humana y las oportunidades de bienestar | eficiente de los recursos financieros con el P N
fin de armonizar una intervencion royectar y/o revisar los actos
institucional articulada, integrada y administrativos que resuelven los recursos
dtiversal ! de reposicion, y solicitudes de revocatoria
’ directa que se presenten dentro de los
procesos de Unica instancia.
Proyectar ylo revisar los actos
administrativos que resuelven los recursos
de apelacion y queja y solicitudes de
revocatoria directa que se presentaron
dentro de los procesos administrativos
sancionatorios en segunda instancia.
Realizar un repositorio de informacién
producida por la Subdireccién de Recursos
s SR i PRI oM Juridicos a través de la herramienta One
uperact Drive.
fundamento de la dignidad humana y Preservar la memoria institucional a través 01/01/2025
2 condiciones basicas para el bienestar y de herramientas de identificacion, captura, 33.3% 31/12/2025 . ) - . 10% 50% 50%
Habilitadores que potencian la seguridad difusién y proteccién del conocimiento. Realizar reuniénes de autoevaluacién al
humana y las oportunidades de bienestar interior de la Subdireccibn de Recursos
Juridicos para socializar, actualizar y
consolidar los conocimientos asociados a la
proyeccion de los actos administrativos.
pilar 2. ] ":; TR daﬁllﬁgll Y 4 i &7 TR
Facilitar el acceso a la informacion puablica,
completa, veraz, oportuna y commprensible.
Superacién de Privaciones como Apropiar el codigo de integridad al interior P e Y "
fundamento de la dignidad humana y de la Subdireccion basados en los valores 10172 " 7 -
3 condiciones basicas para el bienestar y institucionales (honestidad, respeto, 33.3% g: f?mggg ginclp;;?;elfjstz:nmsmpu;ﬁ:::;an l?a 10% 50% 50%
Habilitadores que potencian la seguridad | compromiso, diligencia y justicia) sin ningdn ) é
humana y las oportunidades de bienestar tipo de discriminacién v
Tomar decisiones objetivas basadas en
evidencias y datos confiables
a § ) 4




Pilar 3. Gestién Cultural

Superacion de Privaciones como
fundamento de la dignidad humana y

Implementar los lineamientos de las
politicas que contibuyan a la equidad de

Proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacion generada por las
operaciones de la Subdireccion de
Recursos Juridicos.

Implementar las medidas que favorezcan el
equilibrio, impulsando la corresponsabilidad
entre la vida laboral, familiar y personal de

4 condiciones basicas para el bienestary | 96nero: diversidad e inclusion asi como las | 3 59, B quienes hacen parte de la entidad 10% 50% 50%
- . . referentes a la preservacion del medio 31/12/2025

Habilitadores que potencian la seguridad ambiente y la reduccion de sus emisiones - P ———

humana y las oportunidades de bienestar de Gases de Efecto Invermnadero-GE| Rechazgr cualquier forma de_ dlsmml_nacrén
por motivo de sexo, edad, origen social o
étnico, credo, nacionalidad, preferencia
sexual, orientacidn politica o jerarquia, en
las imagenes y contenidos de comunicacién
de las camparias organizacionales.

Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Propiciar al interior de la Subdireccion un
ambiente laboral libre de conductas que
altere o interfiera en la labor o rendimiento
. de otra persona que haga parte de la
Superacion de Privaciones como D&sai:::lg:oy :::;\:gir :g:qu:zz:;u;n e entidad y que genere un entorno de trabajo
fundamento de la dignidad humana y it 1 intimidatorio u hostil.
o 4 : comprometido con el logro de los resultados 01/01/2025
5 condiciones basicas para el bienestar y institucionales y personales en el marco de B2 31/12/2025 10% 5% 50%
Habilitadores que potencian la seguridad los atributos culturales y de los valores del Realizar reunidmasl de autoevaluacion al
humana y las oportunidades de bienestar servicio pliblico interior de la Subdireccion de Recursos
: Juridicos para socializar, actualizar y
consolidar los conocimientos asociados a la
proyeccién de los actos administrativos.
Total 100%

Nombre del Superior Jerarquico

KELLY ANDREA PULIDO GUEVARA

Cargo del Superior Jerarquico

DIRECTORA JURIDICA

Firma del Superior Jerarquico

=T =<

Nombre del Gerente Publico:

JUDY ASTRID JAIMES PEDRAZA

Cargo del Gerene Publico

SUBDIRECTORA DE RECURSOS JURIDICOS- SUBDIRECTOR TECNICO GRADO 20

Area en la que se desempeiia:

SUBDIRECCION DE RECURSOS JURIDICOS

Firma del Gerene Piiblico

Fecha

vy

i {aimgtedms
7 <

V}gencia

2025




GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS Co0R0 pErTN
Supersalud VERSION 2
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5162024
Avance
No. Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades
% Ter
Pilar 1. Productividad Social e : e = - o g S z :
Dirigir, evaluar y controlar las acciones correctivas que inicien las
de salud y para superar la
situacion que los hizo entrar en medida especial
N La Direccién de Medidas Especiales para EPS y
Simama Generd de Segundad Soct en S | A, re0zar ‘ e e Promckores oo sy arace. . SR Sl 5 ot ol Y TS
¢ de las normas vigentes del SGSSS, con el propdsito i o ¥ revisores fiscales de las
a través del seguimiento y monitoreo al ‘en medida o forzosa / B %
1 ; 3 de evaluar las acciones 4 A[212025 - 311272025 de salud y sujetas a medidas 20% 40% 60%
cumplimiento de las normativa vigente, por parte % s d Namero de Entidades Promotoras de salud y 5
de las EPS y E A que se encuentran en medida pee: s en medida o i
y Suesy. Lo forzosa
i medida especial
Adelantar i itos, requerir ¥ utilizar los
demas medios de prueba, asi como emitir los informes y comunicar los
alas delas de saludy entidades
adaptadas sujetas a medidas especiales
Na a g Gestionar el trdmite de las PQRDS presentadas por sujetos vigilados y
La Direccién de Medidas Especiales para EPS y d:ﬂv:‘m ym’::-wmn“':nnro mmdﬂm&m-mwud de las entidades promotoras de salud
Promover a prestacion efectiva de los servicios EA w5 H'O:;.'m" ack lad paicionss o e | relacionado con las medidas especiales = las que ¥ sujetas a medidas.
2 de salud en el territoriopor parte de las EPS y ‘salod estan sujetas/ Numero de peficiones, quejas, 4722025 - 3111272025 20% 40% 60%
E.A que se encuentran en medida especial y iy conlas | "°c1amos. denuncias y solicitudes recibidas en o Hacer seguimiento al tramite de las PQRDS a través de mecanismos de
relacionado con las medidas especiales a las que control a las de salud y entids
medidas especisies 4 las que estin sujetas estan sujetas sujetas a medidas especiales
Disefiar e implementar un plan de accién para el desarrolio de las -
acciones y tramites de la Direccién de Medidas Especiales
La Direccién de Medidas Especiales para EPS y . N
EA. mejorard la eficiencia en el ejetcicio de las ;"'"P'"*":g’%*.“ﬂ“m“z'm' Realizar el seguimi jento de las o delos grupos
Fortalecer la técnica e instit. 1 de los mi de la direccion a través | O v "’"’;u ‘i"‘”‘i"};",b"’ de""‘"m‘“ ﬁmdehnrmondeMemElpm
3 ddiﬂenmhumm_lﬂuinah Direccion de del n la sociedad obrar dnde! Sy B program: aks 4212025 - 31122025 = e Y on B8 30% 50% 50%
Medidas Especiales para EPS y EA. wnruponubﬁhd el trabajo en equipo, la gu y
diigencia, e respeto a la dignidad y la honestidad miesmbros de la direccidn sobre la eficiencia en el de la direccion Ia calidad, fluidez y
con vocacidn del servicio publico. delas funciones ¥ Shloviv
Dar las directrices para mitigar los riesgos inherentes al ejeicicio de las
funciones de la direccién, mediante el andlisis técnico de la informacion y
el anaksis de resultados
Dar la linea técnica a los equipos de trabajo mediante instrucciones
técnicas, 2 de la labor, la Y apoyo en sus
Y La Direccién de Medidas Especiales para EPSy | NGmero de reuniones de la Direccidn de Medidas
Fomentar la participacitn de los internos. & 73 s
dehba;odshbnu:’bnmdas &rmhml\}smm EspanﬂasparaEPSyEAVlwadsaubp.enm D " con los de
4 Especiales para EPS y EA. en la formulacign y | "eMos de rabajo dela Direccion de Medidas | que se promueva el iabsjo la participscion y el | 505 341175025 [los grupos de trabajo de los componentes técnica cientiico, juridica y 15% 0% 60%
adopcin de o Rnemrmieson o cnkinti EspoeuumEPSyEAmlammdmny trabajo colaborativo / Nimero de reuniones de la financiero de la Direccion de Medidas Espaciales
oeprativizacion de los proceso de fa SNS i | Direccicn de Meckies Especiaies pars EPS 1 EA
naprmmndchpfocnodshSNS programadas Mcar s del talento humano de Is Grecaion
wwmnhmwm competencias técnicas y profesionales
m&mumquﬁ o 2 - i
Promover y desrrollar espacios de aprendizaje colaborative al interior de
NG de propee y los grupos y equipos técnicos
. La Direccidn de Medidas paraEPS y de la Direccion de Medidas Especiales Fomentar las buenas prcticas en el ejercicio y desarrolio de actvidades
B o o oopacios d® | EA, promoverd la paricipacion en los espacios de | para EPS y EA. en las que se convoque a kos de seguimiento a las EPS y EA en medida.
5 fortalecimiento técnico kderados por fo 41212025 - 311272025 15% 40% 80%
Superintendencia Nacional de Saiud. elacimiaic: oo A ados pce s et i
Superintendencia Nacional de Salud. técnica y F a y sentido de i conls
pmgamaﬂnlpo(hSNS labor misional de la direccion
Incentivar pricticas de autoevaluacion individual y
Total . ! 100%
Nombre del Superior Jerdrquico Paula Andrea Arenas Soto
Cargo del Superior Jerarquico Mﬁm:h&ﬁwyﬂm en Salud
—
v
Firma del Superior Jerdrquico ‘\‘ Mw < -
Nombre del Gerente Publico: Leidy Damariz Cetina Avellaneda
c del G Pbli D de Medidas E: inles para EPS y EA
Area en la que se : Direccién de Medidas Especiales para EPS y EA
e 5o desempena 2o s
Firma del Gerene Publico
Fecha 201212025 '
Vigencia 2025




Supersalud

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS

CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

Obijetivos institucionales

Fecha inicio-fin dd/mm/aa

Actividades

Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienest

Fortalecer capacidades institucionales de sector
salud mediante la optimizacién de procesos, el
empoderamiento del talento humano, la
articulacion interna, la defensa juridica de la
entidad, el uso de las tecnologias de informacién,

la comunicacion y la infraestructura fisica y
adminsitracion eficiente de los recursos
dispuestos en la subdireccién con el fin de
armonizar una intervencion institucional
articulada, integrada y universal

Numero de fichas registradas en el Ekogui /
numero total de fichas decididas en el comité

de congciliacién

4/02/2025
31/12/2025

Revisar y proponer ajustes a las fichas técnicas de
conciliacion, de pacto de cumplimiento y acciones
de repeticion que se presentan al comité de
conciliacion.

Participar en las reuniones preparatorias del
comité de conciliacion de la entidad.

Propaner acciones de mejoramiento a la gestion
de las sesiones del comité de conciliacion.

Proponer acciones de mejoramiento a la gestion
de las sesiones del comité de conciliacion

Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar

Generar y actualizar el conocimiento estratégico

de la Entidad a través de especios de ideacion,

expenmentacion, innovacion e investigacion que
conduzcan a generar soluciones Utiles y que
respondan en debida forma a las necesidades
identificadas, fundamentado en una cultura de

andlisis y mejora continua de la gestién
institucional

Numero de actividades de seguimeinto al
proyecto de implementacion de la A de tutelas
programadas en el periodo / nimero de
reuniones de seguimiento a la implementacion
de la IA a las que se asisti6 en el periodo

410272025
31/12/2025

Formular requerimientos en el proyecto "Aplicacion
de 1A en el Grupo de tutelas” tendientes a la
mejora de resultados.

Adelantar acciones de seguimiento a la
implementacion del proyecto de inteligencia
artificial "Aplicacion de IA en el Grupo de tutelas”.

Aportar la informacién necesaria para el adecuado
desarrollo del prouecto de “Aplicacion de IA en el
Grupo de tutelas”

Pilar 2. Construccién de integridad

Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar

fomento de los valores instuconales / numero de
actividades ejecutadas para fomentar los valores
institucionales

Namero de actividades programdas para el fomento
de los valores instuconales / numero de actividades
ejecutadas para fomentar los valores institucionales

4/02/2025
311212025

Construir documento de lineamiento sobre la
aplicacion de los valores incorporados en el
codigo de Integridad en el gjercicio de las
actividades de los funcionarios adscritos a la
subdireccion de defensa juridica.

Identificar las practicas culturales y de
comportamiento que NO agreguen valor en los
grupos de trabajo adscritos a la Subdireccion de
Defensa Juridica para alcancar la cultura deseada.

Motivar continuamente los valores institucionales
en los grupos de trabajo de la subdireccion

Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar

Numero de actividades programadas / numero de
actividades ejecutadas para promiver la gestion
cultural

25/04/2024 - 1/12/2024

4/02/2025
3112/2025

Identificar las practicas culturales y de
comportamiento que agreguen valor en los grupos
de trabajo adscritos a la Subdireccion de Defensa
Juridica.

Identificar las practicas culturales y de
comportamiento que NO agreguen valor en los
grupos de trabajo adscritos a la Subdireccién de
Defensa Juridica para alcancar la cultura deseada.

Gestionar los cambios que se requieran dentro de
los Grupos de trabajo adscritos a la subdireccion
de Defensa Juridica para alcanzar |a cultura
deseada.

CODIGO PEFT60
VERSION 2
FECHA 5/06/2024
Avance
& % cumplimiento | % cumplimiento
prog do a 1er | progi do a 2°
semestre semestre
40% 50% 50%
30% 50% 50%
10% 50% 50%
10% 50% 50%

Ak e




Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar

Numero de actividades programadas / nimero de
actidades ejecutadas en desarrollo

410212025

25/04/2024 - 1/12/2024 31/12/2025

Promover el estudio y andlisis de las sentencias
relevantes para el establecimiento de las
estrategias y politicas de defensa juridica.

Promover la capacitaciéon de los abogados en
asuntos juridicos de interes para los abogados de
los grupos de trabajo de la subdireccion.

Impulsar la retroalimentacion del conocimeinto
adquirido en capacitaciones o en asuntos
procesales en los demas miembros de los grupos.

10%

50%

50%

KELLY ANDREA PULIDO GUEVARA

DIRECTORA JURIDICA

R

Firma del Superior Jerarquico
Nombre del Gerente Pablico: MARIA CAMILA ANA FERNANDA LOZANO MARTINEZ
Cargo del Gerente Publico SUBDIRECTORA TECNICA

SUBDIRECCION DE DEFENSA JURIDICA

2/04/2025

2025




CODIGO PEFTE0
f/ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
|VERSION 2
Supersalud 7
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 23/05/2025
Avance
Neo. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Peso ponderado % %
programado a 1er prwrll;udc a2
semestre
Pilar 1. Productividad Social
Liderar la Formularcién, ejecucion y evaluacién del Plan Estratégico de Talento Humano-PETH basado en la
Implementacién de la Politica de Talento Humana -MIPG y el Modelo Integral de Gestion de Personas. [Plan anual de
vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar social, Estimulos.
e Incentivos, Plan Anual de Trabajo de Segunidad y Salud en el Trabajo)
Dirigir la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano del ¥ ,
1 Fortalecer la capacidad institucional de la | afio 2025, en cumplimiento con la normatividad legal vigente, ::ifaus';:.;:]:ci:: ::Tr';c!:"yac:{r:?::::"z 02/01/2025 - 311212025 Liderar y desarroliar la politica de empleo publica e impartir los lineamientos para la adecuada administracian del talento — - -
Superintendencia Nacional de Salud estableciendo mecanismo de seguimiento y control para su humano de la Superintendencia Nacional de Salud en sus fases de ingreso, permanencia y retiro de conformidad con las
4 Talento Humano normas vigentes
cumplimiento
Revisar y entregar informes de cumplimiento de los planes de adminsitracion del talento humano requeridos por antes
internos y externos.
Liderar &l monitoreo y seguimimiento permanente a los riesgos de corrupcidn y de gestion del proceso de gestion de
persanas
Liderar el proceso de innovacion y actualizacion de informacion de la Direccion, con base en analisis y utilizacion
de datos pilados y reg: en los aplicativos Humano, SIGEP, EDL,SIVECI & historias laborales.
Preservar la memoria institucional a través de herramientas de | Numero de actividades de innovacion y ot a4 . . i ikl —
Fortalecer la dela | ident 1, captura, difusién y proteccién del imient lizacion de informacion y datos de : estionar p e mejora, & innovacion de virtuales y e informacion
2 Superintendencia Nacional de Salud |a informacion intitucional a cargo de la Direccion de Talento | los funcionarios de la Entidad a cargo 024002028 53t 2l202% con los de establ por la legal vigente 0% 5o% So%
Humano de la Direccién de Talento Humano
Apropiacion de la estrategia de segundad de la Informacién y gobierno de datos de acuerdo a los lineamientos de
la Direccion de Innovacion y Desarrallo, en lo correspondiente a la Direccion de Talento Humano,
Pilar 2. Construceidn de Integridad
Liderar la formulacién y ej de las parala i 6n de la Politica de integridad de la
Entidad
Liderar la medicidnde satisfaccion e impacto de las actividades realizadas en el marco de la implemetacion de la
Dirigir la formulacién de las Foion de Inteqidad.
o T ¥ e 1 ? Porcentaje de avance de la
Fortalecer la capacidad institucional de la | con la implementacion de la politica de integridad, de acuerdo e s X
implementacion de la Politica de 02/01/2025 - 31/12/2025 I dad 1
3 Superintendencia Nacional de Salud con los ; tablecidos en el Modelo do de Pl i 2 Liderar identificacion y control de riesgos en la deper con 5% 50% 50%
intergridad en al Entidad
Planeacion y Gestion-MIPG
Sacializar e interiorizar la Politica de Integridad a los de |a deper
Pilar 3. Gestién Cultural
p iones del p de la entidad de acuerdo las competencias y al desempefio de los
funcionarios en coordiancion con la Alta Direccion y los jefes de dependnecias
Fortal a HhBtGnE R 1 Liderar las actividades relacionadas con afianzar la cultura Porcentaje de avance en la ejecucion
4 Sunerntendenci Nacional a6 Salgd ganizacional, basada en los valores institucionales y en la de la politica de Equidad de Genero 02/01/2025 - 31/12/2025 Realizar eventos de for alas p de los f a través del PIC 15% 40% 60%
bl politica de Equidad de Genero Diversidad e inclusion Diversidad e inclusion
Realizar actividades de mejoramiento de a calidad de vida de los funcionarios a través del Plan de Bienestar y
SST

Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos

Gesti pr del p | de la entidad de acuerdo las competencias y al desempefio de los
funcionarios en coordiancion con la Alta Direccion y los jefes de dependnecias

|




Fortalecer la capacidad institucional de la

Liderar, gestionar y realizar actividades de fortalecimiento,

Numero de actos administrativos y

Realizar eventos de i alas de los funcionarios a través del PIC

5 desarrolla y promocian del talento humano de la Entidad y de | registros de promocion y desarrollo del 02/01/2025 - 31/112/2025 : 15% 40% 60%
Superintendencia Nacional de Salud \a Direccidn de Talento Humano Talenio Humano :;?rhzar actvidades de mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios a través del Plan de Bienestar y
Promover el merito en la Enlidad a través de |a realizacién de las acciones de la ultima etapa del concurso de
meritos 2503 de 2023, de acuerdo a los lineamiento de la CNSC y la normatividad vigente
Total 100%

Nombre del Superior JarirquiJ

JORGE IGNACIO ALVAREZ LOPEZ

D,

Cargo del Superior Jerarquico

]

Firma del Superior Jerarquico

4
\

/
y

fo Nex [

Nombre del Gerente Publico:

7 \ 7
ALBA JANNETH C DA PARRA

Cargo del Gerene Publico

Directora Tecnica

Area en la que se desempefia:

Direccion de Talento Humano

Firma del Gererie Pablico

Allos

(sd=2

Fecha

28/02/2025

Vigencia

2025




o
G/ GEETION ESTRATEGICA DU PEREONAS i e
Supersaluc vension .
pors: atd -
o, Indcendor Pt bl P g
e
Proteger los derechos y reconocar tas. | AN 108 Pro jomads y jormadas 0o I Dirigit y coordinar las prejornadas progral
obiigaciones y deberes de los distinios | *76407 48 ConRacibn con INrMAs 98 | ey ge Pre jomadas de la uncien
4 participantes en ef sector salud Wlu e conciliacian con informes de D1M=Ima Realizar gestiones que propendan por la
A it e Laniones m-usagssmhun.mh;- resdindos s Dosigna: en conjurio con o Director
jurisdiccionakes y de conciliacin en con do
L | Concliaciones el aquipo que
Revisar y aprobar el programador de las.
fos ,
Proteger los derechos y reconocer las. Dirigir todas las soliciludes de
obligaciones y deberes. de los distintos por los ackores | im0 do sudienoias de concliacin
2 participantes en of sector salud, | del S.G.S.5.5. - Capacilar a los actores | %3088 e0 ol periodo / Total da 0110172025 ‘conjunto con el Director o
8 ravés de las funciones S.G.5.5. para facilitar y propiciar solicitudes de conciliacion a paticion de IN122025 equipo que acompafiara laprejornada
Jurisdiccionales y de conciacion. parte admitidas
@ equipo de conciliacion en
la atencion de la Jornada respectiva
programada o @ solicitud del despacho.
Pilar 2. Construccién do intogrided T i 5 e ;
Revisar ef informe de seguimienta
Proteger los derechos y reconocer las Ef a » o a |presantado por el Director de
obligaciones y deberes de fos AISNOS |y ey conciliatorios para fograr | seguimientos realizados { Nomero de 010172025 (.
3 actores participantes en of sector salud, | oo :t':umrwm:l‘m acuerdos suscritos que IN22025 Establecer
a través de las funciones PR TR c - |
3, Gestién Cultural 5 EE
Proteger los derechos las i
obligaciones y deberes de los distintos | 023 09 decisitn téonica y juridicas 0| e e gocumentos técnicos y i
4 on ol secior saud, | SOCumenios 4 ' | luridicos para fortalecer la Funcion Lt
 travis do Las funciones. . siaborados INN22025
jurisdiceionales y de conciliackin. cdslos e gusion d s oKy Revisitn permanente de decisiones de
altas cores respecto a lemas do salud.
Pilar 4. Desarrolio de personas y equipos
En apoyo con el Direclor de procesos.
y con base en las lineas.
de decisitn Apoyados
de cada coordinador definic
Proteger los derechos y reconocer las | Adoptar estrategias lendientes 8 la gias para de los
obligaciones y deberes de los distintos | gestion de ' » Nu téonicos y tiempos de decision enel tramite de
B ’ on @i sector salud, | logrando una justicia mas rapida y juridicos: para fortalecer ka Funcion g:ﬁ%
@ través de las lunciones electiva que logre proteger el derecho a Jurisdiccional elaborados .

Ll clin. s salud. Ejecutar plan de capacitacion para el
fortalecimento de conocimientos. a los.
funcionarios en la normatividad vigenio

: = » . del sector salud
‘Nombre del Superior “M’ﬂ
]gm.um
| Flrma del Supsrior Jerérquico
Nombre del Gerente Publico: HECTOR MALRICIO QUIENTERO CRITRELLON
Cargo dal Gerene Publico.  DE CONCIIACION
Aren on la que se desempefia: e
Fitma del Gerene Piblico
Fecha




* coneo PEFTS0
L) GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
Supersalud iz :
upersalu -
Avance
Mo, Objetivos institucionsbes. Compeomisos gersncisies Indic adar Fecha tnicio-in daimmvas Actividades
% Ter
‘semestre
Pilar 1. Productividad Social
Epocutar cronogram de Poltica de Gestisn Presupuestal y ehance del
pasto pubico
e 14 epecuion lotal del presupuesto de ks SNS
[ pecutar cronograma de presentacion y publicaisn de Estados
Financieros da la SNS
Catcular el porentam de pagos. ekl ados e KON lermgon
Fortstece capaciiades nathucersies de sacks sabd sl
4 - yim conceummnta las tecnologies de la o gt - e o
CPOMUNKIATE 08 Dienestar nformacdn la comuncacion. s faxca » Faances mandamuenio de paga y s sohcludes de tackdades d¢ DAO
de cartera y
Shaprusey snhins comé de sostenibiidad contable
Madi la de ia canera de s SNS
Establece: ansamenics y poldcas pars I8 implementacdn de &
2025, tasados en an asegurando
¥ continua
g 8 ks a0 e de
a wgenicaa oo v et
pronenas & 8 caducar
s oon
miakrar sctushiar y consotdar los conocenmenton swociados o le
Came prmana con 1os Grupos ou la dreccon fnancens para
— Pireservar (s memona msiuconsl a s de sepuimienl 6 s COMPIOMILOR CON o i de AMCUIS 10k JRIpoR de
2 pin et t4 certhcecon, CapRE. ARGy o litsmbiplydomasy 1172025 311272025 ravan 0% 0%
Liderar of dens de la matnz de funciones VS Duagramas de fuo pars
- de cartera pars
a1 1om eeagon on o CAMURD G WNCIONAND PAOTUCIO 08 108
concursos de meros
|Piiar 2. Construccion de integridad
Agpar ot GO e ntegndad m mtencs e la
- - aweccion basadas. en los valores
3 yu prienot; W ¥ sttt Qugenciay | cANDABO O Auncionancs y coniratistes sociskzado 1ON2025 31120025 Saciahsar o g #l interior de la o 0%
opantundades e bienestar
D) W N gOn
10 e descnminacion.
Pitar 3. Gaxtion Cuttural 5
on neamientos de s pORNCaS
- Qe convouyn 8 4 squidad de péeers Promover de kon ¥ as
Hatadores que POLENCISn i@ SEgunaad humana v demradad @ nchusdn ‘come s referenies
4 Rocmidaien o el res ol muskn smbiania y Numers de funconancs ¥ contratsstas socukeadon 1012025 3111202025 nmuﬂ-lmn-pmumw'm 1% a0
1egUGE0N 46 Wt emimionas de Gases de (o L
et vem adero-GE |
Pllar & Detarrobo de pervonst y squipos
Roakt o tourvones Ge CONOCIMENTO CON CAIA IUDO 04 18 reccson
Desarrolar y fortaiecer un 8quips humanc. inlegr. molrada, primer samestre
seagundad gl 7 o owa Grupo de traba tomas g chma
3 :-_-n. e mattucionales y personaies an el marco de Cantxdad da Reuniones 10172025 3111272025 ,_',',"::.__:m_,_.. i v 1% 0%
i 108 atribuos culturakes ¥ i los valores del
seracio publco
e integraciin con 10008 ko8 Grupos ce i dreccn
T —
Total Z / 100%

o -

|Cargo del Superior Jerdrguico

)M-QL
Nombre del Gerente Publico;

Cargo del Gerente Publico FINANCIERD -
Area en la que se desempefia: m»my

Firma del Gerene Publico

= (=




% conico PEFTE0
L} GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS.
_ H d VERSION 2
supe (:E’_a b CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 50872024
Avance
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin ddimmiaa Actividades Peso
% cumplimiento programado a ler % cumplimiento programado a 2*
semestie semestre
Pilar 1. Productividad Social
Realizar seguimiento administrativo frente a la calidad,
. relevancia y a
regisirada en el tablero de control de la OCDI ]
Fortalecer la capacidad institucional de la Disminuir ta ce ! el fend de | (Nimerade asuntos (NRCD) con decisién adoptada en el E
1 Nacional de Sakid [prescripcion dentro del proceso de actuaciones discipinanas | periodo / Nimero total de asuntos (NRCD) recibidos) © 100 0100112026 - 311272025 6% 1oo% 100%
Verificar ia portunidad y tramite de la evaluacion yio
de las noticias (NRCD) sabre los
cuales se adopte decisién de un auto Inhibitorio, remision por
Compelencia, Indagacion Previa y/o Investigacidn
Realizar control de legalidad a los expedientes con plego de
Adoptar dentro del lérmino, ia decisiones de instancia, en cargos formulados, remitidos del Grups de Instruecién
2 Fortalecat la capacided " OARDA OB (archiva o fallo de primera instancis), de ‘Nw:':u:uwmp-::::vmm :“-;:;.p;:m: 010172025 - 311272025 Discipferia pars s Kizgiwenty 20% 100% 100%
Nacional de Salud conformidad con la fecha de los hechos disciplinaramente zgamento) - 100 anola
relevantes y &l acervo probatorio obrante en el expediente Protari fallo de primera ins! dentro del término lagal
establecido
Pilar 2. Construccion de integridad
(Numero de i A Y Realzar de rabapo yit
Apartar al conocimiento de los servidores pablicos de la SNS |  Charlas de Sensibilizacién y de presaryacion del orden iy ‘“d.’: 2""’"" n "“":"" "“"::'"' |
en mataria disciphnaria, respecto de la nueva nomatividad y interno de cardcter preventivo en asuntos disciphinarios y ;::dw‘ oc P Ao |
5 Foitalecer i capsciond ™ Sk de vabajo unificados, con el | narmatividad vigente realizadas en ¢l perodo / Nismero de 01012095 - 31122025 : . p_— i —
Nacional de Sahud fin de afianzar los valores nstitucionaies y buenas pricicas. Capacitaciones, Autocapacilaciones y Charlas de Participar en as emadas de Induccién y reinduccion
garantizando una adecuada prestacion del servicio y Sensibilizacién y de preservacian del orden inferno, caracter programadas por la Direccion de Talento Humano,
salvaguardando la funcion pubkca en ¥ vigente transmitiendo infarmacion de interés respecto del proceso de
ramadas en el periodo)100 actuaciones disciplinarias.
Pilar 3. Gestion Cultural
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Realizar reunidn mensual de suloevaluacién
Establecar, reafirmar aciarar yio hacer saguimiento en Saclalizar el avance de los indicadores del pioceso de
reunian de autoevaluacidn mansual a las pautas o actuaciones discipknanas
M Fortslecer la “PW":“ Mﬂ:‘fu:“s‘;:& 18 Sups e "’:’:"m‘ 'f; b "“:p::::‘“ Numero de reuniones de autoevaluacion realizadas ef periodo 01/01/2025 - 3111212025 Defini acciones cuanda existan desviaciones en el 25% 8 8
dependencia y contribuir al logro de Ios objetivos. cumplimiento de los indicadores & imparti las instrucciones
institucionales s
Adelantar saguimiento periodica frente ai cumphimiento de las
instrucciones, kneamientos o pautas impartidas
Total 100%
| ——
Nombre del Superior Jerarquico / ‘) Jorge lgnacio Alvarez Lopez F
/ [ s..cm.r?‘m ® r ) /
Cargo del Superior Jerarquico
G O ‘/ ¢
Firma del Superior Jerarquico & / / - \ /
Nombre del Gerente Publico: W Marcela Ramos Calderon \
Cargo del Gerene Publico / Sels.de Oficina.
Area en la que se desempena: Picha 0% Criiat Boeni o name
P P =
Firma del Gerente Publico —gu'b %ﬂ;ﬂ
Fecha ) 3.0 teteero 0 2025
Vigencia 028
o




Firma del Superior Jerarquico

“W’\U”

CODIGO PE!
W] GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS — :“‘"
Supersalud CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 510612024
Avance
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades F J"° - % :
programado a 1er semestre a 2° semestre
Pilar 1. Productividad Social
Liderar el proceso de alistamiento y preparacién de Acciones IV de la Direccidn.
Participar en el disefio y/o ajustes de procedimientos, gulas y demas tacion alas de Inspeccié
Fortalacer ":I"::‘::’"’ Fortalecer la capacidad institucional de la Nimero de actividades ejecutadas / y Vigilanci
1 su i 48 Nacionel de Superintendencia Nacional de Salud aumentando la | Numero de actividades programadas * 01/01/2025 - 3111272025 F las i de los i rios de las Direcci Regionales sobre |a fiscalizacion, aplicacién y recaudo de 25% 50% 50%
P Salud presencia y visibilidad institucional territorial. 100 rentas cedidas en territorios
Gestionar las condiciones para que los actores del SGSSS interactien de manera facil y eficiente con la SNS
Realizar i dei ion y vigilancia a las fuentes de fi de los Admini , G y
Recaudadores de los Rscumos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
Fortalecer la capacidad Fortalecer los m i de IVC con op . - 3 ) ) B
§ institucional de la en la generacion y flujo de los recursos del Sistema N’;:n'::::i:n sm:::a;;:?ma:" 01/01/2025 - 31/12/2025 Verificar que la informacién de caracter Ihannem ¥ pmsnpuastal de lox sujotos refleje su ylos 5% So0% 50%
Superintendencia Nacional de General de Seguridad Social en Salud y los 100 resultados de operacidn y, r las que se deban adoptar.
Salud regimenes especiales y exceptuados.
Inspeccionar, vigilar y controlar |a eficiencia, eficacia y efectividad en la g ion, flujo, " ion y aplicacion de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Pilar 2. Construccién de integridad
Velar por el i de toda la d Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud por parte de los sujetos
Fortalecer la capacidad vigente para el Sistema General de Seguridad " | : 7 yp el mej integral del mismo.
s Social en Salud , asi como por la implementacién umero de actividades ejecutadas T A : = s =
% Super ol e I ide | ¢ 10008 losinstrumentos de control y gestidn del | Nimera de actividades programadas * | 010172025 - 31/12/2025  |Promover y hacer seguimiento a la adecuada y iransparente interaccion del equipo de la Direccibn con sus gitados y con 10% 50% 50%
upemtend; o acional de 2 f 03 por ta SNS para la sjecucidn de 100 todos los actores del sistema.
* todas las actividades adelantadas desde la Parlicipar en todas 1as ry can R Ry T
Direccién gobernanza institucional de la SNS
Pilar 3. Gestion Cultural
Gestit p de T ion y retroali i6n en valores que fortalezcan el rol de la SNS en la junsdiccion de la
Ejercer un liderazgo que promueva la cooperacion, Direccion.
Promover y fortalecer la & o x . .
Al el trabajo en equipo, el respeto por la dignidad y los | Numero de actividades ejecutadas / =
4 participacion cludadana pare 19 | gerechos tanto del equipo intemo de trabajo de fa | Nimero de actividades programadas * | 010172025 - 31/12/2025 E*‘“"_:" pdos foe "f?“fl;‘;;‘g"“'“‘dé" ¥ control intemo tendierttes a mejorar el clima organizacional en favor de los 10% 50% 50%
< 05 del sect lud Direccién como de los ciudadanos usuarios de los 100 - A
Ustianos e e servicios de la SNS Establecer un modelo de icaciin y 6n interna basado en el respeto y el cumplimiento de los objetivos
misionales de la entidad.
Pilar 4. de P y Equip
- 4 - Promover la innovacion y el uso de todas las herramientas y plataformas tecnolégicas de la SNS para hacer mas eficiente el
; la d c y liderar los equipos de trabajo de la " s senvicio a los usuarias de los servicios de la SNS.
in il dete Direccién , asi como definir los diferentes roles Numero de actividades ejecutadas /
5 3 = A intemnos de gestién y liderazgo conforme a las Numero de actividades programadas * 01/01/2025 - 311122025 incantivar la i fa construccion d instrumentos _— o desem | trabajo de la Direccion 10% 50% 50%
5“““’"”"“;';?;"“““’”‘ habiidades y competencias de cada uno de los 100 ria particpacitn y n de nuevos instrumentos que opimicen pefioy el trabejo de
miseros del squpo. Adel iones p de rejsion de cumpl de metas y objetivos de la Direccién.
Total \ X 100%
N del Superi LI / ] FABIO A\GUSTO PARRA BELW
i - SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTID&DE ITORIALES ENERADORES RECAU%ORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
Cargo del Superior Jerarquico {:‘ 7

Nombre del Gerente Piblico:

LEONARE)Q SANCHEZ BALLESTEROS

Cargo del Gerente Publico

DIRECTOR DE INSPECCION Y VIGILANCIA PARA GENERADORES, RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS

Area en la que se desempefia:

DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA PARA GENERADORES, RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS

Firma del Gerente Pablico

i

Fecha

1/01/2025

Vigencia

2025




i v CODIGO PEFT
| \ J GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS -
3 Supersalud st
! AN EEE CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA SOL2024
Avancs
No. Objetivos institucionales Compromisos gerencisies Indicador Fecha iniclo-fin dd/mm/aa Actividades Peso p- e = =
proge do & ler proge doasl
Piar L Productivided Soclsl / ; ) 3 e . . . e X b h"‘_ z
Tﬂ.mwm ctividad el grama de
o ¥ de las acargo de la
Direccién Juridica.
Liderar la 1on del e Hrico n
salud en la Superintendencis Nacional de Sskud, pars garantizar
E i wonatés de 1a stencion integral y equitstiva @n 1000 o terriorko nackonai.
sector salud mediante la optimizacién de
pr o g " del talent pars unificar y splicar la
» a articulacién interna, 1a 16 mmum.um.mah
Habilitadores que potencian la ddwx::nmmucoobghsﬂh BND G4 tas anpastn ) %0 Sus poyortss Sy ctoe
Que miento actividades del 010172025 ¥ de circulares, que deba suscribic el
1 seguridad humana y las informacién y la comunicacion y la cm:r:nAnmldoGom. 3411212025 Superintendents Nal Salud y qua sean sometidos a su “% 50% 0%
oportunidades de bienestar Infraestructura fisica y administracién consideracién.
eficiente de los recursos financleros con
Dirigir la defensa juridica de la Superintendencla Nacional da)
el fin de armonizar una intervencién Saiud, de conformidad con la nommativa vigents.
: h mu:ll' 9 y Dirigir | seguimiento y control de las sentencias judiciakes en
= mn-ﬁ de salud, en las cuales esté vinculada g
up de Salud, fortasleciendo los|
ﬁ y
de gestidn que permitan|
-muwy.wﬁmmm
gar lap i ala
salud.
Apoyar la aj de los de ion e
L 0 ¥ ios para desarrollar y p -
. yia ién on la E facititando los
Generar y actualizar el conocimiento dios y canales de icacidn para apropiar, difundir y
stratégico de la Entidad a través de compartic el conocimiernto.
espacios de ideacién, experimentacion,
Habilitadores que potencian la |innovacién e investigacion que conduzcan wﬂ.uam“mMHth
2 seguridad humana y las a generar soluciones (tiles y que Cumpiir a cabalided con e} ::x‘mu para , ditundie y dis - o -
P nidades de bienestar respondan en debida forma a las h pros o 22028 “ E — e
necesidades identificadas, fundamentado Sasgui wli387 3
ltigiosidad de la Entidad, a través del impulso y mejoramiento de
en una cultura de andlisis y mejora la gestién del ciclo de defensa de la SNS.
continua de la gestion institucional.
Coadyudar en la 160 de La kntel
capaz de facibtar los procesos al interior de la direccin.
P der la al interior de la
mammamm:u
3 drarme ""'m'"'"""."' los p Cumplic a cabalidad con el 010172025
” 5% i g diligencia, garanti tos objetivo propuesto. MM272025
ma.mm mm
sin discriminacidn y Con imparclall
ller 3. Gestidn Cutturnl 3 RS s L8 el O e ) e e bl GAR T o
- i Ia del sector cultursl .
P W‘:‘;:""“"' para lograr el cambio y la justicia social, quese |  Cumplir a cabalidad con el 010172028 Fomentar la politica de equidad de genera, divarsidad & o i -
v of pone de difl ejes: la i6n de objetivo prop 3122025 nchnlén:
de bienastar una cultura de Paz y de inclusié tes madides qun o %
la commesponsabilidad entre La vida laboral, famillar y personal de
quienes hacen parte de la entidad.
- vd i LY " A + » 4 i - %

[ rie T Bt & Va7 A bov fas st R Faaso e B b b e ThE L et o B
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GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
Supersalud -
i, CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA L 224
; ]
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin ddimm/aa Actividades Pesop do +— —
progy s ter e 4 ar
de 2 k 0 Gl O IR, HeR EE T : ; o T AL L TR < TR R
P b Ay s ATy BN LR B5 i reed s 2 T i 3 U2 L T L R AR . N B e S B < 5 i
Asistir juridicaments en la Implemetacion de estos
" diendo el compr dela
Habilitadores que potencian la D ollar y fortalecer un equipo
Cumplir a cabalidad con el 01/01/2025 | a—— 16
5 humana y las humano, integro, motivado, Apoyar la imp de las cap para ol
wlll ““! ' tich !" tent objetivo propuesto. 311272028 desarolio de personas y equipos. e % o5
motiven & los funci o
Total = e o SN o T AR T 4 7 A [
e < & e ' PRI AT (K VTR S AT 5 Y O
del Supert uica
DE SALUD
|Cargo del Superior Jerbrquico )
{
|Firma del Superior Jerirguico
Nombre del Gerente Publico: KELLY ANDREA GUEVARA
Cargo del Gerene Publico mm}omomnmu
Area en la que se desempefia: mm+n.|um
Firma del Gersne Plblico %‘—26 v
Vigancis 0170172025 y 3111212025
N " ' A 1 / iy !
el IO e s il T : KUNE B £ TR fag-)



- cooio
@ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
Supersalud s
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA

Objatives inatiucianaies Compramises geranciales Indicador Facha iniclo-fin dd/mmiaa Actvidades Puse pondarade
ncziones In medicion & Diigr of dosarollo de [as recomendaciones qua resullan de
dol FURAG 1o politica de Servicio 8 Ci ll“}::irﬂﬂ;mﬂni:\‘::hni.h.-ﬁFum
|Revisar de manera mensual la efecucion resupuetal de los
Dar resultados e ios planes instiucionales, politica Ejecutar slicisniaments ol presupussio 58/gnado.
1 e OB, oj0CUCION HrEsLBLASIAL 8 M plementACOn de a dola DPU 010112025 - 31122025 50%
Ssirutegias que majoren los canales de mencion | Reniizar revision analis:s. de dais a efecios de iomar las. Alinear la ampliacian y efecthided en los conales de
|medidas que requien a cperacion alencion. de acuerdo con el ahalisis de jos dalos
Orientar of ssquimienta yreporm de las activdaces.
PAG y PEIDA reponados oporiunamente. |contempiadas en &l PAG y PEIDA.
Pilar 1. Productiviéad Sacisl
Lideras mesas de iraajo pars In ariculacien insthucionsl
Lidoras lns msjoras an los servcios y el proceso con base Lideras & mplementar 108 ausies of sistema PORD y of
Promover o mejoramiento e la calidad en I stencin on | en ios n bon mvance an la ajacucion v of anaisis de la G i 3 i s 3 i
? ey ‘satiafnceion, informe de PR e informen da las actividades informacion [atversiana y etrins.
Ainanr y sfecuter 1a esirategia dn wwadores en accion
Pitar 2. Gonatrucelbn 8o Integridad
Rewsar o identficar las acividades claves de @it que 5o
deben schusiizer
icentificar (as actividades claves de &xio a actuslizar en of
4 Promaver st mejoramianto de (a calidad en tn atancen - | proceso de relacionamiento con s ciudadan(s y grupas de Acthidades claves e exio identifcadas para su 0101 3 - 3RS ey
Capacia insttucionsl Valor basados en el respeto con el abjeto de fartalecer ol achadizacion
trato digna o iodas las persanas. Desaroliar mesas de tabayo con los nternas de
It para ln actunlizacion de la Bcliida ciave de exio
(Pilar 3. Gustién Cattural
Eslrategias de sericio al Cudadano y paricipecian
. Capacidns Inattucional O e iy | ciudadana an la Suprintandencia Naciona de Saiud con 01012025 - 31122025 ORI S} SRS i N i con A %
ol i Fom enoque dlersnciel -
Pilar 4. Dasarrolia da parsonas y aquipos.
Disefiar y dirigir atanicion y pr dein [P " u:‘“"‘“""m e imputsnr in elsboracion de ias esimigins de serdcio al
Capaciamd insttucionsl ciudadania y grupos de valor del Sistema General de "'“"'“_:“'“'“"'&LM'MGM" Lo P 01012025 - 11122025 ciudadana y promocion de In particidcion ciudadana en in 2%
| Sequridad Social en Salud briy 0% Smpaidied Bl Superinendencia Nacional de Saiud
Total 7 100%
del Superior Jerarqui GUIOVANNI RUMANOD GARCIA
P q
Superintendente No fonal de Salud
| J uico
f /]
Firma del rior J uico
|Nombre del Gerente Piiblico: MARIA NIV ECHEVERIRY FRADA
Cargo del Gerente Pablico Suparintandente Dalogada para i Proteccién al Usuario
Area en la que se desempefa: Delegatura para la Protaccién ai Usuano
Firma del Gerente Publico
Fecha
Vigencia 019172025 al NN 2N2S




CODIGO

PEFTHO
! W_) GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS =
VERSION
Supersalud 2
DE COMP Es FECHA s062024
[ Objetivos institucionales Compramisos garanclales indicador Fecha Inicioin ddimm/an Actividades
% Tar
semestre. samastra
Pilar 1. Produstividad Sactal
Rovisar mensuaimenia (o8 reciamon B0 saiud que Siguan
abiarios, sapociaimants aqualios vencidos o eon pliros.
Incurphoos
Dingir o Impartr dirocirices para i formulacon de
formales & las EAPS gun los
ot rciamos dentro da los plaroa aatablecdos, instAndoins o
Lidara in ¥ ""d:’"“ i " romar scciones comectivas |nmadiates
1 Defirsa dol Darecho 8 Ia salud gilancia, Cuy objeiive consrate en st a e EAPB INAEO6 ¥ Viglercie N D41/2025 - 314272025 Orgerizar tillerms, Gapacitacionas y mesas de rakero can les 35% A 5%
Gerre slecivoy oporiuno o6 los reciermos an ssiud usuarios ael SGSS) » 100 EAP@ sonre I importancia de rasolve los raclamos da
acuerda con las direcirices impaidan, asi como las
logalas y i con las
oy da bring
respuBstas oportunas a los usuan
SOV TR ey
gestionadas. con l fin de verificar si fusron rasusitas de
fondo, BsegurEndo Que & hiya 0ado una respuesta
AT
TV BT SRR GRS
formales o las EAPB
reciamas dentro de los plazas establecidos. soiicitanda ous
; EAPB 300w la mpartancia de rwsolver ioa ceclamos de
Liderar In impiamantacion da las acciones de inspeccidny | T "'"':""“ "'"m':“,:““m"‘n::'“";’ g Vel acuardo ton las directricas mpanides, usl coma i
2 Dalonsa dal Darscho o i sadud ;2:"“'”";1"’”““"::.:’;?_"““" Nimaro total e reclamas an salud clasificadas come resge 01012025 . 3111272028 as% WA n%
" i, Nt coes vital que fusron abyeto de Bcciones de inspeccidn y Sobcitar y revisar compiata ou fo6 rack
rieaga wial rkrbropeles estonados, con el fn da varficar sl fuson resusiios ta
fondo, asagurarda aus 3a haya dado una respusstn
aaecuada y canforma s 18minos estebiecidos
TmalZar evalLaciones porBdicas Sb 15 sleciwdad da a |
acciones de inspectidn y vigilantia, anelizando ol porcantaja
i da alectivn y gt dn ins
Abordar an 1as roun anes y en o8 comidss mansuales tsmas
ciave coma fn etca insttucional, s innspanenca y s
Ligaras al intsror da la Direccion la realizacon de acciones. Porcantye de avance e La reakzacion de acthvdades 3 lan
P ol 12 de tn cabnd en 1a atencian & vol - an Y 8 pelflen S Noies v eirichan
3 istatie st e @ iotagrias, can o odjelrvo de promover fa Blca, e intogriced, con el abjetiva de pramover i Aca. 010172025 - 311122025 0% NiA 1%
Vransparencia y la resporsabiidad an lodes ies acolones ¥ a0 foden i ¥ Promaver, 8 través de ejamplos pricicos y |dermzgo ebco, In
procasos natitucionales PrOCEe0S instilucionaies importancia ae In inagrided an s decisionas y Accionss qua
a8 loman an sl marco del qushacer nstiucional
Pilar 3. Gestion Culural
Organizar mesas db Fabaa o QrUpos 08 dIACASI0n Soba
diveraidad e inclusitn, con of objetive de generar propusstm,
oyt oo e i
Porcentaye e svance en Ia implementocion de actvidades Acinstradoras da Planas da Baneficos (EAPE) an casos
Litarar iniciativas para fortalecar la cultura argamizacional, -
qua fortainzean la cultura organizacional y promusvan fos “ an loa que sa deniiiqus qus la faita de eauidad ds género o
N Capacidad insiucianal vaores i sy gy ot S 010172025 - 311722025 : , 10% NiA 0%
‘género Pl v v - i
difundan la aplicacion de los principios de inclusion y
equidad da gdnaro en las anticades dal Sistema Genersl da
Salud, con el objeLvo de eliminar bamesas qua impiden ol
e » prerTy
Pilar 4. Dasarrolio de parsonas y aquipos.
Ligeray aciiades ancomnadan al ortaleciminnio de Porcantas do avance en la mplementacion de actividades owha s i 0 LV v
s Capacioed institucional ¥ foa y | que fortalazean ts comunicacian y el relacionarmisnto sntre 010172025 - 1111 2/202% :w""'" M"'m""m.:'wu“”':;.m“m - 0% 10%
|funconaras g ia dimceion o8 luncionarios y luncionaries de la direcc:dn mm‘“"", s g .
Total 100%
Nombre del Superior Jerdrqui MARIA NINY ECHEVERRY PRADA

Delegada para i i Usuario
\Cargo del Superior Jerdrquico
Firma del Superior Jerarquico
Nombre del Gerente Piblico: ROBERT PINZON RONCHANQUIRA
Cargo del Gerente Piblico DIRECTOR DE SBUPERINTENDENCIA
Area en la que se desempeia: Dalagatura pars Ia Proteccién sl Usuario
Firma del Gerante Publico
Fecha 28m212025

2025




CODIGO PEFTS0
GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
VERSION H
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 2000172024
Avance
Na, Objetivos nstitucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin ddimmiaa Actividades Pe
% cumplimiento programado a Ter % cumplimisnto programado ¢
samastre semestre
Pilar 1. Productividad Soclal
Dirigir |a realizacion de eventos de promocion de
ci en 1
" ¢, " c i Gestionar si tramite contractual para contratacion de
% Generar esp: la del 100% de los de diglogo,
Promover y fortalecer la participacion ciudadana para la e oo Sapos e colemdivlaniony operador logistico para el apoyo a la realizacion de los
1 parala dala particip yel ¥ ia (282 aventos Da 10172025 A 31/12/2025 40%
defensa de los derechos de los usuanos del sector salud. cicior vl gl Jen el 2025 |avenics da la Direccion.
. ¥ Lidarar la sjacucion del cronograms de actividades de
[.] de la parti y del ejervicio del
control social .
Pilar 2. Construccién de integridad
Promover la implementacidn de paliticas que incidan en la
ralucian Estado-Cludadsn.
Guiar |a realizacion del ssquema de atencion y proteccion al
Propender por Ia atencion de los usuanios conforme a un Formulacion del esquema de atencién y proteccion al usuanio del Sistema General de Segundad Social en Salud
Promover y fortalscer la participacian ciudadana parala | protocolo praviamenta establecido que garantice el acceso a | usuario del Sistema General de Seguridad Social en Salud y - A
2 defensa de los darechas de los usuarios del sector salud. 108 canales de forma dara y accasible y que atienda al | del documento de strategias. de senvicio al ciudadano en | Da 1/01/2025 A 3111212025 Orientar la ""'f:"‘h"“"""“’“'“"' que parmiten la 0%
enfoque diferencial propio de |a pablacion atendida Supenntendencia Nacional de Salud carnatarizacin de los usuarios qua '::’l;"'“‘" nim
Impulsar la slaboracidn de las estrategias de servicio al
ciudadano en la Superintandencia Nacional de Salud
Pilar 3. Gastién Cuftural
Realizar seguimiento a la gestion de tramile de las
|respuestas a los usuarics
Velar por la gestion da las PQRD recibidas en la Direccidn
a ﬁm:uﬂ;yﬂm-h::ﬂ:mmcu::mpz-u: oor B &lok Li del Sistema G alde g;cr:::unu al 100% de las POR recibidas en in Do 1/01/2025 A 31/12/2025 Rovisar y dar mnscpm; ¥ que se 20%
oty o oy et acer Sequridad Social en Salud-SGSSS lecionen oon -
Raalizar saguimianio al control de trminos de las respuastas
a los usuarios
Pilar 4, Desarrollo du parsonas y equipos
Liderar la realizacion de las capacitaciones desde la
Propender por la realizacion da capacitacionas a funcionanos Realizar 10 capacitaciones duranta la vigencia 2025 a Suparsalud y'o por medio de alianzas con olras enlidades
de |a entidad en temas de fortalecimiento de la atencion | f da la Super Nacional de Salud en para en lemas el
ciudadana y servicio al usuario. temas de atencion ciudatana o servicio al usuario de la atencidn y participacion ciudadana y el servicio al
usuario.
4 Fortalecer la capacidad institucional de is Supersaiud Contar con la del caniro de ala Da 1/01/2025 A 31/12/2025 Gestioner & impulsar la contratecion del cerro de contacio 20%
Disponer de moltiples canales de siencion abieros s fa | SUPeN ia Nacional de Safud. para la vigancia 2025-2026,
ciudadania, para que los usuanios puedan presentar sus
solicitudes da informacion y sus reclamos,
Contar con convenios para disponar de puntos de alencidn Impulsar o de con
presenciales para la cludadania a nivel nacional entidades para el funcionamiento de oficinas con punios de
lencion al Gudadane y su rsspectivo seguimiento.
 Total i 100%
Nombre del Superior Jerarg MARIA NINY ECHEVERRY PRADA

|Cargo del Superior Jerdrguico

DELEGATURA PARA LA PROTECCION AL USUARIO

Firma del Superior Jerarqui

Nombre del Gerente Piblico:

CLAUDIA LILIANA MORENO RAMIREZ

Cargo del Gerene Piblico

DIRECCION SERVICIO AL CIUDADANO Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Area en la que se desempefia: DELEGATURA PARA LA PROTECCION AL USUARIO
Firma del Gerene Publico CLAUDIA LILIANA MORENO RAMIREZ
Fecha 1/01/2024

311212024

Vigencia




GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cone, PEFTS0
Superalud CONCERTACION DE GERE FECHA 5/06/2024
Peso Avance
tivi . - Fecha inicio-fin Actividad pondera 6 CUMpPIIMIenTo
s Im?l:’ti.lzlo::lu Uomp il Indicador dd/mm/aa b 8 d o
0 T programado a 1er | programado a 2'
Pilar 1. Productividad Social
Liderar e! proceso de alistamiento y preparacion de Acciones [V en la Direccion
Regional
Acompanar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas IV, Mesas
i Liderar y orientar el cumplimiento PQRD, Circular 030 y acciones integrales en territorio que se desarrollen en la
Consolidar la y 2 i =
Sloarfendshcls del Plan Anual de Gestion y los 5 Direccion Regional
Na:izm | de Salud objetivos estratégicos de la Numero de actividad )
. s : Drean‘f’s:m Direccion Regional e implementar | ejecutadas / Numerode | 01/01/2025a  |Orientar y verificar en la elaboracion de informes, planes y seguimiento a acciones | ., 0% 0%
\dcnico reglorl del todos los procesos, actividades | actividades programadas 31/12/2025 IV desarrolladas en la Direccion Regional
. ikl g claves de éxito y acciones * 100 =
sl::ema 3:‘ w?;l?‘""%f‘ tendientes al logro de su oportuna Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y seguimientos
+ y : y exitosa ejecucion. a las acciones IV desarrolladas en la Direccion Regional
Monitorear el comportamiento de.IOE comm Publica, Prestaclén_d;
Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para generar las alertas,
requerimientos y/o traslados a que haya lugar como producto de las acciones IV
o - adelantadas desde la Direccion Regional o
Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento territorial, Mesas
de Gobernanza, acciones integrales en territorio y Red de Controladores de la
Participar en lodos los escenarios iurisciiocit_&n t?e la D_iraccién Regional, promoviendo la gobernanza y gobernabilidad
Fortalecer la de la jurisdiccion de la Direccion | o g en el territorio Nacional.
capacidad institucional| Regional que sean asignados, en | 5 [ -
2 de la los que se discutan, revisen y/o 9"2"’.“"""35’ Nimsro de 01/01/2025 a Apoyar el cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos de Nivel de 45% 50% 50%
Superintendencia evaliien aspectos relativos a la a""""dadef ‘rorggramadas 311212025 Servicios suscritos con las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud
Nacional de Salud oportuna, efecliva y eficiente —————— —— ———————
operacion del SGSSS. Participar en las acciones en lerritorio que sean asignadas por el Superintendente
Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a las solicitudes realizadas por
las Delegadas de la Superintendencia Nacional de Salud.
Pilar 2. Construccion de integridad
- Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de los
V;.:anro;p;;r aﬂv?;;:jpgg:n??pﬁ;ﬁa componentes de trabajo de la Direccién Regional
Eortalecer Ja Sistema General de Seguridad
capacidad institucional Social en Salud , asi como porla | Numero de aclividad Verificar los procesos de control y evaluacion de riesgos de la entidad para la
3 de la ~ implementacion de todos los | ejecutadas / Numero de 01/01/2025a | prevencién de hechos que afecten la credibilidad y la confianza de la ciudadania, 10% 50% 50%
Superintendencia instrumentos de control y gestion | actividades programadas 31/12/2025 promoviendo la adecuada y transparente interaccion del equipo de la Direccion
Nacional de Salug | 4€! riesgo disefiados por la SNS * 100 Regional con sus vigilados y con todos los actores del sistema.
para la ejecucion de todas las I o R
actividades adelantadas desde la . - . 2 0 :
Direccion Regional Participar en las aclividades de formacion y capacitacion tendientes a fortalecer
conocimientos y practicas institucionales de la SNS.
Pilar 3. Gestion Cultural
Ejercer un liderazgo que Adelantar la medicion y consolidacion de la informacion correspondiente a la
Fortalecer la promueva la cooperacion, el ) o encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios y/o ciudadanos de las
capacidad institucional trab?lo‘en equipo, el respeto por 'Numaro de ac':tw:dad Direcciones Regionales
4 de la la dignidad y los derechos tanto | ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a 10% 50% 50%
Superintendencia del equipo interno de trabajo de | actividades programadas 31/12/2025 T . S A =
Nacional de Salud I::ﬁ[;::zg%gl:;egl‘;n:al riz:rgz‘lj:s 100 Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna basado en el
servicios?ie la SNS respeto y el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad,




B GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS Topleg. PEFTE0
Sunasaid ~CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 506/2024
Peso Avance
No. Objetivos Compromisos gerencial Indicador Feoha‘iniclo-fin Actividades o 76 CUMpPIIIENTG |75 CUMmp
institucionales dd/mm/aa o programado a ler | programado a 2°
Pilar 4. Desarrolio de Personas y Equipos =
Adelantar sesiones periodicas de revision de cumplimiento de metas y objelivos de
la Direccion Regional.
Conformar y liderar los equipos de
Fortalecer |a trabajo de la Direccion Regional, Promover la realizacion de jornadas de formacion lideradas por los miembros de la
did mstitucional asi como definir los diferentes Numero de actlividad Direccion Regional en aras de la mejora continua de competencias.
5 higiaes data roles internos de gestion y ejecutadas / Numero de 01/01/2025 a "
e liderazgo conforme a las actividades programadas 31/12/2025 Fomentar la participacion en la construccion de nuevos instrumentos, formatos, 10% 50% 50%
rf i I de S h: habilidades y competencias de * 100 procedimienio_s y herramientas que optimicen el desempeifio y el trabajo de la
AR o cada uno de los miembros del Direccion Regional
uipo.
AP, Promover el uso adecuado de todas las herramientas y plataformas de la SNS de
acuerdo a los lineamientos institucionales
Total 100%
Nombre del Suparior
FABIO AUGUT’O PARRAeELTRAN
earn st Supacior SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRITOfA‘L¢ Y GE RADpRES\RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
Firma del Superior M
Jorbrquico
[Nombre del Gerente Pablico: JESUS ANDRESRAMIREZ ZlUNIGA
Cargo del Gerente Plblico DIRECTOR REGIONAL
Aresenla que se DIRECCION REGIONAL SUR
Firma del Gerente Piblico :4“‘:“ |
Fecha 170172025
Vigencia 2025




w [come0 P
¢ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
Supersalud — . VERSION 2 ,
wicky s FECHA 82024
No. Compromisos gerenciales Indicador Actividades Peso

Preparacion de reuniones
Fortalecer la capacidad institucional de la
Superintendencia Nacional de Salud,

la y visibil funcional Visitas realizadas via Teams
en el territorio, la optimizacién de procesos, la

ampliacion y efectividad de los canales de Hacer el seguimiento a los procesos r
atencion, el empoderamiento del talento liquidatarios.
humano, la articulacion interna, las tecnologias L
de Ia informacién y las comunicaciones, la

infra fisica y la

eficiente de los recursos financieros

Indicador. Reuniones realizadas con

Del 01/01/2025 al 31/12/2025 20% 10% 10%
con liquidad ¥

Programacion de reuniones
Fortalecer la capacidad institucional de la

Superintendencia Nacional de Salud,
lap ¥ funcional R yeoi i 5 taje de i del Realizacion de Reuniones
en el territorio, la optimizacién de procesos, la i registro sistematizado con informacién pablica
5 ampliacién y efectividad de los canales de | 1°2 9U€ ”;"m‘" 98 fafor .“":_"r:’ 10% 1912495 | ' e los vigilados liquidados y en liquidacion.
atencién, el empoderamiento del talento = Linea base: 0% - Meta cuatrienio’ 100% Meta
humano, la articulacién interna, las tecnaloglas | %50 312 o d“'“mf‘m:f:r ¥ en atencion |73 10% ; Meta 2024 30% ; Meta 2025 50%
de la informacion y las comunicaciones, la g proscive ; Meta 2026. 100%
fr fisica y la
eficiente de los recursos financieros

Del 01/01/2025 al 31/12/2025 Implementacion de registro 20% 10% 10%

Promaver el cumplimiento estricto de las leyes,
de las reglas de la entidad y de los valores
como: bien comn, compromiso con la

Fortalecer la capacidad institucional de la

Programacion del PAG
Superintandencia Nacional de Salud,

la pi y funcional , Ei ion de PAG
en el territorio, la optimizacion de procesos, la L 8 2 o} '“plr,m‘“" o, .
ampliacion y efectividad de los canales de anquaze, honestidad, innovacion. ealad Y. | i e visiias s vigitedos progriradas
3 atencidn, el empoderamiento del talento raspdlo por by i, X /Numero de visitas realuzadas Del 01/0172025 al 31/12/2025 |Realzacion de informes de seguimiento a vigilaq 20% 10% 10%
gAY i feoipryr s i responsabilidad, trabajo en equipo, y
" . % BOnoICH solidaridad. con honestidad, respeto,
d.' o ll:u:’y li uniceciones, la compromiso, diligencia y justicia, cuyo
e 46 Wb eooruis ey pmmknuuwnstr_u;cionuawmgmdonlu
publico
Pilar 3. Gestién Cultural " TR
Fortalecer la capacidad institucional de la Preparacion de autoevaluaciones
Superintendencia Nacional de Salud,
anl fantt . a Y de pr a Promover el cumplimiento estricto de practicas malizacion de autosvalumclones
5 ampliacién y efectividad de los canales ge | CUturales de ":r;:’;:;‘:f"” i | Numero de autoevaluaciones realizacas el 0110172025 31 311212025 a PAG, y - Jii
k dmuiﬂdunpodejrl‘tr::r‘m;dwdm de Liqui por nvadio de fe Inumero de autoevaluaciones programadas
umano, i g acién menst
de la informacién y las comunicaciones, la Autoeval ual
infra fisica y la i
eficiente de los recursos financieros
ard. | = va’ .l""._ R b B - i 8 i : i
F a dad ins nal de la preparacion de reuniones
Supcﬂnt'. . .u.“ = “ 1 X al Se procurard por la materializacion de las ejecucion de reuniones
enel f:m,n ¥ P a metas, los planes, los proyectos y demis
ampliacién : de los P s d-'. tareas a cargo del talento humano de la Oficina|  numero de capacitaciénes a liquidadores y g e ki
5 s 1 o otivided i de Liquidaciones , fortaleciendo la , contralires realizadas / numero de Del 01/0172025 al 3111212025 - 20% 10% 10%
i . i del 1 [
e aeuarion merma, las tecnologlas| ™ para la materializacién de las metas
y 3 institucionales a corto plazo.

infraestructura fisica y la administracién
eficiente de los recursos financieros

Firma del Superior Jerdrquico

ol
Nombre del Gerente Pablico: JUAN SEBASTIAN EMANUEL ALVAREZ
Cargo del Gerene Puablico JEFE DE LA OFICINA DE
g .
. rd
Area en la que se desempeiia:

el
Firma del Gerene Publico "M [ /%
::, 7 Bl d ﬁs;/ X
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Promover el mejoramiento de la calidad

Numero de acciones de inspeccién y vigilancia realizadas
a las Entidades de Aseguramiento en Salud, sobre la
gestion de los riesgos inherentes al sistema de salud
mmlmhmhmmr

en la atencién en salud, sobre la gestion de los riesgos inherentes al sistera y of o -
cumplimiento de las normas que regulan el Sistema
General de Seguridad Social en Salud “’"‘,M,“;';",_':,,"‘““,,.m".,'“‘,,;‘"“'“"‘“" Coordinar y dirigir las mesas de IV en teritorio en
-Wahmmumm
técnico - clentifico, juridico yfo
el tramite de las PQRDS presentadas por
umdc y para de sujetos vigilados y otros actores del sistema de salud
en Salud, ré la N de quejas, ¥

y adecuada en relacion con las peticiones, quefas,
reclamos, denuncias y solicitudes a cargo de los sujetos

Hacer seguimiento al tramite de las PQRDS a través de

IWG-M!MM
Incopororar ¢l components de PORDS a las auditorias de

hmugmhumd-d-ﬂ\uﬂ-

L)

con responsabilidad, ef trabajo en equipo, ia diligencia, ef
respeto a la dignidad y la honestidad con vocacién del
servicio pablico

wummwmmm-
‘ejercicio de las el
nﬂmmﬁhlthnnmyﬁhlm

-
s =

La de ¥ Vig para de

Faortalecer la dela en Salud, p la ipacién y el

Nacional de Salud y la
humano.

wmummuhm en

Numero de reuniones de la Direccidn de Inspeccidn y
Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud
llevadas a cabo, en las que se promueva el trabajo la

La Direccién de Insp y Vigilancia para de
] de la on Salud, p para el
Nacional de Salud y el |fortalecimiento lécnico del talento humano, teniendo en
desarrolio del talento humano. cuenta las con los
i ¥ dela

Dar la linea técnica a los equipos de trabajo mediante
técnicas, de la labor, la
retroalimentacién y apoyo en sus funciones

con los
coordinadores de los grupos de trabajo de la direccitn en
los p técnico ifico, juridico y

del talento humano
a-a-ﬂnmm-nmm
técnicas

y
al interior de los grupos y equipos técnicos

de

la 3 y sentido
pertenancia con la labor misional de la direccién

¥ por
equipos de trabajo para la mejora continua en la ejecucion

de sus funciones

petegada de jento en Salud

Firma del Superior

3«’\ U\ U(\ D
L " Edna Liliana Nufez Malogon
Cargo del Gerene Pablico |Director de Inspeccién y Vigilacia de Aseguramiento en Salud
|Area en la que se Director de Inspeccidn y Vigiacia &0 de Aseguramiento en Salud
Fecha T V7
|Vigencia 2025 \




PEFTG0
@ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
H
Supersalud "
ON DE ES £08/2024
Actividades
No. ‘Objetivos institucionales ‘Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mavaa
semestre
. TGestionar ta proteccion de 1os recursos del Setema General Defink o implomentar plan de rabajo pars 1a aclualizackin de
de Seguridad Social en Salud a ravés de s do - " i u 1a metodologia de supervisidn basada en riesgos
nmu--—w&w—u resgo que anante
1 wigtancia y o y rleago de la 110112028 ol 3111272028 (Gestionar (a valkdacitn do 18 propuesta de actualizacion de 0% 100%
mmm«wmm mumnmmm | metodalogla de sUpervisidn basada en resgo de la Delgatura
para Entidades de Aseguramionto en Salud
Liderar ol gestion de La E de Saiud indentificar los avances del Proceso de Gestion de Tramites
responsabilidades definidas en la Resolucson cumpird las designadas & los lideres de e la SNS
2021160000017173-6 de 2021 0w procesos del Sisterna Integrado de . defindas en
i Resotucidn 2021160000017173-6 de 2021 Por ia cual Dot o brplemertas un plen 9 Fabafo Inbord '
5 adopta el Sistema intogrado de Gestién de ia Evakuacion y actusiizacién del Proceso de Gestidn de —— popmatd ol orrlin - —_—
Superintendencia Nacional de Salud y se dictan otras. Tramaes de la SNS |Resolucisn 2021160000017173-6 de 2021
[ Gaposicloneet’ Fromover ka apropiacion del procesa de gestion de ramies
de la SNS.
Gestionar la prestacion ciactiva de los servicios de salud en | La Delegada para Entidades de Servicios de Salud |Prancacion de acciones interdelagdas
ol lerriono a traves de estregias interdelegadas que aborde | gesbionard la prestacin efectiva do los servicios de salud on Gestionar los recursos desde DEAS que garantice la
o forma integral las acciones de inpeccidn, vighancia y 108 terriorio, & través de estregias interdelegadas que aborde . 1a & acciones
3 control de forma resohtiva de torrma integral las acciones. de Inpeccion, wgdanca y 10172025 i Ias acciones VC. tas delegadas 10% o%
e estratogias interdetegadas planeadas |
Realizar ¥ do
mzmum, = AL . =
Promavar an los aspacios de para Entidades de T'D-m-m-m—n—w
do en Salud, los 5 valoes mnnmm-mwnm ¥ da DEAS &
definkdos en ol Cédigo de integridad del servicio publico del | del sarvicio pbiico del D - sprosiie i mun-uwmum-usm
Administrativo de ta Funcién (DAFP) rmrmmuwmm-u Cécioe de integridad del servicio pithcn dal Cédigo de integridad del servicia piblic del Departamento
3 i adscritos a esta pogupd (DAFPy Total de 1/01/2025 i 111272025 Administrativo de la Funcién (DAFP) 0% 100%
fo furcioentios y Cactalietan Slsthes EOCAS. Evakiacion de adherencia de 108 5 valores. definidos en ol
Cadiga de integridad del servicio publice del Departamento
i Funcién,
Pilar 3. Gestién Cultural =
Participar en ¥ adopcion de los para Entidades de Participar en &a conformacion del equipo técnico para i
“Mumumm integrara ef equipa técnico responsable de la transversalizaciin del Enfoque difarencial de la SNS.
Ia Superintendencia Nacional de Salud con of fin do iransversalizackin del Enfoque diferencial de i w":‘:"—m- - o = s
w\. ol clarre de brechas sociales. | Superintendencia Nacional de Sakud, aportando n enfoque diferoncial de la Superintendancia Nacional S-H 2025 Participar en Ia formuulaciin & implomentoitn
4 o Miveion § u sl interior de la Delegada para Entidades de Aseguramients "= 4 31h220s del diterencial do ta SNS. 1% %
mm-:im!mg.m| on Sakxt Socializar al interior de DEAS los avances de la
transversaiizacion del enfoque diferencial en la
B i |5 de Salud
Pilar &, Desarrolio de personas y squipos = :
Implemetar un plan de induccion y dela La para Entidades de Aseguramiento en Sakud del plan de f de DEAS
| Detogada para Enbdades de Aseguramiento en Sakud que | realizard la induccidn y reinduccion a los funcionarios y
™ de los adncritos & esta drea, con ef fin de unificar No. de
aducritos ol drea. ¥ garantizar un abordaje de Muw,maw—-aa ‘plan de induccién y teinduccion de DEAS
s acuerdo con sus competencias. funcionarios y contratistas adscritos a DEAS 190372024 - 31122024 :
|Evahacian da la de Y
DEAS
lejecutada por -
|Promover s partcipacion en los espacios de La Entidades do Sakud No. de funcionarios y contratistan que asistena a los (Gestionar s inecripcidnde kos funcionarios en las
 1bcnico ierados por Salud a de los y Ao urades por 8 capactaciones de acuerdo & las lemdticas establocidas en el
adscriton a esta droa on lou sapacion ¥ adecion nle PIC.
€ tdcnica liderados por 1a SNS, con ef fin potenciar sus DEAS *100 1002024 - NNV024 [T g s -
| hatilidades y compatencias en el ejercicio de sus funciones. on ol PIC.
100%

Nombre del Superior Jerarquico

|Cargo del Superior Jerarquico

Firma del Superior Jerarquico
Nombre del Gerente Publico:

Cargo del Gerene Publico

Vigencia

Area en la que se desempeia:
Firma del Gerene Piblico ¥ ’(M
Fecha 24012ths -

2025




5 GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS comey PEFTE0
Supersalud —
o= CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Avance
No Objetivos Compromisos gerenciales Indicador Fecha iniclofn Actividades po:;::ld % cumplimiento | % cumplimiento
. institucionales dd/mm/aa o programado a 1er | programado a 2°
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
Liderar el proceso de alistamiento y preparacion de Acciones IV en la [
Direccién Regional
Acompafar y orientar el proceso de ejecucion de Auditorias, Mesas
IV, Mesas PQRD, Circular 030 y acciones integrales en territorio que
: Liderar y orientar el cumplimiento se desarrollen en la Direccién Regional
Con_sohdaf Ia. del Plan Anual de Gestién y los e
Superintendencia ford i ) i i ;
Nacional de Salud objetivos estratégicos de la Numero de actividad Orientar y verificar en la elaboracitn de informes, planes y
1 CONG LN OrGANISD Direccion Regional e implementar | ejecutadas / Numero de 14/01/2025 a seguimiento a acciones IV desarrolladas en la Direccién Regional 259, 50% 50%
3 todos los procesos, actividades | actividades programadas 31/12/2025 °
técnico, rector del d de axit i - 100 |
[ sistema de vigilancia, tendie?'l\;:: arlo;:gea:ﬁlg::;una Validar el cumplimiento de los términos y la calidad de los informes y
| i i seguimientos a las acciones |V desarrolladas en la Direccion Regional
| inspeccién y control. y exitosa ejecucion. 9 i eg
| Monitorear el comportamiento de los componentes de Salud Publica,
| Prestacion de Servicios, Aseguramiento y Financiamiento para
| generar las alertas, requerimientos y/o traslados a que haya lugar
| como producto de las acciones IV adelantadas desde la Direccion
| [ |Regional |
frore——————— SRS - - o — i — ————— = = e =
| Liderar, planificar y ejecutar las Mesas técnicas de fortalecimiento
territorial, Mesas de Gobernanza, acciones integrales en territorio y
Partici todaal : Red de Controladores de la jurisdiccion de la Direccion Regional,
BICIpar 811 10008, 105 eaconariof promoviendo la gobernanza y gobemabilidad en el territorio Nacional.
Fortalecer la de la jurisdiccion de la Direccion Niease-de aaiiviiag
capacidad institucional | Regional que sean asignados, en 5 = o
2 P de la I:g s ; discutan rgvisen vio ejecutadas / Numero de 14/01/2025 a Apoyar el cumplimiento de las acciones enmarcadas en los Acuerdos 45% 50% 50%
Superintendencia | evalien aspecos relativos a la aciividaties f{;ggramadas a1n2/2025 de Nivel de Servicios suscritos con las Delegadas de la
Nacional de Salud oportuna, efectiva y eficiente Superintendencia Nacional de Salud
operacion del SGSSS. Participar en las acciones en territorio que sean asignadas por el
Superintendente Delegado para Entidades Territoriales, de acuerdo a
las solicitudes realizadas por las Delegadas de la Superintendencia |
Nacional de Salud. |
Pilar 2. Construccion de i
Realizar jornadas de socializacion y actualizaciones en cada uno de
Velar por el cumplimiento de toda los componentes de trabajo de la Direccién Regional
la normatividad vigente para el
Fortalecer la Sistema General de Seguridad ) Verificar los procesos de control y evaluacion de riesgos de la entidad
Gl Tt Social en Salud , asi como por la |  Numero de actividad para la prevencion de hechos que afecten la credibilidad y la confianza
capacidad institucional| ™ + : 4 A 1 3 2
3 de la implementacion de todos los ejecutadas / Numero de 14/01/2025 a de la ciudadania, promoviendo la adecuada y transparente interaccion | 4o, 50% 50%
Superintendencia instrumentos de control y gestion | actividades programadas 31/12/2025 del equipo de la Direccion Regional con sus vigilados y con todos los
Nacional de Salud del riesgo disefados por la SNS *100 actores del sistema.
para la ejecucion de todas las | — —
actividades adelantadas desde la 2 o i = 2
Direccién Regional Participar en las actividades de formacién y capacitacion tendientes a
fortalecer conocimientos y practicas institucionales de la SNS. L




—
& Fisico
cO(YEC
GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS oD -~ —-PEETS0
Supersalud -
= CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA l 5/06/2024
Avance
Peso
Objetivos Fecha inicio-fin % cumplimiento | % cumplimiento
No. e tinicionstes Compromisos gerenciales Indicador drian Actividades pom:.rld el A sy
semestre semestre
Pilar 3. Cultural :
Ejercer un liderazgo que Adelantar la medicion y consolidacion de la informacion |
Fortalecar 6 promueva la cooperacion, el correspondiente a la encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios
capacidad nsliticional trabajo en equipo, el respeto por la|  Numero de actividad ylo ciudadanos de las Direcciones Regionales
dignidad y los derechos tanto del | ejecutadas / Nimero de 14/01/2025 a — 5 "
4 dela T g iy 10% 50% 50%
k. . equipo interno de trabajo de la | actividades programadas 31/12/2025 o o ' )
Superintendencia Direccién Regional como de los *100 Socializar el modelo de comunicacion y retroalimentacion interna
Nacional de Salud cludadancs y usuarios de los basado en el respeto y el cumplimiento de los objetivos misionales de
servicios de la SNS la entidad. |
Pilar 4. Desarrollo de Personas y Equipos
Adelantar sesiones periodicas de revision de cumplimiento de metas y
objetivos de la Direccién Regional.
i Conformar y liderar los equipos de Promover la realizacién de jornadas de formacion lideradas por los
| Fortalecer la tmb:'-uo dela DIF?CCIGH‘REQloﬂal. ) o miembros de la Direccién Regional en aras de la mejora continua de
| h e el asi como definir los diferentes Namero de actividad i
| capacidad institucional : : g 3 competencias.,
roles internos de gestion y ejecutadas / NUmero de 14/01/2025 a | o o o
5 de la i P o 31/12/202 ” " , ; I 10% 50% 50%
Superintendencia ft?erazgo conforme a !as actividades programadas 1/12/2025 Fomentar la participacién en la ::on_strucmﬁn de nuevos instrumentos, |
Nacional de Salud habilidades y competencias de * 100 formatos, procedimientos y herramientas que optimicen el desemperio
| cada uno de los miembros del y el trabajo de la Direcciéon Regional
| equipo. — A
| Promover el uso adecuado de todas las herramientas y plataformas
1 de la SNS de acuerdo a los lineamientos inslitucionales
| L
Total : [ 100%
| Monmton e Dnspariee FABIO AUGUSTO PARRA BELTRAN
Carpode! & pavior SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENTIDADES TERRlTORy\Y GENHRADORES, REtAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS
Firma del Superior
Nombre del Gerente Publico: - - FRANKLIN OE JE4US REALES VIL§AR N )
Cargo del Gerante Publico DIRECTOR REGIONAL
*""""""':" DIRECCION REGIONAL NORTE
Firma del Gerente Piblico i

Fecha

Vigencia

o 14/01/2025
2025




@ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
Supersalud PR L
o ES. FECHA 5082024
Avance
Mo Objetivos instituc ionabes. Compromitos gerenciales Indic ador Facha iniio-fn ddimmine Actividades
%
Tof
Pilar 1. Productividss Social ;
I R Porcentaje de avance del disefio del i las politi instr
Fortalecer la el Marco Integral de 2 5
sioaeih = = e Marco Integral de Supervision del guias, metodologias y lineamientos, a
1 de la Superintendencia Nacional de Swu:ﬂvlﬂﬂll;:g':nml‘ll estrategias de si il e 8 ridad Social 12/03/2025 - 31/12/2025 ir de las solich y sidaies 20% 20% 100%
y # en Salud identificadas y gestionadas
£ —— Ejecutar acciones orientadas al Acciones ejecutadas para el desarrollo — ‘ o
2 de la Superintendencia Nacional de | oo >2rrollC de 108 programas de 9# 10w progeaies de Gobergnza ¥ 1200312025 - 3111212025 actvidades claves de éxito de 20% 30%
e Gobemnanza y Gestién de Datos y de | Gestién de Datos y de Informacion de 0%
Salud Info i6n de la SNS Ia SNS operacion para la gestién de datos.
z X Porcentaje de avance en el Di ¥ el
Fortalecer la A e el Plan At R kA
i 2 i p Plan de ", de ejecucion del Plan Estratégico de
' ;:h':’ P e 9 m‘(';gm gl deth Tecnologias de la Informacién y las 1283255 322026 Tecnologias de la Informacién y las 0% o 100%
| Comunicaciones PETL. Comunicaciones PETI
Disafinr o imok ol S de Direccionar y acompahar la
la capacidad institucional | Gestion de Ia Innovacién y del Porcentaje del Sistema de Gestion de implementacion del Sistema de
4 de la Superintendencia Nacional de = et y . la i6n y del C imnie -3112/2025 Gestion de la Innovacion y del 10% 30% 70%
Salud s e implementado Conocimiento para la
Superintendencia Nacional de Salud
Pitst 2. Contrucc ion de 1s Wiegridasd
P a través de mesas de trabajo &
! la cap con el equipo de la direccion, el Porcentaje de avance de actividades Wicta :“:m‘“‘m" -
s de la de iento ético ori alos i con el comportami -31112/2025 ipaden ey dor "I”"’:e 10% 40% 50%
Salud valores: honestidad, respeto, ético e alo . “Ay
a0, dil ia y justicia. promue omportamiento ético.
Pilar 3. Gestion Culhural
L N o N B . N Sesion mensual de autoevaluacion que
F la Lid la lementacién de la polit; N s 5 2
. de la Super piplll el ars iy y o rcaniae dé svance de'les 12/03/2025 - 311212025 pecsts khuniificar lia précticas 10% 50% 50%
= <t actividades |culturales y plantear acciones a través
e de una ruta de trabajo.
Pitar 4. mu PEr3SNas y 8qUIpos.
Liderar, gestionar y realizar actividades,
de fortalecimiento de capacidades del
equipo de la direccién a través de la
formacién y capacitacion en aras de i
Fi I la idad 2 Py i Generar estrategias de capacitacion
’ de la Superintendencia Nacional de | Potencializar ": Dablidedes, Frfstrie o sy dele 1200312025 - 3111212025 relacionados con la politica de gestién 10% 20% 80%
Bat a una cultura e identidad por el buen del conacimisnta ¥ In innovacién.
servicio publico y articulado con los
bjetivos de la Superintendenci
Nacional de Salud
o ] : 100%
del Superi q Helver Gffv. ubiano Garcia
Supe I de Salud
|Cargo del S Jerdrquic == =
Firma del Superior Jerdrquico -
Nombre del Gerente Publico: Clara Consuel | Pilar Ramirez Mateus
Cargo del Gerene Publico Técnica 'l’ ion de Iny ién y Desarrolio

Area en la que se desempefa:

Dimociénﬁ lﬁ‘wacién y Desarrollo
A

Firma del Gerene Pablico

Fecha

Vigencia
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Total

coniGo PEFT60
3 GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
% VERSION 2
Supersalud
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 52024
Avance
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciates Indicador Fecha inicio-{in defmmva Actividades
% prog ter
semestre semestie
Pilar 1. Productividad Social
Programar el PAA de ta direccién administrativa de la SNS
) Realizar soguimicnio a la contratacin consignada en e PAA
o Planoar, organizar, estructurar y realizar seguimiento al b e oy e e e AN
1 Fortalecer : dala . ssignada s cada. uno da jos grupos (recursas Reciirsos asignados / recursos. sjecutados 100712025 al 31/12/2025 60% % 60%
Nacional de Salud fisicos, gesbén X
de la direccion administrativa Realkzar seguimients presupuestal y financiera de los
recursos asignados a la direccidn administrativa
Presentar of estado actual del presupuesto mensualmente en
las iones de la direccion admink
Realizar sequimiento al traslado presupuestal de inversidn al
grupo de tutclas
3 " i de trabajo con el prupo d tutelas.
Fortalecer la capacidad a através de Adtificial . phralorer o% 10%
2 Nacional de Salud para of tramite y gestién de documentos del grupa de tutelas Actividades programadas./ actividades reslizadas 1007/2025 &l 3112/2025 para estructurar la idea da Inteligencia Artificial 10%
¥ ol do
archivo central
Pilar 2. Gonstruccién de Integridad
Realzar of dia smbiental en la Superintendencia
Paner en marcha las actividades relacionadas a la gestion rtcrios ¥ de en
ambiental de la superintendencia nacional da salud contratos. de la Entidad
; . : encaminadas a la profoceién del medio ambicnle y reduceién
3 Fortalaca P o e ln; Supex de los gases de efecto invernadero, mostrando sus Actividades programadas / actividades realzadas 1010712025 al 311272025 "“h g tardo s fu Cacla 10% o% 10%
necesidades. prioridades y opiniones de ambos sexos, principal como en las regionales.
siempre velando por el cumplimiento de Jos requisitos legalcs
en materia ambiontal Preparacitn de auditorias infernas y extemas a ta Entidad
Actuaiizar 1a matriz de fequisitos legales y otios requisitos
ambiontales
Pilar 3. Gestién Cultural
Revisar las obligaciones contractuales de los contratos a
cargo del grupo de recursos fisicos
Suministrar ol combustible para los vehiculos del parque
automotor de la Superintendencia Nacional De Satud y de
Garantizar la adopcitn de la estrategia de integridad de la trwcine A snlion o Beass A eae
" o | Entidad enmarcaca dentro del Pan Anticomupcién y de Nortificar e 100% de los actos administrativos remitidos al
5 Foraecn 1 capeckdad inuicional d la Superiterienca R it (PAAC)  cada uma e v S | wh i kst 1000772025 ol 311272025 " o et 10% o% 10%
funcionaries que cenforman los grupes internes de trabajo de
1a Direccion Administrativa | Atender Ia entrega de Transferencias documentales
primarias de las difcrentes dreas de ta Entidad
W Carmicis aalgnaclen 44 e G
entrada de correspondencia radicados a las diferentes
dependencias. de la entidad™
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Realizar 0 de
administrativa donde se vea reflejado el compromiso
imstAucional do los funcionarios de la Entidad
Fortalecer el equipa de talento humano de La Direccién
S o _— atreves o y Realizar Ia evolucion dol Sesempehio e cada uno o los
5 e de los mismos con un alta : en ' realizadas 100772025 al 311272025 de la direccion i 0% o% 10%
‘marcado en nuestros atributos culturales y valores como coma da carrera adminkstrativa
senvidores piticos
Incentivar a los funcionarios de la direccion administrativa 3
ta detas < porla
Entidad
100%

Nombre del Superior Jerarquico

JORGE IGNACIO ALVAREZ LOPEZ

Cargo del Superior Jerarquico

P k|

SECRETARIO GENEI

— /

Firma del Superior Jerarquico

\

/é&f/m

(.77

a3

Nombre del Gerente Publico:

HI'EE FERNANDO RAMIREZ RODRIGUEZ

Cargo del Gerente Pdblico

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Area en la que se desempeiia:

DIRECCION ADMINISTRATIVA

i

Firma del Gerente Publico

.

e

Fecha

Vigencia

i e
< 2025




coDIcO PEFTS0
/ @ GESTION ESTRATEGICA DE PERIONAS.
\VERSION 2
Supersalud
p COMPROM |5+ ES FECHA 50672024
Avance
Mo, Objetivos Institucionales Compromitos gerenciales Indicador Fetha inicio-nn daimmisa Actividades Peso ponderada
* Ter r
semestre " semesiie ¥
Pitar 3, Productividad Social
Dirigir el disefio del Marco Integral de . : Liderar al interior de la direccién la
la idad iva y la |Supervision del Sistema General de FJ;;ZT;?;:EI_:rx:’udeﬁ;:;? ::ll estructuracion del Marco Integral de
1 pr ivil de la Superi i guridad Social en Salud, que debe Sintema Gengrai de Se. p:ridad Soeial 01/01/2025 - 31/12/2025 Supervision con base en las mesas de 35% 30% 70%
Nacional de Salud. ser aplicado por la Superir i o Saludg articulacion con las Delegadas,
Nacional de Salud. |oficinas, direcciones y regionales.
Porcentaje de avance de actividades Conformar equipos técnicos para el
il en funcién del disefo de disefo de metodologias, instrumentos
Aumentar la capacidad resolutiva y la Ff’memar s acuwda’desrpara el metodologias, instrumentos y y lineamientos diferenciados segun
pa y disefio de metodologias, instrumentos ¢
2 proactividad de la Superintendencia liriariasitog asoc'adn's al Marco lineamientos asociados con la 01/01/2025 - 31/12/2025 los actores del sistema. 50% 40% 60%
|Nacional de Salud. Is:ﬂe ral de S rv's!én inspeccién, vigilancia y control de la Elaborar lineamientos normativos y
9 Sperision Superitendencia, asi como otros técnicos para cada instrumento
asociados al sector salud propuesto.
Pilar 2. Contruccion de 1a integridad
Promover a través de mesas de trabajo Mesas de trabajo mensual con el
Aumentar la capacidad resolutiva y la |con el equipo de la subdireccién, el Porcentaje de avance de actividades equipo de la Subdireccion donde se
3 proactividad de la Superi ncia P ético ori dos a los i con el comportamiento 01/01/2025 - 31/12/12025 realiza el seguimiento a las 5% 50% 50%
Nacional de Salud. valores: henestidad, respeto, ético actividades y se promueve el
compromiso, diligencia y justicia. comportamiento ético.
Pilar 3. Gestion Cultursl
i - Sesion mensual de autoevaluacion
A la idad r y la |Liderar la implementacion de la politica . e 2 -
o £ A REE Porcentaje de avance de las que permita identificar las practicas i
4 prDi!CllVldad della 3¢ de St det'controly actividades 01/01/2025 - 3111212025 culturales y plantear acciones a través 6% e 0%
Nacional de Salud. gestion, de una ruta de trabajo.
Pilar 4. Desariolio de personas y +Qquipos
Liderar, gestionar y realizar
actividades de fortalecimiento de
capacidades del equipo de la
bdii ion de Me ias a través
la capacidad lutiva y la |de la formacién y capacitacién en aras Porcentaje de avance de las Liderar la gestion de actividades de
s proactividad de la Superintendencia  |de potencializar las habilidades, ;cIWidades 01/01/2025 - 31/12/2025 formacion y capacitacion del equipo 5% 20% 80%
Nacicnal de Salud. P cias y co de la Subdireccion de Metodologias.
a una cultura e identidad por el buen
servicio pablico y articulado con los
bjetivos de la Superintendencia
Nacional de Salud
Total 100%
Nombre del Superior Jerarquico Clara Consuelo del Pilar Ramirez
Directora Técnica Diretcion de Innovacion y Desarrollo
Cargo del Superior Jerarquico o L 0
( H‘}QJU'J(
Firma del Superior Jerarquico #
Nombre del Gerente Piblico: Jhovana c&‘l‘sﬁnza Rojas Cardona
Cargo del Gerene Publico Subdi Técnica ion de Met gias e In: de Supervision
Area en la que se desempeiia: Direccién de Innovacién y Desan'oln. ion de logias e In: de Supervision
P
Firma del Gerene Publico OD ’
Fecha \ 9/05/2025 |

Vigencia

2025 \J




cot
p ,6’-\3 GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS b
§ VER
Supersalud 7/
CONGCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES. FEC
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Peso ponderado [ %
pro
Pilar 1. Productividad Social
Realizar seguimiento administrativo riguroso frente a la calidad, veracidad, relevancia y
oportunidad de la informacion registrada en el tablero de control de la 0CDI
Verificar la oportunidad y cumplimiento de los términos definidos en el procedimienta,
Forlal?cer I..1 capacidad msl\tut\cj)r:l DisiiiF 18 probabiliiad e scaecinilents del fendrianc d (‘Numgrz dj ;lsumostth:ﬁ;t:’))cnn decls:;wca[;ioptat(ifmden S S respecto de la evaluacion y/o calificacion de las noticias disciplinarias (NRCD) sobre los cuales
1 de la Superintendencia Nacional de preseripeion dentro del procese de actuaciones disciplinarias el periodo / Nimero to a' qe asuntos ( ) recibidos) | 04/07/ - 31/12/2025 |<e adopte decision de un auto Inhibitorio, remision por Competencia, Indagacion Previa ylo 30%
Salud 95% Investigacion.
Adoptar acciones correctivas necesarias frente a eventuales materializaciones de la
prescripaon.
2 F Adoptar dentro del término, la decisiones de instancia, en etapa de 3 = Realizar control de legalidad a los expedientes con pliego de cargos formulados, remitidos por
Fortalecer la capacidad institucional P ) ) (Numero de decisiones de fondo adoptadas en el i ey : e B ki
e _ juzgamiento (archivo o fallo de primera instancia), de conformidad % 5 . |el Grupo de Instruccion Disciplinaria para su juzgariento
2 de la Superintendencia Nacional de : 4 periodo / Namero total de procesos evaluados en etapa | 04/07/2025 - 31/12/2025 20%
Salud con la fecha de los hechos disciplinariamente relevantes y el acervo dei to) * 100 oy
aluc ‘ e juzgamiento, 2 nera 4 armi 2 i
probatorio obrante en el expediente. B Proferir fallo de primera instancia dentro del termino legal establecido
Pilar 2. Construccion de integridad
(Numero de Capacitaciones, Autocapacitaciones y Realizar mesas de trabajo y/o charlas en materia disciplinaria a grupos focalizados de la
Apartar al conocimiento de los servidores publicos de la SNS en Charlas de Sensibilizacion y de preservacion del orden Superintendencia Nacional de Salud,
. o materia disciplinaria, respecto de la nueva normatividad y sus interno de caracter preventivo en asuntos disciplinarios
Fortalecer la capacidad institucional : : :
5 modificaciones, parametros de trabajo unificados, con el fin de y normatividad vigente realizadas en el periodo / .
3 de la Superintendencia Nacional de § . : " . 04/07/2025 - 31/12/2025 20%
salud afianzar los valores institucionales y buenas practicas, garantizando Numero de Capacitaciones, Autocapacitaciones y
E1 y . i A
! una adecuada prestacion del servicio y salvaguardando la funcion Charlas de Sensibilizacion y de preservacion del orden Participar en las jornadas de induccion y reinduccion programadas por la Direccion de Talento
puiblica. interno, caracter preventivo en asuntos disciplinarios y Humano, transmiticndo informacion de interés respecto del proceso de actuaciones
normatividad vigente programadas en el periodo)* 100 disciplinarias.
Pilar 3. Gestién Cultural
Aportar al posicionamiento de la Oficina de Control Disciplinario Participar en el Comnté de Gestion y Desarrollo Institucional [
; : Interno al interior de la Superintendencia, a partir de la participacion " —
Fortalecer la capacidad institucional i Mumero de comités institucionales en los que se
. activa en los comites institucionales, la divulgacion de informacion a L : i - o . y y
4 de la Superintendencia Nacional de £ - i 4 s participt en el periodo / Nimero de comites 04/07/2025 - 31/12/2025 |Participar en el Comita Institucional de Control Interna - CICI 10%
través de piezas comunicativas que contribuyen al reconocimiento de \ :
Salud . institucionales convocados * 100
la labor de salvaguarda de los principios de la funcion administrativa y
elimpacto de las decisiones adoptadas por la autoridad disciplinaria Participar en el Comité Directivo
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Realizar reunién mensual de autoevaluacion
Establecer, reafirmar, aclarar y/o hacer seguimiento en reunion de
Fortalecer la capacidad institucional | autoevaluacion mensual a las pautas o lineamicntos impartidos a los | Namera de reuniones de autoevaluacian realizadas el Socializar el avance de los indicadores del proceso de actuaciones disciplinarias
Suped encia Naci P i | objetiva lir as o imel o, o 2 2 P : g
5 de la Superintendencia Nacional de integrantes equipo de trabajo, con el obj de c:nlmp ;le la periodo / Numero de reunlnnr,:s de autoevaluacion 04/07/2025 - 31/12/2025 Definir acciones cuando existan desviaciones en of cumplimiento de los indicadores e impartir 20%
Salud funciones propas de la depﬂ:ndujud y contribuwir al logro de los programadas *100 las:instratciones:que corresponda
objetivos institucionales -
Adelantar seguimiento periodico frente al cumplimiento de las instrucciones, lineamientos o
pautas impartidas.
100%

Total

Nombre del Superior Jerdrquico

lorge Ignacio Alvarez Lopez

Cargo del Superior Jerarquico

Secretay,éeneral

L/

Firma del Superior Jerdrquico

Nambre del Gerente Poblico;

w.g los Rios Sal3

Zar

Cargo del Gerente Publico

lefe Oficina

Area en la que se desempedia;

Oficina de Control Disciplinario Interno

Firma del Gerente Pablico

s

Fecha

=
~

.

“26/0802025
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Vigencia

2025




