ACUERDOS DE GESTION GERENTES PUBLICOS 2024

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

No APELLIDOS Y NOMBRES EMPLEO DEL GERENTE PUBLICO VIGENCIA
1 ANGEL ECHEVERRY MARIA ISABEL SUPERINTENDENTE DELEGADO
2024
2 GOMEZ CONSUEGRA BEATRIZ EUGENIA SUPERINTENDENTE DELEGADO
2024
3 OTALVARO CIFUENTES ELKIN HERNAN SUPERINTENDENTE DELEGADO
2024
4 MEZA MERCADO CESAR HERNANDO SUPERINTENDENTE DELEGADO
2024
5 SARRUF ROMERO DIANA CECILIA SUPERINTENDENTE DELEGADO
2024
6 SUAREZ DELGADO JOSE MANUEL JEFE DE OFICINA
2024
7 GONZALEZ MONTES MONICA ETELMIRA DIRECTOR TECNICO
2024
8 ROMAN RICO MARTHA LILIANA DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA
2024
9 GUAJE MIRANDA OMAR HERNAN DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA
2024
10 SANCHEZ BRAVO CLAUDIA PATRICIA DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA
2024
11 RINCON GUERRERO CARLOS ANDRES DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA
2024
12 TRUJILLO RAMIREZ JUAN JOSE DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA
2024
13 RINCON GONZALEZ RODRIGO ARMANDO DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA
2024
14 MACHACON GENES PATRICIA DIRECTOR FINANCIERO
2024
15 FORERO RAMIREZ CLAUDIA PATRICIA SUBDIRECTOR TECNICO
2024
16 ACOSTA ORJUELA NOHORA MARCELA SUBDIRECTOR TECNICO
2024
17 SALAZAR ARBELAEZ HELENA MARIA SUPERINTENDENTE DELEGADO
2024
18 POLO CASTRO ELIECER ENRIQUE SECRETARIA GENERAL
2024
19 BEATRIZ HELENA URQUIJO GARI JEFE DE OFICINA
2024
20 BENAVIDES LANDINEZ LUIS ALBERTO DIRECTOR DE SUPERINTENDENCIA
2024
21 LONDONO RUIZ GUILLERMO ANDRES DIRECTOR DE CONTRATACION
2024
22 GONZALEZ RAMIREZ WILMER JOSE DIRECTOR REGIONAL
2024
23 MORENO URRUTIA OLGA MARGOTH DIRECTOR REGIONAL
2024
24 RAMIREZ ZUNIGA JESUS ANDRES DIRECTOR REGIONAL
2024
25 MANOTAS MERCADO BESSY MILENA DIRECTOR REGIONAL

2024
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- GESTION ESTRATEGIOA DE PERSONAS

PROCESO i ~, CODIGO PEFT60
VERSION 1
FORMATO CONCERTACION, SEQUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FEGHA 2610472023

|miérecles, 7 de fehrero de 2024

|Ulahi Dan Beltran Lopez

SUPERINTENDENTE NACICNAL DE SALUD

Maria {sabe! Angel Echevenry

“iDelegada para Enlidades da Aseguramiento en Salud

Desde: 01/01/2024
FHasta: 31/92/2024

Recomendacidnes

Consolidar la Superintendencia Naclonal de Salud . - . enviadas al
1 como bn arganisma técnica, rector del slstema de «mno”wﬂumm— ”_qwn_ﬂm _w__“._ M”mum_.__m la autorizacion, tramites Superintendente / 25% 50% 50% Sistema de gestidn documentat de [a entidad
vigilancia, inspaceién y control, _u 4 : solicitudes de los
vigiados *100
Ade les de inl t6n forzosa
dministrath i de . .
: Y fizar, por orden o por comisien del N,
seguimiento a los aganies interventores, rea i AR N de fomas de
2 fiquidadores y contrelores y realizar inspeccidn, ﬂmz_m_w_ ﬂww“ﬁ_r _H_MH H“Mm_ﬁﬂma:me _h__._wh“mwmﬂ:_s poseslon reakzadas 25% 50% 50% Sharepoinl medidas ospecisles
vigilancia y controt a las liquidaciones voluntadas _mc_N r.m_u ta los a ki durante el periado
con el fir de proleger los derechos de fos affiades | oF ¥ 0F fegiamento:
y recursos del seclor satud
Consolidar la Superintendencla Naclonal de Salud {Reportar con ealidad y oportunidad los indicadores .
¥ o Reportes enviados con
3 come un organismo técalco, reclor del sistema de jpertenenclentes a los procese de planzacisn estratégica . 25% 50% 50% Repottes enviade a la OAP
P . . la periedicidad requends
vigancia, inspeccién y control, de ia Superintendencia Nacional de Satud
Fortalecer a ravés de mesanksmos da IVC la
oportunidad en ja generacisn y flujo de los .
recursos del STstema General de Sequridad Social _a”:mﬁ publicadas respecto al camportamiento de los te e pubticados 25% 50% 50% informes putficadss
n Salud y los regimenes especiales y iglados
exceptuados.
5 0%

Describir los factores adictonales de los compro
Rigor técnico, alto compromise instltucienal e Infermes solides y gerenclales

misos gerenciales establecldos para acceder # un 5% adicional.

Total

0%

Firma evaluador

Firma evaluado




Supersaiud

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cODIGO PEFTE0
VERSION 1
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 28/08/2023

Nombre del Evaluade

BEATRIZ EUGENIA GOMEZ CONSUEGRA

No, de identificacién

52.021.787

Cargo del Evaluado:

Superintendents Deleyada para Prestadares de Servicles de Salud

Nombre del evaluador.

ULAHI AN BELTRAN LOPEZ

No. de identificacién delmluador i

3745316

Superintendents Naclenel de Salud

Cargo del Evaluador i

Demndanela s Desg: Superintandente de Salud
Fecha concerta D 220172024
Fecha-inicial:periodo-a evafuar: - 1/01/2024

Facha final pericde evaluado -

Insumo para e_stablebg' los
Eompromisos laboriles

Evidenciad qus

31!’1212024

Va[or def com p romise;

quesustentan
logresultados de los

Plan Insttucional

Fortalecer [3 rectoric y gobemanya
danira del sistema de zalud, mediante
aceiones de lnspeceldn, vighancla y
contral gue ferinlezean fas
capacidades de loe prestagodares
para garcntizos ol derocho & 12 salud y
In proteccidn de laz recurses plblices.

 Amepurar Ja elacucitn del programa de
auditoria pora of sogunde semestra do
ta vigencla 2023, @ los prastodores de
sarvieios de salud priodzndey.
Reailzar segulmionto ai traslade
Opituno de fos halinzgos Jdentificaden
en e audiiorias 2 Ins dependencias o
Enfidades qua comsspontda con al fin
4r [nconthvar [as netuaclones a qua
haya lugar.

0%

 Aseglirar [a ejecucién del pragrama de
auditorfa por el srgunda sameste de
fa vigancla 2023, o los prestutores de
sarvicks de salud priorizados. Realizor|
saguirslents al traslagde opriuna <o los
halkzgos identiRcados an s
audliorias 3 [as depondanctas a
Entidndas que eoraspanda con el fin
de Incanthvar fas actyacionas & que
haya luger.

Plan Insthucional

Fartalecer lav copacidates
Institucionzles con ef fin do mefarar los.
resultados da [as madides cepeciales
atopadas pare ks Prestedoras de
Serviclos de Salud.

Dlrighr ol aaguimlento y eveluecién 2
fos Pragtodores de Senviclos en Solud
- PSS hajo ceclén o madida espacial.
Flanificer y raalizer soguimionto a fa
pramocifn da suuerdas do
raestucturacisn do pasives
prasentadoa arte 2 Superintandencle
Naional de Salud.

Crisntor loz evantos da difusitn y
‘soclolizesidn & ios Agontes
Espeslales, [ntarvontorss ¥

[Gontmaros respactn a fos flnes,

acelones y cumplismionto de ko
modidas eopecinles,

30%

Dirlgir ot soguimiento y avaliatiti a
log Prastagores de Serviclos on Salud
- PSS baje accién o medide azpesial,
Planificar y roizar sogulmisnio a f
pramacién de telerdes de
raostructuracidn do pasives
prasentados ante ln Superintendencia
Naicnat de Satud.

Orientar oz avantos de difuslén y
soclalizackia a los Agentes
Especiales, Intervonlunto ¥
Gontralores respacts & las finas,
acclones y cumpliamiento da fos
medidas espocialas,

Plan insttuclonal

Garentizor Is implamaniacin do los
polliicas, objetivosy nesmiontes
amitidor parn gorantizar o darscha &
|a calud y protecclén de las recursos
plblicos.

EHelgle ol procase de fotmulncldn,
analisic y soguimionta a s Planes do
Mejeromiento de los Prestedoras do
Servicias do Saiud.

Evallat el monltaren ¥ segulmlants & Ta
gostién Integral de los feagos do (o
Prostadaces de Sarvicios de Salud
tpss),

Qrdanar [a ofocucién de mexas da
trabojs con Presindores da Servicios
do Salud (PSS} priorzades on lugtrey
0 canos espatialos, anallzand ks
fesitados oblenides.

25%

Didgh el progese de farmulacidn,
andlsis y sopulmionia 3 Ios Pianes.
Mpjeramlonto da fes Prastadoras de
Servicios de Salud. Evaluer ol
menitares ¥ segulmlants  ka gestion
Irtegrat de kog rssgos do a3
Prestadoros da Serviclos da Salud
{PS5).

Ordenar la ejacuclén de moses de
trabaja con Prestaderes de Sorviclos
do Salug (PSS) privizatas & fugates
o cosan espaciales, ereizande ivs
resuilados obtanidas.

Plan instituclonal

Aportar o fortaleciml/ento
otgantzncional y simpRfizacidn de
provasos

Planificar y reclizar sagulmiznta a las
aslstencla thenkcas, capacitaciones y
acompafinmisnias requoridas para
fortalocer los procesae da reporte do
Intormacisn par patte bt ias
prestadores de setviclos da salud bisjo
crtarios de calldad ¥ opartunidad,
Raalizar [a verificacidn de Informacién
financiera pare llquidacién adicianal de
tasa ¢ ln Gawddh extemporanes pens s
contribuckin de lee Preatadares de
Serviclas de Satud por omizhones o
domerae on ol reports por parte de
stz vigadss y de conformidad con
1 Informacitn financhers: dispanthie
par la Superintendancla Naclanal do
Sk,

5%

Planiflcar y realizar seguimiento a [as
asistancia léenlcas. copaciiaciones ¥
acempanamlontes requoridas para
Tortalocor (o3 procosos de Toporto da
nformacién por paria de los
proviacioras da servicies do galud bajo
crlterion do clidad y opertunidad,
Ranltzar i varificacién da infarmacln
financiera para liquidecidn adicional de
1950 0 f gestidn exempone pars o
contribucidn: de lod Prestadores de
Sarvicloa do Splud por omiciones o
darnaras on ef repoite por pane ga
outos vigliaes y do confarmidad con
[a informacién Ananclora disponible
pare. la Supartniendencia Nacicnal do
Seiut,

Ccncert_aciéhf compromisos comportan

Tpo de

(Comun o por mvel'

bservacian

Competencias compor

comunes a los servidores plblicos

Compromise con la organizacién

Cuento con total disponibiiidad
y de manera permanente ante
cualguier requerimiento
instiucional

Caompetencias comportamentales
cernunes a los sarvidores pliblicos

Trabaje en equipe

Tisposicién total para trabajar
tanto con ef equipo directive
como con gl equipo de trabajo
de ia defegatura acrgo.

Competencias Comportamentalas por

nivel jerdrquico

Nivel profesicnal - Gestion de p

Garantizo ef cumplimiento y
ejecucién del programa de
i 2 los prestadores de

servicios de salud priorizados.

Competencias Comportamentales por

nivel jerdrquico

Nive] profesional - Gestidn de procedimientos

Reaiizo sequimlente y controf
permanentre de los ramltes y
peticlenes a cargo de esta
delegada (seguimiento
SPQRD)

Competencias Comportamentales por

rivel jerdrquice

Nivel profesionat - Comunicacién efective.

Acompafie ef seguimiento a las
asistencia técnicas,
capacitaclones requerides para
fortalecer los procesos de la
Delegatura para Prestadores
de Serviclos de Salud.

Total

cdns'oiida"do'}ie_lé eﬁlﬁa s de desempef

.N_ﬁmaro de é\_mlniacléﬁ_c; hatelales

caliﬁeaeién compmmlsos g




PROCESO GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS CODIGD PEFTE
VERSION 1
FORMATO CONCERTAGION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA PTIRYIT:

migrcoles, 31 de enero de 2024

JULAHI DAN BELTRAN LOPEZ

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

ELKIN HERNAN OTALVARC CIFUENTES

SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA OPERADORES LOGISTICOS DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y GESTORES FARMACEUTICOS

Desde: 01/01/2024
Hasta: 3111272024

CONCERTACION

Consalidar la Superintendencia Nacional de

Proponer insumos yfa instrumentos técnices que
permiian reconocer ¢ identificar a fes Qperaderes

HNimere de insumes

técnicos prepueslos
refaclenados con el
reconosimienta &

identificacién de los

sistema de vigilang

inspeccidn y control,

Logislices de Tecnologias en Salud yfo Gestores
Farmacéulicos objelo de supervisién

la operacién inicial de
la Supervisidn Basada
en Rlssgos

{Lislados de Asistenciay

1 Salud come un organismo L&cnico, rector del Logislicos de Tecnologlas er Salud y/io Gestares Operadores Logisticos 20% 9% 0%
sistema de vigilancia, inspeccion y contral. Farmacéulicos ebjeto de supervisidn por pade de la de Tecnologias en
SNS Salud y Gestores
Farmacéuticos objeto
de supesvision por
parle de la SNS
Namere de
soclailzaciones de los
insumos técnicos
Socializar al interior de la Superintendencia Nacicnal de|disefados por fa
Salud los inswmos e inlrumentos 1écnicos desarroliados|Delegads para las
2 Fodalecer la capacidad Instilucional de la por la Delegada para las acclones de inspeccion, acciones de inspeccidn, 20% 0% 0%
Superinlendencia Nacional de Salud vigilanciz y conlyol Gperadores Lagistices de vigilanciz y cantrol
Te logias en Salud y 1 Farmacéuticos Operadares Logisticos
vigitados de Tecnofogias &n
Salud y Gestores
Faimacbuticos
vigilados
3 MM“_.._hﬂo_n_mﬂo_mtmﬂ_wm“ﬂww_ﬂnnmmm”mu%.o-ﬁh_“._ﬂ_-_._n_nm_ Realizar auditorias &on::._.ms._m_mm, m:_m@m‘._mm ylo Zmﬁma de infermes 20% 0% 0%
sislema de vigitancia, inspeccion y contral. especlficas a los sujetos vigilados idenlificados fealizados
Nimera de aclividades
de seclalizacién
sividad cocializacitn realizadss adas a los OLTS
4 _uczw_.mnm- ta nmtme_am.n instiluclonal dz Ja GF -muumn_anw_m rormalividad nﬁ_un»c_maw_ﬁwmowu.“.m " vo mﬁ.:wmumn_n whm 20% 0% 9%
Superiniendencia Nacional de Salud N n normalividad aplicable
Instruccionaes emitidas poria SNS .
yfo a 1as insirucciones
emilidas por [a SNS
(Lislados de Asistencia)
{hdmere de aclividades
de secializacion
Consaolidar la Superiatendsnciz Nacional de Mcn_m_i_.a_wﬂamw_m.uwhﬁw am._m auaqm._u_m_an_w..: ._a_m fa -wm_m.mnma m__cm thm
5 Salud como tn organismo técnico, reclor del uparvis N Kiesgos a los Operadares yio en ol marca de 20% 0% 0%

Describir los factores adicionales de

Firma evatuador

Firma evaiuade
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AN TINAIY T I O/ WD IO A ND LIS, FEFIDU
VERSION 1
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 28/038/2023

Nombre del Evaluade

Cesar Hermando Megza Mercado

No. de identificacion

1140826081

Cargo del Evaluado

Superiniendents Delegado para Investigaciones Administrativas

Nembra det svaluador

Ulahy Dan Beitran Lopez

No. de identificacion del evaluador

3745316

Cargo del Evaluador

Superinigndete Nacional de Salud

Dependencia

Superintendencia Delegada para lnvestigaciones Adminisirativas

compromisos iaborales

rasuitados de los
compromisos laborales

compromiso laboral [ .-

- periodo -

L EORPromiso’

Fecha concertacién compromisos 1/04/2024
Fecha inicial periodo a evaivar 1/01/2024
Fecha final periodo evaluado 06/02/2024
_ ... .| ' Evidencias que o cancasiondel | - o | Evidencias que sustontan
Insumo para establecer ios Compromisos laborales sustentaran los Valar del -3 Callficaclon del” | “-los resultados de Jos -

compromisos labérales
ejecutados i

Plan stitucional

Expedir ios aclos
adminisirativos de tramite
y de pruebas en el marco
del procedimiento
sapcionatorio, bajo
criterios de calidad, rigor
juridico v atendiendo a
las metas y directrices
det despacho det
Superintendente
Delegado, aspectos que
seradn evaluados a parfir
de las correcciones,
devoluciones y
retroalimentaciones
efectuadas por el
despacho.

Superargo

Delegada.

Base de dates de fa
Superintendencia

Correos elecirénicos

A0% 100

40%

Plan institucional

Priorizar las decisionas
frente a los ejes y femas
estratégicos identificados
por la Alta Direccién
coma relevantes af clerre
de goblerno, sin perjuicio
dei cumpiimiente de los
demas frémites en
gestidén de les
direcciones

Superargo

Delegada.

Base de datos de la
Superintendencia

Correas elecironicos

40% 100

40%

Plan Institucianal

Mantener confrol y
regisiro actualizado de
las investigaciones
adelanfadas v de las
decisicnes tomadas en
primera instancia por la
Superintendencia
Delegada v elaborar los
informes que se
requieran

Superargo

Delegada,

Base de datos de ia
Superintendencia

Correos electronices

20% 100

20%

Tatal

Concertacién compromisos comportamentales -7 S

100%

100%

Tipo de competencia
comportamental
{Comtin o por nivel jerarquico)

Competencias comportamentales - -

Cohducta'_: asociada ‘_
2 la-competencia .
" comportaniental

" Fractencia
{7 cumplimiento 7} **;

- Calificacion -

cuantitativa-

10% de fa
ealificacion; .

T dafRia)-

(Corrésponde al 7

= - bbserva_cién

Competencias comportamentales
comunes a los servidoras piblices

Orientacion a resultados

Aporia elementos
para la consecucion
de

resuitados
enmarcando sus
productos ylo
servicios

deniro de las normas
gue figen & la entidad,

Siempre

10

Competenclas comportamentales
cormunas & los servideres pablicos

Trabajo en equipo

Asume su
responsabilidad como
migmbro de un
equipo de trabajo vy se
enfoca en contribuir
con &l compromiso y
la motivacion de sus

.Siernpre

miempros.

10




Total

Fecha de noﬁﬁé‘a":@:{é‘f}':_t:{é"'lé e
evaluacion final de fa vigencls

8 de febrero de 2024,

Plan de seguimianto .

Fecha concentacion plan de . -

sequimienta )

Fecha inicial Pian de seguimlento

Facha final Pian de sequimiento ..
T e

Dsbilidades

Recomendaciones

Fima evaluado - L Qﬁf‘)ﬁ“uﬁ i \hfia-_f)‘-‘x "i\QQ‘E Coacrd

: : . R / i
F:.-*ma._evaluado_r T ) iSOV N




; GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS CODIGE PEFTE0
Su persqiud VERSION ]
CONCERTAGION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 28/08/2023
[(Nombra del Evaluado Diana Cecilia Sarmuf Romera
No. de identificacion 45534168
Cargo del Evaluade- .- Delegada Para ta Funcidn Jurisdiccional y de C
Nombre délevaliador...© .. s Uiahi Dan Beltrdn L dpez
No. de Identificactin de! eva!uador : PEFT62
Cargo ek Evaiuadur up Nacional de Salud
Dependencla .- Despacho
Fecha cor 3 pramlisos 22 de enero de 2024
Focha inicial perfodo a-evaluar. - 1 de enero de 2024
Fecha final periodo evaluada - - martes. 6 de febrero de 2024
R STt IR . . - C.ai”;ﬁcaéle.i'rtdel. el e | Evidanclas que sustontan
Insime para establocer lps-; 0]  Compromisos [abofates: sustentdran los Valor del compromiso arado : - Calificaclsin det - Ias resultados de los -
compromisos laborates Lo TSI crastitados de'los : aboral p__ e GO ] 1. cotmp 1aborales
Ce e " sompromisos laborales : : 4 pjectitados ’
- . Realizar las Pra jpmates v jomadas
o 2 S S| e i s ol o S _
Plan de la depandancia TaLas de 12 unsion de ‘"’ZT;?;Z?::L‘?;D;EE Y 20% 140 20 a am;u:e::lg:a pagina
°°"°"’°°‘°r[°|g‘ g‘”_'mﬁ's o capectackn a los actows del
retutades SGESS 20 la luneion 6+ Conclacien
Dar tramite a todas 1z seboibudes de
- " CONEEFACION INMEDUTHas por s ;. -
Pian de la dependencia Raalizar ega:)l:ﬂ:;;?:nsuumudes actoras del S G.5.5.8. - Copatkar a 20% 100 20 Calendaric de evertos, pagina
® Ios ertares del § G S5 para racitar supersalud
¥ propitiar 2eusrgss conclizonos.
IEI'?CIUaf Seguimilinto & clmaimlants
Realizar informa d sequimeento al | o l0s acuerdos conciliatonos para
Pian de is dependencia cumpkmIent ge 165 acuerdos da lograr dalos SSemsess que 20% 120 20 Lase datos de seguinlente
conchiagion susertos porminan adopter medas
Inshiugignases
Adoptar estrateqias tendienles & 1a
gesten de fz uncion unsdiccicnat
Plar de la depsndancla Surtr = Dmcse“ "‘“f::m"al dela logrando ung |SULEIa Mas rapiia ¥ 20% 1080 28 F"agln_a sunersaud -
Pl stacliva i logr prolager &l Nolificaciones par estado
deracne 8 la sald
Chener log INSIUMLR0S Wao
Realizar gecumsntos teencos v | documentos ecmgos v juridicos  de
Plan de ia dapsndencia Jurldreos aplicasies 3 2 Funcion | geston necesarios para spamizar & 20% 150 20 bitecora det despache
Jursdisstanal modelts de gesten dala funcion
Junsdicoienat
Total 100% 100
Contertacion comproinisos tomportamentaes - - . - T
R P S G : S : Conductaascclada ala --Frac.xjer';'c'ls' - ',?;aﬂﬂcacm_ _ :
Tlpo de'competencla comportamental ompetericias compo t: compstencia cumpBmianic : ( Cére’é'sb:n'imde'a! oy db§ arvackn
Comiin o.por riveljerafquico) : ST " ‘comportamental - 1 SPONCe & ¢ LRsEY: -
. {Gomdn o qor mvekjérauica) poramental " de & calificadlsn -
‘ i : ‘dafinitiva)
|Aparta elementos para fa ’
consecucion de
" ltados enmarcando sus
Competencias c: 5 5 rest o
comj;es n:ig: szrﬂizr::;neéﬁigs Orientacién a resultades productos yio servicios Siempre 0
P dentro de las normas que
tigen a la entidad.
Asume su responsabiiidad
cormo miembro de un equipo
de trabajo y se
Competencias comportamentales . . erfoca en contribuir con e .
comunes a los servidores plblicos Trabzjo en equipa compromise y L mativacisn Siempre 10
de sus miembros,
Revisa procedimientos e
instrumentos para mejorar
Competencias Comportamentales por " tiempos .
nivel jerirquico Mive| pr - Gestion de pr Iy restttados y para anticipar Siempre 10
¢ soluciones a problemas
Agporta soluciones
Competencias Comportamentales por . : - . alternativas en lo que refiere .
nivel [erarquice Nivet profesianal - Aporte téenico profesional 2 sus saberes Siempre 10
especificos
Tnla_ll 40
c deld o o
. s : __callﬂcaclbncomprcml_sos_ ; . X
Gmero de s ik comportamentales iy . " Mwetde -
Tozllzatas o o6 pbHodo o daherales . 10% do 2 catfcacion Cafifiezcion defiolfva . | o mplmiento. -
el 1% e 1 calficaciing - . ;
S RN : c ; definitiva - .
Total
Fecha de notlﬁcacmn defx evalumén :
firal de 'l vi} iy I
Plan de sequimiento -7
Fecha concertacion plar dé seqiimient - -
Fecha inichal Plan de s'w' gt
Fecha final I-"hn da segulu-uent
Logras - . B
Debflidades - . e X
Recomendaciones” - & .. o -
Firma evahuado. :
[Firma_evaliador -~ - . .. yd ’/‘f/\fl ,
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Supersaiud 7
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GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cOHDIGOo PEFTE0
VERSION 1
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 28/08/2023

iNombre del Evaluado

Monica Eteimira Gonzalez Montes

iNo. de identificacién

52326100

Cargo del Evaluado

Director Técnico Cédige 0100 Grade 22

Nombre del evaluador

Ulahi Dan Beltran Lopez

No. de identificacién del evy PEFT82
Cargo del Evaluador Superintendente Nacional de Salud
Dependencia Despacho

Fecha concertacién comprq

22 de enero de 2024

Fecha inicial periodo a eval

1 de enero de 2024

Fecha final periode evaluad

31 de diclembre de 2024

insumo para establecer los

Compromisos laborales

Evidencias que
sustentaran los

Valor del

Calificacion del

Calificacién del

Evidencias que sustentan
los resultades de los

comportamantal
{Comun o por nivel
jerarquico)

Ccmpetendias comportamentaies

a la ompetencia
comportamental

cumplimients

{Corresponde al 10%
- de'[a’calificacion
definitiva) - -

compromisos laborales resultados de los compromiso laboral periado compromiso compromisos faborales
compremisos laborales ] i gjecutados
Asesorar al
Supetintendente Nacicnal
de Salud y a las demas  |Conceptos emitides a las & .
. . oncopios amitidos a las
dependencnas dela degendenmas dela depandencias de |2 Entidad
Plan institucional %‘:ﬁgigsege“’; fnsuer;gfc.a &235’:‘2;”";?2:; a 35% 100 35% enviados a través del
Jde !al Superi pelencia |raves cel o corrae institucional y del
perintendencia y |institucional y del aplicativo Superargo.
emitir Jos conceptos que  |aplicative Superarge.
soliciten las
dependencias.
Responder consultas
sohre normas o materias
legales que afecten o
estén refacionadas con
las competencias y
funciones asignadas a ia
‘ i;f:;;fggﬁig;g BT Revision v respussias Re\_risic'm ¥ raspues_tas‘
Plan Institucional juridico sobre el radicadas en el aplicativo 35% 140 35% radicadas en el aplicative
sontanido de las Superargo. Superargo.
iniciativas legislafivas y
ios proyectos de actos
administrativos del Sector
Balud y Proteccidn
Social, cuando ie sean
requeridos,
Estabiecer criterios y .
directrices para unificar y g::::ﬁ;iti??ﬁ?i alas Conceptos emitides a las
apiicar la normativa Entidad enviados a dependencias de la Entidad
sectorial al interjor de la través del correo enviados a través del
entidad a través de la institucional v del correo institucional y del
fe\figién de ios aspectos apficativo Su};’:erargo aplicative Sugera.rg'o‘_
Plan Institucional i;j;':gzz iirl:;iz {Sayﬁevcotzs Ac_tas c_ie rondas juridicas 30% 100 0% giarizrdzer?:sas juridicas al
y cle circulares, que deba al interior d.a fas dependencias y
suscribir el depe_nd_enc:as Iy seguimiento 2 las
Superintendente Nacional S.egul”.-”ent.o ales direcirices juridicas
de Salud y que sean gureclr!cemurldlcas impartidadas
sometidos a su impartidadas
consideracian,
Total 100% 100%
Concerfacion compromisos comportamentales ' o
Tipo de competencia Conducta asociada R _.Cah‘flqacion &
Frecuencia : - cuantitativa

_ Observacién

Compelencias
compertamentales comunes
2 {os servidores publicos

Crientagion a resuitados

Aporta elementos
para la consecucion
de

resultacios
enmarcando sus
productos y/o
servicics

dentro de las normas
que rigen & la entidad.

Siempre

10

Competencias
compordamentales comunes
a los servidores plbiicos

Trabajo en equipo

Asume su
responsabilidad como
miembro de un equipo
de trabajo v se

enfoca en contribuir
con el compromiso y
la motivacion de sus

miembros.

Siempre

10




Total

Fecha de notificacién de la
evaluacion final de la
vigenciag,

& dg febrero de 2024,

Plan de seguimiento

Fecha concertacion plan de s

Fecha inicial Plan da seguimi

Fecha final Plan de seguimien

Logros

Debilidades

Recomandacionas

Firma evaluado Ia A [ {3
Firma evatuador V= B st
Y
T




PROCESO GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cdDIGo
VERSION
FORMATO CONCERTACION, SEGUMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS BERENCIALES
FECHA
:|02 DE ENERQ 2024

IMONICA ETELMIRA GONZALEZ MONTES

{DIRECTORA JURIDICA

CLAUDIA PATRICIA FORERO RAMIREZ

SUBDIREGCION DE DEFENSA JURIDICA

‘| Dasde: 01 DE ENERO 2024

Hasla: 21 DE DICIEMBRE 2024

CONCERTACION

Diriglr el Grupa de fulefas & implamantar astrategias

Superintendencia Nacional de Salud

Antiuridico (PPDA)

cap lones pr por parie de la Delegada
para Invesligacicnes Administrativas y la Subdireccién de
Recursos Juridices.

Faral la Idad instucional da la : P Nimere da sanciones impusstas por desacalo en fime /
Superintendencia Nacicnal de Satud mwwm_mdmm”n_m: en ta resoluclan dz los incidentes de numere telat de incidentes de desacato 0% U 0
" T . . . . nimere de actas del comilé de coneiliacion registradas en el
F fa idad | de Liderar la preparacion y gestidn del Comilé de A
Superintendencia Nacionat de Salud Conciliacién de la Entidad Fkogul { atimego tolsl do actes de conciliacisn presentadas 0% 0% 0%
an al Comitd de Conciliacién
Niimero de aclividades ejecutadas en i plan anuat de
Forlalecer la capacidad inslituclonal de |a Desarollar las aclividades consignadas en et plan de  accidn def comité de concillacion / Nimem de actividades 20% 0% 0%
Supetintendencia Nacional de Salud accion anuat del comilé de conciliacion conlenidas en ef pian anual de accién del comilé de
concifiacién
Nimero de capacilaciones realizatas por pade de la
Delegada para nwvasligacionas Adminisirativas y ia
Forlalecer la capacidad institucionat de la Seguimiento de la Polilica de Prevencin dej Dafio Subdireccién de Recursos Juridicos MNdamero de 20% % 0%

Describir los factores adicionales de los compromisos gerenciales establecidos para acceder a un 5% adicional,

Pl Waint

Total

0%

Firma evajuador

Firma evaluado

= e




mc_omanmca_ _‘\. )

GESTIIN ESTRATEGICA DE PERSONAS

PROCESG coHDIGE PEFTED
VERSION 1
FORMATO CONCERTACION, SEGUIMIENTC Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENGIALES
FECHA 2610472023

e martes, 30 de enero de 2024

Mariz Isabel Angel Echevemy

5| Superintendents Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud

Qmar Hernan Guaje Miranda

Director de Inspeccion y Viglancia para Entidades de Aseguramienlo en Salud; Director de Superiniendencia Cédigo 0108 Grado 20,

Desde: 01/01/2024
Hasta; 08/022024

[Concertacidn

Promover el meforamientia de Ja cafidad enta

‘Coardinarla realizacién de actvidades de {V inl |
para gamtizar que las Enlidades da Aseguramiento en

Numero de Audilorias

» B
1 atencién en sad. Salud, eumplan con lo ifecido en fa normatividad 40% 0% 0% % %
vigente
Numera de ashlencdas
Fortak fa E wl de la Promover el access efective a los servicios y mejorar la |téenicas en Insprccidn, o, o " o
2 Superinlendancia Naciona! ds Satud calldad en la atencién ensalud Vigilancla y Contro! % 0% 0% o 0%
HReafizadas
Numere de Peticones,
Promover ef mejoramiento de la calidad enla Promover el mejoramiento de la calidad en la atencién  {quejas, rectamos, " " "
3 alencidn en sahrd. en salud denunchas ¥ solicitudes 20% 0% 0% 0% o
gestionadas

Total

0%

Firma evaluador

Fira evaluado




PRACESO GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS canico PEFTS0

7
mCUmqudCQ %.\.v FORMATO

CONGERTAGION, SEGUIMIENTS Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES VERSISN 1
[FECHA TORAIZ023

Junes, 30 de enero de 2623

Mariz lsabel Angel Echevery

| Supedintend Delegada de Aseguramisnlo en Salud

” Claudia Palricia Sanchez Brave

Direcler de Medidas Especiales parea EPS y EA; Director de Supernlendencia Codigo 0185 Grado 20

| Dasde: 0120172024
Haste: 06022024

Conceracisn

Recamsndacionas

Consolidar la Superintendancia Nacional de dar al dl lsgado la con calldad y
1 Safud comp un crganismo Wenica, rector del piémoga, modificacién o isvaniamisnto da las. sportunidad f Tokal da 35% BO% 25% 205
sistama da vigilancia, inspaceidny cantrel. madidas espacialas recomendaciones
en &! perioda
ToaTzaT ¥ o
i da) ¥ planes, p ¥

crenogramas astablacides con al propdsito de evaluar |Acthidades de sequimiento

Fortalacer fa capacidad institucional de Ja

infarmas y comunicar Jos resuilados a los Bujetos

{auditorias planvadas

2 Superintendsncia Maclonal de Salud a3 wed que inician fas s % Ba% 5% 20%
de salud y dadt pam
supararla situacddin que fou hize entrar en medide
Fortalacer 1a Inspeccidn, vigitancia y contral dal  |Raalizar & la gestién de ¥ k3 i
3 asaguramianto en salud. de lag entidades p de salud y Totat de interventoras y 20% 50% 25% 20%
entidadas adaptadas sujalas a medidas pepaciales.  [contralerss
visttas, audi reguerir ¥
iFartalacer {a inspeccién, vigitancia y contiol dal  |ulilizar los damas medios da prusba, para el Hinformes da visilas
4 aseguramiento en salud. curplimisnto de sus funclones, ast como amilr las realizadass Vicitas de 0% 0% 25% 20%

a un §% adiclonal.

Total

0%

Flrma evaluader

Flrma ovaliada




§ GESHUN ESITRA EGICA VE PERSUNAS CODIGD ful =t al k=191
! f‘?}f““‘- 6
.. 12 _ VERSION 1
SUPSTSAIUA Y~ o cenTACION, SEGUIIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENGIALES
FECHA 2810872023

Nombre del Evaluado

CARLOS ANDRES RINCON GUERRERD

No. de identificacidn

79944938

Cargoe del Evaluado

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES PARA ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUL

Nombre def evaluador -

CESAR HERNANDO MEZA MERCADC

No. de identificacién deleve

1140828081

Carga del Evaluador

SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

Dependencia

DELEGADA PARA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

Fecha concertacién comprg 2001272023
Fecha inicial periodo a eval 1/01/2024
Fecha finatl periodo evaluad

Insumo para establecer los

Compromisos labarales

“ . Evidencias gue
" sustenfaran los

8/02/2024

o Valordel

| Evidencias que sustentan

‘108 resultadgs da [os ;-

Total

100%

compromisos laborales " ‘résultados de los | - | compromiso Izboral| 0.0 Pe.r‘_.?d.?: “icompromiso compromigos fahoralés’
- ‘|eompromisos laborales |. - S : ) S S0 ejecutadosT

Expedir los actos

Plan Instituciona! del procedimiento Base de datos de |a 40% 100 20%
sancionatorio, bajo Superintendencia
criterios de calidad, rigor gelegada.ia .
juridico y atendiendo 2 OrfE0s iecironicos
fas metas y directrices
del despache del
Priorizar as decisiones
frente a los ejes v temas
estratégicos identificados Superarge
por la Alta Direccion Base de detos de la

Plan Instituciona  |COmC felevANtSs Al cierra | o o encia 40% 100 20%
de gobierno, sin perjuicic Delegada
det cumplirniento de los Correos elie cirAnicos
demas tramites en
gestion de las
direcciones
Mantaner control y
registro actualizado de
ias invesfigaciones Superargo
adelantadas y de las Base de datos de la

Pian Institucional dacisiones tomadas en  jSuperintendencia 20% 106 20%
primera instancia por la  |Delegada.
Superintendencia Correos glectronicos
Gelegada y efaborar los
informes gue se
requieran

100%

Concertacién compromisos

comportamentales: oo

Tipo de competencia
comportamental
(Comiin o por nivel
jerarquico}

Competencias comportamentales

Conducta asociada
‘a la competencia’
comportamental

s:Frecuencla™’

- Frecue cuantltativa:
cumplimiento

(Gorresponde &t 10

1/ de'ta'calificasién” -
s deftiitiva)

Observacisn .

Competencias
comportameniales comunes
a los servidores pablicos

Orientacion a resuitados

Aparta elementos
para la consecucién
de

resuitades
enmarcando sus
productos yfo
servicios

dentro de las normas
que rigen a la entidad.

Siempre 0

Compstancias
comportamentales comunes
a los servidores priblicos

Trabaje en equipe

Asume su
responsabilidad come
miembre de un
equipe de frabajo y se
enfoca en contribuir
con &l sompromise y
la metivacién de sus
miembros.

Siempre 10




Revisa
procedimienios e
instrumenios para

periodo

190% de la-_caliﬁ_cacié_n)

{10% de la calificacidn

definitiva}

cumptimiento

Tetal

Fecha de notHication dels
evalmcitn floaldefa

Plan de seguimiento 50

8de febrero de 2024,

Fecha concertacion plan de s

Facha inicial Pian de seguimi

Fecha fingi Plan s ségui'm.iér

Logros v

Debilidades T

Recomendacionss

Firma evaluado:

Firma evaluador

"
Wides o o

Ry

A

~ .
Competencias ; )
Comportamentales por nival Nivel profasional - Gesfion de procedimientos | Mejorar tempos Siempre 10
jeraruico y resuffados y para
) anticipar scluciones a
problemas
Aporta scluciones
Competencias ] i ) i alternaiivas en lo que .
Comperiamentales por nivel Nivel profesional - Aporte técnico profesional  |{refiere a sus saberes Siempre i0
JBIAIGLICO especificos
Totai
Consolidado de [d evaluacitn de.desemperio <.
: ST T o] calificacion o
Num_ero de e;f_alueciones R .Caii.ﬂcaclén R -_f--_ccmprom:s_o_s s Calificasin Nivel de
parciales realizadas en el {compromisos laborales| . “comportamentales definitiva :




|
Supersa}ud f/'f )

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cODIGO PEFTSG
VERSION 1
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISCS GERENCIALES
FECHA 28/08/2023

Nombre del Evaluado .-

Juan Juse Trufile Ramirez

No. de-identificacion .

70548535

Cargo del Evaluada:> -0

Director de Investigaciones para Prestadores de Servicos de Slaud

Nombre del evalyador-:

Cesar Hernando Meza Mercado

No. deidentificacion de! ev

1140826081

Cargo'del Evaluador::

Superintendste Delegado para Investigaciones Administrativas

Dependencia

Superintendencia Delegada para Investigaciones Administrativas

Fecha concertacion comprc

Fecha final periodo evaluad!

1/01/2024
Fecha inicial periodo:a eval 6/02/2024
510212024

compromisos laborales:

Insumio 'para. establecer os

e compromlsc Iaboral :

i Vaiordel

| Callﬂcacién dof.

sustentan

sos labiorales

Expedir los actos
administrativos de tramite
y de pruebas en el marco
de! procedimiento
sancionaterio, bajo
criterios de calfidad, rigor

Concertagion ¢ompromisos

juridico y atendiendo a g:i:'ﬁ;ggaws de la
Plan Institucicnal las metas y directrices : . 40% 100 40%
Superintendencia
del despacho del Delegada
Superintendente Carreos eiectrénicos
Delegado, aspectos que
seran evaluados a partir
de las correcciones,
devoluciones y
retroalimentaciones
efectuadas por el
despacho.
Priorizar las decisiones
frente a los ejes y temas
estratégicos identificados
por fa Alta Direccion :”perargc‘
. ase de datos de la
Plan Institucional como r?ievant_es al clerre Superintendencia 40% 100 40%
de gobieme, sin perjuicic
del cumpiimiento de los Delegada. -
" Correos elecirdnicos
demds framites en
igestién de las
direcciones
Mantener control y
regisire actuaizade de
las investigaciones Supsrarge
adelantadas y de las Base de datos de fa
Plan Institucional decisiones tomadas en | Superintendencia 20% 100 20%
primera instancia porla  |Delegada.
Superintendencia Correes electrénicos
Delegada y elaborar los
informes que se
requieran
Total 100% 100%

~* Tipo 'd'é' compétencia

Aporta elementes
para la consecucion
de

Competencias resultados
coemportamentales comunes Orientacién z resuitados enmarcando sus Siempre 10
2 los servideres publicos prod'u'c!os yio
senvicios
dentro de las normas
que rigen a la entidad.
Asume su
responsabilidad como
miembro de un
Competencias equipo de trabajo y se
compoertamentales comunes Trabajo en equipo anfacs en cantibir Siempre 10




Total

8 de febrero de 2024,

Fecha concertaciol
seguimiento’

Fecha inicialPlal
seguimiento.:

Fecha final Plan e
seguimiento

Logros -

Debilidades

Racomendaciones’

Firma_ evaluads

st
7

] 7 3
e

K“%_g/ P !/ T
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Supersalud

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cODIGO PEFTE0
VERSION 1
CONGERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 28/08/2023

Nombre del Evaluado

Rodrigo Armando Rincdn Gonzalez

No, de identificacion

80200509

Cargo del Evaluado

Birector de investigaciones para Operadores Logisticos, Gestores Farmacéuticos, Entes Territoriales, Generadores, Recaudadores y

Nombre del evaluador

Cesar Hernando Meza Mercado

No. de identificacion del ev

1140826081

Cargo del Evalpador

Superintendete Delegado para investigaciones Adminisirativas

Dependencia

Superintendencia Delegada para Investigaciones Administrativas

Fecha concertacion comprd 1/01/2024
iFecha inicial periodo a eval 1/01/2024
{Fecha final periodo evaluad B/02/2024
Cormn O . Evidencias que: Evidencias gue sustentan
insuma para establecer los OIZE::;?;:D | . - sustentaran les -1 el los résultados de 1os : *
compromisos laborales i v resultados de los . i compromise [aboral compromisos laborales
- [compromisos laborales] S "o ejecutados
Expedir los acios
administrativos de framite
y de pruebas en el marco
del procedimiento
sancionateric, bajo
Seros o Lt 1T superan
Plan Institucional las metas y directrices Base sje datcs cfe la 40% 1090 40%
Superintendencia
del despacho del
Superimendente Delegada. -
Correos electronicos
Delegado, aspecios que
serdn evaluados a partir
de las correcciones,
devoluciones y
retroalimentaciones
efectuadas por el
despacho. -
Frierizar las decisiones
frente a los ejes y temas
el L% s
. Base de datos de la
Plan Institucional coma r,elevantfas al cierre Superintendencia 40% i0¢ 40%
de gobierr}o,_ sin periuicio Delegada,
del cu mpi}m_lento de los Corraos electrénicos
demas tramites en
gestion de las
direccicnes
iantener control v
registro actualizado de
las Investigaciones Superargo
adelantadas y de las Base de datos de la
Plan institucionat decisiones tomadas en- |Supetintendencia 20% 100 20%
primera instancia porla  |Delegada.
Superintendencia Correcs electronicos
Delegada vy elaborar fos
informes que se
requieran
I
Total 100%
Corncertacién compromisos cemportamentales |- L
Tipo de competencia e el e | Conducta asécla e )
comportamental ... Competentias comporamantales- . 7| -ala competencia AT
. o : R e N ’ L i TObservacion .
(Comin o por nivel IR : D : comportamental IR T




AR

Nimero de evaluagiones -
parciales realizadas en el
periodo.

comprom:sos !aborales
(90% de !

Ca]n‘lcaclon

{ '__ll_f,lq_aci_én)

‘Calificacidn

i tompremisos 1
igomportamentales - |-
(10%.
s idefinitiva)

detacalificacion

C_alificaci'én :'

definitiva

“Mivel de

cumpiimi_er;t_o ]

Total

Fecha de notificacion de la
avaluacidn f’na! de’ Ia
wgencxa : A

a c_:!e_ febrero de 2024,

Plan de seguimie'ntd"- -

Cecha conceﬂacmn plan de
saquimiénto .

Fecha inicial Plan de
sequimiento i

Fecha final Plan de
saguimiento

Lagros

Debilidades

Racomendaciones

R

A e 2

Firma evaluado

yé\xwmw«/

Firma avaluador - 7

Lﬁ&cw NeRarde,
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PROCESO GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cODIGO
. VERSION
FORMATO CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FEGHA

. Fechade m.r.mn.:_unmo: =

o martes, 30 de enero de 2024

- Nombre del superior [erdrglico -

ELIECER ENRIQUE POLO CASTRO

...um”q o ¥, nm.._un:n_w:.ﬂm..n._.n._ ”m.:._umh_._..o._. :

Secretaric General - Secretaria General

* [PATRICIA MACHACON GENES

.o..nmmm Y mwnmanm.m.w_m.mm._ o
-Gerente plblice ;

| Asesor

[Eresde; 03/01/2024

Hasta: 31/12/2024

Concertacion 2024
L Gonesrtacion: . Seguimiento. Evaluacién
S TR AN R %% cumplimiento ”.u\o.n._._.a.c.__.g_msnc. P : £l DR
_ Objetivos institucionales Compromisos gerenciales : .mh%w“ e | erogramadoa ter | ' programado a2 .nmauma_mu.wo Resultado |’ Dascripsié
- A St e U ._o.. -semestrg "o semastre. el FARN AR .
Desarrollar y dirigir actividades con jos grupos) L " mesas de iral
1 Fortalecer fa capacidad institucional de la  [inlernos de trabajo que permitan llevar a cabo el »M”"“MMMMMM realizadas / 15% 0% s0% ey_sharepoin
Superintendencia Nacional da Salud seguiimiento, control vy cumplimiento de melas ¥ roqramadas ° fre_supersalt
compramisos adauiridas por la Direccion Financiera. preg %C3%B3n Fi
GESTI%C3%
HEHESES
CIONOZrama ¢
Fartalecer |a capacidad institucional de ta centrelar y hacer seguimiento al procese deiCumplimienio meta da ,_.wmm_uoﬂomwm_m.._m&
. oo o o, 9 o,
2 Superintandencia Nacional de Satud Mm__.,____wccaa: por vigilancia para el recaudo del mﬂnmﬂ:n_o contribucidn 30% 50% 50% tecaudo. hit
) ay.sharepoin
fre_supersalt
Py i
Tarpeta 3 cor
da seguimien
Fortalecer fa capacidad instilucional de Ia Adslantar reunionas de seguimiente a la efecucion|Ndmerc de reuniones “Hmzm_ﬁ_.”mwnﬁﬁc
: i i qmi 0y ©, o, -
3 Superintendencia Nacional de Salud presuptestal propendiendo por la correcta ejecucion (de . saguimiento| 15% 50% 50% ay.sharepol
de los recursos. realizadas
7ra_suparsalt
%C3%B3n Fi
[EQTI0L 0L
rmﬂﬂm—m 4 COI
eslados finan
Realizar seguimienlo a fa geslion contable para la| informes, seg
4 Fortalecer |a capacidad instiucional de la  |generacién de los eslados financieres conforme a la|Reportes de 15% 50% 509 aclualizacion
Superintendencia Nacional da Satud normatividad vigente y los requerimientos de los|infermacidn eportuna ¢ ’ ° contables. hit
entes de control. my.sharepoin
1re_supersal
m..wm,aw\ﬂm i COI
Realizar seguimiente a la geslion de los procesos, de oo Unm. _mmw_
S de cobro con et fin de revisar el cumplimientc de{Nlmero de majer acel pr
Foratecer la capacidad institucional de la . . . L o my.sharepai
5 N s . metas y proponer acciones de mejora y esirategias|seguimientos al 25% 50% 50%

Superintendencia Nacionat de Salud . N rea_supersall
que coniribuyan af adelante en la gestibn de|preceso de cobro %,C3% B30 Fi
ingresos tributarios. iy

gres08 lributarl GESTI%HC%
BAMCHIB 0L
._ “Total - SR




Describir los factores adicionates de los compromisos gerenciales establecidos para acceder a un §% adicional.

<

Total

100%

Firma evaluador

Firma evaluado




j ?-’.' GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cODIGO PEFT60
Supersalud 72 ' VERSION | 1
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS |
GERENCIALES FECHA 28/08/2023

Claudia Patricia Forero Ramirez
52187157
Subdireccién de Defensa Juridica
Médnica Eteimira Gonzélez Montes
52326100
Directera Juridica
Direccion Juridica
2 de enero 2023
"1 de enero 2024
31 de diciembre 2024

Nombre del Evaluado
No, de identificacidn
(Cargo del Evaluado:
Nombre del evaluador
No.-de identificacionide evaluado
Cargo del Evaluador
Dependencia:
Fecha concertaclén compromusost
Fecha iniciai: penodo a evaluar,

Insumo para estab C
comprom 0

Memoriales
. presentados ante los
.D igr e Grupo de tut.elas & NUmera de sanciones D hos judicial
implementar estrategias 1 L o e seato o espacnos judiciales
Plan Institucional que impacten en la P P 30% solicitando

firrre f numera total de

asolucidn inci o
resolucion da 15 incidentes|, .y ey de desacato

de desacato.

inaplicacion y/o
revocatoria de
sancién {(Superargo)

Niimere de actas del
comitd de conclliacién
Liderar la preparacion y registradas en sl Ekogui /
gestion del Gomite de namero total de actas de 30%
Conciiacién de la Entidad  |conciliacion presentadas
an el Comité de
Concifiacion

Actas de! Comité de

Plan instituci
nstitucionat Conciliacian (*Ekogui)

Actas del comité de
conciliacion y
documentos
relacionados con el
ciclo de defensa
judicial

Numero de actividades
ejecutadas en el plan anual
de accidn del comité de
coneiliacion f Nimero de 20%
actividades contenidas en
el plan anual de accién del
comité de conciliacién
O T Ty

realizadas por parte de la
Delegada para
Investigaciones
Administrativas y la
Subdireccion de Recursos
Juridices /NOmero de

capacitaciones 20%
programadas por parte de
la Delegada para
investigaciones
Administrativas y ta
Subdireccién de Recursos

Besarrollar las actividades
consignadas en el plan de
accion anual del comits de
conciliacion

Pian Institucional

Correos con reporte
de la Delegada para
Investigaciones
Adminsitrativas y la

Subdireccion de e
Recursos Juridicos.

Seguimienie de ka Politica
de Prevencdn del Darie
Artjuridico (PPDA}

Plan Institucional

Total

(Comun O] por mvei jerarqulco) ‘

: Adbpﬁa rhedidas

Competencias comportamentales

Crientacién a resultados

para minimizar

comunes a los servidores publicos

comunes a los servidores publicos rigsgos.
- Promueve ¢l
Competencias comportamentales . N cumplimiento de las
Compromiso gon ia organizacion meias de la

organizacion y

Competencias Comportamentales
por nivel jerdrquico

Nivel profesional

- Toma de decisiones

- Decide en
situaciones de alta
complejidad e
incertidumbre
teniendo en
consideracién la
consecucién de
logros y objetivos
de |a entidad

T U S o NSRRI TR S R

AntaC!pa problemas




et~ A
Debifidades: ”

‘IRecomendaci P4 f-as/

[Firmd-e R RN
Firma evalitador il S e




GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS ¢EDIGD PEFTE0

3 * VERSION 1
Su persqiud (ﬁj CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 28/0812023

Nombre del Evaluada. NOHCRA MARCELA AGOSTA DEIGELA
No.de idemiﬁcac!én §2023758
Cargo del Evaluadg, SUBDIRECTOR TECHICC- SUBCIRECCION DE METODULOGIAS € INSTRUMENTOS DE SUPERVISION
Nombre.doi evaluador - SERGHD DAVID SOTELG
No. deidentificacién del wnfu—ndor g 1018405181
Carge dei Evaluador. .. o CIRECTOR [ E 1y
Deperdancia .- RIS THRECCION DE INNOVACION. Y DESARRGLLO

Fecha concortacion wmemm{sos i

Eecha inicial periode aevaluar -
Fecha final parlodo evatuads .. -

SEFTIEMBRE 12 DE 2023
?EBRERO 8 DE 2024

videncias gue suszcman_- i
fos resuitados de 1ok
"wmpromisos labomlee o

Ev]den:lu. que sustentaran
o5 resuttados delos - |
compromisos jaborales:

c:lifcnclén de} poriodo

Apayar y liderar {3 articulacidn
con la SNS para la aprobacien
de circufares y/o resoluciones |Actas reuniones,, clrculeres

" . 40% 100 40
que apayen of cumplimeinto a em|tidas, correos electronicos
las normas que regulan sl

Propésito principal det empleo

G585
Arbicular'y flevar a cabe |2
estrategie terrtorial, Actas, evidencla fotegrafica,
Fropésite principal det emplae ldades a les  |pl i6n de talleras, entre 40% 100 40
vﬁgllados ya \as direcciones  {otres.

Liderar y apoyar Iz slaboraglon
de metodologlas e Actas, metedologias, abeces, 0%

i i 20
Propésito principal daf empleo instrumentos de supervislon de|gulas, o
I SMIE
Q
Total] 100% 00

iatlficatién ciantitativa

comporumuﬁh:l E

(Co aponde ala0%dela:
I&caclénﬂeﬂaitlva‘)

Mamxene sus cnmpelenmas
actualizadas en funcién de
los cambios que exige & la
administracién plblica en la
prestacitin de un éptime
servicio.

~Gostiona sus propias
fuentes de informacion
confiable v/o participa de
espacios informativos y de
capacitacién R
“Comparte sus saberes y --
habilidades con sus
compafieros de trabejo, v
aprende de sus colegas
habilldades diferencialas,
que le permiten pivelar sus
conocimlentos en fiujos
informales de infer
ancendizale,

Asume la respansabilidad por
sus resultadas.

“Trabaia con base en objativos
claremente establecidos y
realistas,

Cor . Disafta y uliliza indicadores

2 las servidores piblicos Orlentacien 2 resultados para medir y comgrobar los
resultados obtenidos,

+Adepta medidas para
minimizar riesgos.

Plantea estrategles para
elcanzar o superar los

“Valora y atiende las
necesidades y peticiones de
fos usuaries y de los
<ciudadanes de ferma cpertuna
"Raconoce la Interdependencia
entre su trabajo y of de ofros
-Establece mecanismos para
coneoer las necesldadas e
inquietudes da kas usuarios y
cludadanos

“lncorpora las necesidades de
Corr ias compor ~ ~ . fos usuarios y tludadanos en
a Iusrserviduras ;:t':i;lcus Orientacidn 2l usuario y al ciudadanc fos proyectos institucionales, Slernpre 10
tenlendo en cuenta la visidn de
sarvicio a corte, medlano y
large plazo

~Aplica los conceptos de no
estigmatizacién y no
distriminacldn y geners
espacios ¥ lenguaje incluyente
-Escucha acthvamente o
Informa con veracidad al
usuario o ciudadano

Compstencias comporiamentales comunes a Aprendizale continuo Siempre 10

Siempra 10




Gompstenclas Comportamentales por nivel
jerdrquico

Orlantacién a resultados

~Articul Cbjotvas, rocUrsos ¥
metas do forma t2l qua fos
rosultados gonoran valor

+Adopta alternathas sl el contexto
prosnnta abstrucclonss a |z
efecucin G k2 planeacién anual,
involucrande al aquipo, alledos ¥
suparicres para ol lagra de los.
objetivos

“Vincula & los actares oon
incldancin potancis! en oz
resultados dol droa 2 sU cargo,
para articuar acsibnes & anticipar
negociaciones necesarias.
*honitorea periddicamante loo
roslitaros glcanzados o ntreduca
camblos en tx pianoacién para

-Presenta nuevas aatrateglas ante
tllades ¥ supetiores para
contribusir con of lagro de los
chintives Institucicnales
+Comuniea de manera sserthva,
clara y contundente & abjetive o fa
meta, Iogrande fa motivacitn y
compromisa de fo6 aquipos da
trabale.

Slempre

Compatancian Garportamentales per nval argequrca

Trabajo en equipe:

“Traducs Ta visién ¥ Iogea que cach

mlambro de oquipe S0 compromata ¥

aporto en un ontomo particlpative y
da tama do doclsiones
~Forma oaulpo y loa delega

do faa compotancias, of potandial y
lox Interasas do tog miomibros dol
aqulpa

~Crad compromize ¥ maviies a fos
miambros do 5w oquipe @ gastianar,
acoptar roios. desafios y directrices,
ALPAMNED INteT0S0E POTSONAKE para
aicanzar fas matas,

~Biindz apoyo ¥ motiv 8 st aquip
en momantes de adveraldad, o la vez
rile gompara tia fojored pricdeas y
dozampofiaa y calabra ol éxta con au
ponto, Incldlonda poalvarmonte an iy
calidad da vida lnboral.

~Proplcla, [sversce y acorpans as
condicionos pera ganarar y mantanar
un clime laboral pozitheo en ure
eniarno da incluslén,

~Femantn 0 ¢omitnicadidn clara y

nzepdy an vin antamn An tanntn

tareas an funcién

Slampre

por abvaf jardrulco

Orientacién a resultadas

-Prevé sitacionas y asconarios
futuros

sEstabloco los planes de gccidn
necosarias para el desamallo de
fos objetives nstratéglcos,
terlands an cuanta setidadoes,
rasponsablos, plazes ¥ recursos
requaridos; promeviands altos.
astdndares do desompofio.
~Haca segiimients a la plansacién
ingtitucional on base an lew
indicadaras i motas planeadas,
verificando que sa realican ies
ajustes y ratrgalimentnda el
procase.

+Orlonta (2 planeaclén instucional
con una visién estratégics, quo
tlans an cuonty lzs necosidades ¥
axpoctativas da fos ysuarige y
clugadancs.

+Optimiza ol uso 0o los recurses.
+Goncreta opertunidades quo
\gunaran valor o corto, medkng ¥
largo praze.

Slempre

0

cuﬁﬂéuclén_auhnlm. T

LINA {13 EVALUACION FINAL

100

ALTC

[Facha de notificacicn,

finalde [k

con éxto Ia

territarial,

las de

territorizles

Recomendaclones’

Firma pvaluodo

=y et

/
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GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS CODIGO PEFTS0
VERSION 1
CONCERTACIGN, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACIGN DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 2B/0B/2023

Nombre del Evaluado

Helena Maia Solazar Atbeldez

No. de identificacién

50861889

Carge de! Evaluado

Deleqada pars la Profeccion al Usuaro

Nombre del evaluador

Uraki Dun Beliran Lepez

No. de identification del evajuador

2745318

Carge del Evaluador

Superinlandente Nacional < Saiud

Dependencia

Superiniendente

Macional e Saiud

Fecha conceracion compromises S0/01/2024
Fecha inicial pericde a evaluar K104

Fecha final periodo evaivade

3171272024

Insume para establecer los compromises
faboraies.

Compromisos laborales.

Evidencias que
sustentaran los
resultados de los

cempromiscs laborales.

Valer def
compromiso laboral.

Calificacidén del periodo.

Calificacién del
COMPromiso.

Evidencias que -
sustentan {os
resultados de los
compromisos
taborales gjecutados,

Plan Anual de Gestion

Seguimenls y ciarrs de (EClamoE en
salud recibicos en los idlagas

territorialos.

Resulada e evidencia on el
reparte del PAG .

Plan Anual de Gerstitn

Reatizar audiorias 2 i3 vigiedos.
refacionadas can of Sisemna de
informacidn y Atensitn o Usuarlo -
SIAU, mezanismas de Participacion
Crudadany y comporiaitlenta de
reviames an salkud.

Resultada se avidanzia en el
repadte dol PAG |

20%

Plan Anual de Gestign

Porgentige 4 ciere 46l Grupa 515 de
les reciameos clagiftadas cama riesgo
wital,

Resultads se evidenain en 2l
repuite del PAG

20%

Plan Institugianal

Teaslador 2 la Contralerls General de la
Republica GCR los reclames en salud
de riesgp vital por motva do negacidsn
do fos servicios de salud Que sa
angueniren akienas y que s& hayan
conadn fuets de térmings por patte de
tas EPS

Resullado e avidenzra en el
repeite def PEIDA,

20%

o

Pian Anlicartupedn y Atencién al Crudadano - PAAC

Metr |3 percepeion de los usuics
fiente @ [a srencien tetefénea y conal
presencial de la Superintendencia
Naciaral de Salud

Resullado o evidensa en el
reporte del PAAC.

20%

5]

Total

100%

Concertacién compromises comportamentales

Tipe de competencia comportamental
{Comin o por nivel jerarquico),

Competencias comportamentales.

Conducta asociads a
{a competencia
comportamental.

Freguensia
cumplimiento,

Calificacion cuantitativa
{Corresponde al 10% de ia
calificacion definitiva).

Observagién.

Compelencias compertamentales comunes 2
los servidores pablicos,

Origntacién a resuliados

Cumple con opoeituniv:ad
tas funciones de
acuerdo las estanda s,
robjetivas y tlempo
establecido por la
entidad.

Siempre

Competencias comporiamentales comunes a
ius servidores publicos.

Compromisa con fa organizacion

Promueve el
cumplimiento de tas
metas de (2
organizacidn y respels
SUS NOMMas.

Siwempre

Competencias Compertamentales por nivel
Jerarquica.

Nivel profesional - Direcoidn y desarrolio personal

ldentifica las
competencias de los
miembros det sguips,
las evatlla y las impulss
activamenle para su
desarralio y aplicacicn a
tas tareas asignadas,

Siempre

Competencias Comportamantales por nivel
jerdrquice.

Nivel profesional - Toma de decisiones

Toma en cuenla la
opinitn técnica de tox
miembros de su equipe
al analizar Jas
alternatvas existente:
para tamar una decisia:
y desarroilarla,

Siempre

Total

Congolidado de la evaluacién de desempeiio

Namore de avaluaclones parclales realizadas en e
periodo

Galificacidn compromisos

Callficaclan compramisos
compertamaentsles
(10% de |a calificacidn
deflnijval

laborales
{90% de 1a calificacion)

Calificacidn deflnitiva

Nivel de cumpilmicnic

Total

Fecha de notificacién de la evaivacion final de
Iz vigencia.

Plan de seguimiento

Fecha concertacion plan de seguimiento

Faecha inicial Plan da seguiniento

Fecha final Plan de segquimiento

Logros

Debllidades

Recomendaciones et

Firma evaluado ﬁjjb \
Firma_evaluader’ JAYE: VAN




PROCESG GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS céDiso PEFTE0

Su U@EQ_CQ. \\.\.Q VERSION 1

FORMATOD CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISDS GEREMCIALES

FECHA 2600412023

marles, 2 de enero de 2024

-JULAHI BELTRAN LOPEZ

o |SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

*: Nombra del Gesente Piblico .

. |ELIECER ENRIQUE POLO CASTRO

7 Ganmay dependenciadel -+ | GECRETARIO GENERAL

- "Gerente piiblico

: -|Desde: 17172024
S Hastar 31122024

- |CONCERTACION

FRERETEa .mmnaimm:ﬂ:.

" Goreaeden e

S o
L progmmadea fer - | e SmPIRiEito proges
I semestra o “samestre

: “Peso -
. ponderade.

e By P Ov_w,d.?cm_j—::n_u:w_mm = Indieador Umuﬂltﬂ&:tﬂEﬂMn_&:ﬁm_wu&aﬂ.

Porcentaje de

1 M”:w”.ﬂn_mw_“ ﬂmv“.m“m_n_uwﬂ_“p“n.mcwﬁ__”rnm la MMMHM”A“nnm_“Mww.g las &ress gue integran la seguimiente a ia 20% 9% 0% 0% 0%
perntendenci Haclon v estitn institucional
Forlalecer la capacldad insliuclonal de la C y hacer fento a fas actividades _uoam:_.mh‘m de
2 N v R L R seguimienio a fa 20% 0% 0% 0% 0%
Superintendencia Naclonal de Salud para el o

gestitn institucional

Fortalecer |a capacidad institucionat de la ﬂ.c_nw:.mm_m de

% 0% 0% 0%
3 Superintendencia Nacional de Sakud PR a _.m 20% 0%
geslion institucional
N -, " N N - Porcentaje de
4 _nu:m_wnm- Ia nmwunﬁwn dela el 2 ! teda la infotrmacion atinente at seguimiente 2 Iz 20% 0% 0% 0% 0%
Superintendencia Nacional de Salud fortalecimiento {nstitucional e
gestion instilucionat
5 Fi la idad i i deia Susciibil los aclos adminsilealivos atinenles at .Mmﬂmh“wﬁ“w Ja 209 0% 0% 0% 0%
Superintendencia Nacional de Satud fodalecimtente instilucional J

gestion insliucional

A S Totai 0%
Flrma evaluador v <f\r 7

Firma evaiuado Lo §N\ M




PROCESO

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS

conico FEFTEO
VERSION 1
FORMATO CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE GOMPROMISOS GERENCIALES
FEGHA 2610412023

[viernes, 19 de enero de 2024

J|ELIECE POLO

;] SECRETARIO GENERAL

BEATRIZ ELENA URQUIIC GARI

JEFE GFICINA- OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIKD INTERNG

Desde; 0110172024
Hasta: /1272024

CONCERTACION

Forlalecer ta capatidad Institucional de ta
Supedntendencia Nacional de Salud

Apoyar al Superintendente Macional de Salud para
preservar e orden intemo de Iz entidad, baje la
observancla de les deberes y prohibiciones de sus
k i i el p ik ylo

Lormesp paea adelantar el efercicle de
la acclén disciplinaria que culminaré con decisién de
fondo,

Namera neticlas
disciplinarias recibldas
2n el perfoda/Nimero
tolal noticlas
<distiplinerias ramitadas
oportunamente,

A0%

0%

100%

80%

Fortalecer la capacidad institucional da la
Superintendencia Naclonal da Salud

Coordinar pollticas, pfanes y programas de prevencién y
orienlacion qua minkmicen la ocutrencla de conductas

jdiscipiinables

Numero de mesas de
trabajo (capacitaciones,
reuniones, ips correa
electnico Intitucional}
sobre acclones
preventivas
disciplinarias ejecitadas
en el perodol Ndmere
de mesas de trabajo

}{capacilacionss,
ireunlones, tips comeo

electdnico Intitucional}
sobre acciones
preventivas
disciplinarias resfizades
en ef periodo

%

50%

50%

100%

0%

Forlatecer la capacidad insbitucional de la
Superintendencia Naclonal ds Salud

Ndmero de proceses
disciplinarios caducos

Coordinar poliicas, planes que minimicen 1z ocuirencia
d i que conll 2 una caducidad o

e
prescrpeldn.

er: ef perfodo/Total de
Iventario de procesos

0%

50%

50%

100%

0%

0%

6%

0%

0%

Total

240%

Firma evaleador

Firma evalvado
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GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS cODIGO PEFTED
VERSION 1
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 28/08/2023

LUIS ALBERTO BENAVIDES LANDINEZ

4317776

DIRECTOR SERVICIO AL CIUDADANO Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

HELENA MARIA SALAZAR ARBELAEZ

i evalud

50881499

DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO

DELEGATURA PARA LA PROTECCION AL USUARIO

160112024

4610172024

3111202024
Crear cronogramz de reunlones de difusién de carla de dereches y
con brt v .
Promaver y fortalecer {a participacian ciudadana para]  Divulgar Ia carta de deberes y  [Realizar la convecatoria y organizar aspectos loglsticos.
|2 defensa de los derechos de los usuarios del seclor derechos diriglda a peblacién 20% 0
salud. vilnerable,
Levantar acta y lislas ce asistancia de reuniones de difusidn de carta de
derechos y daberes con poblacién vulnerable.
Promover y hacer seguimiente a ta divufgacion de la carta.
Crear cronograma y plan de trabajo de eventos de promocidn de la
parilcipacién cludadana y control secial en satud.
Adelantar trdmite contractual para condratacion de operador foglstico,
Gsnerar espacios de didlogo y
P ¥ laf ipacion cludadana para [ encuentros con la comunidad, para Ja [ isitn dsl contzalo d ”
la defensa de los derechos de los usvarios del sector promacion de la pariicipacidn upervisitn dsl canizato de eventos. 20% o
salud, cludadana y ef ejercicio del controt
social en salud.
Realizacidn de eventos de promocién de pariicipacidn ciudadana y
conteal social en sajud,
Realizar 1a aplicacién de tas de salisfaccién al vsvarin £n todos;
dos canales disponibles.
Requerlr informe de Encuestas de Salisfaccién, para el respectivo
seguimlento y evaluacidn.
Promover y forlalecer la participacién cludadanz para ar Instrumenle de medicidn de la
ia defensa de los derechos de los usuarlos det seclor | calidad en protocolos de alencién Dises . | d . fund ‘ : 20% B
salud. telsfénica yo canal personalizado. | PiseAar ejecatar y evaluar planes de mejera con fundamento ez los|
resultados de |as enciestas.




Asignaciin de los derechos de peticidn at funcienarlo encargade, para la
eslién comesgandiente.

Envio efectiva de la respuesia al usuario en fos plazes establecidos de
ley.
@ los defechos do peticién a son
Pramover y forfalacer la participacian ¢ para |R alos del Sistemal Trasladar m_ ﬂmmmﬂﬁmng&m:_ \ rech P que na so
|2 defensa ds los derechos de los usuaies dal sector Genera! de Seguridad Social en 4 = 20% 0
salud. Salud-5GSSS, las PQRD recividas,
Revisar y dar vislo bueno a respuestas y conceptos gue se relaclonen
con la DSCPPG.
Control de tésminos y cafidad en fas respuesias.
Revision de <o fas interac ivos que C
puntes de alencion al cludadanc.
Identificar las oficinas con punlos de atencién al ciudadano, donde s
P ¥ fortalecer la participacisn cludadana para | Dispaner de puntos presenciales de {Pueda ubicar un representante de la SNS,
la defensa de los derechos de los usuarios del seclor atencldn al usuario en los 20% a
sajud, departamentos.
Ubicacion y publicacién de oficina con punlo de atencitn de la SNS.
Hacer seguimi y buscar gias de mejora en accesibifidad vy
calidad en puntes de atenclin presenciales y damds canales.

_uu de eomipstencia comportame
:{Camdin o por nivel [érarqulce)’

< Frecuench complimlento " 1l:

{Comesponds al 0% de a -
“calificzclén defintiva) -

Gumple con oporunidad en funcidn de
esténdares, objetivos y metas establecidas por fa
entidad, las funcicnes que le son asignadas

Asume responsabllidad por sus resullados

Comp ias comporl tales c ales N
servidores pablicos Orienlacién a resultados Compromete fecursos y flempas para mejorar 1a

produectividad t da las medi
para minimizar los riesgos.

Realiza todas las accicnes necesarias pasa
105 objelivos prog fos,
obstaculos que se presenta

Allends y valora las necesidades y peliciones de
fos usuaras v de dudadanos en general

Caonsidera ias necesidades de los usuarios al
diseflar proyectos o seivicios.

Da resp I alas idades de fos
Orientacidn al usuario y 2l ciedadano usuarios de conformidad con €l servicio que
ofrece la entidad.

Campetencias comportamentales comunes z los
servidores piblicos

Establece diferenies canales de comunicacién
cort el usuario pars conoosr sus necesidades y
propuestas y responde a fas mismas.

Reconocs |2 inlerdependencia enfre su trabajo ¥
€l de olros




Prapotcion

formacién veraz, objativa y basada
en hechos

Faclita e acceso z la informacién relacionada
can sus responsabilidades y con el servicio a

cargo de |z entidad en que fabora.
Competencias comportamantiales comunas a los

servidores pablicos Transparencia

>, fmparcialidad ep sus di

Ejecufa funciones con base en fas normas y
criterios aplicables.

Ulifiza los recorsos da la entidad para el
desamallo de jas labores y preslacitn det
servicio.

Promueve fas metas de # organizacién y respeta
SUS NOfMas.

Antepone las necesidades de la organizacién a
Competencias comportamenlales comunes a los Compromlso con la organizacisn sUs propias idad
servideres pliblicos

Apoya a la organizacién en situacianes dificifes.

DOemuestra sentido de pertenencia en todas sus
aciuacionss

Mantiene a sus colaboradores motivados

Fomenia Iz comunicacién clara, directay
concreta

Gonstiluye y mantizne grupes de trabajo con un
desempeio conforme a fos esténdares.
Compelencias Comporlamentales por nlvel jerdrquico Liderazgo Promueve |a eficacia del equipo.

Genera un chma positive y de seguridad en sus
colaboradores

Fomenla la paricipadion de todos en [os que
unifica esfuerzos hacia ebjetivos y melas
Institucionales,

Anficipa situaciones y sscenarios futuros con
acierfo.

Establece objetivos claros y cancisos,

estruciurados y coherentes con las melas
N . . organizacionates.
Comp por alvel jerdrquice Planeaclén ki

Traduce los ohjelives estratégicos en planes
praclicos y factibles.

Busca seluclones 2 los pr

Distribuye el iempo con eficiencia.

Establece planes aflernativos de accion.

2 con oportunidad, entre muchas alternativas,
los proyectos a realizar.

Efectiia cambios complejos y comprameiidos en
sus actividades o en las fuaciones gue tleae
N . . asignadas cuando detecta problemas o
Compelencias Composrtameniales por nivel jerdrquice Tema de Decisionas

ficullades para su realizacidn.

Declde bajo preslén.

Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre

necesidades de formacién y
capacitacién y propone acclones para
satisfacesl

Permite niveles de aulonamia con € fin de
estimular el desarrollo integrat del empleado.

Delega de manera efectiva sabiendo cuando
Intervenlr y cuande no haceric.

Hace uso de las habilidades ¥ eecurso de su
Compelencias Compertamentales por nivel jerdrquics]| Bireccitn y Desarrolio de Parsenal grupo de trabaje para alcanzar fas miclas y los
de productividad,

Establece espacios reguiares de
refroatimentacién y reconocimianto del
dasempsilo y sabe manejar hibilmente el bajo
desempefio.

Tienen en cuenta [as opiniones de sus
) colaboradores.

Marliene con sus colaboradores relaclones de
respeto




Cempelenclas Gomporiamentates por nivel jerdrquico

Conocmiento det Enterno

Es conclente de |as condicionss especificas del
enforng arganizacional.

514 al dia e 1os acentecimientos ¢laves daf
secior y del Estade

Conoce y haca seguimiento & las pofiticas

\dentifica tas fuerzas politicas que afectan la
organizacién y 1as posinles allanzas para cumptir
<on los propdsites organizacionales,

» Galifleasien compromises

i JabaTAles:
140% de ja talificacién)

st

iAo deld

promisoa tamporta
‘ealiflcad]én definitival

Total

icaclBi’da [a valuacibn finsl de 14 -




Supersalud %‘\

PROCESO GESTION ESTRATEGICA DE FERSONAS coDIGo
VERSION
FORMATO CONCERTAGION, SEGUIMIENTO Y EWALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FEGHA

maries, 2 de enero de 2024

ELIECER ENRIQUE POLO CASTRO

SECRETARIQ GENERAL - SECRETARIA GENERAL

GUIELERMO ANDRES LONDORO RUIZ

DIRECTOR DE CONTRATACION - DIRECCION DE CONTRATACION

Dasde; 1-1-2024

Hasta: 31-12-2024

Cancerasion

Pafcental m de

Superinierdeatia Nacional de Safud

conlracleales que adelanle la Superiniendencia
Nacional de Salud.

para el i y desarrollo ds seguimlentos ala
1 Fortal la capaci i deia aclividades, proyectas y programas proplos de la Gestidn Confraciuai 10% 0% 0% 0% 0%
Supefntendencia Naclonal de Salud Superintendencla, er sus etapas precontractual, realizados °
P p Pas pl
¥ pos I
COnSOaar y Nater SegUnTER o PTan ARUEr ag
Fortal a idad Institugionat de 1 Adq cnes de la Supednlendencla Azl de Adquisiciones
p : u 9
E Superiniendencia Naclonal de Salud Nacianai de Salud. 0% 0% 0% C% 0%
810] ¥ SJETUE 155 FIOQaNTES, PO s
. R proyecios y servicios que se prestan en malera de seguimlentos a |s
3 _uo:m_n.wn.ma _Ln nm_nu..mnam.a _=m_M__“nm._qu_dmwam Ia contralacidn en iz enlidad. Geslién Contractual 20% C% c% 0% 0%
¥ realizados
FIOYECIAT (08 4cios aaminisialiyos qua 58 ofyieis con | PoTCEita)s e
. . wcasion de la gestidn contractual do ta seguimientos a la
4 MﬂﬁwﬁﬂﬂfﬁmﬂﬂﬁM“wﬂrsmm__““nﬁwwrnm fa Superinlendencia Macional de Salud. Gestidn Conlraciual 20% 0% 0% 0% 0%
P realizados
Mantener actualizadoes los sislemas de infarmacion Cumplimiento dei Plan
eslzlzles disefiados para diligenciar, publicitar, registrar tAnual da Adquisicionas
5 Fortalecer la capacidad institucional de la v hacer seguimienie de lodos los procesos 20% 0% 0% 2% 0%

Describir los factores adicionales de fos compromisas gerenciales establecidos para acceder a un 5% adicional.

6%

Total

0%

Firma evalwvador

Flrma evaluado

i
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PROCESD

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS

cobiGo

FEFTEQ

FORMATO

CONCERTACIOR. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROKISOS GERENGLALES

VERSION

FECHA

R0

Fecha de susotlpeidn

23012024

Nombre del superlor jerérquice

ELSA PATRICIA LOZANC SUARNLZO

Gargo y dependenciz del superior Jerarquice

SUPERINTENDENTE DELEGADO OE ENTIDADES TERRITORIALES Y GENERADORES. RECAUDADTURES Y ADMIMSTRADORES DE REGURSOS DEL SISTEMA GEHERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (E)

Normnbre del Gerente Pdblico *

- BESSY MILENA IANOTAS HERCADO

- o0 Cargo ydependencla del k

DIREGTOR- DIREGGION REGIONAL GHOCG

Gerenle plblico

.Smu.ﬁ_- def asuerda

Desde: D1.ener0 2024
- {Hasla: 06/02/2024

-7 ! Motive dei diligenciamlente

"I REQUERKMIENTO DEL PROGESO DE GESTION ESTRATEGIGO DE PERSONAS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIOHAL DE SALUD

.. Concertactén

mﬁ:..u.m_o”._

W

i s Chietlvos Insfiluclonates

nc::z.n_:__ua..u gerenclales

-1 Indloador. -

G peso
" --ponderado

| % cumpliniento, -
programade afer -

semeslre

Sar_is.&....u?u.w:i_....
i R semestrs

nc:..._éa_m..:.o aho

. Resultado .

F .._._Xmoﬂ_vm. Lucznwaﬁann_wncﬁ.

Gonsafidar fa Superintendancia Nacional de Sald come.
un Drgansima teenica, fecter dal sistama de viglancha,
inspeceltn ¥ camrel

Imunicipios d# s compatencts; para los ejes ds

Finanziamisnto

Lidzt ef desarrolio de has acciones de Inspeceiin y Vigiancia
en fas entidadas tesritoriates en satud da los dopartamentos

Aseguramiznts, Salud Pitica, Prestciin de Serviclos y

Numein de socikones da v
pragramadas/Himere de
acelanes da IV
elecutadas 100

20%

0%

0%

DESGRIPCION: .
1. Hesramiznta de priorizacion sumistrada por ha |
1.1 Maliiz da Frionizatisn Excel 2024

UBICAGION

1. ShaiePoint caracterizacian teritansl

2. SharsPoint Cronogramas Regionates

3. Tablero Excel Flancackin da actividades 7024
4. Apficativa ShaePsint Chgrnizackin en ol terit
hittps ffsupersalud.sharepoinl comVP AGZ0260/S sl
B In-de-Informaci¥ 0I%BIn-Inspecci G 3% 02
Regiandles wspx

hitp: i Jeite 4/ GHUBCE)

istsfCRONGGR,
spx
htips:/fapp.poetbi comInksICEOLLAVWG-O7ch
4820-8cod-
9404267863008 pbi_sawsce=tnkShars &haskinars
Aalf-4Ba%-aadf- 45495168567
6. Correo remitide a Sandra viviana Rincdn fecha

Fortatecer & tavés de mecanismos da VG Ta
oportunidad en fa pens1aciin y fuja da las recursos dat
Sisterna General da Seguridad Soecial en Satud y los
regimanes aspeciales ¥ exceptuades,

segquiniients ds b mismas

Eaeskonar los procesas da apoyo y efecuciin a las mesas
financiaras en cada uno de fas departamentos qua somporen |
12 fegion en las etopas de convecatoria, desairokn y

Hometa da Mesas
firancizias
progamacasHitmaro da
Llesas financkias
Lejocutadas X100

oY

0%

DESCRIPCIOH:
2. Wesas d2 Asempahamiento ¥ seguwimiente a ©
hderadas por ka S50 Ghocd

UBICACIOH:

1. SharePoint Cronogramas Regionates

2 Tablaro Excal del Cronorama da actiidades

3. Apfcative SupsiArgo; Apticstve SharaPoint Or
terrilorio: Datos de la gastian.
hrtps:

453nd

Ragionales,aspx
http: Pl i pol
ntoaRiasgus/Lists/CRONO GRALAS S IOREGIO!
spK
hitps:ifsupersah i f P
laaRiesgesDecumentos 2l ompartidosForm:
03 &fr
=OACT=1707B18601267A0R=CVWAN2DNTA L]
267%2D3bab%hZDb0a% 200728473842 344 Fold
OFE2F5250A247R 1 41956598 40E931 48084145
oEvohuaciny SegumientoaRies post2F Document:
s 2FPlaneaci%CI%BINZFReganales %2 Caj
5% 20da% 200 W ZF Salud % 20P T 3% BAbcad

YSH
37483

35830k

12DM79% 204075% 20 b4bb % 209 b4THA2036,

saiud.

Promover y forlalacer fa participacibn ciudadana pata ha
defensa de los detechos dalas usuaias del sechor

Garantizat y spoyer s participacion en os espacios de
senvicio al ciudadano y paticioacisn chigadana qus 58
asannalen en o lenitoriy, segin pristizaciin defida

Hamere da Jamadss da
alencidn &t Uslaiio
partic. cludadana
programadasINomern
Jutnadas de atencidr al
uzuario y partic, clodadana
programatas
ejesutadas X100

0%

CESCRIFCICHE

1. Reporte semanal gzl Taklero de gastdn de PO
2, Artas, Lista da alstancias a Joipadas ds par
¥ de atencldn el istaile, formates RLPROM, RLF
RLFt06, RLFTDY

UBICACIOHN:

1. ShatePaint | Organizacibi en of fertitorTo-Data:
2. SharcPaint Cronogramas Regionales

3, Tahlero Excel ce! Cronarama da acthvidades

4, Aplicative SupsrArgo PGRD

htps fisupecsatud sharepoin comsies/Parbeipa
5. Ensuestas da satistaceion, tabulackm e florm
enctiestas, remitidos al carrea efana plazas@sy




Nomero dv segiirlento a
fos compramisos
adeuirldos en bas espacins

OESCRIPCIGN.

1. infermes mensuales ds la participacion en los cemitd da DNT
Z Informes mensuales de La participacion en los comité LI-RP
3 Intaeme semastial de seguimiants 3 PNY

4, Infermes de seguimiento a Brotes en Dpto de! Choco.

UBICACION:

1, Aplicativa Super Atgo

2. SharePeint Cronogramas Regionales

3. Tablero Exced del Cronorama de actividades

4. Apficativa SharePoial Organizackin en e territorio-Datos de |
gesbon

intersectoriales ttpcl intcomiPAG j RGS
Fortalocer la sapacivadinattucionsl ds Ia {Represcata ala SHS on los espacios & Mirnetod § 320 de Iofonrnaci 6 C:3%8 3 Inspeoci 4 G346 Sn-y-Vigifancia—
4 FSuperintendancia Nacional da Salud ¥qu 29 enlos qua alas 20% 0% 0% Reglonales. ssps
jeanfarran fa tegional compromisas adquiidas | http: e i
o o oo * JRIYY, IREGICHAL "
intersestorlates P
ajecutados X100 s
|/ aspule
iy
=9ACT=1707818601357A0R=OWAN2DNT 4CID=0a6150a42200
267%2D3b30%2D004a%2Db7 29022843344 Folde CTID=0:01200
O762F 520DAZ476141806594DESH 400BAKIX 1 2F sitenh2FGrip
Planescit CI% BINT2F FGaj i
% 20d8% 2045 2F Sahud 4 20P S CI%BADE: 2% 2F DesnutricitC3
LB N I 200 hoo S 0 3% B ARV - 2476%2DA79
SO0AOT5% DAL ZDBb THEI8a
. i i DESCRIPGION:
; unnﬁﬂhﬂm_ﬁa%m ds 1. Reuionas ds autoovaluacidn 2024
evmpimionte de bas 2. Matriz de sequimients auktorias ¥ Mesas IV 20232024
vetiver s gl 3. Matlz do Riesgos de Gestion y Corupeibn de fa SHS
I ettt saias o acusrda 4, Reperte Detechos da petickén,
e e 5. Informes de gestibn Dieccién Regional Chocd
Gonsoidar i Supsrintondencia Naclonal dp Salud comal oL s st ot
5 un arganismo téerico, ractor dal sisteina da vighancls, .m;u”mssw - &HM:E a-.._z“_ H%.w_.r_nu”%o, %w” ¥ Ms_aa dosimer de 20% 0% 0% UBICAGIGH:
inspeccitn y contrel, = eghonaipons e Soodm 1. Apticative ITS sa encuentran las actas da las reuniones de
e conmetmieeta da oe aulnavaliacian teafizadas en fa Direcckin Reginal Chocd para fa
ik <= - vigancia 2024
5_ n&psﬁ e »_vh_ n_mm cnerda 2 SharaPoint Organizacién en & taititorfo-Datas e la Gestibn
i - ]
”h_«ow_wﬂmﬁnﬂ_ﬂwweﬁuﬁw 4 B3n-de-Infotmaci HC3% B3 Inspecci 3% BIn-y-Vighncia—
Ragionalas. aspx
: ) Total 100% 0% o 2
ores adicicnales de las compromisos gerenclales estabfecidos para acceder a un §% adiclomal.
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oy xv
Supersalud ?\

PROCESC GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS £ODIGD PEFTED
VERSION 1
FORKATO CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FEGHA 26/04/2023

Fecha de suscripoién

2210312023

Hombre .nm._ superlor erdrquico

ELSA PATRICIA LOZAND GUARNIZO

Cargo y ¢

yeia el superior jararg

DELEGADO DE ENTIDADES TERRITORIALES Y GENERADORES, RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD {E)

..zﬂ:..:.w..na_ mm.-mq_._n.vmu ica !

JESUS ANDRES RAMIREZ ZURIGA

0" Gargo y dependencha dal - :
) Gefents piiblico "

DIRECTOR REGIONAL

e .<_nm_._m_m_.um_ un.._.mn.n“o :

L {Desde: 01012024

Hasta: 21122024

G "

£ Mealivo det diligenciam]

[n e Objelives

i Goneertacién - - -Seguinjento, “.: Evaluackdn -
SRR R U I P % cemplimienty [ 5T :
3 -7 'Objetives lastituclonales, - Compromisos gerenciales. - Indicador E Peso . ‘programada a 1ar .u.m.nuﬂm_._ﬁ_m;ﬁ Eun_nam,nnm i di D ny
R .- Lompronls ! i . A ponderado the = R L2 semestre 1l
R : L 2 : |l semeste : :
Cootdinar el desarrollo de Jas acciones de Inspecciony | Némero de acclonss de
Conanlidar la Superintendencia Macional de Safud (Vigitancia en fas entidades terrilotiales ensalud de los |1V
1i comp uh organismo tecrien, ector del sisterna de  Jdepartamentos y municipios de Jurisdiccion de fa programadasMdners 0% % 0% Informe de gestin y resultade
vigilancia, inspeccidn ¥ control. Direccién Reglonal, en los efes da Aseguramlento, Sald {de acclones de IV
Piblica, Prestacion de Servivios y Financiamiento, lejecutadas x 100
P fortal a particlpacién chidad Gestionar fa paricipacion de a SNS en fos espacios de  {Nimeto de Mesas
ES_U<M—_< o m”_nn_.w_ “ pa ”vmnn_“ o_u chida .m_..mn_ ! 8l ciudadano y paticipacion ciudadana que se  Hinancieras
2 vw—w w —_mcw_ﬁm & fos derechas de los usuaiios de desarrolien en el territorle de jurisdiceidn de ta Direccibn  jprogramadas/Miimero 20% 0% 0% informe de gestén y resuliads
seclar salad. Regional, de acuerda con lz priotzacidn definkda por Iz jde Mesas financieras
Delegada de Pioteccion al Usuari ejecutadas¥ 100
Nimero de Jornadas de
atenclén al ustario ¥
Fortalecer a ravés de mecanismos de (YC la . parlic. cludadana
oportunidad en la generacidn y ulo de los MHMM:MM _Mw wﬁwﬂ«ﬂ.ﬂﬂwwﬂﬁw hﬂﬂw n_M _w Mmm programadas/Nomero
k1 reeuisos del Sistema General de Seguridad Soci de Jomadas de 20% 0% 0% Infoimte de geston y resultade
€n Salud y Ios regimenes especiales ¥ departamentos que companen la teglamal en fas etapas atencidn al usvario y
excapiuados. de convocataria, desariollo y saguimiantc de las mismas partic, ciudadana
programadas
j gask 100
Numera de seguinienlo
a los complomisos
adiuitidos en los
. . espacles inteisecloriates
3 A Representar a fa SMS en fos espacios tersectoriales .
4 Foraleces I3 nwmﬁamn nstitucianal ds la priciizados ¥ que se desatrefllen en kus departamentos de programardosiiumers 15% % 0% Informe de gestén y resuliads
Supaiinterdencia Nacional de Safud turisdiceitn de |a Diteccin Reglonal de segulmiento a los
i gonal comprenvsos adguitldas
en los espacios
efecutadosX 100
Mitmero de aclividades
de segiimlento al
cumplimiento de las
poiticas y planes
institucionales de
acuetdo a les
namientos del nivel
: : " nacional
PP Garantizar la Implemenlacién ds las polilicas , abjetivos y, -
5 M””M“ﬂm““hwmﬂﬂﬂwmﬂMm.__:mm__h“n%hﬂ_aan 8 amientes emitidas por el nivel nacfonaf dentro de fa wwnwmﬂﬂwunawﬁwsma 5% 0% 0% {nforme de gestén y resultad:
roglanat seguimiento al
cumplimiento de las
polticas y planes
instiucionales de
acuerdo alos
tienamlentos det nivel
nacional
ejecutadas¥ 100
Total £00% 0% 0% %

Describir los factores adicionales de los compromisas gerenciales establecides para acceder a un §% adicional.




Supersalud «\v

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS

PROCESO cOBIGO PEFTEO
) VERSION 1
FORMATO CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FECHA 26/04/2023

Fecha de suscripcidn

martes, 2 de enaro de 2024

-Nombze del superior jesdrquico .

Palricia Lozano Guamizo

def supstlor

Superintandanie Detegada para Enlidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Adminisiradores de Recursos del Sistama Ganeral de Seguridad Sotial en Salud (E )

LR z.o.:.v.ﬁ umm.mmw.muﬁ m.umr:n.a...

.|Clga Margoth Moreno Urrutia

‘Gurente publico

: Cargo t%vn:.._m:w_w del -

Direclora Regional Andina

> Vigencla del acuordo

“|Besde: 01/0722024

Hasla: 06/2/2024

- +{onceracién y Evahmackin

: n.n.lnm_.«mo_o.; :

Evaluacion .-

. Ov_m.mﬁ.um (nstitucionales :

DUV Compramisos gerenclates

o

Consolidar ta Superintendencia Nacionsl de Salud
como un organismo téenico, rector del sistema de
igiancia, iInspecoidn y conlrol,

Lidetar ¢l desateolio de fas acciones de Inspeccldn y

ighancia en las enth iteriales en salud de Jos
depaitamentos y munieipios de su compstenciz; para fos
i oblica, Prestacion de

0%

0%

Por parte de la Diteceitin Reg
culmine con la realzacion par
2023 con: reunion con el fin d
respecliva plansacidn de las |
eecitar, a5l mismo la confor
equipas por companentes y e
sequimiento a la entrega de i
productos requeridos por part
cenftal f Informes de Gestidn,
conrlral ¥ evidencias en;
hitps:#superssiud sharepoint,
{ bte/Direcciones% 20T errtor
Pr

Fonlalacer & ravés de mecamismos de NG fa
oportunidad en la generacion y fujo de los
recursos del Sistema General de Seguridad Sacial
en Salud ¥ Ios regimenes especiales y
exceptuados.

Geslionar los procesos de apoya y efecuclén a las
mesas de Flujo de recursos en cada una da los
departamenlos que componen la reglonal en las etapas
de convocaloria, desarrollo y seguimiento de fas mismas

%

Ento que se refiere a este inc
parte de la i s ejedt
actividades de apoya y logis!
para Iz Mesas de Flujo de Re

fcelebradas an las deparlame:

nuestras jurise ion Antiog|
Quindio. De igual forma de
se asite a los deparlamentos

rJorisdiccitn an et proceso de ¢

cumplimiznte de los compron
en estas mesas. f Informes d
Gestidn tablero de controty &
hitpsifsuparsalud.sharepoinl.
Lists/Direcciones% 207 ersilol

px

Pramover y fortalecer la padicipacion ciudadana
para la defensa de los detachos de los usuarios del
seclar salud.

Garanlizar y apoyet la 2nos espacios de
senviclo al ci y paticipacidn ci que 58
desarrollen en el tetitarin, segin priosizacion defimda

%

0%

Poi paite de la Direcclén Reg
ha garantizado las espatins ¢
cludadana conlemplados di
camo fueron: Dialogoes con la
Evanlo de Focalzacion y Cay
diferentes aclores de sshud,

Adicional a lo anterior se reaf
apoyo durante los meses de |
iernbre en fa mesas de inte

reafzadas en los departamer
Antioguia y Quindio, asf com
segulmientss a través del eqt
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