SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ACUERDOS DE GESTION 2026

APELLIDOS Y
No. DESPACHO DEPENDENCIA | NOMBRESDEL |~ pco | copi | GRA | VIGEN
GERENTE Go | bo | cia
PUBLICO
DIRECCION DE
DESPACHO DEL SERVICIO AL CASTANO | DIRECTOR
1 SUPERINTENDENTE CIUDADANO Y ERAZO DE o105 | 20 | 2006
DELEGADO PARA LA PROMOCION DE LA | FRANCISCO | SUPERINT
PROTECCION AL USUARIO |  PARTICIPACION JAVIER ENDENCIA
CIUDADANA
OFICINA DE
CONTROL DELOSRIOS | jepe pe
2 | SECRETARIA GENERAL SALAZAR 0137 | 21 | 2026
DISCIPLINARIO |, SALAZAR | OFiciNA
INTERNO
DESPACHO DEL mggggggNDE MARTIN DIRECTOR
SUPERINTENDENTE RODRIGUEZ DE
3 DELEGADO PARA LA V'S}'?LQEECC'%E)ANRQLLA CARLOS SUPERINT | 0105 | 20 | 2026
PROTECCION AL USUARIO ANDRES | ENDENCIA
USUARIO
DESPACHO DEL mgﬁggggNDE DIRECTOR
SUPERINTENDENTE VI O XA | BRIUALDO VEGA | PIREC
4 DELEGADO PARA CAROLINA 0105 | 20 | 2026
PRESTADORES DE SUPERINT
PRESTADORES DE SERVICIOS DE EMILSE ENDENCIA
SERVICIOS DE SALUD
SALUD
DESPACHO DEL DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA DELEGADO PARA | ALMONACID | SUPERINT
. OPERADORES OPERADORES GUZMAN ENDENTE | oo | 0s | 2006
LOGISTICOS DE LOGISTICOS DE MONICA DELEGAD
TECNOLOGIAS EN SALUD | TECNOLOGIAS EN PATRICIA 0
Y GESTORES SALUD Y GESTORES
FARMACEUTICOS FARMACEUTICOS
DESPACHO DEL DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
DELEGADO PARA
R ENTIDADES
TEanTORDES TERRITORIALES Y SUAREZ SUPERINT
. GRRITORALES GENERADORES, CASTRO ENDENTE | o0 | 23 | 2006
’ RECAUDADORES Y EDILMA DELEGAD
RECAUDADORES Y
ADMINISTRADORES MARLEN 0
ADMINISTRADORES DE
DE RECURSOS DEL
RECURSOS DEL SISTEMA
SISTEMA GENERAL
GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
SIERRA
DESPACHO DEL
, o OFICINA DE ALVAREZ JUAN | JEFEDE | oo | oo | oog
SaESNTENPERTE LIQUIDACIONES SEBASTIAN | OFICINA
EMANUEL
DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DEEﬁ?’f&%Eé‘RA GONZALEZ
DIRECCION HERNANDEZ | DIRECTOR
8 TERRITORIALES Y REGIONAL CARIBE GERMAN | REGIONAL | 0042 | 19 | 2026
GENERADORES, SERMAN
RECAUDADORES Y

ADMINISTRADORES DE
RECURSOS DEL SISTEMA




APELLIDOS Y
NOMBRES DEL

No. DESPACHO DEPENDENCIA GERENTE CARGO | CODI | GRA | VIGEN
PUBLICO
GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
ROJAS
DESPACHO DEL
9 SUPERINTENDENTE | DIRECCION JURIDICA | CARDONA I DIRECTOR | 164 | 25 | 2026
NACIONAL DE SALUD GRESSY TECNICO
KARENY
DESPACHO DEL SUBDIRECCION DE PASTRANA | SUBDIREC
10 SUPERINTENDENTE S s | mpoiRANA | TOR [ 0150 | 20 | 2026
NACIONAL DE SALUD TECNICO
DESPACHO DEL
suDPEESF:ﬁ(T;ErSD%iLTE SUPERINTENDENTE FLECHAS | SUPERINT
DELEGADO PARALA | RAMIREZ | ENDENTE
11 DELEGADO PARA LA 0110 | 23 | 2026
FUNCION GUSTAVO | DELEGAD
FUNCION JURISDICCIONAL
N RSO JURISDICCIONAL Y ADOLFO 0
DE CONCILIACION
MOSQUERA
DIRECCION DE DIRECTOR
12 | SECRETARIA GENERAL DIRECCIONDE | LassoJavier |2IRECIORT 9100 | 20 | 2026
MAURICIO
DESPACHO DEL SUBDIRECCION DE ROJAS SUBDIREC
METODOLOGIAS E CARDONA
13 SUPERINTENDENTE TOR | 0150 | 20 | 2026
NACIONAL DE SALUD | NSTRUMENTOS DE JHOVANA 1 reoNico
SUPERVISION CONSTANZA
DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE DIRECCION DE | SABOGAL LARA D'R'E%TOR
14 | DELEGADO PARA LA D SCION oF JORGE SUPRRINT | 0105 | 20 | 2026
FUNCION JURISDICCIONAL ENRIQUE | SPERINT
Y DE CONCILIACION
DESPACHO DEL DIRECCION DE | DELOSREYES | o oetor
15 SUPERINTENDENTE INNOVACION Y ALDANA JOSE | PIRECTOR| 0100 | 22 | 2026
NACIONAL DE SALUD DESARROLLO ALEXANDER
DESPACHO DEL DIRECCION DE
SUPERINTENDENTE INSPECCION Y DIRECTOR
6 DELEGADO PARA VIGILANCIA PARA | GRACIA RUIZ DE o105 | 20 | 2006
ENTIDADES DE ENTIDADES DE LILIANA SUPERINT
ASEGURAMIENTOEN | ASEGURAMIENTO EN ENDENCIA
SALUD SALUD
DESPACHO DEL ARAGON | SUBDIREC
17 SUPERINTENDENTE SUBRL‘REL?T??AN DE | MENDOZA JUAN | TOR | 0150 | 20 | 2026
NACIONAL DE SALUD FELIPE TECNICO




APELLIDOS Y
NOMBRES DEL

No. DESPACHO DEPENDENCIA GERENTE CARGO | CODI | GRA | VIGEN
PUBLICO
DESPACHO DEL
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE | ECHEVERRY | SUPERINT
18 SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA | PRADA MARIA | ENDENTE | 105 | 23 | 2026
DELEGADO PARA LA D A v DELEGAD
PROTECCION AL USUARIO i 0
DESPACHO DEL DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE LoPEZ SUPERINT
DELEGADO PARA DELEGADO PARA ENDENTE
19 ENTIDADES DE ENTIDADES DE RAM\}EESIE"@R'A DELEGAD | 0110 | 23 | 2026
ASEGURAMIENTO EN | ASEGURAMIENTO EN 0
SALUD SALUD
DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE DIRECCION DE %?,\T;DE: D'R%%TOR
20 | DELEGADO PARA LA PROCESOS DR | SUPRRiNT | 0105 | 20 | 2026
FUNCION JURISDICCIONAL | JURISDICCIONALES PRI | SNEERGIA
Y DE CONCILIACION
DIRECCION PRIETO LEON | DIRECTOR
21 | SECRETARIA GENERAL AT NESTOR FINANCIE | 0100 | 20 | 2026
GUILLERMO RO
DESPACHO DEL SUBDIRECCION DE GARCIA SUBDIREC
22 SUPERINTENDENTE | TECNOLOGIAS DE LA | ORTEGAOMAR | TOR | 0150 | 20 | 2026
NACIONAL DE SALUD INFORMACION FREDY TECNICO
ARENAS
23 | SECRETARIAGENERAL | [ AEE'ESTCSEG“M%O GONZALEZ ?EEEITC%R 0100 | 20 | 2026
PAULA TATIANA
DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
PARA OPERADORES
LOGISTICOS,
GESTORES
DESPACHO DEL FARMACEUTICOS,
SUPERINTENDENTE ENTES HERNANDEZ D'R%%TOR
24 DELEGADO PARA TERRITORIALES, | BETANCOURT | Ot | 0105 | 20 | 2026
INVESTIGACIONES GENERADORES, | YANSY ViviaNA | SHPERIL
ADMINISTRATIVAS RECAUDADORES Y
ADMINISTRADORES
DE RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
ENTIDADES
TERRITORIALES Y DIRECCION GUEVARA | oo oo
25 GENERADORES, REGIONAL RAMREZ | DIRECTOR | 0042 | 19 | 2026
RECAUDADORES Y OCCIDENTAL ALEJANDRO

ADMINISTRADORES DE
RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD




No.

DESPACHO

DEPENDENCIA

APELLIDOS Y
NOMBRES DEL
GERENTE
PUBLICO

CARGO

CODI

GRA

VIGEN
CIA

26

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
ENTIDADES
TERRITORIALES Y
GENERADORES,
RECAUDADORES Y
ADMINISTRADORES DE
RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

DIRECCION
REGIONAL CHOCO

MOSQUERA
PEREA
CARMEN DE
JESUS

DIRECTOR
REGIONAL

0042

19

2026

27

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
ENTIDADES
TERRITORIALES Y
GENERADORES,
RECAUDADORES Y
ADMINISTRADORES DE
RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

DIRECCION
REGIONAL ANDINA

GIRALDO
HENAO LINA
MARIA

DIRECTOR
REGIONAL

0042

19

2026

28

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
ENTIDADES
TERRITORIALES Y
GENERADORES,
RECAUDADORES Y
ADMINISTRADORES DE
RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

DIRECCION
REGIONAL SUR

BENAVIDES
LANDINEZ LUIS
ALBERTO

DIRECTOR
REGIONAL

0042

19

2026

29

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
PRESTADORES DE
SERVICIOS DE
SALUD

GOMEZ
CONSUEGRA
BEATRIZ
EUGENIA

SUPERINT

ENDENTE

DELEGAD
O

0110

23

2026

30

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
ENTIDADES
TERRITORIALES Y
GENERADORES,
RECAUDADORES Y
ADMINISTRADORES DE
RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

DIRECCION
REGIONAL
NORORIENTAL

LLANO
VILLEGAS
CHRISTIAN

DIRECTOR
REGIONAL

0042

19

2026

32

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA
INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
PARA ENTIDADES DE
ASEGURAMIENTO EN
SALUD

DIAZ PEREZ
OSWALDO

DIRECTOR
DE
SUPERINT
ENDENCIA

0105

20

2026

31

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
NACIONAL DE SALUD

SUBDIRECCION DE
ANALITICA

ARAGON
MENDOZA JUAN
FELIPE

SUBDIREC
TOR
TECNICO

0150

20

2026




APELLIDOS Y
NOMBRES DEL

No. DESPACHO DEPENDENCIA CERENTE CARGO | CODI | GRA | VIGEN
PUBLICO
DESPACHO DEL DIRECCION DE
SUPERINTENDENTE INVESTIGACIONES | 11 b D'R%%TOR
32 DELEGADO PARA PARAENTIDADES DE | DRZPEREZ | DE 1 0105 | 20 | 2026
INVESTIGACIONES ASEGURAMIENTO EN SUPERINT

ADMINISTRATIVAS

SALUD
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B CO0IGO PEFT&0
) GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
. VERSION 2
Supersaiud
ﬂv et CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Avance
No. Objetivos institucionales Compromisos geranciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Peso % M
p ater a2
semestro semestre
ar 1. Productividad Social
Revisar y proponer ajustes a las fichas técnicas de
|conciliacion, de pacto de cumplimiento y moo.o:bm de
licién que se p al comité de
dar 18 Yonel do Protager e derecho a fa salud da todos los implementar astrategias para pravenir riesgos _._;.__Bm ¥
habitantes del teritorio Nack las de fichas regit en el Ekogui / nimero la pérdida de plblicos,
1 Saiud como ue a._!.o!__u.u.mnﬂhﬂ rector dal | " aeciones de Vigilancia. Inspccién Control e o docntan amet i an conciiacaon | 080012028 - 31122020  (Gscion da comiés de concliacion 0% b o%
R 8 igRarc, Y Jurisdiccional y de Concikacion
Liderar Ia aplicacion de lineamientos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del mm.!uo y _.boa.:!. con
otras dreas para fos it
Formular i en el p delA
an el Grupo de utelas™ -o:a.n:.uu ala mejora de
! f P i Gvit da it al proy de
[¢ la il i de roteg Moww;-on“h a salud de to o_“n implementacin de la A de tutelas programadas en el Adetantar acck de irmi alai
2 Salud como un organismo técnico, rector dal zones de Vigiancia, Ins 16n Control pariodo / numero de reuniones de seguimiento a la 08/0172026 - 31/12/2026 |del proy de intelk ia artificial ion de 1A ent ol 30% B0 50%
sistema de vigilancia, inspeccion y control | 2000ncs deVidlancia, inspeccion g implementacion de la 1A a fas que se asistié n el Grupo de tutefas”
Junisdiceional y de Conciliacidn :
f Aportar la i ia para el
del proy: de icacién de IA en el Grupo de
tutelas”
ilar 2. Construccién de Integridad
|Promover la itacion de los. al
drea en roles y responsabilidades del control intemo y
Fortalecer _n cultura organizacional 4tica, codigo de integridac
a i ia Nacional de ayla |Nimerode para el f [Prevenir y mitigar_eventos que afecten la
3 Salud como un 033.!382:8 ractor del i ..s ictos de interés, opti / de activi 08/01/2026 - 3171272028 idad o disponibilidad de la 10% 5% so%
sistoma de vig ion y control ¥ de control y para fomentar los valoresinstitucionales informacién -
mejora continua en |a entidad
Motivar continuamente los valores institucionales en los
grupos de trabajo de la subdireccion.
‘Jlar 3. Gestién cultural
las préciil yde ik
agreguen valar en los grupos de trabajo adscrtos a _n
Subdireccion de Dafensa Juridica
la cuttura izacional élica, >
C la i de la i iayla z..g.a da nn.sauuou programadas / numero de Identificar las que
4 Salud como un oau:_.as téenico, rector del de Interés, optimi para lagestion | 080172026 - 311272028 |NO agreguen valar en los grupos 9 .acxo adscrilos a la 10% 50% 50%
sistema de vigil y control i de control y cultural Subdireccion de Defensa Juridica para alcancar la cullura
aﬁ_e.d continua en (a entidad deseada
Gestionar los cambios que se requieran deniro de los
Grupos de trabajo adscritos a la subdiceccion de Defensa
Juridica para aicanzar la cultura deseada.
Slar 4. Dasarrolio d¢ personas y equipos
Promover el estudio y andlisis de las sentencias ralevantes
para e i delas ias y polilicas de
mo:‘u! 12 cuttura Ed-:ﬁ-n_oi_ S_nu delansa juridica.
Ci idar la i i H de la yla Nimero de unsi!uou programadas / numero de
ion da i i -
5 m”_um !oso-aﬂ- un Qu-:.w:_o Sn:_ao “u%oesﬂh_n_ ._n .:ﬁ_du i v-B_ p la gestién 08/0172026 - 31/12/2026 juridicos da i s para Jos abogados da los grupos de 10% 50% 50%
So_o-u continua en I entidad, Jbiaie n._-n_w . o0 del
© en asuntos an los demés.
miembros de los grupos.
Total 100%
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_ : CODIGO ] PEFT60
[ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS VERSION - H 2
- ] ) CONCERTACIGN DE COMPROMISOS GERENGIALES FECHA 5/06/2024
_ Avance
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Peso ponderado % cumplimiento % cumplimiento
programado a 1er programado a 2°
| Al semestre ‘semestre
Pilar 1. Productividad Social
41 ~ IConsolidar, actualizar, publicar y
hacer seguimiento a las
necesidades de adquisicion de
bienes y servicios programados ]
por las dependendencias en el
Plan Anual de Adquisiciones de |
\la Entidad
Dirigir y desarrollar los procesos Realizar capacitaciones y
de contratacién que soliciten en asesorias a los supervisores |
la vigencia las dependencias Jjefes de dependencia, enlaces y
para el funcionamiento y demas funcionanos que
Fortalecer la capacidad desarrollo de actividades participen en la actividad
institucional de la proyectos y programas propios | Cantidad de seguimientos a la contractual de la Entidad i
Superintendencia Nacional de | de la Superintendencia, en sus Gestién Contractual : Propender por ia actualizacion |
1 Salud o apas TTOSS e ial 01/01/2026 - 31/12/2026 s do ot Aarrios do 60% 50% 50%
contractual y pos contractual la Direccién de Contratacion
contribuyendo asf al respecto de la normatividad
cumplimiento de los fines y aplicable a las gestiones
objetivos institucionales. |contractuales de la Entidad.
Dar cumplimiento a los tramites y
procedimientos, legalmente
establecidos, relacionados con la
actividad precontractual,
contractual y poscontractual de
conformidad con la normatividad
vigente aplicable en cada tramite
de contratacion,
LA
Fortalecer la capacidad Dar publicidad a los procesos Realizar socializacion Bmz.wcm_ 2
- institucional de la publicados en plataformas de Cantidad de piezas P ety el T ] Rl e o -
Superintendencia Nacional de | Colombia Compra Eficiente a los comunicacionales : - 08 PFOCesas pu 0 en
Salud funcionarios y colaboradores. plataformas de Golombla
< Compra Eficiente.




[Pilar 2. Construccién de integridad

Socializar a los supervisores
como pueden efectuar las
consultas en la plataforma
SECOP y Tienda Virtual del
Estado colombiano de los
tramites contractuales para
facilitar el acceso a la
informacion publica de la gestién
contractual.

Realizar seguimiento a las
acciones y controles de los

3 Seguimiento de riesgos de riesgos de gestidn y corrupcion
_uo.”%ﬂm mew_..m_mﬂ_“ om n_ mn-n gestion y corrupcion asociados | Cantidad de estrategias en e} en el proceso contractual
3 Superintendencia Nacional de al proceso contractual en el | avance de la implementacion de 01/01/2026 - 31/12/2026 establecidos por la Direccion de
Salud marco def codigo de integridad actividades Contratacion.
de la Entidad Aplicar los lineamientos que se

indiquen por parte de Colombia
Compra Eficiente sobre
integridad.(Guia de Integridad
\prestacion de servicios)

Realizar seguimiento al
{cumplimiento de los requisitos
estipulados en el Manual de
Contratacion para adelantar los
trdmites contractuales de
conformidad con el cédigo de
lintegridad de la Entidad




__r_.uzn,_. 3. Gestién Cultural

Seguimiento a la aplicacién en

ﬁ los procesos de seleccion de
'licitacion publica. seleccién
abreviada y concurso de méritos
; lo referente a criterios de
Hacer seguimiento a las desempate estipulado en la
Fortalecer la capacidad actividades relacionadas con la Avance en la ejecucion de la normatividad vigente sobre
institucional de ta cultura organizacional basada en i x ligualdad e inclusion de género
_ i Superintendencia Nacional de | los valores institucionales yenia _uo_EW de ma.“_wm_mhmhw:ma. 01/01/2026 - 31/12/2026 |en la contratacion publica, 0% % 50%
Salud Politica de Equidad de Género, Promover a través de espacios
Diversidad e Inclusion de formacion dirigido a los
* funcionarios de la Direccion de
Contratacion, la comprensién de
los principios de diversidad e
inclusion de conformidad con los
L _ |lineamientos de la Entidad
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos I
— — T T
‘_\ Realizar seguimiento a las _ _Omamaq espacios de
Fortalecer la c id actividades de fortaleci ito y participacién en capacitaciones
institucional de la promocion del Talento Humano |  Actividades de capacitacién internas y externas para los
_ 5 Superintendencia Nacional de |de la Direccin de Contratacion y, realizadas en la vigencia 01/01/2026 - 31/12/2026 funcienarios de la Diraccitn de 0% A0 o0
Salud ¢l fortalecimiento de las Contratacién sobre actualizacion
m \_ actividades de capacitacién . en normatividad contractual _
{Total ‘ f : o
Nombre del Superior Jerard RAINER NARVAL NARANJO CHARRASQUIEL
m del Superior Jersrqu| Secretario General

Firma del Superior Jeré T
— Nombre del Gerente Public

\w!\\ e —— N

JAVIER MAURICIO MOSQUERA LASSO

ﬁno del Gerene Publico .m.

Director Tecnico

Area en la que se noao_s__.L

Direccién de Contratacion

Firma del Gerene Publico

_vnon..n

M nmn.nﬁo

[Evasce I

2026
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gl GOMGERTACKN DE COUPAONISOS GEALMOALER = wouron
Avance
L Objeti Indicador Focha Inicio-#n ddimmias =
er semestie 22" semestre
[P P ———
Proteger los y mejoras
1as obligack ¥ i ala
debares de los distinios actores wzacion y ion del det Ecacion de Siuster: Hheiiore d
1 participantes en el seclor salud, | tiempo promedio de tramite de | tiempo promedio de tramile 01/0172026-3111212026 >A.r=€3 3-.5 sclon vn_...;- . 2%
através de las funcs fos p liatorios, con |  frente a la linea base 2025 i .
jurisdiccionales y de base en !z linea base
conciliacibn. eslablecida
Proteger ios derechos y implementar y operar un
s obli ¥ istema de Aprobacién actas de conchacion
deberes de las distintos aclores geguimiento y control al Porcentsje de acuerdos informes mensaules de impacio de
2 participantes en el sector salud. niento de los i con seguimil 22026 1a funcié n conglialoria - informes E
através de las i formal documentado de seguimiento y memorandos de
juri i yde la yel traslado
Proteger los auaa..om Yy . . Aprabacién de la programacién de
reconocer las obligacionesy | Velar por la ejecucionde pre | | o ore pre jomadas y jornadas realizadas a
3 deberes de los distintos actores| _jomadas y jornadas de jomadas y jornadas de OHD1/2026-34/1212026 nivel nacional y Aprobacitn de tos 0%
participantes en el sector salud, | conciliacion atendiendo el Plan ' conciliacion programadores de as joinadas de
@ través de la funcién Anual de Cestion (PAG) conciliacién realizadas a nivet
jurisdiccional y de conciliacién. aecons.
T —
Apropiar el codigo de integridad
al interior de la Direccion
Habilitadores que polencien la basados en los valores y . . Socializar el codigo de
3 seguridad humana y las. intitucionales (honestidad, ow:_.awm%n“ﬂ_“num nes ORI 20N integridad al interior de la 20%
oporunidades de bienestar | respeto, compromiso, diligencia Direccién de Conciliacion.
¥ jusiicia) sin ningun tipo de
discnminacién
ot 3 Gavitn Comn
Implementar los ineamientos de las R .
polificas que contribuyan a la _”_oio.aq la vm_..“_vmﬂo: nun_aa
Habilitadores que polentien fa equidad de género. diversidad e 3 y Ncionarios en las actividades
4 seguridad humana y lss inclusidn asi como ta referentes 8 | U0 a,”....._ana._». -, 0U0172026-3141212026 institucionales de i poiitica, 0%
oporiunidades de bienestar | la preservacion del medio ambiente Rociszades equidad de génerg, dwersidad e
¥ la reduccibn de sus emisores de nclusian
gases de efecto invernadero GEI
[Pita s Desamoto on parsonse y sauipes
Desamollar y fortalecer un
equipo humano integro, Reatizar revniin deil Grupo de
que I molivado, competente y wabajo para tratar temas de
v N kio con el logro de Canfidad clima y ambiente laboral -
£ aﬂwhﬂ.hu““ B4 e nﬂun_nwm. Ios resultados instilucionales y £ S Realizar reundn de integracion .
personales en el marco de los de todo el equipo de la
atributos culturales y da los Direccign de conciiacion,
valores del servicio publicoa
o 100%
Nombra def Superiar Jerdrquico GUATAVO ADOLF O FLEGAS RANINET
[ Cargo del Suj Jerdrquico

7=

Firma del Suparior Jerdmuico

Nombre el Garente Pubiico: GE aut s1BoosL LaRs
Camo de) Gerene Péblico DAECTON DE CONCILIACION
Area en 12 que se desempeha: oL

Fima det Gerene Fublicn d
Fecha v
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4] GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS _.WM.”M%_‘ 1m_»_ L
Supersalud CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 510672024
Avance
No. Objati Instituci Comp i Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Peso ponderada = _ =
Tor { azr
Pilar 1. Productividad Soclal
Gesti el icio de al usuario del SGSSS y servicio
al ciuvdadano a través de los canales Escrilo, Telefdnico, Web,
Defensa del darecho a la Salud; Chat y Redes Sociales (Mullicanal),
_.uoﬁwouo_»o“ nr_ aro.io:o .ﬂ _o-_ mu_cn ..uo ﬂn:u_noow _"o Mutunn-a noa.. Porcentaje de rectamos en nw..o..nnmo wn _Su._.:.- gratu 7x24 para la
1 . . : ! salud con acciones de 01/0172026 - 31/12/2026 0 3l usyario 25% 50% 50%
las de salud en estado abierio y inspeccion y vigiancia el icio de ién al usuacio del SGSSS y
<d..n:ni _..u“ooo.ao %a 0.5.3. vencido con requerimiento | servicia at Ci en d de ta gia de
desconcentracién y alencién personalizada a o large del temilorio
nacionai
. | Programar jomadas de cierre Gestionar el servicio de alencion al usuario del SGSSS ¥y mngno
_W.M“““” MQMM“M“..” w._uuwu_acuo masivo de PQRD con los Porcentaje de reclamas en alei end flode i gia do d
.o dos | o habilantes del territorio vigilados (EAPB, IPS y Geslores salud de riesgo vital con ¥ alencién personalizada a lo largo del temitorio nacional
2 o iante I35 acoi de| famacéuticos), conforme a la sones de ..M . 01/01/2026 - 31/12/2026 40% 50% 50%
\finilanmnia I i6n Conlrol yen de vigil n:n.nu: Y Planificar < nomnaﬁ._ua jomadas n- o.o:.o masivo con las EAPB y
de C: i la Circular Externa 9 enel i de a cuerdo a
< 2023151000000010-5. los porcenisjes de reclamos en salud.
Plar 2. Construccion de Integridad
Evaluar e! dela de los Sistemas de
. . { Informacion y Atencién al Usuario {SIAU) de los vigilados
Defensa del derecho a la Salud: Parcentaje de ejscucitn del
._uo_.nowouuﬂqm mr_ npo.So:o va M u-__.a de m_na._.!. uhouaa_.oau an< JB@EE. >v..a=o.:.om de Mani in situ la de los puntos ao alencion al
P - io di los vigilados en el i %
3 N £, las < de it ) 3 los e alos vigilados por 01/01/2026 - 3171212026 P por g el 10% 50% 50%
Vigilancia, Insp Control, igilados por parte de IV al SIAU parte de la On_namam de Planifi itoria y s»anu inspectivas -(a los sujeto
Jun: ional y de Conciliaci Proteccién al Usuario igi frente al ivo de
accesibilidad de los puntos de atencidn al usvario, y los
Sisiemas y Alencién al Usuario-SIALY)
Pilar 3, Gestion Cultural
Participacién de los actores de
sislema en Salud: Promover la
participacién ciudadana y el o - N -
conirel social, como mecanismos Ampliar las gias de Wi g or fos o Sar en taritor: - or los de
4 efectivos para escuchar y atender | parii ipacion ci en rogramas de mm«u =M__o co 0110172026 - 31/12/2026 " con ent e %Dm._. b 20% 50% 50%
las necesidades de lodos los municipios PDET prog e itorial POET A
actores, incluyendo a los SECqUe SerTiior
rabajadores de la salud para
| tomar las acciones pertinenies.
{Plla¢ 4, Desarromio dep ¥ equipas
Realizar i t de TS dividual , para
Fortalecer el desarrollo integral identi id cargas lab ¥ op: idades de
del equipo de trabajo mediante mejora.
Delensa del derecho a la Salud 2
ﬁ Proteger ! dececho a la salud de Acciones concrelas de | 3 o Acompafiar casos complejos como e de
f ¥y je de f que aprendizaje
] d.,__M“ww_%w__.oﬂ_unu..uwmnnhwoﬁﬁaun articutacion, orientadas a pariicipan en acciones de 0110112026 - 31/12/2026 5% 50 50%
5 5 o megorar el peno individual i del equipo.
Vigilancis, _:uumnnﬁ: o,..u.._-qo._. ¥ celectivo en funcién de la Brindar i on sobre d pefio y
aly proteccion del usuario y el {cumpliniento de meias.
cumplimiento misional.
Tour 1 0% 1] 0%
Nombre del Superior BERNARDO CAMAGHQ ﬁ
mu.weou_“-om:an..i SUPERINTENDENTE NAFLIONAL Om SALUD
jsetarquice
Firma dol Supetior \ U / V\ \
|Jesdrquico
Nombreae Gree MARJIA NINY ECHEVERRY va»gx
K mcﬁw.ﬁmzumzqm DELEGADA PARA LA nxoWnaaz AL USUARI —
Area win que 20 P DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO
Firma del Gerene Aﬁ k.,%\. -
Pabico J i
Al
Fecha \\
Vigencia 01/01/2026 - 31/12/2026
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. COMGO PEFTSO
\.} BESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
. VERSION 2
Supersaiud o
Avance
L rmptres erersan Compromisos perencisies i P e s Lemadiiem
% r - s
semesire emLe
Poer 1. Procuctiviied Social
Participar en 10das las auloevaluaciones
programacas
Drngit 'y cooedinar 136 reyniones de 13
Prolege, 1o derechos j reconocer las wigenca
obligaciones y deberes de 105 dstintos | Dingir. coordinar (as acivacanes en cada
v aclores participantes en el seclor salud. a| proceso junsdansl . pioliendo autos | O'centae de mqghna_um ¥ Autos wﬁﬁwm 25%
iravés de las funciones jutsdicaionales y ¥y senlencas profendos
de concihacibn
Rewisat y enviar I3 base de tos DP de
acuerdo ata ley de ransparencia
Rewisar los intormes 1as accinnes de
Protegey jos derechos y reconacer las tulela
odligaciones y deberes de los disunlos Rewsar las bases de los derechos de ” de 040112026
] acleres participantes en el seclor salud, | pelicién y rewisar tos Informes de las o L
\ravés de las P ¥ do tutela pelsiEn y stoones de tutela INN1272026
de conzhacibn
PYr 2. Combiucciin de aviepndsd
| Rewvisar ios informes de seguimiento
| presentado pof kg Loorginadores
H Proteger los derechos y reconocer las ds
obligaciones y deberes de los distinlos de decisin 011012026
' acteres paricipantes en el seclor salud. a ¥ tecmicas conespondente 2 a unicacitn de lneas 3111212026 -
Iravés de |as funtiones unsdiceionales csion
Pl 1 iy Gyl
{E1 Diector de Procesos Junsaicionales
unlo con sus »
‘deberan revisa arente las |l et
Proteger los derechs y reconoces fas |decsion b o s Tneas
obhgaciones y deberes de los distinlos  Contral y regisiro de las B 011012026 = |
] aclores parhicipantes en e sector salud a|  decisiones adopladas en el process =re i
Iravés de las funtiones junsaicoonales §y winsdiccional Versus providencias revocadas INI22026 |Rewision permanente de decisiones de
de cunciliacidn alta Sartes respecio a lemas de salud
i —_—— - ! A - =
oo £ Desarvisiis de persanas y seupos
| = —_—— — = i
|
{
i | 0cesos I
h Proteger ios desechon y ieconocer s B een entas st daoas
o8
| 3 mhumﬂn“ﬂmhmsﬂu“ﬂun_wmo.n_ nn_..._.a 3 Dinge fas de ¥ je de nolili de lan 04/01/2026 detinidas, apoyado igualmente de cada 25
} \ravés de 1as .< | 4n de l9s 2u10s § sentencias provdentias IR272026 coordinador delmird esicategias para
_ de concdiacén \mejoramiznto de los tiempos de
| \notif:cackdn de las provdencas
{ |
£ | | _ - _ RS [ i
[t 1o

Nombro del Superior Jerdrquico

'Firma del Supatior Jerdrgulco
|
Nombre dol Geranie Publico:

Cargo dal Suputlor Jerdrquice

Cargo del Gerene Publico

QUITAVG ADOLFO FLECHAS RODRIQUEZ

‘Area on 12 que se desempedia:

'Firma dol Gerang Publico
| 2

Fecha
|

“sago,o

.\\\%\\\N)IL:&M.S)F\\T »Nno?\.nb W L
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|coDiGe PEFTE0

3 1) GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS | ddana
|VERSION 2
Sup ersd fud I T - CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES T FECHA 50672024
SE—— 1 — — . e 0
1 Avance
M. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Facha inicio-fin ddimmiaa | Actividades Poeo % 8 %
ol | programado a er | programado a 2
someste someste

ﬁ.ﬂ 1. Productividad Social

| . ..I.I- . i .|
Realizar seguimiento y alerias en el comite
Directivo sobre ejecucion presupuestal
| Fortalecer la gestién financiera Controlar la m_..mocna_.. presupuestal del |
institucional garantizando la planeacion, M)) Mm L _m:ﬂ_nwm.m i - |
administracidn, control y optimizacién de Realizar seguimiento al (Total compromisos / _.MM”.. _”Mwhwmﬂ chw_“n“osm_mmqm: durante Ia
1 | los recursos de [a Superintendencia presupuesto general de la SNS, Total 01/01/2026 - ﬂm m:Mm — Nm: _._mMM. i . 15% | 50% 50%
Nacional de Salud, mediante la contribuyendo al cumplimiento de la Apropiacién)*100 311M2/2026 9 A P P 9 y
implementacion de politicas, procesosy | meta programada de ejecucion. Prop (gastos T AR e -
mecanismos que aseguren un manejo H“Mﬂﬂwﬂﬂwaﬂﬂmzﬁm%hwww“ﬂ” Mwa_ﬁmamm | |
1 1 [
eficiente transparente y oportunc. presupuesto de la Entidad |
Innovar y gestionar procesos y
procedimientos vinculados al Grupo de
|Presupuesto
j Realizar seguimiento al pago oportuno y
|correcto de las obligaciones presupuestales
|y no presupuestales de la Entidad
Fortalecer la gestion financiera 2 : ; &
institucional mmqm:mﬁm:n_o la planeacién, Wmm__N.m_. 2 ppefScion:s francieras Az:Bm.B gs Guenitas Velar por la ejecucién de cada actividad con |
i o, s a través de la clasificacion, reporte y gestionadas en o s ey 5
administracion, control y optimizacién de ’ de los hech némi {ermina igual o menor| responsabilidad, diligencia e integridad
fos recursos de la Superintendencia fepis0.de 1os hachins 8g0 0% |[YRmInG gl | 01/01/2026 -
2 Naci : que afectan los ingresos generados | a 5 dias / Numero de | | , X 15% 50% 50%
] e afavor de la SNS yel pagode las | cuentas recibidas A1f212026 |Goordinar y controlar las operaciones
implementacién de politicas, procesos y obligaciones presupuestales y no para pago en el financieras a través de la clasificacion,
Mecanismos que aseguren un manejo presupuestales de la entidad mes)*100 ‘reporte y registro de los hechos econémicos
eficiente transparente y oportuno. en la plataforma SIIF Nagcion
| Innovar y gestionar procesos y |
| | procedimientos vinculados al Grupo de |
| ] Tesoretia




5 oy

DEP

No.

QObjetivos institucionales

CONGERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

VERSION

Compromisos gerenciales

indicador

Fortalecer la gestion financiera |
institucional garantizando la planeacion, |
administracion, control y optimizacion de |

los recursos de la Superintendencia

Nacional de Salud, mediante la
implementacion de politicas, procesos y

mecanismos que aseguren un manejo
eficiente transparente y oportuno.

Generar informes de analfisis que
contengan el reporte de los hechos
econdmicos de los recursos con

aforo presupuestal en los ingresos a|

favor de la SNS, asi como, la
informacion contable y financiera
requerida por la Contaduria general
de la Nacion , Ministerio de
hacienda y organismos de control

| (Ndmero de cierres
7 financieros y
conciliacicnes
ejecutados / NGmero
'de cierres financieros
y conciliaciones
programados)*100

Fortalecer la gestion financiera
institucional garantizando la planeacién,
administracién, control y optimizacion de

los recursos de la Superintendencia

Nacional de Salud, mediante la
implementacion de politicas, procesos y

mecanismos que aseguren un manejo

implementar acciones que
contribuyan a la sostenibilidad
financiera de la Superintendencia
Nacional de Salud a través del
recaudo de la contribucion y
recaudo de cartera a favor de la
entidad, bajo la normatividad

eficiente transparente y oportunoc.

vigente

Pilar 2. Construccién de

(Total de Recaudo
de la contribucion a
favor de la
| Superintendencia
| Nacional de Salud /

Valor Liquidado por
concepto de
contribucion a favor
dela
| Superintendencia
| Nacional de
Salud)*i00

| Fecha Inicio-fin dd/mm/aa

01/01/2026 -
3111212026

01/01/2026 -
311212026

Actividades

FECHA

% =

programado
semeslie

Validar estados financieros y las notas
contables

la entidad

de alta calidad sobre la operacion de las
cuentas porcobrar

Innovar y gestionar procesos y
procedimientos vinculados a los grupos de
Contabilidad y Control Financiero de

Cuentas.

|Realizar seguimiento al cierre contable de

Generar informes cuantitativos y cualitativos

15%

50%

50%

Garantizar el adecuado recaudo de la
contribucién a favor de la Superintendencia
[Nacional de Salud a
Realizar seguimiento permanente a la
lidentificacion, validacion y cargue de la
poblacién sujeta al recaudo ol
|Aplicar correctamente las metodologias y la
|normatividad vigente relacionada con ia
\gestion de recaudo

|Realizar seguimiento y control a las
lacciones de cobro persuasivo y coactivo

— —

|Innovar y gestionar procesos y
procedimientos vinculados a los grupos de
Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva y
Contribucion y apoyo técnico.

15%

50%

50%




No.,

Objetivos institucionales

Fortalecer la gestidn financiera
institucional garantizando la planeacién,
administracion, control y optimizacion de

los recursos de la Superintendencia

Nacional de Salud, mediante la
implementacién de politicas, procesos y

mecanismaos que aseguren un manegjo
eficiente transparente y oporiuno.

Pllar 3. Gestién Cultural

Fortalecer la gestion financiera

| institucional garantizando la planeacion,

administracién, control y optimizacion de

los recursos de la Superintendencia

Nacional de Salud, mediante la

implementacién de politicas, procesos y

mecanismos que aseguren un manejo
eficiente transparente y oportuno.

Compromisos gerenciales

Promaover transparencia, ética
publica y cumplimiento normativo
en cada hallazgo asignado a la

Direccion Financiera

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS

] um..r

Impulsar una cultura organizacional
basada en colaboracion, servicio y

responsabilidad

Fecha inicio-fin ddimm/aa

jconico

[VERSION

FECHA

, Actividades

Indicador ﬁ
m

{Ndmero de
Hallazgos cerrados/ |
|NOmero de Hallazgos
, generados)*100

01/01/2026 -
311272026

Peso
ponderado

samesira

Atender las mesas de trabajo convocadas
|por la Oficina de Control Interno para
|prevenir la materializacién de riesgos
asignados a la Direccion. A
Realizar mesas de trabajo internas con
cada uno de los grupos de trabajo
implicados en el hallazgo y realizar fos
compromisos para dar cumplimiento a las
acciones de mejora formuladas.

Monitorear en las autcevaluvaciones
mensuales el porcentaje (%) de avance en
las acciones de mejora formuladas a partir
de los hallazgos identificados, asi como,
emitir las respectivas alertas o
recomendaciones.

Solicitar ampiiacion de las fechas de
ejecucion de acciones de mejora derivadas
Ide auditorias internas (si hay lugar), con el
,mz de dar cumplimiento en los tiempos
establecidos.

20%

50%

(Numero de
reuniones ﬂmm__Nmnmm\
Namero de reuniones

agendadas) *100

01/01/2026 -
3111212026

|Realizar reuniones mensuales de

I W
|Programar mesas de trabajo internas,con el

objetivo de subsanar las falencias y/o
debilidades identificadas dentro de los
grupos de trabajo de la Direccién.

xmm__qu mmmc_a_msﬁo a los factores criticos
lidentificados en los funcionarios a través de
la evaluacién de desemperio.

e ———

autoevaluacién de! proceso de gestion |
financiera

Realizar |a evaluacion de nmmm_.:ummo de _om
funcionarios de carrera administrativa,
funcionarios en periodo de prueba y
provisionales.

10%

% cumpiimianto
programade a ter

gouh

Avance

% cumplméents
programado « 2°
semestre

50%

50%

50%




i p ﬁ : = ] - . conico
) DE PE = -
. sl " % it E VERSION
Supe 1.M alud — CONCERTACION DE COMPROMSOS GERENCIALES B TreCHA
Avance
No. Objetivos institucionales Compromisos gerencialas | Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa | Actividades Peso s %
o 1 2*
semestra - semestre
Filar 4. D Mo de p ¥ equip . - :
| m Promover la asistencia de ios funcionarios a
| Fortalecer la gestion financiera (Numero de las capacitaciones programadas, con el fin
institucional garantizando la planeacién, | funcionarios que de fortalecer la gestién del conocimiento.
administracidn, control y optimizacion d : asistier la - . : - 1
i sion, control y P nee Formar equipos competentes y el Asegurar la asistencia de funcionarios _
os recursos de la Superintendencia f : capacitacion/ 01/01/2026 - !
5 X @ comprometidos con la excelencia s convocados de los diferentes grupos de 0% | 50% 50%
Nacional de Salud, mediante la o qestion financiera pablica Niimero de 31/12/2026 el e e Ry
implementacion de politicas, procesos y g P funcionarios Fina _.__QMB !
W mecanismos que aseguren un manejo convocados a la Rarah ._ iaiizacion d —
eficiente transparente y oportuno. | capacitacién)*100 arantizar la socializacion de estas
capacitaciones a los grupos internos de
: ) i trabajo de la Direccion Financiera. ; 8|
Total : . — 100% =i
e del Superior Rainer Narval Naranjo Charrasquiel
Jerdrquico _ ! . -
Cargo del Superior Secretario General
Jerdrguico . s 2 % - = At ==
{Firma del Superior -~ w P
Jerdrguico ) ] ; . ﬂ g m... / i
[Nombre del Gerente Nestor Guillermo PrietoLedn | | \ |
|Publco: ! w = |
Cargo del Gerente Piblico T Director Financiero
uau en la que se Direccion Financiera |
| lesempefia: - 5 i} E 2 . -
Firma del Gerente Pablico e \\.A
Fecha : oo - i k : : | : 2 S z
[Vigencia = . = -




Total

COOIGO PEFTS0
A GEBTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
VERSION 2
Supersalu
ey CONCERTACION ES FECHA 5087024
Avance
Mo, Objativos Inttitucionaies Compromisos gersnciales Inaicador Fecha Inicio-fin dd/mm/aa Actividades Pasc ponderado
1
semestrs. i demestio
Pilar 1. Productividad Soclal
Liderar al interior de la subdireccion
el desarrollo de las actividades para
Aumentar la capacidad resolutiva y Dirigir 1a Implementacion del gerenciar la implementacion del
. i rafoic de proyetos
1 i mw,mﬂmm.ﬂmmn mﬂo_”a 4o | Portafolio de proyectos tecnologicos Porcantaje MM a2 :Mun_ma_ pafalolo 01/01/2026 - 31/12/2026 po proye 70% 30% 70%
P i) alineados con el PETI 2026 proye
2 Fomentar las actividades
necesarias para la estructuracion y
ejecucion de los proyectos del
portafolio de proyectos.
Pilar 2, Construccién de integridad
Promover a través de mesas de .
Aumentar |la capacidad resolutiva y trabajo con el equipo de la ZWmnm de ﬁumi _.:m_...mcm_ conel
Ia proactividad de la ién, el comportami Porcentaje de avance de equipo de la Subdireccion donde se
3 ad de . c i : . i A i =
3 Superintendencia Nacional de Alico orentadosa g valras: actividades _.o_mn_onmn.mm con el 01/01/2026 - 31/12/2026 realiza el seguimiento a las 10% 50% 50%
i i comportamiento ético aclividades y se promueve el
Salud honestidad, respeto, compromiso, 5 i
ARt comportamiento ético.
diligencia y justicia.
Pilar 3. Gesti6n Cultural
|
Aumentar la capacidad resolutiva y 5 7 Sesién mensual de autoevaluacion
- Liderar la implementacién de la g R 5 3
la proactividad de la : 2 Porcentaje de avance de las que permila identificar las practicas i ”
4 Superintendencia Nacional de un__"_nﬂ_w”__.mo__:nfmmm_%%ha: del, actividades 01/01/2026 - 31/1212026 culturales y plantear acciones a 10% 50% 50%
Salud. ye : través de una ruta de trabajo.
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Liderar, gestionar y realizar actividades de
fortalecimiento de capacidades del equipo
) de la Subdireccién de Tecnologias de la - E
Aumentar la capacidad resolutivay | Informacion a través de la formacion y Liderar la gestién de aclividades de
la proactividad de la capacitacién en aras de potencializar las Porcentaje de avance de las - formacion y capacitacion del equipo i &
3 Superintendencia Nacional de il P ias y aclividades AOIR026 - BIRI2026 de |a Subdireccién de Tecnologias W% 0% 60%
Salud. conllevando a una cultura e identidad por de Informacién
el buen servicio publico y articulado con
los objetivos de la Superintendencia
Nacional de Salud
100%

Nombre del Superior Jerfrquico

José Alexander De Los Re:

Director de _“_:nNUnE: y U@wuj‘y_o

SN 7 S

Nombre del Gerente Pablico:

0_.*4 Fredy Garcja Orntgega

Cargo del Gerene Puiblico

\ Subdirector

Areaenla que se desempefia:

Subdireccion de .;o_._o_bn..w

Firma del Gerene Pablico

Focha

(o U

Vigencia

2026
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AJ GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS d mm”._.oo
Supersalud VERSION
fitr ‘CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA 5/06/2024
Avance
No. Objoetivos Institucionales. Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Peso
° & s g % cumplimiento % cumplimiento
programado a fer P az
Pilar 1. Productividad Saclal
C idar la . 5 =
- y Tramitar expedientes con aplicacién del Gestién de expedientes con caducidad
1 e Mﬁnn_ﬁnﬁahﬁaw.ﬁsﬂs procedimiento administrativo 200 3000112026 a 3111272026 2026 con aplicacién del procedimiento 25%
ins ony 8.._%.0_ : sancionalorio con caducidad 2026 administrativo sancionatorio
Pliar 2. Construcelén de integridad
expedientes con iniciacién o
P ia del afio inmedi
C: idar la L i anterior.
2 B feck it satmeam e e ) ! pefiodd A demanda 3010172026 & 3111212026 Gestonar el vimile de aclos so%
inspeccidn y control )
har el trdmite de actos administrativos decf
Pilar 3, Gastién Cultural
I~ idar ta Superil ; i con Articular reunionas con usuarios intemos
: intemos referidas proceso administrativo sobre el proceso administrativo
3 %m-ﬁﬂnﬁpﬁwﬂﬁﬁ“ﬂg sancionatorio y acuerdos de niveles de 4 3010172026 2 31/12/2026 sancionatorio y acuerdos de nivelas de 5%
rector nspeccin v comeat | servicio para la recepcién de sofciudes servicio para (a recepcion de solicitudes
specciin y de investigaciones administrativas de investigaciones administrativas
Pllar 4. D rolio de p y aquip
o idaria . % Realizar 9l alos ._B.._ _. a o -
o cargo de Ia Direccién, frante al ealizar seguimiento a las melas del
4 o Sad i GriamS Wonkoo, imianto de los indi dal plan 8 3000172026 A 31/12/2026 plan anual de gestin para medirla 20%
jnspeccion y control 3 anual de gestion para medir la eficiencia eficiencia y el impacto en la gestion,
¥ y el impacto en la gestién,
Totai f i f 100%
del q GENARO BALLEN HERNANDEZ
DELEGADO PARA INVESTIGACIONES Al TIVAS
>
Firma del Superior Jerirguico \\u\' /|Ib
Nombro del Gersnte Pabllco: §
e = < : ,_u!...b d\d)
Cargo del Gerente Piblico ﬁ YANSY VIVIANA :m}bz_unn wm...)-g:ﬂ._.
Area e |a que 50 desempenia: DIRECCION DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PARA OPERADORES LOGISTICOS, GESTORES FARMACEUTICOS, ENTIDADES TERRITORIALES, GENERADORES, ADMINISTRADORE YB RECAUDADORES DEL SGSSS
Firma del Gerente Pciblico
Fecha 2810212026
Vigencla 30/01/2026 a 31/12/2026
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conico PerTe0
GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS e =
Stpgrsalg GONGERTAGION DE CONPROMISOS GERENGIALES rechn swa024
Avance
No. Objetivos institucionales ‘Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades % cumplimiento
e
| Pliar 1. Productividad Soclal =) i
Asegurar la ejecucion del programa de auditoria para la
vigencia 2026, a los prestadores de servicios de salud
priorizados.
Realizar seguimiento al traslado oportuno de los hallazgos
identificados en las auditorias a las dependencias o Entidades
que corresponda con el fin de incentivar las actuaciones a
que haya lugar.
* Porcentaje de Auditoria realizadas a los Prestadores de Servicios Realizar auditorias a los Prestadores de Servicios en Salud
en Salud (PSS) en cumplimiento del Programa de Auditoria de la (PSS) para verificar el cumplimiento de las normas que
* Fortalecer la confianza y credibilidad | Delegada. * Acciones de IV regulan el Sistema de Salud y la gestién de los riesgos
de los habitantes del territorio ejecutadas a los prestadores priorizados durante el periodo de inherentes del sistema.
nacional frente al maximo 6rgano de |evaluacion. *Porcentaje de Planes de Realizar andlisis a los Planes de Mejoramiento susciitos por
inspeccion, vigilancia y control del |Mejoramiento evaluados *SeguimiA7:124ento a los Prestadores de Servicios de Salud durante el periodo de
Promover el sector salud. los controles implementados por los prestadores a traves de los i
. 5 % : S - o = ; evaluacion.
1 mejoramiento de la Fortalecer _.m capacidad _:m»._Eo_o:m_ planes de accion Porcentaje de 01/01/2026 - 35% 50% 50%
calidad en la atencion en| de la Superintendencia Nacional de |seguimiento ejecutados para verificar el grado de avance en la 31/12/2026 |pesarrollar acciones de inspeccion y vigilancia orientadas a
salud. Salud aumentando la presenciay |implementacion de los Equipos Basicos en las ESE evaluar el proceso integral de atencion en salud de los
visibilidad institucional territorial. ~ |* Seguimiento a la ejecucion del Programa de Mejoramiento | pueblos indigenas y comunidades étnicas (Afrodescendientes
* Aumentar la capacidad resolutiva y |Institucional y Rrom) en los prestadores priorizados
v la proactividad de la Superintendencia|* Porcentaje de recursos de apelacion por evaluacion de gerentes y
{ Nacional de Salud. evaluacion no satisfactoria por no presentacion del plan de gestion.
*Porcentaje de solicitudes gestionadas de los vigilados relacionados o "
con reformas estatutarias. Resolver los recursos de mnm._mo_oz por evaluacion de "
gerentes y evaluacion no satisfactoria por no presentacion de
proyecto de plan de gestion o de informe de cumplimiento de
plan de gestion de las Empresas Sociales del Estado.
Resolver o gestionar las solicitudes de los vigilados
relacionadas con las Reformas Estatutarias de IPS conforme
a los descrito en la normatividad vigente.
Realizar seguimiento en campo a las ESE bajo medida con el
Adelantar los procesos fin de hacer seguimiento a la gestion de agentes
de .EWEm:.n_o: @Nomm * Porcentaje de cumplimiento de seguimientos en campo a ESE bajo interontitorss, ponialeres; gerontos y revisionss Apeaios
administrativa aplicando 3
frecaPIsthos de H_._ma_am i ) s . ) Analizar y tramitar las solicitudes para la promocién de
seguimiento a los _uoqomam_m de acciones de monitoreo y <m:znmo_g adelantadas a acuerdos de reestructuracion de pasivos presentadas ante la
agentes interventores, ) o agentes interventores, og»a_o_‘mm. gerentes y revisores fiscales de Superintendencia Nacional de Salud por los prestadores de
quidadores y mc;m_mnm._. la confianza y Qwa&.:ﬁa de |los Prestadores am ‘wm2_o_om. en .m.m_cn - PSS con medida adoptada servicios de salud publicos, determinando las causales de
2 contralores y realizar los :mc_nm:ﬂmm aw_ territorio :mn_oam_ * Eventos de a_Em_o.:. socializacion y capacitacion realizados en 01/01/2026 - | a¢eptacion o rechazo segun corresponda 35% 50% | 50%
inspeccion, v frente al mdximo érgano de inspeccién, |relacion con las acciones y medidas especiales macmﬁmamm a _om 31/12/2026
control a las vigilancia y control del sector salud _u_.mm.ﬁaoam de Servicios de Salud-PSS de la Superintendencia Realizar seguimiento a la gestién de promotores designados
liquidaciones voluntarias w.w.n.o:m_”an wm_ca . 4 i . " en la promocion de acuerdos de reestructuracién de pasivos
con e o e il et g e 38 peasmos s wamda e i
derechos de los afiliados acuerdo respectivo P I . | B
y recursos del sector Realizar eventos de difusion y socializacion a los Agentes
salud Especiales Interventores y Contralores respecto a los fines,
acciones y cumplimiento de las medidas especiales




Pilar 2. Construcci6n Integridad

El codigo de Integridad es entendido como una herramienta de M :wsoumﬁ estr Emm.mm” ﬂ_ma n_m__m los Ejgcﬂm_..om_ mm _ma "
" L .. |cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que elegatura para prestadores de servicios de salud , adopten
T— %Mﬂwm__nﬂwh“ ma%_‘uo_mw_.;m MM _Mmuw___n_mw tienen los servidores publicos sobre su trabajo, basado en el un comportamiento integro como parte de todo el Sistema
5 Sis gricac par p enaltecimiento, orgullo y vocacién por su rol al servicio de los Integrado de Planeacion y Gestion
mejoramiento de la de los funcionarios que conforman el |~ . _ = e % : 01/01/2026 - ” 5 5
3 calidad en Ia atencion en| equipo de trabajo de la Delegatura ciudadanos y en el entendimiento de ia importancia que tiene su 31/12/2026 . X 10% 50% 50%
saliid ara prestadores de Servicios de |/200" Para el pais y especificamente para la coyuntura actual; Promover entre los funcionarios de la delegatura para
. para pi b también busca cambio en los habitos y comportamientos cotidianos prestadores de servicios de salud, el cumplimiento de las
’ de los servidores en su trabajo diario, basados en el fortalecimiento politicas de operacion fomentando la aplicacion de los
de su quehacer integro, eficiente y de calidad . valores y principios que conforman el cédigo de integridad.
{Pilar 3. Gestion Cultural : 5
o ) Establecer las pautas de comportamiento ético, que orienten
Los Principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que y garanticen una gestion eficiente, integra y transparente de
Garantizar la adopcién de Ia politica rigen el pensamiento o la conducta. En esta _,EmP los Principios los servidores puiblicos
g éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las formas = = 7 8
Promover el organizacional por parte de cada uno correctas como debemos relacionamos con los ofros y con el mundo. Ejecutar acciones que estén encaminadas a fortalecer la
mejoramiento de la de los funcionarios que conforman el g N y ’| 01/01/2026 - |cultura institucional, y a dar continuidad a la visién y misién 5 -
4 - 3 ¢ desde las cuales se erige el sistema de valores al cual la persona o = 10% 50% 50%
calidad en la aten equipo de trabajo de la Delegatura | b ich ! 31/12/2026 |de la entidad
salud para prestadores de Servicios de |10 9rupos se adscril en. Dichas creencias se presentan como
: Salud postulados que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas
: rectoras que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de
trasgresion o negociacion
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos . ; =
WIUTHtoTEar 1us NESYUS y SU yesSuuit a 10s PISStauuies uc
servicios de salud priorizados conforme a las herramientas
definidas en la Direzccion de Inspeccion y Vigilancia para
: bromover o MMMOQM acciones de Inspeccion y Vigilancia para el monitoreo de los Resolver o gestionar las solicitudes de 0s vigilados
i 7 Aumentar la capacidad resolutiva y la |, o o : i . relacionadas con las Reformas Estatutarias de IPS conforme
5 mejoramiento de la "o ctividad de la Superintendencia | Oroentaje de solicitudes gestionadas de los vigilados relacionados | 01/01/2026 - | °° % iS R EO B8 ©EREES ¢ vigente. 10% | 50% | 50%
calidad en la atencion en Nacional de Salud con reformas estatutarias 31/12/2026
salud. ’ i _uoaom&&.m de recursos de apelacion por m<.m__:mn_o: de gerentes y Resolver los recursos de apelacion por evaluacion de
evaluacion no satisfactoria por no presentacion del plan de gestion. gerentes y evaluacion no satisfactoria por no presentacién de
proyecto de plan de gestion o de informe de cumplimiento de
plan de gestién de las Empresas Sociales del Estado.
Total : / : 100%
Nombre del Superior BERNARDO ARMANDO CAMACHO ROBRIGUEZ

Cargo del Superior J

mcvmw_zqmzoazﬂwo_oz>r DE

ALUD

Firma del Superior J

? //\\.\\

Nombre del Gerente

~~ BEATRIZ EUGENIA G C

EGRA

Cargo del Gerene P

SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Area en la que se d

DELEGATURA PARA vwmmﬂ%fowmm Um\mmmSO_Ow DE SALUD

Firma del Gerene P

blico

Fecha

Vigencia
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CODIBO

! ..V TION ESTRATEGICA DE PERSONAS
ﬁl St Jpersai -Q@ crs VERSION
CONCERTACION DE COMPROMISOS GERENCIALES FECHA
Avance
No. Objetivos instity Comp g Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Pesa T
% | %
Pllar 1. Productividad Social
implemantar esirategias de gestién de
datos, analitica, procesamiento, andlisis ¥y
E.._r__-.a e-ia_.n!_ao su o-_.nnn Porcentaje de avance de aclividades en
funcion de analitica y suministro de . Liderar |la ienio y &l del Ceniro
1 para soporiar de .-_-._-3 eficiante ol _32.38&: n of marco de las funciones 0110112026 - 3111212026 de excelencia en _.__w__no_.o_u de negocios y analitica Qw?oom b
jercicio de i ion, vigilanciay giancia y Conbrol
control de la Superintendencia Nacional
Fortalecer la capacidad institucional de lajde Salud.
T ————— Superintendencia Nacional de Salud
medianle la analitica inslitucional para el Praponer y __nadw inicialivas de ..u._«a::.no__. enmh_ en
fortalecimiento del ejarcicio de con la
inspeccién, vigilancia y control. e ot Tecnologias de la informacidn ﬁ 1) y la Direccibn no Innovacién y
v los lineamientos eslratégicos y P < W o Desamolio (DID)
2 pricticas insitucionaes de gobemanza |"O"7ICLES €2 B paripackn de es 010172026 - 3111272026 s
de datos e informacién de la !otgﬂ:-_..w-ﬂwm“n&ou Supervisar el Programa de Gobernanza de Dalos de la
Superintendencia Nacional de Salud Superintendencia Nacional de Salud
Planificar. coordinar y orientar la definicién de objelivos y lineas de
accién del Plan Esladistico Institucional.
Pilar 2. Construccion de Integridad
jPromover al interior de 1a Subidreccion
. A : de Analitica desde el cumplimiento
raseis i v de e ot vt ' T
3 n pl n ‘Nacional de Salud, Porcentaje de avance de seguimiento al 0110172026 - 3111272026 Liderar reuniones periddicas con &l e la Sul n 0%
w—:ﬂ-i:ﬂ.-n%n-m.&: e A tales coma respeto, compromisa, justicia, interior da la Subdireccion de Anslitica Analitica
9 |diigencia y honestidad, en funcién del
cddigo de integridad
Pilar 3. Gestién Cultural
[Fortalecer la cultura institucional [Promover al interior de fa Subdireccién
ofientada a (2 innovacion, el uso do >=-_...n-w uﬁ::ﬂnn:"- ._.wﬂ.-:-no:-_ P " I . Realizar active y partici ica en las
4 estraldgico de l informacion, como P93 Qe Ssuo o babajo eaté an ik g ro o 01/0172026 - 3111212026 jones de ibn del equipo de la Subdireccidn de 0%
soporte at con ode autoevaluaci Analitica
|vigilancis y 838_ z-. | no u-._. d
Pilar 4. D, de p y ip
Liderar, gestonar y realizar actividades
de fortalecimiento de capacidadas del
#quipo de la Subdireccion de Analitica, a Dingir la i de
Fortalecer las capacidades &nlol y Iravés de la 8.58.2. < auv!...zn.o._ on formacidn y Eu-ﬂ_oua: técnicay z.!-ﬁa-_ ouB los sarvidores
5 esiratégicas del equipo para g ol |aras de Porcentaje de avance de formacién y 0110172026 - 3111212026 de 13 Subdi de Analitica, ori al fe de sus| 10%
eumplimiento de los 8«3.3- a jtaci z capacidadas, promoviendo una cultura organizacional basada en la
instilucionales. una cultura o _nlln-n por el buen axcelencia del servicio plblico y alinsads con los objetivos
servicio publico y articulado con los misionales de Ia Superiniendencia Nacional da Salud,
|objetivos de la Superintendencia
|Nacionat de Salud
towi 1 100%
___

Nombre del Superior Jerirquico

José Alexal De Reyes
Director de || Desarrolio

Cargo del Superior Jerarquico

B SPwAN

L
elipe Aragbn Mendozd

Firmia del Superior Jerirquice

Nombre del Gerants Piblico:

Cargo def Gerene Pablico onano Subdireccién de Analitica

Area en 12 que se desempea: m.&&.ﬁ&? Direccidn de ingovasién y Desarrolio)
Firma det Gerane Pdblico \ S/ “

Fecha 026 *

Vigencia

\83




L) GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
m:nmmm_cm S
™% Objetivos institucionsles Compromisos gerenciales Indicador Fecha iniclo-fin dd/mmfaa Actividades Pes T
%
_!elinu-i-
Pilar 1. Productividad Socisl
Revisat los aclos adminisiralives de ramite, enviados a
segunda revisén y firma de la direccitn
Expedic los aclos administrativas de Fimite y de|
piushas en el marce del procedimiento
Nacional de Sakud sancionatonio, bajo rfterios de calidad, rigor Rrevisar kos actos administratives que decrelan pruebas
como un organk dea, rector de ._.._..-squeb.&k..-_e._l...-i<_u..a.¢_8-§s.s« w0 01/0172026-3111272026 desece
vighancla, inspoccida y conlrol oﬁ_arl-!o:!!_o.%.!._s*'.
mata det indicador de sanclones plameado por e —~
nwesira Dalogatura - avisar y frmar cusrenta mni!s-nea!;i:ﬂﬂu_.ﬁ..il.
(40) actos administrativos do tramile puesios deks puestos a
considaracién, considecacién,
| Asignar a los sustanciadores fa proyeccion de los
wios o 5
| Priotizar las decisiones frene a ios ejes y temas| 2 deola
EEERIRES i de Ealed > ificados por la Alla Direcciba evisién do os aclos sdminisyativas akca
om0 un organismo técnico, rectur del sistema de | como do relovancia instiucional, sin perjuicio 15 01/0172026-31/12/2028 P eaauka prefarurte hasbe s oetas Schmaciones,
vigitancia, inspeccién y control del compimienic de ks demis rdmites en
gestiin de las drocciones
Realizar la segunda revision de los acios administrativos |
priorizados de forma aglly puntusl para que pusdan ser
famados pot la Superintendensie Delegada
oportunamente
Pitar 2. Construocion de kmtegridad
Brindar ia garanta a todos los investigados frente al
accesos 3 las invesbigaciones adelaniadas por nuest
despache
Compartr las drecices impartidas en
cbdigo de integridad sl imerior de nuestra
onsoidr ta Supediendencis Nacional do Salud | ~ Srocen. <0100 Hioesson adelsainios poe L —
oMo un organsmo lécnico, ractor del sislema de aoalﬂn!-wrleu oz valon 30 01/0172026-31/12/2026 tramite con fa mayor diigencia posible
vigiancia, inspeceitn y control. oon i
N institucionales (honestidad, respeto,
‘compromiso, dilgencia y justicia) sin ningdn tipo.
de discriminacién
Mantener la honestidad qua caracteriza nuestros.
tramiles en todas las etapas procesales adelantadas por|
nestra dveccién
Propender para quo cads ve2 sea menor [a cantidad de
1L

conservacién del medio ambienta y prevenk la
tas dela
Direccidn,
Agropiar los ineamientos de las pollicas que

inchsitn eiel entes 4 medidas T %
1écnico. que equikbrio,
o ieo, el J_Suaw_ﬂ.n!-i:_- ala 30 ot o vida vl
viglancia, inepaccion y control de sus emisionos de Gases de Efecto milar y personal de quisnes hacen parta de la entidad

Invemnadeio-G|

de sexo, sdad, origen sockal o étnico, credo,
polltica o

jeraraula al intoror do nuostra direcion.

Pilar 4. Desaerollo da personas ¥ equipos



Propendet por la mejora continua de los funcionarios
«que hacen parle de nuestia direccitn , propiciando
espacios para sus posiles ascensos

Fortatecar of valot de La integridad en nuestro otivacidn de los acies administrativos, logrando
Consoidas i Supstintendencia Nacional de Sskd|  equipo de rabajo mativado, competerts y
©como un organismo técnico, rector del sistema de con ¢l logro de los. 20 01/01/2028-31/12/2026
vigiancia, inspeccién y control. al igual que los enel
marco de los atributos culturales y de los Realizer capadiacienes conjunias con quianes
valores del ssrvicio pblico. intervengan en la proyeccidn y revislén de actos.
‘administrativos sancionatosios, frente decuada
dola de
sancién
Reaizar reunidines de auloevaluacion al interiror de la
Direccion para sociakizar, actuaiizar y consolidas los
conocimisntos asociades a la mejora continug en la
proyeccidn de ks aclos administrativos.

[Kombre del Supetior Jerdsquice

del lor Jerdrquico
|Firma dol Suj Jarhrquico
Nombte dal Gerents Pdblico:
Cargo del Gerwne Pdblioc

[Area en ia que se dosempeha:

Firma del Garene Pablloc




