[image: image1.emf]Amenaza Calificación

Gestión 

organizacional 

Capacitación 

Dotación

Total  vulnerabilidad 

personas

Calificación 

Personas

Equipos para control 

de emergencias

Edificaciones

Equipos de 

monitoreo

Total vulnerabilidad 

recursos

Calificación 

Recursos

Servicios Públicos Sistemas alternos

recuperación

Total sistema y 

proceso

Calificación 

Sistemas y 

Procesos
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Probable 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Granizadas -

Tormentas eléctricas

Probable 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Epidemias Virales Inminente 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO MEDIO

Incendios Probable 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Corto Circuitos Probable 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Explosión Probable 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Sustancias peligrosas Posible 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Inundaciones  Posible 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Terrorismo Probable 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Robos / Asaltos Posible 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO BAJO

Manifestaciones / 

Asonadas

Posible 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO MEDIO

Accidente de tránsito Posible 0,9 1,0 1,0 2,9 BAJO 1,0 0,8 1,0 2,8 BAJO 1,0 1,0 0,7 2,7 BAJO MEDIO
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1. INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD
	SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

	Centro de trabajo, regional y ciudad
	SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD REGIONAL CHOCÓ
	Responsable
	NIDIA MAYO

	Dirección y barrio
	CALLE 23 # 4 – 26 BARRIO YESQUITA.
	Teléfono – ext.
	 481 7000

	Carga Ocupacional y visitantes
	PISO 1
	PISO 2

	
	Hombres
	2
	Hombres
	0

	
	Mujeres
	5
	Mujeres
	1

	
	Visitantes 
	30 promedio
	Visitantes 
	5 promedio día

	Horarios Atención al ciudadano
	Lunes a viernes
	08:00 a.m. a 04:00 p.m.

	Horario Administrativo
	Lunes a viernes
	08:00 a.m. a 05:00 p.m.


CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL CHOCÓ 

	

	
	Costado Sur
	VIVIENDAS DOMESTICAS

	
	Costado Occidente
	OFICINA NUEVA EPS

	
	Costado Oriente
	VIVIENDA EN CONSTRUCCIÓN

	GEOREFERENCIACIÓN

	VISTA FRONTAL
	VISTA AÉREA
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1.1. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE LA SEDE
	CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EDIFICACIÓN

	Número de pisos:
	Dos
	Número de entradas y salidas:
	Una que hace las dos funciones

	Tiempo de construcción:
	
	Cumple con el Código de Sismo Resistencia
	Si, sin embargo, no con normatividad actual por la antigüedad de la edificación.

	Redes contra incendio
	NO
	Sistema de detección de Humo y/o Calor
	Si

	Hidrantes
	NO
	Equipos de comunicación
	Celular y teléfono fijo

	Sistema de Alarma
	El del sistema control de incendios
	Tanque de reserva H2O
	Si

	Sótano
	No s
	Planta de Energía
	NO

	Cuarto de residuos
	Si
	Cuarto de control de Energía
	Si

	Escalera de Emergencia
	NO
	
	

	Punto de encuentro
	En caso de sismo de menor escala y alertas leves por incidentes se pueden ubicar en Entrada principal de la sede. En caso de Incendio y sismos de gran escala se desplazarán, sobre la calle 23 hasta llegar a la carrera 3ra y ubicarse en la plazoleta de la clínica de calzado el cebú.


Dentro de las condiciones generales de la sede, se tiene lo siguiente:
· Pisos: Baldosas en cerámicas, color gris, ubicadas uniformemente en toda la sede.

· Techos: según estructura está en diseñado en concreto soportado con láminas metaldex.

· Iluminación: estilo circunferencial, incrustado, diseñado en fibra de vidrio y plástico con luces led blancas; la iluminación es uniforme que cubre todas las áreas.

· Ventilación: La sede cuenta con ventilación artificial en aire acondicionado para todas las áreas.

· Sistema de detección de incendios: Cuenta con detectores de humos Divisiones internas: Algunas divisiones son en Drywall, otras, en muros de concreto.

· Muros: Son para esta sede en concreto la mayoría y otros de compactaciones entre arena, cemento y ladrillos, pulidos y pintados finalmente.

· Sistema Eléctrico: Cableados y conductores certificados por normas RETIÉ, entubaciones metalizadas y canalizaciones en metal.

· Puertas y ventanas: La mayoría de las puertas son en acrílico con aluminio en

base o marco. Las ventanas son en vitral transparente con marco en aluminios.
1.2.  SERVICIOS
	TIPO DE SERVICIO
	COBERTURA TOTAL
	OBSERVACIONES

	
	SI
	NO
	

	Acueducto y alcantarillado
	X
	
	Servicio público

	Electricidad
	X
	
	Servicio público 

	Teléfono
	X
	
	Fijo y celular

	Planta Eléctrica
	
	X
	

	Servicio de aseo
	X
	
	Servicio de aseo interno propio

	Seguridad Privada
	X
	
	Propio


1.3. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
	EQUIPOS Y HERRAMIENTAS USADOS

	CANTIDAD
	DESCRIPCIÓN

	1
	Cuarto eléctrico que incluye el área de sistemas.

	1
	Cuarto de UPS

	5
	Computadores fijos

	1
	Horno microondas

	1
	Impresora y fotocopiadora

	1
	Televisores

	1
	UPS

	10
	Detectores de humo

	1
	Alarmas


1.4. RECURSOS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS
	RECURSO
	UBICACIÓN
	DESCRIPCION

	Botiquín fijo 
	Sala de espera
	Para atención básica de posibles lesionados por Accidente o por enfermedad repentina

	Botiquín portátil
	No se tiene
	

	Camillas tipo FEL


	En sala de espera, una
	Para ubicación temporal y/o Transporte de lesionados a vehículo o centro asistencial

	Extintores tipo ABC POLVO QUIMICO SECO
	20 LBS (1); Piso 1 sala de espera.
	

	Extintores tipo SOLKAFLAM
	Dos de 3700 gramos, piso 1
	

	Extintores tipo ABC POLVO QUIMICO SECO
	20 LBS (1); Piso 2 (Altillo)
	

	Área de primeros auxilios
	Zona de atención al usuario, contigua al puesto de radicación
	Estabilización temporal y provisional de lesionados por personal enfermedad repentina y/o accidente. Usuarios o funcionarios

	Detectores de humo
	Distribuidos en toda la oficina
	Cantidad: 7

	Alarmas (Puntos)
	Dos en zona publica y en Radicación
	Cantidad: 2


2. ANÁLISIS DE RIESGO Y VULNERABILIDAD
2.1. IDENTIFICACIÓN Y CALIFICACIÓN DE AMENAZAS Y NIVEL DE RIESGO
La Entidad ha tomado como referencia la metodología por colores, avalada por el Instituto Distrital de Gestión del Riesgo y Cambio Climático (IDIGER). En este numeral se encuentran descritas o presentes las amenazas identificadas según las condiciones específicas de la entidad para las cuales se basa el presente documento.
	IDENTIFICACIÓN Y CALIFICACIÓN DE AMENAZA

	AMENAZAS
	DESCRIPCIÓN
	CALIFICACIÓN
	SIMBOLO
	NIVEL DE RIESGO

	NATURALES
	

	Movimientos sísmicos – terremotos
	Los movimientos telúricos son frecuentes debido a los movimientos de las capas tectónicas, lo que se incrementa al estar cerca de la cordillera central y occidental.
	PROBABLE
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	MEDIO

	Granizadas -Tormentas eléctricas
	Probabilidad de presentarse tormentas eléctricas, que pueden interrumpir las tareas normales y generar daños a las instalaciones locativas, equipos, operación y herramientas.

Probabilidad de presentarse granizadas debido a precipitaciones fuertes en combinación con temperaturas bajas. Ya se ha presentado, pero SIN afectar a la Entidad
	PROBABLE
	
	MEDIO

	Epidemias Virales
	Virus, que pueden afectar la salud de los Funcionarios y por ende su operación. Origen común. Riesgo epidemiológico por temporadas y/o pandemias declaradas. Atención directa a usuarios con patologías transmisibles
También se puede presentar debido a proliferación de plagas y vectores. Se presenta constante gripe/resfriado común y gastroenteritis.
	INMINENTE
	
	ALTO

	TECNOLÓGICOS
	

	Incendios
	Se puede presentar por fallas en los equipos de cómputo, por trabajo con material inflamable como cajas de cartón, papel, plástico, también por cortos circuitos de las conexiones, fallas en los equipos, cableado en mal estado, sobrecarga de las tomas eléctricas, almacenamiento de productos químicos de aseo.
	PROBABLE
	
	MEDIO

	Corto Circuitos
	Se pueden presentar por fallas en los equipos, cableados enredados, sobrecargas, cortes eléctricos, maquinarias, equipos, conexiones deficientes, variaciones del flujo eléctrico y herramientas, entre otros.
	PROBABLE
	
	MEDIO

	Explosión
	Se puede presentar por fallas en equipos de energía, partes de maquinaria, elementos químicos de combustión, vehículos en parqueadero, entre otros.
	PROBABLE
	
	MEDIO

	Sustancias peligrosas
	Uso de productos químicos de aseo de escala industrial con potencialidad de provocar emergencias. 

Todos los productos tienen fichas de seguridad y en cada baño está instalado un kit de derrames.
	POSIBLE
	
	BAJO

	Inundaciones 
	Debido a fuertes precipitaciones o derivadas de daños en tuberías y cañerías internas (red sanitaria).
	POSIBLE
	
	BAJO

	SOCIALES
	

	Terrorismo
	Producido por delincuencia organizada, secuestros, atentados, vehículos cargados de artefactos explosivos, equipaje sospechoso, cartas mal intencionadas a la entidad, amenazas de grupos armados, petardos, artefactos explosivos, etc.

En la sede principal de la Entidad, el 21 de abril de 2016 se detono un artefacto explosivo, en el área de atención al ciudadano en horas de la noche, no genero lesionados solo daños en fachadas y estructura. Como consecuencia, se reforzó la seguridad, el control de acceso y control de visitantes.
Por estar ubicada en una zona céntrica, cerca de vías principales, de entidades estatales, de entidades financieras o vías por donde normalmente pasan marchas de protestas, la amenaza se hace más crítica.
	PROBABLE
	
	MEDIO

	Robos / Asaltos
	Se pueden presentar por delincuencia común a mano armada debido a la ubicación de la entidad, durante el acceso se pueden presentar delincuencia en zonas de riesgo.

Se presentan robos algunos en los alrededores de la entidad y se tiene registro de un asalto con arma blanca a un funcionario.
	POSIBLE
	
	BAJO

	Manifestaciones / Asonadas
	Se han presentado manifestaciones por inconformidades en la prestación de servicio de salud, en las cuales se han tomado áreas comunes del edificio donde funciona la entidad en otras sedes.
Por el sector, las manifestaciones son constantes y existe el riesgo de afectación estructural, tomas o ataques indirectos a la Entidad o sus funcionarios.
	PROBABLE
	
	MEDIO

	Accidente de tránsito
	Se puede presentar por exceso de velocidad, fallas mecánicas y factores humanos.
Esta amenaza puede generar atrapamientos, volcamientos, incendios, colisiones y afectar a Funcionarios, contratistas y terceros. 
	POSIBLE
	
	BAJO


2.2. ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD
A continuación, se presentan los resultados de la vulnerabilidad de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada y en la información proporcionada por la entidad.
CONSOLIDADO ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS
La atención de emergencias en el Centro de Atención al Ciudadano de la Superintendencia Nacional de Salud depende directamente de la estructura general de manejo de Emergencias establecida en el Capítulo 13 del “Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias” STPL01.
En la sede de Atención al Usuario se cuenta con el apoyo mínimo de dos Brigadistas quienes hacen parte de la Brigada de Emergencias de la Entidad y cumplen los mismos requisitos de perfil, conocimiento, entrenamiento y capacitación que la brigada general. Del mismo modo, obedecen a la misma estructura de la Brigada, debiendo mantener en toda situación de emergencias comunicación directa con el comandante de la Brigada, con el Grupo de Talento Humano y el Grupo de Recursos Físicos.
Si bien los Brigadistas de la Sede son el componente operativo de la brigada general en la sede, deben siempre trabajar en conjunto con la Coordinadora de la Sede, quien tiene la potestad de tomar las decisiones que sea menester para proteger la seguridad de su equipo con colaboración del Brigadista, es decir, sería la Jefe de la Brigada.
3.1. FUNCIONES GENÉRICAS DE LOS BRIGADISTAS DE LA SEDE
	FUNCIONES PARA EL CONTROL DE INCENDIOS INCIPIENTES

	ANTES
	DURANTE
	DESPUÉS

	Inspeccionar periódicamente todas las áreas de la oficina.
	Ubicar el área afectada
	Inspeccionar el área afectada

	Asegurar que los extintores se encuentren cargados en todo momento.
	Trasladar los extintores o mangueras según necesidad
	Apoyar en el restablecimiento del área o zona afectada.

	Asistir a las capacitaciones
	Evaluar el área afectada
	Mantener y reponer equipos y elementos de protección personal utilizados.

	Realizar prácticas para mantenerse actualizado
	Realizar control del evento (accionar extintor únicamente si lo considera apropiado).
	Sugerir los cambios que se requieran en los procedimientos y planes de emergencia.

	Asegurar que se realicen las pruebas a las alarmas contraincendios y a las luces de emergencia (cuando aplique)
	Revisar el área y controlar otras fuentes de ignición
	Coordinar con Recursos Físicos el manejo de los impactos ambientales asociados a la emergencia.

	Mantener un buen estado físico
	Evaluar si el conato se pudo controlar o si es necesario acudir a organismos de socorro y/o evacuar la oficina.
	Comunicarle al Comandante de la Brigada o a la Secretaria General la ocurrencia del evento.


	FUNCIONES EN CASO DE REQUERIRSE PRIMEROS AUXILIOS

	ANTES
	DURANTE
	DESPUES

	Revisar e inventariar los equipos para atención de lesionados.
	Ubicar el área del evento
	Evaluar la reacción y respuesta

	Revisar periódicamente el manual de primeros auxilios
	Utilizar elementos necesarios para bioseguridad
	Sugerir los cambios que se requieran en los procedimientos y planes de emergencia.

	Asistir a capacitaciones y entrenamientos
	Evaluar el área y número de pacientes a atender.
	Coordinar con Recursos Físicos la reposición de equipos y elementos de protección personal utilizados.

	Inspeccionar el botiquín y el gabinete médico. 
	Limitar riesgos para el auxiliador y paciente
	Comunicarle al Comandante de la Brigada o a la Secretaria General la ocurrencia del evento.

	Mantener un buen estado físico.
	Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna
	

	Solicitar la reposición de medicamentos y elementos de emergencia vencidos.
	Atender a los pacientes de acuerdo con recomendaciones del médico y/o profesional de la salud.
	

	
	Solicitar junto con la Coordinadora de la Sede el transporte de personas afectadas a centros asistenciales cuando sea necesario
	


	FUNCIONES EN CASO DE EVACUACIÓN

	ANTES
	DURANTE
	DESPUES

	Conocer y dominar los planos de evacuación de la sede..
	Definir junto con la Coordinadora de la Sede la necesidad de evacuar.
	Permanecer con los evacuados en el punto de encuentro

	Conocer las vías de acceso y el punto de encuentro
	Dar aviso al personal presente en la sede de la orden de evacuación.
	Tomar la decisión de retornar a la oficina en conjunto con la Coordinadora de la Sede y el Comandante de la Brigada

	Conocer procedimientos para evacuación
	Dirigir la evacuación evitando brotes de pánico y/o histeria
	Dirigir el reingreso del personal del área asignada

	Mantener un buen estado físico.
	Evitar que los ocupantes se devuelvan
	Sugerir los cambios que se requieran en los procedimientos y planes de emergencia.

	Asegurar que se cuente con la señalización e identificaciones para uso en caso de evacuación.
	Coordinar con el Guarda de Seguridad la ayuda para el personal con limitaciones
	Verificar el área de trabajo cuando se autorice el reingreso

	
	Verificar el listado del personal de la sede y comunicar al coordinador de la brigada y a la secretaría general la ocurrencia del incidente.
	Comunicarle al Comandante de la Brigada o a la Secretaria General la ocurrencia del evento.


4. PLAN DE EVACUACIÓN

Es el conjunto de acciones y procedimientos establecidos por la Entidad y tendientes a que todas las personas presentes en la respectiva sede durante o después de un evento que amenace la integridad estructural del edificio, y/o la vida de las personas, protejan su integridad física, mediante el desplazamiento hasta un lugar de menor riesgo, en este caso hacia el punto de encuentro.

4.1. ALARMAS
Actualmente la sede de la entidad posee un sistema de alarma general, por medio de los pulsadores del sistema contra incendios. Este sistema, en caso de ser necesaria la evacuación, sonara una sola vez de manera continua.

En caso de una falla en el sistema de activación o similares, se prevé como plan de respaldo el apoyo con el sonido de silbatos que darán la voz de alerta, como se presenta a continuación:

· Dos silbatos (continuos, prolongados): Situación de emergencia, situación de alerta para las personas, estar atentos a las instrucciones de la brigada. 

· Tres silbatos (prolongados): Preparación y alerta para evacuar, apagar los equipos, recoger las llaves y documentos personales.

· Sonido constante e intermitente: Evacuación inmediata.
4.1.1. Responsable de activar la Alarma

El Brigadista junto con la Coordinadora de la Sede estudiarán según sea el caso, la necesidad de activar la alarma y de evacuar o no. En caso de activación del sistema por un detector de humo a nivel interno, el Brigadista de la Sede y/o la Coordinadora deberán revisar la zona donde se activó la alarma para decidir la evacuación, sin embargo, si la alarma es externa, se deberá atender la instrucción del personal de la administración del edificio y la pertinencia de evacuar o no.
Siempre que se decida evacuar una sede, el Brigadista y/o la Coordinadora darán aviso al Comandante de la Brigada, al Grupo de Talento Humano y a la Secretaría General de la Entidad. 
4.1.2. Frecuencia de instrucción
Los Brigadistas de las Sedes serán entrenados de acuerdo con lo dispuesto por el Grupo de Talento Humano teniendo en cuenta lo establecido en el capítulo 16. 3 del “Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias” STPL01.
4.2. PUNTO DE ENCUENTRO
Con el fin de realizar el conteo de los Funcionarios, contratistas y visitantes evacuados y comprobar si todos lograron salir, los ocupantes de la Sede deben reunirse en el sitio establecido en este plan, hasta que el Brigadista de la Sede o la Coordinadora efectúen el conteo y se comunique cualquier otra decisión.

Los puntos de reunión final establecidos para la entidad:

	PUNTO
	DESCRIPCION GENERAL

	Principal: Entrada principal de la sede.

Alterno:

Plazoleta al aire libre sin presencia de riesgos con capacidad de albergar a

más de 300 personas.
	Ubicación: Carrera 3 con calle 23 (Plazoleta clínica de calzado el Cebú)



Ubicación: Carrera 3 con calle 23 (Plazoleta clínica de calzado el Cebú)
4.3. EVACUACIÓN DE HERIDOS
En caso de presentarse algún lesionado durante el proceso de evacuación, este deberá ser trasladado al punto de encuentro y de ser necesario, uno de los Brigadistas y/o la Coordinadora ordenarán su traslado a las instituciones asistenciales establecidas. El Brigadista de la sede coordinará con el Guarda de Seguridad para que los recursos que haya en existencia para la atención de lesionados sean trasladados al punto de encuentro, tales como camillas, botiquines, inmovilizadores, personal de salud, brigadista, etc. 

4.4. RESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES
En caso de simulacros, la orden de reingreso se efectuará al concluir el proceso de reconteo del personal y lo definirá el Coordinador de la Oficina junto con los brigadistas. Frente a una situación real, en caso de sismo, incendio o estallido de artefacto explosivo, se deberá esperar las indicaciones de las autoridades competentes y/o la Administración del edificio y por ningún motivo se deberá ingresar a las instalaciones si no se puede comprobar por personal competente, que es seguro hacerlo.

La Coordinadora de la Sede, en conjunto con las autoridades competentes y entes de socorro presentes decidirá si es seguro retornar a la oficina en caso de una emergencia. En caso de que el regreso a las oficinas no sea seguro, deberá darse aviso a los responsables del Plan de Continuidad de Negocio con el fin de activarlo.

En cualquier caso, todas las emergencias y cualquier evacuación que se haga, así como la orden de retornar a la oficina, deberán ser comunicadas por parte del Brigadista de la Sede y/o la Coordinadora al Comandante de la Brigada en la Sede principal, al Grupo de Talento Humano y a la Secretaria General.

5. PLANES OPERATIVOS

Teniendo en cuenta el análisis de vulnerabilidad de la sede de la Entidad y la determinación del nivel de Riesgo se llega a la conclusión de elaborar una guía generalizada para la atención de emergencias y los Procedimientos Operativos Normalizados para las amenazas con mayor relevancia.

5.1. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS 
Los procedimientos Operativos Normalizados son elaborados teniendo en cuenta el análisis de vulnerabilidad y determinación del nivel de riesgo y se encuentran en los siguientes Anexos:

· Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Movimiento Sísmico (Ver Anexo A “PON Sismo”).

· Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Incendio (Ver Anexo B “PON Incendio”).

· Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Explosión (Ver Anexo C “PON Explosión”).

· Procedimiento Operativos Normalizado en Caso de Evacuación (Ver Anexo D “PON Evacuación”).

· Procedimientos Operativos Normalizados en Caso de Emergencias Ambientales (Ver Anexo E “PON Ambientales”).

6. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

La capacitación y entrenamiento de los Brigadistas de la Sede se realizará como parte del entrenamiento de la Brigada, de acuerdo con lo establecido en el capítulo 16 del “Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias” STPL01.
7. ENTIDADES DE APOYO Y SOCORRO EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

	ENTIDADES DE APOYO
	TELÉFONO

	ARL POSITIVA
	Línea oro: 018000 941541
Fijo: 6000811 


	ENTIDADES DE EMERGENCIAS
	TELÉFONOS

	Numero Único de Seguridad y Emergencias -NUSE-
	123

	Cuerpo Oficial Bomberos 
	195

	Defensa Civil
	144

	Cruz Roja
	132 

	Policía Quibdó
	112 - 6711365

	Ambulancias
	132 - 144

	Gas Natural
	164

	Energía Eléctrica
	115


Nota: Estos números deben ser publicados en lugares visibles de la Entidad y/o suministrados a cada Funcionario para ser tenidos en un lugar visible.
8. RESPONSABLES DE ATENCIÓN DE LA EMERGENCIA

Para la atención de la Emergencia en la Sede, están designados los siguientes responsables:

	Nº
	NOMBRE
	CARGO
	Nº CONTACTO
	UBICACIÓN

	1.
	NIDIA MAYO
	COORDINADORA
	
	PISO 2 SEDE

	
	
	
	
	


Apoyo de la emergencia desde sede Principal:

	Nº
	NOMBRE
	CARGO
	Nº CONTACTO
	UBICACIÓN

	1
	OLGA HERNANADEZ
	COORDINADORA SST
	33011
	GESTION HUMANA

	2
	JOHNSON ZORRILLA
	JEFE DE BRIGADA
	33003
	NOTIFICACIONES SG


9. SIMULACROS
La planificación, ejecución y evaluación de simulacros en la Oficina de Atención al Ciudadano, serán coordinadas por el Grupo de Talento Humano en la sede central en Bogotá, de acuerdo con lo establecido en el capítulo 18 del “Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias” STPL01.
10.  ANEXOS
· Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Movimiento Sísmico (Ver Anexo A “PON Sismo”).

· Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Incendio (Ver Anexo B “PON Incendio”).

· Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Explosión (Ver Anexo C “PON Explosión”).

· Procedimiento Operativos Normalizado en Caso de Evacuación (Ver Anexo D “PON Evacuación”).

· Procedimientos Operativos Normalizados en Caso de Emergencias Ambientales (Ver Anexo E “PON Ambientales”).

ANEXO A
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (P.O.N)
MOVIMIENTO SÍSMICO


ANEXO B
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (P.O.N)
INCENDIO

ANEXO C
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (P.O.N)
EXPLOSIÓN 


ANEXO D
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (P.O.N)
EVACUACIÓN


ANEXO E
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (P.O.N)
EMERGENCIAS AMBIENTALES

EMERGENCIA E1: Derrames productos de aseo 

Ocurren por fallas en manipulación o uso de sustancias de aseo en las diferentes actividades realizadas. Cuando se produce un derrame de estas sustancias se deben acatar las siguientes recomendaciones: 
· Señalice el sitio en donde sucedió el derrame 

· Utilice los EPP´s suministrados en el Kit Anti Derrames (Maletín Naranja)

· Levantar el recipiente para evitar que se siga perdiendo más sustancia 

· Con paños absorbentes, trapos o un trapeador recoger las sustancias y depositarlas en un balde o recipiente

· Si el producto aun sirve diluir con agua según su uso y utilizarlo en las tareas diarias 

EMERGENCIA E2: Perdida o fuga de Agua 
Ocurre por fallas en líneas de conducción, deficiencias en la instalación o accidentes por deterioro de los mismos, Cuando se produce un evento de este tipo en una tubería o punto de uso ya sea un sanitario, lavabo o cocineta se debe acatar las siguientes recomendaciones: 
· Identifique el brigadista más cercano o personal de Recursos Físicos y dé aviso 

· Si conoce la ubicación del registro ciérrelo; de lo contrario trate de contener la perdida 

· Una vez contenga y controle la fuente de escape, comuníquese con el Grupo de Recursos Físicos para ponerlos en aviso y que se realicen las reparaciones.

· Restrinja el acceso de personas no autorizadas a las zonas donde se ha producido y confinado el derrame.

· Si se puede con material absorbente recoger agua puede utilizarse en labores de aseo del día.

EMERGENCIA E5: Ruptura de lámparas o tubos fluorescentes
En las diferentes instalaciones de la organización se puede presentar la ruptura de un tubo fluorescente o un bombillo ahorrador, cuando identifique un evento como estos:
· Retírese del lugar y de aviso a los brigadistas

Brigadista:
· Utilice los EPPs dispuestos en el Kit Anti Derrames (maletin Naranja). 

· Una vez lleguen al lugar permitan que se ventile el área al menos por 15 minutos

· Comience a recoger los fragmentos en una bolsa para residuos peligrosos. NO UTILICE ESCOBA

· Una vez termine de recoger los fragmentos, con un paño o trapo húmedo recoja el polvo que se presente en el piso

· Cerciórese que no se presenten fragmentos o polvo y contenga todo el material recogido en la bolsa.

· Deposítela en el contenedor de residuos peligrosos  

EMERGENCIA E6: Derrame de tinta y/o polvo por daño en impresora (perdida de contenido de tonner)
Si dentro de las actividades que realiza identifica que se presenta una eventualidad con una de las impresoras laser:

· Apague o desconecte la impresora

· Retírese del lugar ya que el polvo puede durar 15 minutos en asentarse 

· Dé aviso de inmediato al primer brigadista

· Cierre el área

· Y espere que vengan los responsables

· Desenchufar la impresora láser y dejarla reposar durante una hora para que se enfríe y realizar los sguientes pasos:

· Ponerse los EPPs dispuestos en el Kit Anti Derrames (maletín Naranja).

· Abrir la impresora y extraer el/los cartucho/s de tóner con precaución.

· Utiliza el paño para limpiar el/los cartucho/s de tóner y dejarlos a un lado sobre otro paño o sobre un plástico.

· Utilizar un pincel para extraer partículas de tóner de cualquier ranura, con movimientos suaves.

· Una vez este limpo y no se se evidencien particulas de tonner solicitar a la OTI autorización para volver a encender la impresora.

· En caso de que no haya sido posible limpiar completamente los residuos de tinta, solicitar asistenca a la OTI para una limpieza adecuada de la impresora.

EMERGENCIA E7: Escape de gas refrigerante (Neveras y/o Aires Acondicionados)
Esta situación puede presentarse en las sedes en donde se cuente con nevera y/o con aire acondicionado.

· Si detecta alguna irregularidad con el equipo repórtela al Grupo de Recursos Físicos.

· Si en el área existen ventanas ábralas para permitir el aireado.

· Informe a sus compañeros para que no se acerquen

· Desconecte el equipo del suministro eléctrico.

· Informar a la Coordinación de Recursos Físicos para que solicite el servicio técnico, o la garantía del producto según la fecha de compra.

· En caso de que el equipo se encuentre dañado y no sea posible repararlo, disponer el mismo de acuerdo con la normatividad legal vigente.


· Si el equipo pudo ser reparado, siga las recomendaciones del técnico.

	CONTROL DE CAMBIOS
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Conserve la calma no entre en pánico.


Si está en un espacio abierto aléjese de las estructuras que puedan colapsar realice medidas de autoprotección y diríjase a un punto de encuentro.


Si está en las instalaciones busque refugio junto a un lugar que considere  seguro y que  lo proteja de caídas de escombro mediante posición fetal. Finalizado el sismo, verifique  su  propio estado de salud, busque su par amigo, desconecte cualquier equipo eléctrico cercano y diríjase al punto de encuentro. Notifique a los brigadistas la ubicación de lesionados.





¿Se pueden evacuar?





¿Requiere traslado?





Centro Asistencial





Emergencia Controlada





Trabajadores





Ubicación punto de encuentro.


Valoración y clasificación  de heridos.


Atención Primaria y estabilización del lesionado.


Toma de datos de los centros asistenciales  a los cuáles están siendo remitidos los pacientes.





Acordonar el sitio afectado


Combate del fuego


Mitigación de las llamas.


Controlar la propagación.


Aseguramiento de la escena, cortar flujo de servicios públicos.


Apoyar tareas de evacuación.





Liderar las medidas de autoprotección del personal.


Liderar las acciones para verificar el estado en salud de las personas.


Realizar la preparación de la evacuación, realizando un conteo previo.


Trasladar a las personas a los puntos de encuentro.


Transportar a los lesionados según corresponda al punto de encuentro.


Realice un conteo para determinar personas faltantes y su posible ubicación.





Brigadista





Primeros Auxilios





Contra


Incendios





Evacuación y Rescate





Búsqueda de lesionados





Punto de encuentro





Estabilización en Sitio





Ambulancia





Entidades de Socorro





Dar la Voz de Alerta.


Identifique el Tipo de Fuego.


Si tiene el conocimiento, tome el Extintor Adecuado e Inicie el Combate del Fuego.


Solicite que corten el suministro eléctrico.


Evalué la situación si es posible controlar las llamas.





Quien Detecte el Fuego





Coordinador de la sede 





¿Se Controló?





Contra


Incendios





Contra


Incendios





SI





NO





Acordonar el sitio afectado.


Combate del fuego técnicas avanzadas.


Mitigación de las llamas.


Controlar la propagación.


Dar la orden de Evacuación.


informar a la administración del edificio lo que está sucediendo.


Solicitar entidades de Socorros.





Acordonamiento del área afectada.


Evaluar y determinar la causa que provocaron el incendio.


Retirar el equipo eléctrico y objetos afectados.


Verificar si hay daños en el sistema eléctrico que impidan restablecer el fluido eléctrico.


Solicitar mantenimiento de contingencias para restablecer la operación.


Dar la orden de regreso a la Normalidad.








Evacuación y Rescate





Primeros Auxilios





Ubicarse en punto de encuentro.


Valoración y clasificación de heridos.


Atención Primaria y estabilización del lesionado.


Toma de datos de los centros asistenciales a los cuales están siendo remitidos los pacientes.





Liderar la evacuación, en presencia de humo proteja vías aéreas, preferiblemente con prendas húmedas y evacue lo más cercano al suelo, gateando o en arrastre bajo.


Búsqueda de lesionados.


Trasladar a las personas a los puntos de encuentro.


Realice un conteo para determinar personas faltantes y su posible ubicación al momento de la emergencia.








Punto de encuentro





























¿Traslado?





Ambulancia





Centro Asistencial





Estabilización en Sitio





NO





SI





Emergencia Controlada





Brigadista





Contra


Incendios





Primeros Auxilios





Apoyar en las labores de transporte de heridos.


Valoración y clasificación de heridos.


Atención Primaria y estabilización del lesionado.


Toma de datos de los centros asistenciales a los cuales están siendo remitidos los pacientes.








Apoyar tareas de evacuación.


Acordonar el sitio afectado.


Combate del fuego.


Mitigación de las llamas.


Controlar la propagación.


Verificar el daño estructural y asegurar  estructuras débiles para evitar  daños físicos a los brigadistas.








Liderar la evacuación, en presencia de humo proteja vías aéreas, preferiblemente con prendas húmedas y evacue lo más cercano al suelo, gateando o en arrastre bajo.


Búsqueda de lesionados.


Trasladar a las personas a los puntos de encuentro.


Realice un conteo para determinar personas faltantes y su posible ubicación al momento de la emergencia.





Punto de encuentro





Ambulancia





Centro Asistencial





¿Traslado?





SI





NO





Evaluar la zona de impacto en conjunto con el personal de contraincendios.


Determinar daños y Ruta de Evacuación.


Dar la Orden de evacuar.





Evacuación y Rescate





Estabilización en Sitio





Emergencia Controlada





Primera Señal de Alarma





Brigadista





Puede ser el que activa la alarma y debe revisar la situación para dar las indicaciones al personal.





Segunda Señal de Alarma





Se escuchan dos silbatos sostenidos y prolongados que indica que debemos prepararnos para la evacuación inminente.





Funcionarios





Brigadista





Mantenerse alerta en el puesto de trabajo (no salga de su oficina o puesto de trabajo).








Recoja sus objetos personales, apague los equipos que estuviese utilizando, acérquese a la puerta de salida de su lugar de trabajo.





Dar orden de evacuación al personal y guiarlos al punto de encuentro. Identificar personas en condiciones especiales.





Tercera Señal de Alarma





Sonido constante e intermitente que indica que debemos evacuar inmediatamente.





Funcionarios





Brigadista





Iniciar la evacuación de manera ordenada y en calma siguiendo las instrucciones del personal de brigadas.





Evacuar a todo el personal de las instalaciones guiándolos al punto de encuentro. Realizar conteo, definir atención de heridos y ordenar el reingreso a instalaciones.





Se escucha un silbato sostenido y prolongado que indica una situación de emergencia estar alertas a una posible evacuación.





Funcionarios








