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ABC Índice de Desempeño de las Empresas Sociales del Estado




1) [bookmark: _Toc109401043]¿Qué es el Índice de Desempeño Institucional de las Empresas Sociales del Estado? 

El Índice de Desempeño Institucional es un indicador compuesto por múltiples indicadores que evalúan el desempeño de las entidades en cuanto a la gestión en salud, gestión financiera y presupuestaria, en un período de tiempo (año). 


2) [bookmark: _Toc109401044]¿Para qué sirve?

Este índice facilita la comparación entre las Empresas Sociales del Estado pertenecientes a un mismo nivel de atención.  Adicionalmente, permite el ordenamiento de las entidades de acuerdo con su desempeño según su nivel de atención en salud a nivel territorial o nacional.

3) [bookmark: _Toc109401045]¿Cómo se interpreta?

El Índice de Desempeño Institucional toma valores entre 1 y 5, donde 5 representa el mayor y 1 el menor desempeño entre las ESE incluidas en el análisis del mismo nivel.

4) [bookmark: _Toc109401046]¿Se pueden comparar los resultados año tras año?

No. Los resultados del Índice de Desempeño Institucional permiten conocer el comportamiento de las entidades con respecto a sus pares en cada medición, es decir, permite conocer la posición de cada entidad con respecto a las demás en el territorio que se esté evaluando. 
5) [bookmark: _Toc109401047]¿Qué indicadores conforman el componente de gestión en salud del Índice de Desempeño Institucional?

Se priorizaron 4 dominios para el análisis del desempeño institucional de gestión en salud según nivel de atención , incluyendo en cada uno de éstos  los indicadores que permitan la evaluación según el dominio, así: .
· Dominio uno- Acceso y Oportunidad: es la posibilidad que tienen los usuarios del SGSSS de utilizar los servicios de salud sin que se presenten retrasos ni barreras que impliquen riesgos en su salud o en su vida.
	Indicador
	Nivel de atención

	Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias
	I - II - III

	Proporción de cirugías programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la institución
	II - III

	Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina interna
	II - III

	Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Pediatría
	II - III

	Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Ginecología
	II - III

	Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Obstetricia
	II - III

	Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Cirugía general
	II - III




· Dominio dos-Seguridad del Paciente: es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías, basados en evidencia científicamente probada, que propenden a minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de salud o a mitigar sus consecuencias.
	Indicador
	Nivel de atención

	Tasa de caída de pacientes en el servicio de hospitalización
	I - II - III

	Tasa de caída de pacientes en el servicio de urgencias.
	I - II - III



· Dominio tres-Pertinencia y Continuidad: hace referencia al hecho de que los usuarios acceden a los servicios de salud que requieren sin interrupciones, de acuerdo con una secuencia lógica y racional de actividades basadas en el conocimiento científico. Para lo cual, se tienen en cuenta las actividades definidas en las Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) y Guías de Práctica Clínica nacionales e internacionales.
	Indicador
	Nivel de atención

	Proporción de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de 12 semanas de gestación.
	I

	Tamizaje de riesgo cardiovascular
	I

	Tamizaje para cáncer de colon
	I

	Tamizaje para cáncer de cuello uterino
	I

	Topicación de flúor en barniz
	I

	Control de placa dental
	I

	Valoración integral de salud bucal
	I

	Proporción de partos por cesáreas
	II - III

	Proporción de recién nacidos con tamizaje para Hipotiroidismo
	II - III



· Dominio cuatro-Eficiencia Hospitalaria y Efectividad Clínica: la eficiencia hospitalaria se concibe como la obtención de la mayor productividad de los servicios de salud ofertados con los recursos que se tienen disponibles. Mientras que, la efectividad clínica hace referencia a la obtención del resultado en salud deseado derivado de la atención en salud recibida por el usuario.
	Indicador
	Nivel de atención

	Proporción reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas.
	I - II - III

	Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 días.
	I - II - III

	Porcentaje ocupación hospitalaria.
	I - II - III

	Índice de rotación.
	I - II - III

	Promedio de estancia hospitalaria
	II - III

	Promedio de permanencia o estancia de los egresos obstétricos
	II - III



6) [bookmark: _Toc109401048]¿Cuáles son las fuentes de información para la obtención de los indicadores en salud?

A la hora de realizar la selección de indicadores, se tuvo en cuenta la disposición de información de fuentes oficiales, es decir, del Ministerio de Salud y Protección Social a través del Sistema Integrado de Información - SISPRO, específicamente, los indicadores de calidad de la resolución 256 de 2016, la estrategia AiHospital Contigo que permite el seguimiento en el cumplimiento de procesos de Protección Específica y Detección Temprana en salud y el Sistema Información Hospitalaria - SIHO 
7) [bookmark: _Toc109401049]¿Qué indicadores componen los componentes financieros y presupuestal del Índice de Desempeño Institucional?

Para analizar el componente financiero se tiene en cuenta el análisis de la evolución de los siguientes 17 indicadores:
[image: ]
Por su parte, para el componente presupuestal lo que se analiza es la ejecución respecto al total de los gastos de manera trimestral y no sólo al cierre del año, al evaluar lo ejecutado a lo largo del año. Es así como se toma como supuesto que una ejecución presupuestal conservadora va a gastar su presupuesto de manera proporcional, es decir un 25% cada trimestre.


8) [bookmark: _Toc109401050]¿Cuáles son las fuentes de información para la obtención de los indicadores financieros y presupuestales?

La fuente de información principal para la obtención de los indicadores financieros y presupuestales es el Sistema de Información Hospitalaria (SIHO) del  Ministerio de Salud y Protección Social (MSPS), cuyo acceso, por parte de esta Superintendencia se realiza  con el usuario y la clave asignados por el administrador de dicho sistema. 
En tal sentido, la SNS accede a la información través de Consultas Detalladas y descargando los siguientes archivos:
· Componente Financiero: Balance General y Estado de Resultados.
· Componente Presupuestal: Ejecución Presupuestal.
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