ABECE “PLANES DE
GESTION Y EVALUACION
DEL INFORME DE
CUMPLIMIENTO DE LOS
GERENTES O DIRECTORES
DE EMPRESAS SOCIALES
DEL ESTADO DEL ORDEN
TERRITORIAL?”

El presente documento ha sido preparado por la Superintendencia Delegada para

Prestadores de Servicios en Salud de la Superintendencia Nacional de Salud
(SNS) y no debe ser utilizado para cualquier fin distinto a servir como material
informativo. Asimismo, busca orientar a las Empresas Sociales del Estado para la
formulacion de los planes de gestion y evaluacion del informe de cumplimiento del
Plan de Gestion de los Gerentes o Directores. EI mismo, no constituye un

concepto, interpretacién, o alcance de las normas, en él contenidas.
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¢,Cual es el marco legal asociado a la evaluacion de directores o

gerentes de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial?

Existen una serie de normas que establecen la forma en la que se debe realizar la
evaluacion de los directores y gerentes de las Empresas Sociales del Estado, en
ese orden de ideas, a continuacion, se presentan en tres grandes bloques, estas

normas que orientan el proceso.

Presentacion, aprobacion y evaluacion del plan de gestion de los directores o

gerentes de las ESE

El articulo 72 de la Ley 1438 de 2011 establece la evaluacién de los gerentes o
directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial a través de un
plan de gestién que debera ser aprobado por la respectiva junta directiva de la ESE.
A su vez, los articulos 73 y 74 ibidem contienen el procedimiento para la

presentacion, aprobacion y evaluacion del plan de gestion.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante la Resolucion 710 de 2012,
adopt6 las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacién del plan
de gestidn, asi como la evaluacion y calificacion de este por parte de las juntas
directivas, estas condiciones y metodologia se encuentran contenidas en los anexos
No 1, 2, 3, 4y 5 de dicha resolucion, la cual fue modificada por las resoluciones 743
de 2013 y 408 de 2018, esta ultima sustituye los anexos No 2, 3, y 4 adoptados en
la Resolucion 710 de 2012.
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Plan de gestion de directores o gerentes de las Empresas Sociales del Estado

El plan de gestion debe ser presentado a la junta directiva por el director o gerente
nombrado y posesionado, para ser ejecutado durante el periodo para el cual ha sido
designado y respecto del cual dicho funcionario debera ser evaluado, es decir, que
se evalla el desempeiio de la persona designada como director o gerente de la

entidad, no a la entidad.
Procedimiento para la evaluacion

La evaluacion del plan de gestion se hace mediante la presentacion de un informe
anual de cumplimiento del plan de gestion que debe presentar el director o gerente
a mas tardar el dia primero (1°) de abril de la vigencia siguiente al periodo a evaluar,
para lo cual debera dar cumplimiento al procedimiento establecido en el articulo 74
de la Ley 1438 de 2011 y los contenidos establecidos en los anexos adoptados por
la Resolucién 710 de 2012, modificada por las resoluciones 743 de 2013 y 408 de
2018. La junta directiva evaluara el informe anual de cumplimiento del plan de
gestion de acuerdo con las condiciones contenidas en los anexos de la precitada
Resolucién 710 de 2012 y sus modificaciones, siendo esta una evaluacion

eminentemente técnica, tal como se establece en los siguientes anexos:

Anexo No. 1 Condiciones y metodologia para la presentacion y evaluacion del plan

de gestion.

Anexo No. 2 Indicadores y estandares por areas de gestion (Anexo 2 sustituido por
el articulo 1 de la Resolucion No. 408 de 15 de febrero de 2018).

Anexo No. 3 Instructivo para la calificacion (Anexo 2 sustituido por el articulo 1 de
la Resolucion No. 408 de 15 de febrero de 2018).
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Anexo No. 4 Matriz de calificacion (Anexo 2 sustituido por el articulo 1 de la
Resolucién No. 408 de 15 de febrero de 2018).

Anexo No. 5 Escala de resultados.

A continuacién, se describen las actividades que comprenden el proceso que
conlleva a que la Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado evalte la
ejecucion del plan de gestién presentado por los gerentes o directores de dichas
entidades. Con la finalidad de dar claridad sobre los roles involucrados en dicho

proceso, las actividades se agruparan por etapas o fases, de la siguiente manera:

FASE | - PRESENTACION DEL PROYECTO DE PLAN DE GESTION

¢, Qué es el plan de gestion?

El plan de gestidn es el instrumento que presenta el director o gerente de la ESE a
la junta directiva, el cual debe contener los resultados a alcanzar durante el periodo
institucional' para el cual ha sido nombrado y posesionado, determinando las
actividades a ser realizadas y las metas que deberan ser evaluadas anualmente,
conforme a las condiciones y metodologia adoptadas por el Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

¢, Qué debe contener el plan de gestion?

El plan de gestion contendrd, entre otros aspectos, las metas de gestidén y resultados

relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de

1 Ley 1797 de 2016 articulo 20
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los servicios, asi como las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos
con la Nacion o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacion a
la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccion Social,
como lo disponen los anexos técnicos de la Resolucion 710 de 2012 modificada por
las resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018.

¢Ante quién se debe presentar el proyecto del plan de gestion?

El proyecto del plan de gestion lo debe presentar el gerente o director de la ESE a
la respectiva junta directiva, radicandolo en cabeza del presidente de ésta, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a su posesion? (teniendo en cuenta los
efectos fiscales de esta), radicandolo en la sede principal de la Empresa Social del
Estado para que quede a disposicion de todos los miembros de la junta directiva

para su conocimiento y posterior aprobacion.

Corresponde al presidente de la junta directiva o su delegado garantizar que el
proyecto de plan de gestion sea entregado a todos y cada uno de los miembros de

la respectiva junta.

FASE Il - APROBACION DEL PROYECTO DEL PLAN DE GESTION
¢, Quién debe aprobar el proyecto del plan de gestion presentado

por el gerente o director de la ESE?

La junta directiva de la respectiva ESE, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha de presentacion del proyecto de plan de gestion, debera aprobarlo mediante

acto administrativo.

2 Ley 1438 de 2011 numeral 73.1 del articulo 73
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¢Cuando termina la fase de aprobacion del plan de gestion?

En caso de que la junta directiva no se pronuncie sobre el proyecto de plan de
gestion dentro del término establecido en el numeral 73.2 del articulo 73 de la Ley

1438 de 2011 (15 dias habiles), el plan de gestién se entendera aprobado.

¢Existe alguna sancion para los miembros de la junta directiva en
caso de que no se retunan para discutir y aprobar el proyecto de

plan de gestién presentado por el director o gerente de la ESE?

Si, en el caso en que la junta directiva no se retina para el estudio y aprobacion del
plan de gestion presentado en el término previsto en el numeral 73.2 del articulo 73
de la Ley 1438 de 2011, sus miembros estaran frente a un eventual incumplimiento
de sus deberes legales, situacion que debe ser comunicada por parte del director o
gerente de la ESE o parte interesada a la Procuraduria General de la Naciony a la

Entidad Territorial, para lo de su competencia.

Las eventuales infracciones en que incurran los miembros de la junta directiva se
materializan sin perjuicio que el proyecto de plan de gestion presentado se entienda

aprobado, después de transcurridos 15 dias habiles desde su presentacion.

¢, Qué sucede si el director o gerente de la ESE no presenta el

proyecto de plan de gestién dentro del término previsto en la ley?

Si el gerente o director de la ESE no presenta el proyecto del plan de gestion dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a su posesion o lo presenta después de

este plazo, la junta directiva, vencido el plazo concedido y mediante acto
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administrativo®, lo tendra por no presentado y comunicard inmediatamente esta

circunstancia a la Superintendencia Nacional de Salud para lo de su competencia.

En tal caso, de acuerdo con el numeral 74.6 del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011,
la no presentacion del proyecto de plan de gestion dentro del plazo establecido
conllevara a que la Superintendencia Nacional de Salud produzca la evaluacion no

satisfactoria, la cual sera causal de retiro del gerente o director.

¢,Qué sucede si la junta directiva no comunica a la
Superintendencia Nacional de Salud que el gerente o director de la
ESE no presentd el proyecto del plan de gestion en el plazo

establecido paratal fin?

Si la junta directiva omite comunicar sobre la no presentacion de proyecto de plan
de gestion en el término concedido para ello, los integrantes del cuerpo colegiado
seran sujetos de las acciones legales que correspondan por el incumplimiento de
sus deberes, para lo cual se deberda comunicar por la parte interesada a la

Procuraduria General de la Nacion.

¢,Cuales son los documentos que debe tener en cuenta la junta
directiva para comunicar a la Superintendencia Nacional de Salud
sobrelano presentacion del proyecto de plan de gestion dentro de

los plazos sefalados en la norma?

La junta directiva comunicara a la Superintendencia Nacional de Salud la no

presentacion del proyecto de plan de gestion mediante acuerdo.

3 Decreto 780 de 2016 articulo 2.5.3.8.4.2.8.
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La comunicacion con la cual se remita el acuerdo se debe acompafar del acto
administrativo de nombramiento y la respectiva acta de posesion del director o
gerente; informacién de la direccion personal de dicho servidor publico que
aparezca en su hoja de vida para efectos de notificacibn o comunicaciéon de la

decision que tome la Superintendencia.

FASE Ill - EJECUCION DEL PLAN DE GESTION

Una vez aprobado el proyecto de plan de gestidn, bien sea por aprobacion expresa
de la Junta Directiva o por el trascurso de 15 dias habiles desde su presentacion,
sin que se haya pronunciado el 6rgano colegiado, corresponde al director o gerente

ejecutarlo.

¢En qué consiste la ejecucion del plan de gestion presentado por

el director o gerente de la ESE?

El plan de gestion debe ejecutarse por el director o gerente de conformidad con el

anexo No 1 de la Resolucion 710 de 2012 que determina:

“1. El despliegue del mismo a las areas y unidades de gestion de la entidad, en

forma de planes de accion, con la asignacion de responsabilidades.
2. El seguimiento de la ejecucion de las actividades de manera sistematica y con
evidencias sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o los

ajustes de las mismas.

3. Presentacion a la Junta Directiva del Informe anual sobre el cumplimiento del

plan de gestion”.
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FASE IV — INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
GESTION PARA SER EVALUADO POR LA JUNTA DIRECTIVA

Los directores o gerentes de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial
deberan presentar a la junta directiva un informe anual sobre el cumplimiento del
plan de gestion con corte al 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior
(para efectos del informe, la vigencia es el periodo comprendido entre el 1 de enero

y el 31 de diciembre).

¢Cuando se debe presentar el informe anual sobre el cumplimiento

del plan de gestiéon?

El informe anual de cumplimiento del plan de gestion se debera presentar a mas

tardar el 1 de abril del afio siguiente a la vigencia objeto de evaluacion.

¢Ante quién se presentael informe anual sobre el cumplimiento del

plan de gestién?

El informe anual de cumplimiento del plan de gestién se debera radicar ante la Junta
Directiva en la sede principal de la ESE. Sera responsabilidad del presidente de la

junta directiva ponerlo en conocimiento de todos y cada uno de los miembros.

¢, Qué debe contener el informe anual de cumplimiento del plan de

gestion?

Los contenidos del informe y la metodologia estan definidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en la Resolucion 710 de 2012, modificada por las
resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018.

Pagina 13 de 28

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 - Bogota D.C. “.n 0 .
www.supersalud.gov.co % SGS

CIFLO?2 Estamos certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Su perscllud@ §) Proteccion sociaL

Este debera contener los logros o compromisos alcanzados en la vigencia
inmediatamente anterior, basado en los indicadores y estandares por areas de
gestion establecidos en el anexo No. 2 de la Resolucién 408 de 2018, la linea de
base, el resultado de los indicadores del periodo a evaluar y la fuente de informacion

como evidencia exigida para cada uno de los indicadores a calificar.

¢, Quién y qué se evalua?

La evaluacion y calificacion del informe anual de cumplimiento le corresponde a la
junta directiva de cada ESE y debe estar contenida en un acuerdo. Debe tenerse en

cuenta que a quien se evalla es al gerente o director y no a la entidad.

La evaluacion y calificacion del informe anual de cumplimiento corresponde a un
examen netamente técnico de cada uno de los indicadores y las fuentes de
informacion; obedece a unos factores objetivamente medibles, sin que sea posible
incluir apreciaciones subjetivas o efectuar evaluacion por votacion de los miembros

de la junta.

La calificacion se realizard mediante el diligenciamiento del anexo No 4 de la
Resolucién 408 de 2013, modificatoria de la Resolucion 710 de 2012, anexo que
debe ser insertado en la parte motiva del acto administrativo con que la junta

directiva hace constar la calificacion.

¢, Quién debe presentar el informe anual de cumplimiento del plan

de gestion?

El informe anual de cumplimiento lo deben presentar los directores o gerentes
nombrados para el periodo institucional conforme al articulo 20 de la Ley 1797 de

2016 y que hayan ejercido el cargo durante la vigencia a evaluar (1 de enero al 31
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de diciembre), sin perjuicio de las situaciones administrativas a que se refiere el

paragrafo del articulo 2 de la Resolucién 408 de 2018.

¢Se puede publicar el informe anual de cumplimiento del plan de
gestion para darlo a conocer por edicto atodos y cada uno de los

miembros de la junta directiva?

No, el informe anual de cumplimiento del plan de gestibn no es un acto
administrativo, por lo tanto, no debe ser publicado. El mecanismo establecido para
la presentacion del informe a la junta directiva es la radicacion en la sede de la ESE

y sera responsabilidad del presidente darlo a conocer a los miembros.

¢Como se cuenta el plazo maximo para presentar el informe de

cumplimiento del plan de gestion?

i) Cuando el medio elegido sea la radicacién en la ESE, debe presentarse a mas
tardar el 1° de abril de cada afio, dentro del horario de atencién al publico.

i) Cuando el medio empleado sea el correo certificado, se presentard a mas
tardar el 1° de abril de cada afio, tomandose como fecha de presentacion
aquella en la que fue entregado en la empresa de correo 0 mensajeria.

iif) Cuando la presentacion sea por correo electronico, se deberd remitir a mas
tardar a las 23:59:59 del 1° de abril de cada afio.
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¢, Qué sucede si el director o gerente no se desempefiéo en la

totalidad de la vigencia anual?

Si el director o gerente no se desempefi6 en la totalidad de la vigencia (entre el 1
de enero y el 31 de diciembre), no debe presentar informe anual de cumplimiento
del plan de gestion y no sera evaluado, teniendo en cuenta que la ley no establece

evaluaciones parciales.

¢, Qué pasa si el director o gerente, durante la vigencia a evaluar,
presenta situaciones administrativas como licencias remuneradas
y Nno remuneradas, vacaciones y permisos, suspensiones o

separaciones en el ejercicio de las funciones propias del empleo?

Para efectos de la presentacion del informe anual de cumplimiento y su posterior
evaluacion, las situaciones administrativas como licencias remuneradas y no
remuneradas, vacaciones y permisos, asi como suspensiones o separaciones en el
ejercicio de las funciones propias del empleo, no interrumpen el desempefio del
director o gerente para el periodo de la vigencia a evaluarlo, ni el cumplimiento del
plan de gestion y sus metas, tal como lo establece el paragrafo del articulo 2 de la
Resolucion 408 de 2018.

¢, Qué ocurre si el gerente o director de la Empresa Social del
Estado no presenta el informe de cumplimiento del plan de gestion

dentro del plazo sefialado por la ley?

La no presentacion del informe de cumplimiento del plan de gestién dentro del plazo
sefalado en la Ley 1438 de 2011 articulo 74 numeral 74.1, conllevara a que la

Superintendencia Nacional de Salud produzca de manera inmediata la evaluacion
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no satisfactoria, la cual sera causal de retiro del servidor publico que desempefa el

cargo de gerente o director de la ESE.

¢, Quién debe comunicar a la Superintendencia Nacional de Salud
gue el director o gerente no presentd el informe anual de

cumplimiento en el téermino establecido?

Corresponde a la junta directiva de la ESE, mediante acuerdo, dar por no
presentado el informe de cumplimiento del plan de gestion por parte del director o
gerente y comunicar tal circunstancia a la Superintendencia Nacional de Salud para
lo de su competencia, conforme a lo dispuesto en el numeral 74.6 del articulo 74 de
la Ley 1438 de 2011.

Ademas del acuerdo con el cual la junta directiva declara la no
presentacion del informe anual de cumplimiento del plan de
gestion ¢se debe aportar algun otro documento o requisito para
comunicar a la Superintendencia Nacional de Salud dicha

circunstancia?

Si, ademas del acuerdo* mediante el cual la junta directiva da por no presentado el
informe de cumplimiento del plan de gestion, y con el &nimo de aportar mas
instrumentos para que la Superintendencia Nacional de Salud tome la decision que
en derecho le corresponda, se debe aportar como minimo los siguientes

documentos:

4 Decreto 780 de 2016 articulo 2.5.3.8.4.2.8.
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iv) Acuerdo de la junta directiva donde se da por no presentado el informe anual
de cumplimiento del plan de gestion por parte del gerente o director.

v) Copia del acto administrativo de nombramiento y acta de posesion del gerente
o director.

vi) Copia del plan de gestion que presento el gerente y el acuerdo de aprobacion
por parte de la junta directiva.

vii) Informacioén de la direccion fisica y electronica que repose en la hoja de vida
del director o gerente en la ESE, para efectos de notificar o comunicar las

decisiones de la Superintendencia Nacional de Salud.

FASE V — EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

Tal como lo expresa el anexo 1 de la Resolucién 710 de 2012, la evaluacién del
plan de gestion es un proceso soportado en informacion valida y confiable, de
periodicidad anual y debe contener las fuentes de informacion tal como las exigen
los anexos de la Resolucion 710 de 2012, modificada por las resoluciones 743 de
2013 y 408 de 2018.

La calificacion se realizard mediante el diligenciamiento del anexo No. 4 de la
mencionada resolucion y éste se debe incorporar en la parte motiva del acuerdo de

Junta Directiva.

¢,Como se evalua el plan de gestion del director o gerente de la
ESE?

La ejecucion del plan de gestion del director o gerente de la ESE se evallua a partir
del informe anual de cumplimiento que presenta el director o gerente, el cual debe

cumplir con las condiciones y metodologia que para tal fin dispuso el Ministerio de
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Salud y Proteccion Social mediante la Resolucién 710 de 2012, modificada por las
resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018.

¢,Cual es laresponsabilidad del director o gerente en la evaluacion

del plan de gestion?

Preparar el informe anual de cumplimiento del plan de gestién y presentarlo dentro
del término sefialado en la ley, debidamente sustentado documentalmente con las
evidencias que corresponden Unicamente a la fuente de informacion que exige el

anexo No. 2 de la Resolucion 408 de 2018.

¢,Cual es la responsabilidad de la junta directiva en la evaluacion

del plan de gestiéon?

i) Evaluar el informe anual de cumplimiento del plan de gestidén presentado por el
director o gerente de la ESE, otorgando la calificaciéon de acuerdo con el
resultado de cada indicador, aplicado a la matriz de los anexos 2, 3y 4 de la
Resolucién 408 de 2018, siempre en los términos establecidos en la Ley 1438
de 2011 y observando las condiciones y metodologia dispuestas en la
Resoluciéon 710 del 2012, modificada por las resoluciones 743 de 2013 y 408 de
2018.

ii) Hacer constar los resultados de la evaluacion y la calificacion en un acuerdo
debidamente motivado y que incluya la matriz de calificacién del anexo 4 de la
Resolucion 408 de 2018.
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¢, Qué término tiene la junta directiva para evaluar y calificar el plan

de gestion del director o gerente de la ESE?

La junta directiva deber& evaluar el cumplimiento del plan de gestion del director o
gerente, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la presentacion del

informe anual de cumplimiento del plan de gestion, término que es improrrogable.

¢, Como debe hacer la evaluacion la junta directiva?

La junta directiva se reunira dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion del informe anual de cumplimiento del plan de gestion, verificado el
quorum deliberatorio y decisorio, de lo cual se dejara constancia en acta de reunién,
sesionard y evaluara el respectivo informe, verificando el cumplimiento de los
indicadores y estandares previstos en el anexo 2 y siguiendo las instrucciones de

los anexos 3y 4 de la Resolucion 408 de 2018.

La evaluacion es netamente técnica, aplicando estrictamente los anexos 2, 3,y 4
de la Resolucién 408 de 2018, es decir que al ser técnica no es sometida a votacion,
es el resultado de aplicar los estandares en cada indicador, otorgando la calificacién
gue corresponde de acuerdo con los anexos 3 y 4 y las fuentes de informacién

requeridas en el anexo No. 2 de la mencionada Resolucion.

., Como se hace constar el resultado de la evaluacion del informe

de cumplimiento del plan de gestion?

El resultado de la evaluacion y calificacion se hara constar en un acuerdo expedido
por la junta directiva, el cual debe estar debidamente motivado con los fundamentos
de hecho y de derecho y debe contener la matriz de calificacion del anexo 4 de la
Resolucién 408 de 2018.
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¢En qué consiste la motivacion del acuerdo de junta directiva?

La condicion de la motivacion de un acto administrativo esté expresa en la ley, en
términos generales no es otra cosa que dejar constancia por parte de la
Administracion de las razones de hecho y de derecho en las que el acto
administrativo tiene su fundamento y por las que se toma la decision; con este
requisito se controla la causa del acto y tiene como fin permitir al destinatario

impugnar el acto administrativo.

En la motivacion del acuerdo es necesario incorporar entre otros aspectos, la matriz
de calificacion del anexo 4 de la Resolucion 408 de 2018, pues en dicho anexo se
hacen constar los factores que conforman la calificacion que obtiene el director o

gerente de la ESE que se evalla.

¢,Cuales son los pasos pararealizar la evaluacion del informe anual

del cumplimiento del plan de gestién?

i) El director o gerente debe presentar a la junta directiva, a mas tardar el 1° de abril
de cada afio, el informe sobre la ejecucion del plan de gestién, tal como se detalld

en acapites anteriores.

ii) La junta directiva se reunira dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la
presentacion del informe, revisard los documentos aportados y verificara el
resultado del indicador y la fuente de informacion aportada, teniendo en cuenta
gue este ultimo coincida con lo expresado en el anexo 2 de la Resolucidén 408 de
2018.
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iii) La junta directiva, en forma objetiva y cefiida a la normativa, dara la calificacion
a cada uno de los indicadores, teniendo como base el resultado obtenido o
arrojado en el periodo a evaluar, aplicando para ello el anexo No 3 de la
Resolucidon 408 de 2018, plasmando el resultado en la matriz de calificacion del

anexo 4 de la citada resolucion.

¢ Qué indicadores se deben aplicar en la evaluacion del plan de

gestion que debe presentar el director o gerente de la ESE?

Segun el nivel de complejidad de la Empresa Social del Estado se aplican los

siguientes indicadores:

Para las ESE del | nivel se evaluan 17 indicadores: Direccion y Gerencia
(Indicadores 1 ,2, 3), Financiera y Administrativa (Indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11) y Gestién Clinica o Asistencial (indicadores 21, 22, 23, 24, 25, 26)

Para las ESE de Il y Ill nivel se evaltan 20 indicadores: Direccion y Gerencia
(Indicadores 1,2, 3), Financiera y Administrativa (Indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11), Gestion Clinica o Asistencial (Indicadores 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20).

Para las ESE Mentales se evaluan 15 indicadores: Direccion y Gerencia
(Indicadores 1 ,2, 3), Financiera y Administrativa (Indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11) y Gestién Clinica o Asistencial (Indicadores 27, 28, 29, 30).
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¢,Qué sucede cuando uno de los indicadores no aplica a la ESE?

Cuando uno de los indicadores no aplica a la ESE, la ponderacion establecida para
ese indicador, definida en el anexo 3 de la Resolucion 408 de 2018, se distribuira
proporcionablemente de acuerdo con el peso de cada una de las ponderaciones de
los indicadores restantes que hacen parte de la misma area de gestion, aplicable de

acuerdo con el nivel de atencion de la ESE.

., Qué es la fuente de informacién?

La fuente de informacion definida en el anexo No. 2 de la Resolucion 408 de 2018
es el “documento, informe, certificado, reporte, ejecucion, oportunidad en el reporte,
informe de comité, acta, concepto COVE”, que debera presentar como evidencia o

soporte el director o gerente con el informe de cumplimiento del plan de gestion.

La evidencia o soporte valido es la establecida en la citada resolucion como fuente
de informacion y la oportunidad de su presentaciéon es con el informe anual de
cumplimiento del plan de gestién, es decir, que se presenta a mas tardar el 1° de
abril de cada afio, y no admite equivalentes ni entrega posterior a la fecha en que
se presenta el respectivo informe anual de cumplimiento, tampoco admite que la

junta directiva solicite la fuente de informacion aparte de la presentacién del informe.
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¢,Cuadl es laoportunidad para presentar lafuente de informacion del

informe de cumplimiento del plan de gestion?

El director o gerente debe presentar la fuente de informacién o evidencia del
respectivo indicador con el informe anual de cumplimiento, es decir, a més tardar el

1° de abril de cada afo.

FASE VI — NOTIFICACION DEL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA
DE LA EVALUACION DEL INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE GESTION AL GERENTE O DIRECTOR DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DEL ORDEN TERRITORIAL

¢,Como se debe surtir la notificacion del acuerdo de la junta
directiva con la calificacion o resultado de la evaluacion del
informe de cumplimiento del plan de gestion presentado por el

gerente o director de la ESE?

El acuerdo de la junta directiva que contiene los resultados de la evaluacion se
notificara personalmente al director o gerente, teniendo en cuenta lo previsto en los
articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.
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¢, Qué recursos tiene el resultado de la evaluacion y calificacion del
informe anual de cumplimiento del plan de gestion presentado por

el director o gerente?

Contra el acuerdo que contiene la evaluacion y calificacion procede el recurso de
reposicion ante la misma junta directiva y en subsidio, el recurso de apelacion ante

la Superintendencia Nacional de Salud.

El acuerdo debe sefialar expresamente la procedencia de los recursos y el término
para su presentacion, que es de cinco (5) dias habiles contados a partir de la

notificacion.

¢En qué tiempo debe resolver la junta directiva el recurso de

reposicion?

La junta directiva debe resolver el recurso de reposicién dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la presentacion del recurso.

Si el director o gerente ha presentado subsidiariamente el recurso de apelacion, una
vez resuelta la reposiciéon, la junta directiva lo remitira a la Superintendencia
Nacional de Salud para lo de su competencia, de conformidad con el numeral 74.4
del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011.
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FASE VIIL - RECURSO DE APELACION ANTE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

El recurso de apelacion contra la decision de la junta directiva sobre los resultados
de la evaluacién del informe de cumplimiento del plan de gestion est4 determinado
por el numeral 74.4 del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011 y tiene por objeto que la
Superintendencia Nacional de Salud, analice si procede la confirmacion,

modificacién o revocatoria de la decision.

Contra la decisién que adopte la Superintendencia Nacional de Salud no procede

recurso alguno.

¢,Cual es el procedimiento del recurso de apelacion?

Si el director o gerente de la respectiva ESE interpuso el recurso de apelacion en
subsidio de reposicion, la junta directiva, previo andlisis del cumplimiento de los
requisitos de ley debe resolver, a través de acuerdo, el recurso de reposicion.
Posteriormente, debe enviar el expediente completo y debidamente foliado a la
Superintendencia Nacional de Salud para que se tramite y decida el recurso de
apelacion. Lo anterior, en términos de lo previsto en el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para remitir el expediente a la Superintendencia Nacional de Salud, la junta directiva
no cuenta con un término legal, sin embargo, se recomienda que debe hacerlo una
vez al director o gerente de la ESE le sea comunicada la decision del recurso de

reposicion.
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¢, Qué sucede después que el acto administrativo proferido por la

Superintendencia Nacional de Salud quede en firme?

Una vez cumplido el proceso establecido en el articulo 74 de la Ley 1438 de 2011,
y en firme el resultado de la evaluacion, si ésta fuere insatisfactorio, dicho resultado
sera causal de retiro del servicio del director o gerente, para lo cual la junta directiva,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firmeza del resultado de la
evaluacion, debera solicitar al nominador la remocién del director o gerente aun sin
terminar su periodo, para lo cual, el nominador debera expedir el acto administrativo
correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. Contra el acto
administrativo que decida el retiro del servicio del director o gerente, procederan los

recursos de ley.

GENERALIDADES
¢El miembro de Junta Directiva tiene que estar nombrado y

posesionado?

Si, los miembros de la Junta Directiva, sin perjuicio de las demas actuaciones que
deban realizar, para la evaluacion del informe anual de cumplimiento del plan de
gestion deberan estar debidamente elegidos y posesionados conforme lo establece
el Decreto 780 de 2016, esto es:

i) Paralas entidades de primer nivel de complejidad: un (1) representante de los
usuarios y dos (2) representantes de los profesionales de los empleados

publicos de la institucion, uno administrativo y uno asistencial.

i) Para las ESE de Il y Ill nivel de atencion: dos (2) representantes de la

comunidad uno por los usuarios y otro por los gremios de la produccion del

Pagina 27 de 28

o

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. = 0
%

www.supersalud.gov.co 7 _SG§

CIFLO?2 Estamos certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Su persqlud@ | PROTEGCION SOCIAL

area de influencia de la ESE y dos (2) representantes del sector cientifico de

la salud uno interno y otro de las asociaciones cientificas.

¢Puede el director o gerente participar en la sesiéon de Junta
Directiva donde se esté evaluando el informe de cumplimiento del

plan de gestion?

El director o gerente solo puede participar en la sesion de la junta directiva cuando
ésta, de manera potestativa, lo invite a sustentar el informe anual de cumplimiento

del plan de gestion.

¢, Se deben valorar los soportes o evidencias de los indicadores

aportadas como nuevas pruebas en segunda instancia?

Aunque existe libertad probatoria, la oportunidad de aportar pruebas o evidencias
que sustenten el cumplimiento de los indicadores es al momento de presentar el
informe de cumplimiento del plan de gestion, es decir, a mas tardar el 1° de abril de

cada afno.

En todo caso, la evidencia construida y/o aportada con posterioridad al vencimiento
del término para presentar el informe, no subsana la deficiencia en la fuente de

informacion.
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