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ABECE DE LA CIRCULAR
EXTERNA
2024150000000001-5
DE 2024

El presente documento ha sido preparado por la Subdireccion de
Metodologias e Instrumentos de Supervision de la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS) y no debe ser utilizado para fin distinto a servir
como material informativo. Asimismo, busca orientar a las Empresas
Promotoras de Salud (EPS) de los regimenes contributivo y subsidiado,
Empresas Promotoras de Salud Indigenas (EPSI), Entidades Adaptadas
(EA), Entidades Territoriales (ET), Prestadores de Servicios de Salud
publicos, privados o mixtos y Proveedores de Tecnologias en Salud
(PTS), en las instrucciones impartidas a través de la Circular Externa
(CE) 2024150000000001-5 de 2024. El mismo no constituye un

concepto, interpretacion, o alcance de las normas en él contenidas.
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A continuacidén, encontrara las respuestas a preguntas relacionadas con
las instrucciones emitidas para la verificacion del adecuado flujo de
recursos entre los participantes del proceso de prestacidn de servicios de
salud, el aumento de la UPC para cada vigencia y la publicacion de los
pagos realizados a los Prestadores de Servicios de Salud y Proveedores

de Tecnologias en Salud.

1. ¢ Quiénes deben cumplir las instrucciones de la Circular
Externa 2024150000000001-5 de 20247

Las instrucciones de esta circular deben ser cumplidas por parte de:
e Entidades Promotoras de Salud (EPS) de los regimenes contributivo
y subsidiado
e Empresas Promotoras de Salud Indigenas (EPSI)
e Entidades adaptadas (EA)
e Entidades Territoriales (ET)
e Prestadores de Servicios de Salud (PSS) privados, publicos y mixtos

e Proveedores de Tecnologias en Salud (PTS)

2. ;Cual es el objetivo de la Circular 2024150000000001-5
de 20247?

(PoE
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Esta circular tiene por objeto generar la informacién necesaria para la
verificacién y el adecuado flujo de recursos, resaltando lo siguiente: i) El
cumplimiento del traslado del incremento de la UPC para cada vigencia;
i) El cumplimiento de la publicacién en el micrositio de rendicidén de
cuentas de los pagos efectivamente realizados a Prestadores de Servicios
de Salud publicos, privados o mixtos y Proveedores de Tecnologias en
Salud; iii) El cumplimiento en el reporte a la Supersalud de los pagos
efectivamente realizados a Prestadores de Servicios de Salud publicos,
privados o mixtos y Proveedores de Tecnologias en Salud, ya sea por
FTPs o por el Anexo Técnico Archivo Tipo FT037; y iv) Las obligaciones
de las Entidades Territoriales en hacer seguimiento a las EPS, EPSI y EA

respecto a la actualizacion de los acuerdos de voluntades.

3. ¢ Qué se debe hacer si entre la Entidad Responsable de
Pago y el PSS o PTS se ha acordado y formalizado un
incremento diferente al estipulado en la resolucién de

incremento de UPC?

El articulo 1602 del Cddigo Civil establece que los contratos validamente
celebrados son ley para las partes y solo pueden ser invalidados por su

consentimiento mutuo o por causas legales; por lo tanto, si las partes

pactaron el incremento porcentual anual correspondiente al objeto

contractual, es ley para las partes bajo el amparo de la autonomia de la

voluntad privada la cual goza de sustento constitucional y legal.

Entendiendo asi, que solo se aplicara el incremento porcentual indicado
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mediante la normativa que expida el Ministerio de Salud y Proteccion

Social, de_ manera supletiva, esto es: si dentro de los treinta (30) dias

siguientes, las partes no efectian el ajuste del valor de los servicios de
salud, conforme lo sefialado en el paragrafo 1 del articulo 2.5.3.5.3 del
Decreto 780 de 2016.

4. Si las partes tienen un contrato desde hace varios ainos
y en él se pacté una clausula de prérroga automatica
con un incremento determinado para cada ano, ;debe
darse aplicacion al incremento establecido en la
resolucion para la vigencia o prima lo definido en el

contrato?

En los acuerdos de voluntades que se haya pactado la prérroga
automatica, es fundamental que las partes realicen las respectivas
gestiones de concertacién para definir el traslado del incremento de la
UPC al prestador, con base en la proyeccién del incremento porcentual
resultante de la aplicacién del valor de la UPC definida, ajustada por
ponderadores, asi como la estructura de los incrementos, definida en la

Resolucion que fija el valor de la UPC para cada vigencia.

El proceso de seguimiento y monitoreo de los acuerdos de voluntades, las
partes deben incluir los aspectos financieros pertinentes para el analisis
del porcentaje fijado para la prorroga, con el monto del incremento por

los servicios que se venian prestando, tomando en consideracion los
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criterios establecidos en el articulo 2.5.3.5.2 del Decreto 780 de 2016.

Prima lo definido en el contrato de acuerdo de voluntades y en caso de

no llegar a un acuerdo dentro de los 30 dias siguientes a la entrada en
vigencia del nuevo valor de la UPC, aplicara lo dispuesto en el articulo
2.5.3.5.3 del Decreto 780 de 2016.

5. . Qué cuenta como soporte de cumplimiento de la
publicacién en la pagina web de la ERP del registro del

valor transferido a los PSS o PTS?

De acuerdo con lo establecido en la instruccidon segunda, las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) de los Regimenes Contributivo y Subsidiado,
Empresas Promotoras de Salud Indigenas (EPSI) y Entidades Adaptadas
(EA), deben publicar en el micrositio de rendicion de cuentas de su pagina
Web, a mas tardar el 28 de febrero de cada afno, el porcentaje (%) del
incremento acordado con los Prestadores de Servicios de Salud publicos,
privados o mixtos y Proveedores de Tecnologias en Salud. Asimismo, debe
informar a estos el enlace dispuesto para su consulta antes de la fecha

limite de publicacion.
La anterior publicacion debe contener los siguientes parametros:
i. NIT y nombre Prestador de Servicios de Salud o Proveedor de

Tecnologias en Salud.

ii. NUmero de identificacién del contrato, informacién que debe coincidir
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iii. Modalidad o modalidades de pago pactadas, que deben coincidir con
el reporte realizado en el archivo tipo ST010.

iv. Fecha de suscripcién del incremento pactado con el prestador de
servicios de salud o Proveedor de Tecnologias en Salud. v. Fecha de inicio
de giro con el porcentaje (%) de incremento (formato DD/MM/AAAA).

vi. Porcentaje (%) acordado por concepto de incremento. El archivo
dispuesto para consulta debera contar con una versidon para descarga en
formato Excel (.XLS o .XLSX).

6. Las entidades deben reportar copia a Ia
Superintendencia Nacional de Salud del
archivo “PAGOS REALIZADOS A LOS PSS Y
PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD” que se

publica en el micrositio de rendicidn de cuentas?

Si, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) de los Regimenes
Contributivo y Subsidiado, Empresas Promotoras de Salud Indigenas y las
Entidades Adaptadas (EA) deberan remitir a esta Superintendencia una
copia del archivo en Excel “PAGOS REALIZADOS A LOS PSS Y
PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD”. El reporte del archivo
mencionado deberd realizarse por medio del FTP dispuesto por la
Superintendencia Nacional de Salud a través del cual se canaliza la
informacion de reservas técnicas y esta habilitado para cada una de las

entidades.
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7. ;. Como establezco conexiéon con el FTP?

PASO 1: Descargar el cliente FileZilla

FileZilla es una aplicacién gratuita y de cddigo abierto del Protocolo de
Transferencia de Archivos (FTP). Es multiplataforma, lo que significa que
puede instalarse en los sistemas operativos Microsoft Windows, Mac OS y
Linux. Se utiliza sobre todo para cargar y descargar rapidamente archivos
de un servidor remoto a través de Internet.

Para descargar se recomienda ir directamente a la pagina del proveedor:

https://filezilla-project.org/

(& (] 25 filezilla-project.org

B FI I ez I I I aThef-ree FTP solution
Home s
FileZilla ~ El I_e12T L | Ia Pro

Screenshots
Download
Documentation
FileZilla Pro

FileZilla Server
Download

Overview

Welcome to the homepage of FileZilla®, the free FTP sclution. The FileZifla Client not only supports FTP,
but also FTP over TLS (FTPS) and SFTP. It is open source software distributed free of charge under the

Comeunlty terms of the GNU General Public License.
orum

Wik We are also offering FileZilia Pro, with additional protocol support for WebDAV, Amazon 53, Backblaze B2,

Dropbox, Microsoft OneDrive, Google Drive, Microsoft Azure Blcb and File Storage, and Google Cloud

General Storage

FAQ :

Support Last but not least, FileZilla Server is a free open source FTP and FTPS Server.

Contact

License Support is available through our forums, the wiki and the bug and feature request trackers.

FITEE HElEy " In addition, you will find documentation on how to compile FileZilla and nightly builds for multiple
Trademark Policy N
platforms in the development section.
Development

Source code H H

uick download links
Nightly builds °Q
Translations
wersion history Download J L Download
f=agocloo FileZilla Client FileZilla Server
Issue tracker All

platforms All platforms

Descargar Cliente

Pagina 9 de 16
Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

DIFT17

150 14001:2015

BUREAU VERITAS
ification


http://www.supersalud.gov.co/
https://filezilla-project.org/

corenEs .
(<<° VIDA Supersalud 4

Please select your edition of FileZilla Client

FileZilla " . FileZilla Pro
with manual I BT + CLT

Standard FTP Yes Yes Yes Yes

FTP over TLS Yes Yes Yes Yes

SFTP Yes Yes Yes Yes
Comprehensive PDF manual - Yes Yes Yes
Amazon S3 = = Yes Yes

Backblaze B2 = = Yes Yes

Dropbox = = Yes Yes

Microsoft OneDrive = = Yes Yes

Google Drive = = Yes Yes

Google Cloud Storage = = Yes Yes
Microsoft Azure Blob + File Storag) = = Yes Yes
WebDAV = = Yes Yes

Openstack Swift - - Yes Yes

Box - - Yes Yes

Site Manager synchronization - - Yes Yes
Command-line interface = = = Yes

Yes

I

FileZilla

PASO 2: Instalar el cliente FileZilla

Ejecutar el archivo descargado.

ﬂ FileZilla_3.66. wind_sponsored?-setup.exe

Seguir cada paso de la instalacién y seleccionar los servicios adicionales
que se deseen instalar.

PASO 3: Configurar el cliente FileZilla

Iniciar la aplicacién y realizar la configuracion segun la informacién
entregada por la Supersalud a cada Vigilado:

Servidor: 20.95.34.1

Nombre de usuario: EPSXXX informado previamente por la Supersalud.
Contrasefa: informada previamente por la Supersalud.

Puerto: 990.

Tener en cuenta que el puerto 990 debe estar habilitado desde donde se

envia la informacion.
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FileZilla — ] =
Archive Edicién Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda
Calb Il s = =
it «—yﬂ!ox.’|$g“db
Sevidor: [ | Mombredeusuaio| | Contrazens Puerto: | | e
Sitio local: | C:\Users\nestor.amaya' ~ | sitio rermoto:
T 7 G @ nestoramaya ~
nrvccdey
portatil
Public
rilco
Dilmm M =
Mombre de archive Tamafio de... Tipe de archivo Ultima n ™ | Nombre de archivo Tamafio d... Tipodearc.. Ultima modific... Perr
andrnid Carneta de archivns TN Y
> < >
25 archivos y 48 directorios. Tamafio total: 60.417.194 bytes Mo conectado.
Servidor/Archivo local Direcci... Archivo remoto Tamafio Prioridad Estado
'[ Archivos en cola 1 Transferencias fallidas l Transferencias satisfactorias ]

PASO 4: Confirmar conexion cliente FileZilla

La Supersalud ha actualizado el certificado de seguridad por lo que es

posible que al ingreso se deba aceptar el certificado, se recomienda

marcar la casilla de “confiar siempre en el certificado en futuras sesiones”.

Certificado desconocido
f-'\ El certificado del sernvidor es desconocido. Por favor, examine cuidadosamente el certificado para asegurarse de
. gue se puede confiar en el servidor.
Compare the displayed fingerprint with the certificate fingerprint you hawve received from your sercer
adrmanistrator or server hosting prowveder.
Certificate in chain: 0 (Server certificate) il
Certificate
Vista prewia ~
I Huella digital (SHA-256): a3:5fcB:1c:85:30dBoc2:TR: cO: T4 ee: bl TazGaz Il
H al:ddc2fA:5T:2T:chT:cd:05% 551 1:32: 85 1accd .
Huella digstal (SHA-T): Dz 1= O ad=49: 50 6c: 59 B8 cac c S C Be 7 S Gl 9GO TheF1:73
Valdity persod: Froon 27/02/2024 7-:00:00 p. m. bo 2T 02025 653959 p. .
Subject
Mombre cormin: " supersalud.gov.co
Organizacidmn: Superintendencia Nacional de Salud
Pais: co
Localidad: Bogots
Mombres altermnmativos: “.supersalud.gowv.co
supersalud.gowv.co
v suprersalud.gov.co
Issaser
Mombre comuoan: GeoTrust TLS RSA CA G1
Orgamnizacitm: DrhigiCert lnc
H Unidad: wraner . digicert. com G
Pais: s
Dretalles r
o
Detalles de la sesicn
Sitio: 20.95.34.1:990
Protocolo: msi.2 Cifrado: AES-256-GCM
Intercambeo de clave: ECDHE-SECPIS24RT-RSA-SHAZ256 Mac AEAD
Trust the server certificate and canmy on connecting?
[ Akways trust this certificate in future sessions.
Confiar en este certrifrcado sobre los nomibres © ervidor altermativos de la hsta
Aceptar Cancelar
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Luego de aceptar el certificado el sistema mostrara en letras color verde
la conexidon establecida. En las siguientes conexiones el sistema no

volverd a solicitar aceptar el certificado.

Respuesta: 211 END

Comando: OPTS UTFE ON

Respuesta: 200 OPTS UTFE command successful - UTF8 encoding now ON.
Comando: PBSZ 0

Respuesta: 200 PBSY command successfu

Comando: PROTP

Respuesta: 200 PROT command successfu

Estado: Registrado en|

Estado: Recuperando el listado del directorio...

Estado: El servidor envid una respuesta pasiva con una direccidn no enrutable. Usando en su lugar la direccién del senidor.
Estado: Directorio */" listade comectamente

Servidor: | ftps://20.95341 | Nombre de usuario: Contrasefia: | sssesssesseses | Puerto: | | [ Eonexién rpida | +

Estado: Desconectado del servidor: ECONNABORTED - Conexién abortada
Estado: Conectando a 20,95,34,1:990...

Estado: Conexion establecida, inicializando TLS...
Estado: Verificando certificado...
Estado: Conexicn TLS establecida, esperando el mensaje de bienvenida...
Estado: Registrado en
Estado: Recuperando el listade del directorio *
Estado: El servider envié una respuesta pasiva con una direccién no enrutable. Usande en su lugar la direccién del servidor,
Estado: Calculando compensacitn de la zona horaria del servidor...
Estado: Timezone offset of server is -18000 seconds.
Estado: Directorio " *listado correctamente
Sitio local: |\~ | Sitio remoto: | /SAP035/2023/FIRMADOS
~ - 2 REECO1
- 2 REFMD1
v - 2, REMGO1
< > - 7, REMGO2
2, REPNOT
2| SAPO26
-2, SAPO30
-7, SAPO31
-7, SAP033
-2, SAPD34

=" Seleccioar la carpeta con el codigo de su entidad

MNombre de archivo Tamafio de... Tipe de archivo Ultima modificacién

Tener en cuenta que al establecer conexion debe seleccionar la carpeta
correspondiente al cddigo correspondiente a la entidad.
Los archivos deben venir firmados (firma digital) por el representante

legal.
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Nota: El uso del cliente Filezilla estd documentado en muchos sitios en

internet, se debe acudir al de su preferencia para cualquier inquietud.

8. ¢ En qué fecha debo remitir la copia del archivo “PAGOS
REALIZADOS A LOS PSS Y PROVEEDORES DE
TECNOLOGIAS EN SALUD”?

Se debe remitir los primeros cinco dias habiles del mes con corte al ultimo
dia del mes anterior. Este reporte debe realizarse entre los meses de
enero a junio de 2024. A partir de julio de 2024 debera remitir la

informacion en el formato FT037.

9. ¢ Deberia existir objecidn, devoluciones o glosas, si la
IPS radica la facturacién con el incremento indicado en
la resolucién de incremento para cada vigencia, cuando
no existe un acuerdo previo de aumento de tarifas entre

las partes?

Si dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de entrada en vigor
del ajuste de la UPC para el afio en vigencia, las EPS de los regimenes
contributivo y subsidiado, las EPSI y las EA no han logrado un acuerdo
sobre el incremento con PSS o PTS, deberan aplicar los porcentajes

previstos en la resolucién que reglamenta el incremento (Resolucion 2364
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de 2023 para la vigencia 2024), conforme lo prevé el paragrafo 1 del
articulo 2.5.3.5.3 del Decreto 780 de 2016.

Por lo tanto, las EPS no podran realizar descuentos por devoluciones o
glosas en los casos en que no exista acuerdo o modificacion a las tarifas,
en los plazos y condiciones establecidas por el Ministerio de Salud y

Proteccion Social.

10. Ejemplo del archivo Excel “Pagos realizados a los
Prestadores de Servicios de Salud (PSS) y Proveedores
de Tecnologias en salud” que deben publicar las
Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes

Contributivo y Subsidiado, incluyendo las Indigenas, y

las Entidades Adaptadas, de acuerdo con la CE
2023150000000006-5 de 2023

P
BN EPs SURA
¥3 500088702
81 PAGOS REALIZADOS A LOS PSS Y PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD
{8 MES DE CORTE: FEBRERO
I3 FECHA DE PUBLICACION: 03/03/2024
(2 NUMERO DE VERSION PUBLICADA: 01
M Régimen [NITP di di FunteRecursos  [raFuentelng dioPag 0ot di FechaPage | ValorPago FechaCosto MeodalidadPago | AntenciénCédncer|
UNIDAD MATERNO
a 900492815 b NA a NA 05/02/2024 | $ 100,000,000 10/12/2023 2 1
8 | INFANTIL TALAPUIN
HOSPITAL SANTA Ingresos L
. N capitalizacion
b 825001037 TERESA DE JESUS f operacionales a | 15/02/2024 | 3 150,000,000| 09/01/2023 5 ]
7 AvVILA adicionales © acreencias
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11. ¢Qué deben hacer los Prestadores de Servicios de
Salud y Proveedores de Tecnologias en Salud con
relacién al cumplimiento de la Circular
2024150000000001-5 de 20247

Con relacién a la Instruccion Segunda de la Circular 2024150000000001 -
5 de 2024, los PSS y PTS cuentan con 15 dias habiles para informar a
esta Superintendencia, si la publicacion realizada por las EPS del
porcentaje de incremento acordado corresponde con lo efectivamente
acordado y/o se presenta incumplimiento a través del correo electrénico

correointernosns@supersalud.gov.co.

12. ¢La informacién que es objeto de las diferentes
instrucciones por parte de la Superintendencia Nacional

de Salud, tiene caracter de reservada?

La informacién solicitada no cuenta con protecciéon especial de acuerdo
con la Ley 1266 de 2008 y sus modificatorias y la Ley 1755 de 2015,
ademas de no enmarcarse en las definiciones de la Ley 1712 de 2014, en
cuanto a que la misma no pertenece al &mbito propio, particular y privado
o semiprivado de una persona juridica. Asi mismo, en el marco de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control de esta Superintendencia se
establece que la informacién solicitada y publicada por las entidades

vigiladas objeto de la Circular, se realiza con fines de supervisién, y por
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tal motivo no afecta la informacion de ningun particular, persona natural

o juridica.

13. ¢Desde cuando se debe reportar el Anexo Técnico
Archivo Tipo FT0377?

El primer reporte del archivo “FT037 - Pagos realizados a los PSS y
proveedores de tecnologias en salud” se realizara los primeros cinco dias
habiles del mes de agosto y correspondera a la informacién con corte a
31 de julio de 2024.

El reporte se dicho archivo, no exime de la responsabilidad de la

publicacion en el micrositio de rendicién de cuentas de cada entidad.

U -"%
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