PROCESO AUDITORIAS cODIGO ATPDO2

PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1

FECHA 12/12/2025

OBJETIVO

Ejecutar la auditoria a través de las fases de planeacion, desarrollo, emisién de informe, seguimiento y cierre, con el
propdsito de mejorar la prestacion de servicios de salud y garantizar la adecuada proteccién de los recursos financieros

del sistema de salud.

ALCANCE

Inicia con la planeacién de la auditoria, continua con su ejecucion, seguida de la elaboracion y traslado del informe al
sujeto vigilado, posteriormente se lleva a cabo la evaluacién, aprobacion y seguimiento del plan de mejoramiento

y termina con la verificacion del cumplimiento de las acciones establecidas en dicho plan.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud Delegatura para Entidades Territoriales y Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos de SGSSS, Delegatura para Operadores Logisticos de Tecnologias en
Salud y Gestores Farmacéuticos, Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud, Delegatura para la Proteccién al

Usuario.

DEFINICIONES
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No aplica

ABREVIATURAS

DEAS: Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud

DETGRAR: Delegatura para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de Recursos de
SGSSS

DOLTSGF: Delegatura para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores Farmacéuticos

DPSS: Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud

DPU: Delegatura para la Proteccion al Usuario

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud

POLITICAS DE OPERACION

Las auditorias deben realizarse en el marco de las politicas de operacién y la estructura interna de la Superintendencia
Nacional de Salud, en cumplimiento de las funciones legales establecidas, con el propédsito de proteger los derechos de
los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el debido proceso de los sujetos vigilados. En este
sentido, deberan articularse y coordinarse las actividades de inspeccion y vigilancia entre las delegadas, en los casos
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requeridos. Las politicas corresponden a los lineamientos establecidos para llevar a cabo el ejercicio de la auditoria en
todas sus etapas, permitiendo proporcionar resultados funcionales, confiables, objetivos, pertinentes y suficientes para la

adecuada toma de las decisiones.

LINEAMIENTOS GENERALES
+ Las auditorias se realizan en el marco de la gestidn integrada institucional bajo un enfoque de mejora permanente de

sus procesos con el fin de proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

* Las auditorias se enmarcan en valores transversales como la transparencia y el respeto, fomentando una relacion sana
con el vigilado; promoviendo el trato inclusivo y equitativo, reconociendo la diversidad como elemento fundamental de las

relaciones entre los seres humanos.

* En el desarrollo de las auditorias se deben mitigar los riesgos de gestidn, corrupcién, de seguridad y privacidad de la

informacion que puedan afectar el cumplimiento de esta.

* El propdsito de las auditorias busca impactar en el mejoramiento de la prestacion de los servicios de salud y la

proteccion de los recursos financieros del sistema de salud.

* En el desarrollo de las auditorias se debe cumplir con los principios de seguridad y conservacion de la informacion, en

virtud de las politicas institucionales.
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La temporalidad en la programacion de las auditorias se define en dos momentos: 1. Programa de auditoria: corresponde
a la proyeccion anual del numero de auditorias. 2. Inmediata: responde a una contingencia en el sistema de salud. Estas
auditorias solo se efectuan por indicacion del Superintendente Nacional de Salud, delegados o directores. « Las auditorias
adelantadas por la Superintendencia Nacional de Salud en cumplimiento de sus funciones y competencias, deben regirse
por los principios establecidos en el cédigo de integridad adoptado por la Superintendencia Nacional de Salud mediante
documento con cadigo interno PEMN12, que tiene como objetivo “establecer las pautas de comportamiento ético, que
orienten y garanticen una gestion eficiente, integra y transparente de los servidores publicos y contratistas de la
Superintendencia Nacional de Salud” y los que regulan la actuacion administrativa previstos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. « El proceso de auditoria debe cumplir con las

normas de archivo y lo establecido en la politica de gestion documental garantizando su adecuada conservacion.

DIAGRAMA DE FLUJO

Se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://www.supersalud.qov.co/es-co/Procesos/ATPRO1/ATPRO1-
mp/index.html#diagram/6633f3a9-a7cc-4fdf-8bfd-95305320c 107

DESARROLLO - DESCRIPCION

1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
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PROCESO AUDITORIAS CODIGO | ATPDO2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION |
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Designar equipo auditor

Definir el equipo auditor y al coordinador la asignacion de funciones dentro de
la auditoria, con el propésito de iniciar la etapa de planeacion.

Esta designacion se realiza considerando el perfil de cada auditor y los
componentes objeto de auditoria, tales como: financiero, técnico-cientifico,

El Delegado o Director
o Coordinador de grupo
de delegada de
Aseguramiento,
Prestadores, Entidades
Territoriales, Proteccion
al Usuario, Operadores

Segun programacion de
auditorias

Correo electrénico
y/o ATFTO7-Plan
de auditoria

El equipo de auditoria debe recopilar y revisar la informacién existente de los
componentes a evaluar, la cual puede ser:

Informacién de reporte de Circular
Unica

nRVCC

farmacéuticos

1.1|juridico, administrativo, sistemas de informacién, mecanismos de participacion| logisticos y gestores
ciudadana y proteccion al usuario, segun corresponda. farmacéuticos
Nota: Los integrantes del equipo auditor deberan informar oportunamente al
coordinador de la auditoria y/o al jefe de la dependencia o direccion
correspondiente cualquier situacidon que pueda constituir un conflicto de
intereses, conforme a los lineamientos establecidos por la Entidad para su
gestién.
© Planificar la auditoria Grupos delegadas de |Segun programacion dele ATFTO07-Plan de
de Aseguramiento, auditorias auditoria
Elaborar el Plan de Auditoria en el formato ATFT07, insumo que orienta la| Prestadores, Entidades e ATFTO06-Solicitud
definiciéon del objeto de la auditoria, criterios, metodologias, herramientas y/o| Territoriales, Proteccion de informacion
instrumentos. al Usuario, Operadores
1.2 logisticos y gestores
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Delegada de Proteccién al
Informes de PQRD Usuario

Informes de auditorias anteriores Repositorio

Informes de entes de control Pagina web

Delegada de Investigaciones

Reporte de sanciones Administrativas

Planes de mejoramiento evaluados | Repositorio

Informes de la Red de Controladores

Denuncias en medios de
comunicacién con las respectivas | Pagina web
evidencias o pruebas

Reporte de interventores,
liquidadores, contralores y | Pagina web
promotores

Informes de seguimientos a los
riesgos de operacion a los actores
del sector salud

Informe de seguimiento al Plan
Anual de Gestion de las entidades

Estudios sectoriales
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Actividad Responsable IR0 © EELEEE Registro

si aplica

Informes de entes de control

Tutelas y requerimientos de
despachos judiciales

Consolidado  de planes de
mejoramiento

Medios de comunicacion

Acciones en el territorio Direcciones regionales

Tableros de control dispuestos por la
Entidad

Los resultados de la revision y analisis se registran en el plan de auditorias en
el item denominado "Datos generales del vigilado"; por otra parte, el equipo
auditor define los papeles de trabajo que aplicara en el desarrollo de la auditoria
incluyendo la informacion que va a solicitar como evidencia probatoria, la cual
sera registrada en el formato ATFT06 -" Solicitud de Informacion.

En caso de que sea necesario auditar diferentes tipos de vigilados, se debe
identificar con que delegada o delegadas es necesario articularse.

Si se requiere acompafiamiento de los funcionarios de las Direcciones
Regionales, cada delegatura de acuerdo con su necesidad solicitara el apoyo
a la Delegada de Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y
Administradores de Recursos del SGSSS, quien coordinara con estas la
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si aplica

verificacion en campo de los items que sean objeto de revisién bajo la
instruccién y linea técnica del nivel central.

Se debe tener en cuenta para la planificacion de la auditoria lo definido en
el Manual de Auditorias - ATMNO1.

¢Se requiere articulacion con otra delegada?
Si: Continua en la actividad 1.3
No: Continua en la actividad 1.4

Solicitar apoyo a la delegada

Realizar la solicitud de acompafamiento a las delegadas a través de cualquiera
de los medios dispuestos por la Entidad, teniendo en cuenta la articulacion
identificada.

Nota: Informar a la Direccion Territorial correspondiente sobre la realizacién de

El delegado o Director o
Coordinador del grupo
de delegada de
Aseguramiento,
Prestadores, Entidades
Territoriales, Proteccion
al Usuario, Operadores

Diez dias calendario
antes de la ejecucion
de la auditoria

Medios dispuestos
por la Entidad

1.3 la auditoria con una anticipacién minima de diez (10) dias calendario respecto| logisticos y gestores
a la fecha de inicio de la misma, con el fin de garantizar su participacion farmacéuticos
oportuna en el proceso.
Adicionalmente, se debe indicar el rol que desempefiara la Direccion Territorial
dentro de la auditoria, de acuerdo con el tipo de auditoria, el objeto, el alcance
y los componentes definidos en el Auto de Auditoria.
Tipo alcance de auditoria El coordinador del Segun programacion de No aplica
e Integral o especifica: Continua a 2. Auditoria integral y especifica| equipo de auditoria de auditorias
e Documental: Continua a 3. Auditoria documental delegada de
1.4 Aseguramiento,

Prestadores, Entidades
Territoriales, Proteccion
al Usuario, Operadores
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logisticos y gestores
farmacéutico

2. AUDITORIA INTEGRAL Y ESPECIFICA

21

Elaborar auto de la auditoria

Elaborar el Auto de Auditoria utilizando el formato ATFTO1-Auto de auditoria,
en el cual se formaliza la conformacién del equipo auditor, el objeto, alcance,
componentes a evaluar, y demas aspectos relevantes para el desarrollo de
la auditoria.

El coordinador del
equipo de auditoria de
delegada de
aseguramiento,
prestadores, Entidades
Territoriales, Proteccion
al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Aseguramiento.

Cada vez que se
requiera

ATFTO1 -Auto de
auditoria

2.2

© Revisar y aprobar el Auto de auditoria

Revisar el ATFTO01 -Auto de Auditoria cada vez que se planea una auditoria,
con el fin de verificar la coherencia y pertinencia del contenido. En caso de
identificar inconsistencias, devuelve el documento al Coordinador de la
auditoria para que se realicen los ajustes correspondientes, conforme a las
observaciones formuladas.

Una vez validado y ajustado el documento, aprueba y firma el Auto de
Auditoria el Delegado, formalizando asi el inicio del proceso.

¢El auto de auditorias requiere ajustes?

Delegado, Director,
Coordinador de Grupo,
auditoria o referente
juridico
de delegada de
Aseguramiento,
Prestadores, Entidades
Territoriales, Proteccion
al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos

Cada vez que se
requiera

ATFTO1 -Auto de
auditoria
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si aplica
e Si: Continua en la actividad 2.1
e No: Continua en la actividad 2.3
Nota: Para las auditorias de alcance integral, una vez aprobado el Auto, sera
discrecional de cada Delegado la decisién de notificar con antelacion al
sujeto vigilado sobre el inicio de la auditoria.
© Verificar necesidad de comision de servicios o autorizacion de gastos| El coordinador del Cada vez que se ATFTO1 -Auto de
de viaje equipo de auditoria de requiera auditoria
delegada de
Revisar si el desarrollo de la auditoria requiere desplazamiento del equipo Aseguramiento,
auditor. Prestadores, Proteccién
2.3 al Usuario, Operadores
¢ Se requiere tramitar comision de servicios o autorizacion de gastos de| logisticos y gestores
viaje? farmacéuticos,
e Si: Continuar con la Actividad 2.4 Entidades Territoriales
e No: Continuar con la Actividad 2.6
Elaborar el formato de comisién de servicios o autorizaciéon de gastos | Equipo de auditoria de |{Segun lo establecido en| GFFT26 Solicitud de
de viaje para tramite administrativo delegada de la resolucion de|comision de servicios
aseguramiento, comisiones de servicios,|o autorizacion gastos
Diligenciar el formato GFFT26 - Solicitud de comision de servicios o| prestadores, Entidades |desplazamientos y de viaje
autorizacion de gastos de viaje, conforme a la version vigente del proceso| Territoriales, Proteccion |gastos de viaje.
24 de Gestion Financiera y de acuerdo con lo descrito en el Auto de Auditoria. | al usuario, operadores
*" |Radicar la solicitud al correo comisionesSNS@supersalud.gov.co. logisticos y gestores
farmacéuticos
Esta actividad se articula con el procedimiento "Comision de servicios o
autorizacioén de gastos de viaje" del proceso de Gestion Financiera, y debe
realizarse Unicamente cuando el desarrollo de la auditoria implique
desplazamiento del equipo auditor.
25 Recibir comision de servicios o autorizacién de gastos de viaje Equipo de auditoria de |Segun lo establecido en Comisién de
"~ |laprobada las delegadas de la resolucion de Servicios o
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N. Actividad Responsable Tlempo. o frfacuem:la Registro
si aplica

El equipo auditor recibe la comision aprobada y posteriormente los tiquetes, Aseguramiento, comisiones de servicios,| autorizacién gastos
desembolso de viaje. Prestadores, Entidades |desplazamientos y de viaje

Territoriales, Proteccién |gastos de viaje.

al Usuario, Operadores

logisticos y gestores
farmacéuticos

Realizar la reuniéon de apertura Coordinador de Segun ATFTO1 -Auto dele ATFTO6 - Solicitud

auditoria de delegadas |auditoria de Informacion
Dar lectura del auto el cual contiene (equipo auditor, objeto, duracion de la de Aseguramiento, ATFTO2 - Acta de
auditoria) y debe ser firmado el recibido (nombre, firma, fecha y hora) por el | Prestadores, Entidades Auditoria.
representante legal o apoderado de la entidad objeto de auditoria. Territoriales, Proteccion

al Usuario, Operadores
Se solicita la designacién del personal de la Entidad auditada, quienes logisticos y gestores
seran los encargados de atender los requerimientos del equipo de la farmacéuticos
Superintendencia Nacional de Salud. De igual forma, se solicita un espacio
de trabajo y el acceso a los sistemas de informacion de la entidad auditada.
Segun el analisis previo en el alistamiento de papeles de trabajo, se

2.6 |entrega la lista de los documentos y/o informacién a recopilar durante la

auditoria en el formato ATFTO06 - Solicitud de Informacion, para verificar el
cumplimiento de los componentes a evaluar, dejando una copia a la
Entidad auditada y una copia para el equipo auditor con la firma de recibido
del representante legal o a quien delegue.

En las auditorias ejecutadas por la Delegatura para la Proteccion al

Usuario se realiza la apertura con el coordinador del punto de atencion del
vigilado, jefe de esta o quien estos designen. Ademas, se tiene en cuenta la
lista de chequeo como papel de trabajo, con el fin de verificar el
cumplimiento de la norma; en el desarrollo de esta se pueden presentar
diferentes solicitudes de informacion de acuerdo con lo identificado durante
el recorrido.
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N. Actividad Responsable Tlempo. o frfacuem:la Registro
si aplica
Se registran los datos del desarrollo de la reunién de apertura en el formato
de acta formato ATFTO02 - Acta de Auditoria.
Nota: en caso de que se presente una situacion critica que no permita la
apertura de la auditoria, el coordinador debe informar de manera inmediata
al delegado correspondiente y el equipo auditor debe elaborar y remitir un
informe ejecutivo que describa los factores que no permitieron el desarrollo
de la auditoria.
© Verificar componentes tematicos de la auditoria (desarrollo) Equipo de auditoria de |Segun ATFTO01 -Auto deje ATFTO02 - Acta de
las delegadas de auditoria Auditoria.

Iniciar el diligenciamiento del formato ATFT02 “Acta de auditoria” o el que Aseguramiento, e ATFTO8-Registro
se encuentre vigente, donde se hara registro diario de las actividades Prestadores, Entidades entrevista para
relevantes realizadas por el equipo auditor, de manera concreta. Territoriales, Proteccion funcionarios o

al Usuario, Operadores colaboradores de
Para el desarrollo de la auditoria el equipo debe: logisticos y gestores la entidad vigilada
- Reunirse con los responsables de los procesos objeto de la auditoria. farmacéuticos
- Entrevistar a los responsables de los diferentes componentes a
inspeccionar, dejando evidencia de la misma.

27 Verificar la informacion suministrada y requerir ajustes o completitud de

este si es necesario.

- Realizar recorrido por las diferentes areas de la Entidad objeto de la
auditoria.

- Diligenciar e implementar los instrumentos de verificacion de acuerdo con
el tipo de vigilado y al objeto de la auditoria.

El equipo auditor debe realizar la revision y seguimiento del avance de la
entrega de la informacion solicitada, exponiendo al vigilado las
observaciones frente al documento requerido para ajustes en caso de ser
necesario.
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PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
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N. Actividad Responsable Tlempo. o fr_ecuem:la Registro
si aplica
El equipo auditor, de acuerdo con lo identificado en el recorrido, a la
verificacion inicial de la informacion solicitada al vigilado, podra realizar
entrevista utilizando el formato ATFTO8 - "Registro entrevista para
funcionarios o colaboradores de la entidad vigilada".
¢ Se identifica una situacion critica en el desarrollo de la auditoria?
e Si: Continuar con la Actividad 2.8
¢ No: Continuar con la Actividad 2.11
Identificar tipo de situacién critica Equipo de auditoria de |No aplica No aplica
¢ Riesgo de seguridad del auditor/riesgo para la realizacion de la las delegadas de
auditoria: Continuar con la Actividad 2.9 Aseguramiento,
238 » Enla prestacion del servicio que afecta la vida del usuario/ en |Prestadores, Proteccion
) la gestion de flujo de recursos: Continuar con la Actividad 2.10 | al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales
Informar la situacién y registrar en el acta Coordinador de Equipo [Cada vez que se|lATFTO02 - Acta de
de auditoria de las  |presente Auditoria.
Informar al Delegado y/o al Director sobre cualquier situacion que active las delegadas de
acciones de seguridad definidas institucionalmente. Estas situaciones Aseguramiento,
29 pueden generar los siguientes escenarios: Prestadores, Proteccion

o Escenario 1: Activacion de protocolos de seguridad relacionados
con la integridad fisica o la salud, durante la ejecucién de la
auditoria.

e Escenario 2: Suspension de la auditoria.

e Escenario 3: Finalizacion anticipada de la auditoria.

al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD02
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
N. Actividad Responsable Tlempo. o fr_ecuem:la Registro
si aplica
Nota: Toda situacion que se presente debe ser registrada en el acta de
auditoria, utilizando el formato ATFT02 - Acta de Auditoria.
Evaluar y activar acciones Equipo de auditoria de
las delegadas de
Verificar y evaluar las situaciones que representen un riesgo inminente para Aseguramiento,
la prestacion de los servicios de salud. De esta evaluacion pueden Prestadores, Proteccién
derivarse los siguientes tipos de medidas: al Usuario, Operadores
logisticos y gestores

1. Medida sanitaria de seguridad (suspension de servicios) farmacéuticos,
Se aplicara cuando se evidencien incumplimientos graves en los servicios o | Entidades Territoriales
procesos auditados. Para su analisis se deben considerar, entre otros:

e Incumplimientos verificados y debidamente soportados.

e Censo de pacientes en el servicio (si aplica).

e Programacion de cirugias y procedimientos.

e Verificacion de la red de prestadores en el municipio.

210 e Contratos vigentes con aseguradores.
[ ]

Condiciones para garantizar el traslado de pacientes y la
continuidad en la prestacién del servicio.

Importante: En todos los casos, se debe solicitar la aprobacién del
Director de Inspeccién y Vigilancia (IV) de la Delegatura de Prestadores
de Servicios de Salud.

2. Medida cautelar
Se aplicara cuando se identifiquen situaciones que pongan en riesgo la vida
o integridad de los pacientes, o el flujo de recursos del SGSSS.
Importante: La aprobacion debe ser solicitada al Director de IV de las
siguientes delegaturas, segun corresponda:

e Prestadores de Servicios de Salud

o Entidades de Aseguramiento
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PROCESO AUDITORIAS CODIGO ATPD02
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
N. Actividad Responsable Tlempo. o fr_ecuem:la Registro
si aplica
e Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores
Farmacéuticos
squé tipo de medida se adopta?
¢ Si se activa una medida cautelar o sanitaria de seguridad: se
activa el proceso de Control y se continua con fase 4.
ELABORACION DE INFORMES DE AUDITORIA
e Sino se requiere medida: se continta con fase 4.
ELABORACION DE INFORMES DE AUDITORIA
Realizar el cierre de la auditoria Equipo de auditoria de |Segun ATFTO1 -Auto deje ATFTO02 - Acta de
las delegadas de auditoria Auditoria.
De acuerdo con el tipo de alcance de auditoria, el coordinador hace el Aseguramiento, e ATFTO08-Registro
cierre con el personal del vigilado y el representante legal, en caso de Prestadores, Proteccion entrevista para
inasistencia de este ultimo, se debe justificar la ausencia y registrarlo en el | al Usuario, Operadores funcionarios o
acta, adjuntando para ello el acto administrativo o certificado de camara de logisticos y gestores colaboradores de
comercio segun corresponda. farmacéuticos, la entidad vigilada
Entidades Territoriales
Se da lectura al acta de auditoria la cual debe diligenciarse en el
211 formato ATFTOZ2, incorporando entre otros la siguiente informacién:

- Secuencia de las actividades que se realizaron de manera general.

- Resultados de la verificacion de la informacion entregada por el vigilado.
- Descripcioén de la informacién adicional entregada por el vigilado durante
la auditoria.

- Descripcién de la informacién no entregada por el vigilado y su
justificacion.

- Medio de suministro de la informacién (Digital, correo electrénico, USB o
fisico).

- Registrar fecha de solicitud y fecha de entrega de la informacion.

Documento controlado
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PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
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N. Actividad Responsable Tlempo. o frfacuem:la Registro
si aplica
Se adjunta el formato ATFTO06 - Solicitud de Informacion.
Se pregunta al vigilado si desea hacer una observacién al acta y esta se
registra en la misma.
El acta de auditoria debera ser firmada por todos los participantes
relacionados en ella dejando una copia original para cada parte.
El coordinador de la auditoria debera solicitar a la entidad el certificado de
permanencia del equipo auditor.
En las auditorias realizadas por la Delegatura de Proteccion al Usuario se
da al vigilado un tiempo de 24 horas en dias habiles para allegar la
informacion solicitada en el acta de la auditoria.
Continue fase 4. ELABORACION DE INFORMES DE AUDITORIA
Legalizar comision de servicios o autorizaciéon de gastos de viaje Equipo de auditoria de |Tres (3) dias habiles e Original del
las delegadas de siguientes a la certificado de
Una vez realizada la comision, el funcionario o contratista debera legalizar Aseguramiento, finalizacion de la permanencia.
la comision de servicios o la autorizacién de gastos de viaje, conforme a lo |Prestadores, Proteccién |comision e Soporte del
establecido en el proceso de Gestion Financiera. al Usuario, Operadores pago de
212 logisticos y gestores impuestos a
*""|La legalizacion debe realizarse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes farmacéuticos, la ciudad de
a la finalizacion de la comision, mediante el envio de la documentacion Entidades Territoriales destino
correspondiente al correo electrénico: cuando
legalizacionviaticos@supersalud.gov.co aplique
Documentacién requerida:
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e Certificado de permanencia original con nombre completo,
identificacién, lugar y fechas de comision.

e Soporte del pago de impuestos a la ciudad de destino cuando
aplique

3. AUDITORIA DOCUMENTAL

Auditoria documental- Elaborar el oficio de solicitud de Equipo de auditoria de las Segun ATFTO7 Plan dele ATFTO6 - Solicitud de

informacion delegadas de Aseguramiento, |auditoria Informacién
Prestadores, Proteccion al
Proyectar el oficio dirigido al vigilado para solicitar la Usuario, Operadores logisticos y
informacion requerida, conforme a lo establecido en el gestores farmacéuticos,
formato ATFTO7 - Plan de Auditoria, y anexando el formato Entidades Territoriales
3.1|ATFTO6 - Solicitud de Informacion.

La Superintendencia Nacional de Salud podra realizar una
Unica solicitud adicional o de alcance, en caso de requerir
informacion complementaria, respetando los tiempos de
ejecucion definidos para la auditoria.

© Revisar y aprobar oficio de solicitud de informacion Delegado, el Director, el Segun programa dele ATFTO6 - Solicitud de
Coordinador de Grupo o el auditorias Informacion.
3.2|Verificar el oficio de solicitud de informacion proyectado por | referente juridico de delegada de |Para las auditorias conle Auto de auditoria

el equipo auditor, en el marco de una auditoria documental, | Aseguramiento, Prestadores, |alcance inmediato el firmado

conforme al formato ATFTO7 - Plan de Auditoria. Proteccion al Usuario,
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N. Actividad Responsable LD 2gll'?ccauenma st Registro
Operadores logisticos y gestores |control se aplica a

La revision puede ser realizada por el Delegado, el Director, farmacéuticos, Entidades demanda.
el Coordinador de Grupo o el referente juridico, segun Territoriales
corresponda. En caso de identificar inconsistencias, el oficio
sera devuelto al coordinador de la auditoria para realizar los
ajustes necesarios.
Una vez corregido, el documento sera aprobado y firmado
por el Delegado, para su posterior remision al vigilado.
¢El oficio requiere ajustes?

e Si: continuar con la actividad 3.1 (ajuste del oficio).

¢ No: continuar con la actividad 3.3(remision al

vigilado).
Remitir oficio al vigilado Delegado, el Director de las Segun programa dele Oficio al vigilado
delegadas de Aseguramiento, |auditorias e ATFTO6 - Solicitud de
Firmar y enviar el oficio de solicitud de informacion al Prestadores, Proteccion al Para las auditorias con Informacion.
3.3|vigilado, a través del gestor documental dispuesto por la Usuario, Operadores logisticos y |alcance  inmediato  el|e
Superintendencia Nacional de Salud, segun corresponda. gestores farmacéuticos, control se aplica a
Entidades Territoriales demanda.

3.4

Realizar seguimiento a la recepcién de informacién del
vigilado

Monitorear la recepcion de la informacion solicitada al
vigilado, verificando que se entregue dentro de los plazos
establecidos y cumpla con las condiciones definidas en el
oficio de solicitud y en el formato ATFTO06 - Solicitud de
Informacién, conforme al plan de auditoria (ATFTQ7). Este
seguimiento permite identificar oportunamente retrasos,

Equipo de auditoria de las
delegadas de Aseguramiento,
Prestadores, Proteccion al
Usuario, Operadores logisticos y
gestores farmacéuticos,
Entidades Territoriales

Reiteracién con plazo no
superior a 3 dias habiles
segun el ATMNO1-Manual
de Auditoria

Oficio remitido por el
vigilado
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PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
N. Actividad Responsable UIEITES 2gll'?ccauenma st Registro
inconsistencias o faltantes que puedan afectar el desarrollo
de la auditoria.
¢ Se recepciona informacioén del vigilado?
e Si: continuar con la actividad 3.5
¢ No: continuar con la actividad 3.3 (Reiteracion. El
término para la entrega de informacion no podra ser
superior a tres (3) dias habiles).
Ejecutar auditoria Equipo de auditoria de las De acuerdo con o ATFTO6 - Solicitud de

3.5

Verificar la entrega de la informacion por parte del vigilado,
respecto a su completitud y caracteristicas establecidas;
insumo para el andlisis y resultados.

¢ Se requiere informacion adicional?
e Si: Continua con la actividad 3.6
e No: Continua Fase 4. ELABORACION DE
INFORMES DE AUDITORIA, FORMULACION Y
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

delegadas de Aseguramiento,
Prestadores, Proteccién al
Usuario, Operadores logisticos y
gestores farmacéuticos,
Entidades Territoriales

establecido en el interior de
cada dependencia.

Informacion
ATFTO7 Plan de
auditoria

3.6

Elaborar oficio de informacion adicional

En caso de requerir informacion adicional, se debe solicitar
mediante comunicacién oficial radicada en el sistema de
gestion documental de la Superintendencia Nacional de
Salud, concediendo plazo que no supere los tres (3) dias
habiles.

Equipo de auditoria de las
delegadas de Aseguramiento,
Prestadores, Proteccion al
Usuario, Operadores logisticos y
gestores farmacéuticos,
Entidades Territoriales

De acuerdo con lo
establecido en el interior de
cada dependencia.

ATFTO6 - Solicitud de
Informacion

ATFTO07- Plande
auditoria
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4. ELABORACION DE INFORMES DE AUDITORIA
Tiempo o
N. |Actividad Responsable frecuencia sije Registro
aplica
Elaborar el informe de auditoria y oficio Equipo de auditoria de Auditorias e ATFTO3 - Informe
las delegadas de especificas: hasta| de Auditoria
Elaborar el informe de auditoria basandose en los criterios establecidos en Aseguramiento, dieciocho (18)|e ATFTO4 - Ficha
el ATMNO1- Manual de auditoria, utilizando el formato ATFTO03 - Informe |Prestadores, Proteccion dias habiles para| técnica para
de Auditoria, y remitirlo para revision y aprobacién a los coordinadores de | al Usuario, Operadores la elaboracién del|  suscripcion,
grupo de la Delegatura correspondiente. logisticos y gestores informe, contados a|  aprobacion y
farmacéuticos, partir del cierre de| evaluacién del
Nota 1: En los casos en que el &rea auditada no cuente con coordinador de | Entidades Territoriales la auditoria. plan de
grupo de trabajo o director, la revision estara a cargo del profesional Auditorias mejoramiento
designado por el Delegado. integrales y|e Proyeccion de
Nota 2: Para auditorias documentales, el conteo del plazo inicia el dia habil documentales: Oficio
siguiente a la asignacion de la informacién radicada por el vigilado al hasta treinta (30)
41 profesional de la Superintendencia. dias habiles para

Nota 3: La elaboracién del informe debe considerar los instrumentos
aplicados durante la auditoria como insumos fundamentales.

Remision del informe al vigilado

Proyectar el oficio de remisién del informe al vigilado. Este oficio debe
incluir, como minimo:

e Numero de auto.

e Numero de folios del informe.

e Firma del Delegado o Director.
En el cuerpo del oficio se debe indicar al vigilado que cuenta con diez (10)
dias habiles para presentar el plan de mejoramiento.

la elaboracion del
informe.

Auditorias
integrales de
habilitacién
realizadas por la
Delegatura para
Entidades de

Aseguramiento en

Salud: hasta
cincuenta (50)
dias calendario
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Junto con el oficio, se debe remitir el formato ATFT04 - Ficha técnica para
suscripcioén, aprobacién y evaluacién del plan de mejoramiento,
aclarando que las acciones deben ejecutarse en el corto plazo y no superar
el afo.

Nota 4: El plan de mejoramiento se solicita Unicamente en los casos en que
se hayan formulado hallazgos durante la auditoria.

Nota 5: Si el vigilado solicita prérroga dentro de los diez (10) dias habiles
iniciales, se le otorgaran cinco (5) dias habiles adicionales, para un total
maximo de quince (15) dias habiles para la presentacion del plan de
mejoramiento.

para la entrega del
informe.
Auditorias
forenses: el plazo
de entrega sera el
establecido en el
Manual de
Auditoria Forense
vigente.

4.2

© Revisar y aprobar el informe de auditoria y oficio

Revisar el contenido técnico como el estilo de redaccién. En caso de que se
identifiquen observaciones, el informe sera devuelto al equipo auditor para
realizar los ajustes correspondientes.

Posteriormente, se gestionara la firma del informe por parte de los
integrantes del equipo auditor.

¢Requiere ajustes el informe de auditoria y/o oficio?
e Si: Continua en la actividad 4.3
e No: Continua en la actividad 4.4

Nota: La Delegada para Entidades Territoriales y Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del SGSSS podra designar
profesionales del nivel central para realizar la revision de los informes de
auditoria elaborados por las Direcciones Regionales. Estos informes deben
haber sido previamente revisados por el Director Regional o por quien haga
Sus veces.

Delegado, Director o
coordinado de grupo de
las delegadas de
Aseguramiento,
Entidades Territoriales,
Prestadores, Proteccién
al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos

e Auditorias °

e Auditorias

especificas:
hasta cinco (5)|e

dias habiles,
contados a
partir del dia
habil siguiente
al envio del
informe.

integrales y
documentales:
hasta diez (10)

dias habiles
para la revisiéon
del informe,

contados desde
el dia habil
siguiente al

ATFTO3 - Informe
de Auditoria
Oficio

Documento controlado

Pagina 21 de 48




4.3

PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD0?2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
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envio del

Devolver para ajustes Delegado, Director o informe. e Correo electrénico

coordinado de grupo de e Auditorias
Revisar el informe final de auditoria, verificando tanto el contenido técnico las delegadas de integrales de
como el estilo de redaccion. En caso de que se identifiquen observaciones, Aseguramiento, habilitacion
el informe sera devuelto al equipo auditor para su ajuste y posterior reenvio | Entidades Territoriales, realizadas por
a los coordinadores. Prestadores, Proteccién la Delegatura

al Usuario, Operadores para Entidades
Una vez aprobado por los coordinadores, el informe se remite a la Direccién | logisticos y gestores de

correspondiente para su verificacion y aprobacion. La Direccion podra
solicitar ajustes adicionales, los cuales deberan ser atendidos y corregidos
por el equipo auditor

farmacéuticos

Aseguramiento
en Salud: hasta
diez (10) dias
calendario para
la revision del
informe,

contados desde
el dia calendario

siguiente al
envio del
informe.

e Auditorias
forenses: el
plazo de

revision sera el
establecido en
el Manual de
Auditoria
Forense
vigente.

4.4

Remitir informe al vigilado

Remitir el informe de auditoria al vigilado, acompafiado del formato ATFT04
— “Ficha Técnica para Suscripcion, Aprobacion y Evaluacion del Plan

El Delegado o Director
de las delegadas de
Aseguramiento,
Entidades Territoriales,

Los siguientes tiempos
corresponden al plazo
maximo para remitir el
informe de auditoria al

e ATFTO3 -
Informe de
Auditoria

e (Oficio
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de Mejoramiento”, o el que se encuentre vigente para la formulacion del Prestadores, Proteccion |vigilado, contados e ATFTO4
plan. al Usuario, Operadores |desde el cierre de la Ficha

logisticos y gestores |auditoria: Técnica Para
El envio se realizara mediante el oficio previamente proyectado por el farmacéuticos e Auditorias Suscripcion,
equipo auditor y aprobado por la Delegada, Director o coordinador de grupo, especificas: Aprobacion y
a través del sistema dispuesto por la Superintendencia Nacional de Salud hasta veintitrés Evaluacion
para tal fin. Posteriormente, se notificara el archivo en el expediente (23) dias Del Plan De
correspondiente. habiles. Mejoramiento

e Auditorias

Se debe aclarar en la comunicacion que las acciones del plan de
mejoramiento deben ejecutarse en el corto plazo, sin superar el término de
un ano, y orientarse a subsanar las causas que generaron los hallazgos
identificados en la auditoria.

integrales y
documentales:
hasta cuarenta
(40) dias
habiles.
Auditorias
integrales
habilitacion
realizadas por la
Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento
en Salud: hasta

de

sesenta  (60)
dias
calendario.
Auditorias
forenses: el
plazo de envio
sera el
establecido en
el Manual de
Auditoria
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Forense
vigente.
© Analizar hallazgos y definir acciones Equipo de auditoria de |De acuerdo con lo e ATFTO3 -
las delegadas de establecido en el interior Informe de
Analizar el informe de auditoria para verificar si se formularon hallazgos. aseguramiento, de cada dependencia. Auditoria
Entidades Territoriales,
4.5 |;Se formularon hallazgos? prestadores, proteccion
e Si: continuar con la actividad 4.6 al usuario, operadores
e No: continuar con proceso Seguimiento y evaluacién al vigilado | logisticos y gestores
— Procedimiento Evaluacién al vigilado farmacéuticos
Identificar acciones a desarrollar Equipo de auditoria de [De acuerdo con lo e ATFTOS -
las delegadas de establecido en el interior Informe de
Retomar la tipologia de los hallazgos definidos en el informe de auditoria vy, aseguramiento, de cada dependencia. Auditoria

4.6

de acuerdo con su naturaleza y nivel de riesgo, implementar las acciones
que correspondan. Estas pueden incluir:
e Traslado interno: continuar con la actividad N. 4.7
e Traslado externo: continuar con la actividad N. 4.13
¢ Recomendacion para la adopciéon de una medida especial:
continuar con la actividad N.4.11

Cuando aplique, el equipo de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia y el
equipo de la Direccion de Medidas Especiales realizaran mesas de
trabajo para analizar la criticidad de los hallazgos, los cuales serviran
como insumo para la elaboracion del concepto técnico que respalde la
recomendacion de una medida especial.

Entidades Territoriales,
prestadores, proteccion
al usuario, operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos

4.7

Traslado interno

o Delegada para investigaciones administrativas: continue
actividad 4.8
¢ Medida especial: continue actividad 4.11

No aplica

No aplica

e No aplica
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4.8

Elaborar memorando de traslado

Redactar el memorando de traslado dirigido a las delegaturas, direcciones u
oficinas de la Superintendencia Nacional de Salud, segun corresponda, una
vez se haya remitido el informe de auditoria al vigilado.

El profesional responsable debe realizar este traslado a través del sistema
de correspondencia institucional dispuesto por la Entidad.

En los casos que involucren posibles infracciones administrativas
contempladas en la ley, el traslado debe dirigirse a la Delegatura de
Investigaciones Administrativas, cumpliendo con los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el proceso de Control.

Profesional de las
delegadas de
Aseguramiento,
Prestadores, Proteccién
al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales

Maximo 5 dias habiles
contados a partir de la
fecha de recibido el
informe por parte del
vigilado

¢ Memorando

© Revisar memorando de traslado El Superintendente, |Cada vez que se e Memorando
Delegado o Director las |requeira con las
Verificar que el memorando de traslado relacione la informacioén que delegadas de firmas de las
corresponda segun el area, y cuando aplique se de cumplimiento a los Aseguramiento, personas que
Acuerdos de Nivel de Servicio vigentes. Prestadores, Proteccién proyectaron,
al Usuario, Operadores revisarony
4.9 |¢ El memorando requiere ajustes? logisticos y gestores aprobaron el
e Si: El Superintendente, Delegado o Director, segun corresponda, farmacéuticos, mismo.
envia las observaciones que se consideren para su ajuste. Entidades Territoriales
Continuar con la actividad 4.8
¢ No: continuar con la actividad 4.10
Remitir memorado al area correspondiente Delegado o Director de|Cada vez que se e Memorando
las delegadas de requiera anexos

410

Realizar la remisiéon del memorando de traslado utilizando el sistema de
correspondencia oficial habilitado por la Entidad, asegurando su envio al
area competente para el tramite correspondiente.

Se activa proceso control

Aseguramiento,
Prestadores, Proteccién
al Usuario, Operadores

logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales
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Medida especial- Elaborar acciones de Inspeccioén y vigilancia El equipo o funcionarios|Cada vez que se Informe de
asignados de las requiera acciones de
Aportar el informe detallado de las acciones de Inspeccion y Vigilancia Direcciones de IV de la Inspeccién y
realizadas al sujeto vigilado, con el propésito de evaluar la viabilidad de delegada de vigilancia
4.11 implementar una medida especial. Aseguramiento,
) Prestadores, Proteccién
al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales
Revisar informe de acciones de Inspeccién y vigilancia Direcciones de IVdela |Cada vez que se Informe de
Delegadas de requiera acciones de
Analizar el informe de Inspeccién y Vigilancia presentado. Aseguramiento, Inspeccién y
e Siel informe esta completo y no requiere ajustes, se remite a la Prestadores, Proteccion vigilancia
4.12 Delegada de Investigaciones Administrativas para dar inicio al al Usuario, Operadores
proceso de control correspondiente. logisticos y gestores
e Si se identifican observaciones o aspectos por mejorar, se devuelve farmacéuticos,
al area responsable para su ajuste antes de continuar con el Entidades Territoriales
tramite.
Traslado externo- (Penal, disciplinario, fiscal administrativo) Profesional de la Cada vez que se Oficio y
Proyeccidén y remisién de oficio de traslado al ente de control o delegada de requiera anexos

413

investigacion correspondiente

Proyectar el oficio de traslado al ente de control o investigacién competente,
segun el tipo de hallazgo identificado:

e Penales: remitir a la Fiscalia General de la Nacion.

e Disciplinarios: remitir a la Procuraduria General de la Nacién.

e Fiscales: remitir a la Contraloria General de la Republica.

e Administrativos externos: remitir a otras entidades cuando los
hallazgos no sean competencia de las Superintendencias
Delegadas o se requiera ponerlos en conocimiento de autoridades
externas.

El oficio debe contener, como minimo:

Aseguramiento,
Prestadores, Proteccion
al Usuario, Operadores

logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales
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Descripcién de la accidn de Inspeccion y Vigilancia.
Identificacion y razén social del vigilado objeto de la accién.
Numero y fecha de la comunicacion oficial que ordend la accion.
e Relacion de los hallazgos objeto del traslado.
Anexos minimos requeridos:
e Acto administrativo que ordena la accién de inspeccion.
¢ Informe de auditoria.
El oficio debe estar firmado por el Superintendente Delegado o el
Superintendente Nacional de Salud.
Nota: Los anexos adicionales son discrecionales de cada Delegatura, segun
el caso.

414

Revisar oficio de traslado al ente de control o investigacion
correspondiente

Verificar que el oficio relacione la informacion correcta, sustente
adecuadamente el traslado al ente de control y cuente con los anexos
necesarios.

¢El oficio requiere ajustes?
e Si: Continua actividad 4.13
e No: Continua actividad 4.15

El Superintendente o
delegada de
Aseguramiento,
Prestadores, Proteccion
al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales

A demanda

Oficio con las firmas
de las personas que
proyectaron,
revisaron y
aprobaron el mismo

415

Remitir oficio a Ente de Control

Firmar el oficio mediante el gestor documental habilitado por la
Superintendencia Nacional de Salud, para su posterior remisién al ente de
control. Fin de la actividad.

El Superintendente o
delegada de
Aseguramiento,
Prestadores, Proteccion
al Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades Territoriales

Méaximo 2 dias hébiles
contados a partir de la
fecha de recibido el
informe por parte del
vigilado.

Oficio remitido a
entes de control
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5. FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
Realizar seguimiento a la formulaciéon de Plan de mejoramiento por parte del Diez (10) dias
vigilado habiles para la
Coordinador de la | suscripcién como
Monitorear la recepcién del plan de mejoramiento formulado por parte del vigilado,| auditoria, de las plazo inicial y, en
considerando que el vigilado dispone de un plazo inicial de diez (10) dias habiles delegadas de caso de prérroga,
para su suscripcién, o en caso de prérroga, cinco (5) dias adicionales, contados a| Aseguramiento, cinco (5) dias | ATFTO04- Ficha Técnica
partir del dia habil siguiente a la recepcion del traslado del informe. Prestadores, habiles Para Suscripcion,
5.1 Proteccion al adicionales, Aprobacion y
¢ Se recibio el plan de mejoramiento por parte del vigilado? Usuario, operadores | contados a partir | Evaluacion Del Plan De
Si: Continua actividad 5.3 logisticos y gestores del dia habil Mejoramiento
No: Continua actividad 5.2 farmacéuticos. siguiente a la
Entidades recepcion del
Nota: En caso de que el vigilado no remita el plan de mejoramiento en los plazos Territoriales traslado del
establecidos, se reiterara la solicitud mediante comunicacion oficial, otorgando un informe al
plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcion del oficio. vigilado.
Reiterar la presentaciéon del plan de mejoramiento Eqmpo de la ATETO4- Ficha Técnica
auditoria, de las S
Elaborar comunicacién oficial a través de la cual se reitera al vigilado la delegadas de Para Suscr_|’pC|on,
9 g
5.2 Aprobacién y

presentacion del plan de mejoramiento, informando que tiene cinco (5) dias habiles
a partir del recibido de la comunicacion para presentar el plan de mejoramiento.

Aseguramiento,
Prestadores,
Proteccion al

Evaluacion Del Plan De
Mejoramiento"
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD0?2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales
Evaluar la propuesta del Plan de mejoramiento por parte del vigilado
Evaluar la propuesta del plan de mejoramiento remitido por el vigilado,
buscando mitigar los factores de riesgo que dieron origen a los hallazgos, para lo
cual se debe tener en cuenta lo siguiente: D .
entro de los diez

1. Que el plan de mejoramiento radicado por el vigilado este formulado en el (1.0). dias habiles
formato "Ficha Técnica Para Suscripciéon, Aprobacion y Evaluaciéon Del Plan S|gwen-t’es a la

. - P » AP y recepcion de la
De Mejoramiento" - ATFTO04. propuesta del plan
2. Que las acciones, actividades, indicadores propuestos y los responsables, se de mejoramiento
enfoquen en subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos identificados. Para las auditoriaé
3. Que exista coherencia del plan respecto a su objetivo, metas, indicadores de| Equipo auditor y/o el integrales Plan de mejoramiento

5.3 |evaluacion propuestos por el vigilado. equipo definido en evaluado (aprobado o

4. Que los tiempos sean acordes a las acciones planteadas. El plazo de ejecucion
puede ser hasta de 1 afio.

En caso de que se requiera para la evaluacién del plan de mejoramiento la
participacion de profesionales de la regionales, se revisara conjuntamente con el
equipo auditor o grupos definidos a nivel central.

En caso de que el vigilado se encuentre en una medida especial, se realizara una
mesa técnica entre las Direcciones de Inspeccién y Vigilancia y de Medidas
Especiales, para definir el abordaje del vigilado de manera integral.

cada delegada

(habilitacion y
permanencia) se
tendran quince
(15) dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
propuesta del plan
de mejoramiento.

rechazado)
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD02
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
¢ Se aprueba el plan de mejoramiento?
Si: Continua actividad 5.7
No: Continua actividad 5.4
Nota 1: tener en cuenta el Acuerdo de Nivel de Servicio validado para las acciones
de Control "Las solicitudes de investigacion ante la Delegada de Investigaciones
Administrativas deben radicarse en lo posible con minimo un (1) afio de
anterioridad a la ocurrencia de la caducidad para los casos relacionados con
hechos ocurridos antes del 8 de enero de 2019, y con dos (2) afios de anterioridad
para aquellos ocurridos con posterioridad de dicha fecha (vigencia Ley 1949 de
2019)".
Nota 2: el plan de mejoramiento puede ser devuelto al vigilado para ajustes
una Unica vez.
Devolver plan de mejoramiento para ajuste .
El equipo o D los di

L - e . e - funcionario entro’de 0s diez

Proyectar la comunicacion oficial para notificar esta situacion al vigilado, el cual (10) dias habiles
A : , L . responsable parala |*. /.
tendra nuevamente diez(10) dias habiles para presentar los ajustes, los cuales o siguientes a la
. ; . ) - . : - o evaluacion del plan I
podran ampliarse en cinco (5) dias habiles mas, previa solicitud del vigilado dentro . : recepcion de la
. o g Y . ) del mejoramiento de
de los diez (10) dias iniciales; esta comunicacion debe ser firmada por el Director propuesta del plan
las delegadas de : ) -
5.4 |y/o Delegado. de mejoramiento. Oficio

Nota 1: el plan de mejoramiento sera devuelto para ajustes una Unica vez. En caso
de que el plan no sea aprobado en la segunda vez se procede a hacer el traslado
a una accién de control.

aseguramiento,
prestadores,
proteccion al usuario,
operadores logisticos
y gestores
farmacéuticos.

Para las auditorias
integrales

(habilitacion y
permanencia) se
tendran quince
(15) dias habiles
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD02
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
Nota 2: en caso de considerarse necesario, dentro de los diez(10) dias habiles que Entidades siguientes a la
el vigilado tiene para presentar los ajustes se podra realizar una mesa técnica para Territoriales. recepcion de la
revisar conjuntamente las observaciones dadas al plan de mejoramiento suscrito. propuesta del plan
de mejoramiento.
© Realizar seguimiento a la recepcion del plan de mejoramiento El equipo o
funcionario
Monitorear la recepcion del plan de mejoramiento por parte del vigilado, verificando| responsable para la
si este fue remitido en los plazos establecidos. evaluacion del plan
del mejoramiento de . -
ése recibe plan de mejoramiento por parte del vigilado? las delegadas de |De acuerdo con lo ATFT04- F'Ché.] Tgcnlca
g . . . . Para Suscripcion,
Si: Continua actividad 5.3 Aseguramiento, |establecido en el Iy
5.5 . . o o Aprobacién y
No: Continua actividad 5.6 Prestadores, interior de cada i
It . Evaluacién Del Plan De
Proteccion al dependencia. . ) R
) Mejoramiento
Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales
Identificar la accién de control a implementar El equipo o
funcionario
Trasladar a la DIA informando el incumplimiento para que se adopten las acciones| responsable para la
correspondientes, las cuales pueden incluir apertura de proceso sancionatorio o| evaluacion del plan
L . o . X . . ; De acuerdo con lo
aplicacion de medidas administrativas. Ademas, se debe registrar el| del mejoramiento de :
. . . : . 7 establecido en el
5.6 |incumplimiento en el expediente y generar el informe respectivo en el Sistema de| las delegadas de

Gestion Documental.

Aseguramiento,
Prestadores,
Proteccion al

Usuario, Operadores
logisticos y gestores

interior de cada
dependencia.
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD0?2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales
Estructurar el seguimiento al Plan de Mejoramiento
Definir el equipo o funcionario que realizara el seguimiento al Plan de Mejoramiento
y su modalidad, teniendo en cuenta la periodicidad de actividades aprobadas y la
criticidad de los hallazgos.
Definir el horizonte de tiempo para realizar (el) los monitoreos, los cuales
dependeran de los periodos de ejecucidon en que se encuentran enmarcadas las
acciones de mejoramiento aprobadas.
El delegado, director
Las Direcciones Regionales pueden apoyar el seguimiento a los planes de|o responsable de las
mejoramiento de los vigilados de su jurisdiccién. Para que esto proceda, deben delegadas de
recibir la directriz por parte del despacho de la Delegada para Entidades| Aseguramiento, De acuerdo con lo ATFTO04- Ficha Técnica
Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de Recursos del Prestadores, establecido en el Para Suscripcion,
5.7 |[SGSSS (DETGRAR). Si otra Delegada requiere el apoyo de las Direcciones Proteccion al Aprobacion y

Regionales, en lo relacionado con el seguimiento a planes de mejoramiento de sus
vigilados particulares, debe canalizar la solicitud a través de la DETGRAR.

El analisis de los avances de la ejecucion del plan de mejoramiento se realizara a
través del formato ATFT04 “Ficha Técnica para su suscripcion, aprobacion y
evaluacion del plan de mejoramiento” o el que se encuentre vigente, y se
comunicara oficialmente mediante el sistema de gestion documental.

Esta planeacion se documenta teniendo en cuenta como minimo los siguientes
elementos:

- Tiempo de ejecucion del plan de mejoramiento.

- Cronograma de seguimiento al plan de mejoramiento.

- Componentes objeto de seguimiento.

usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades
Territoriales

interior de cada
dependencia.

Evaluacion Del Plan De
Mejoramiento
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PROCESO AUDITORIAS cODIGO ATPD0?2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
Para cada monitoreo se define la modalidad del seguimiento.
Nota: el funcionario designado para el seguimiento al plan de mejoramiento
debe evaluar si existe algun conflicto de interes; en caso de que exista, debe
notificar al jefe inmediato y a las areas competentes.
Dar respuesta al vigilado El equipo o
funcionario
Proyectar comunicacion oficial para el vigilado informandole la aprobacion y el| responsable de la
inicio del seguimiento del plan de mejoramiento, indicando que se estableceran| evaluacién del plan
monitoreos a las metas propuestas (teniendo en cuenta el horizonte de tiempo en| de mejoramiento ATETO4- Fi _—
.. . . - Ficha Técnica
el que se encuentre enmarcada cada accion de mejoramiento) y que estos delegadas de De acuerdo con lo Para Suscripcion
58 seguimientos podran ser en campo, documentales, presenciales y/o virtuales, esta| Aseguramiento, |establecido en el Aorobacion '
" |comunicacidn debe ser firmada por el Delegado o Director. Prestadores, interior de cada E pre y
- . valuacion Del Plan De
Proteccion al dependencia. Mejoramiento
En esta comunicacion se debe informar al vigilado que se entendera por fecha de| Usuario, Operadores
cierre del plan de mejoramiento la suscrita por este en el formato ATFT04. logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades
Territoriales
Realizar seguimiento a las acciones del plan de mejoramiento suscrito El equipo o
funcionario
e En campo: Remitase actividad 5.10 responsable de la
59 e Documental, virtual o presencial: Remitase actividad 5.14 evaluacion del plan | - aplica No aplica

de mejoramiento
delegadas de

Aseguramiento,
Prestadores,
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PROCESO AUDITORIAS CODIGO | ATPDO2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION |
FECHA 12/12/2025

Proteccion al
Usuario, Operadores
logisticos y gestores

farmacéuticos,
Entidades
Territoriales

5.10

Elaborar Auto de Seguimiento en campo al Plan de Mejoramiento
Proyectar el Auto en el formato SEFTO06 - Auto de Seguimiento en Campo.

El auto debe registrar el nombre del funcionario que proyecta, el que revisa y el
que aprueba.

El equipo o
funcionario
responsable para el
seguimiento al plan
de mejoramiento
delegadas de
Aseguramiento,
Prestadores,
Proteccion al
Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades
Territoriales

SEFT06 - Auto de
Seguimiento en Campo.

5.11

Revisar y aprobar el Auto de seguimiento al Plan de Mejoramiento

Elaborar y cargar el auto en el gestor documental dispuesto por la Entidad y lo
remite a su superior jerarquico, quien lo revisa y lo remite al referente juridico y
este al director, para finalmente remitirlo al Delegado(a) para su aprobacion.

Nota: para la Delegatura de Protecciéon al Usuario el auto de seguimiento
SEFTO06 al plan de mejoramiento sera aprobado por el Director.

¢El auto requiere ajustes?

El coordinador de la
auditoria delegadas
de Aseguramiento,
Prestadores,
Proteccion al
Usuario, Operadores
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades
Territoriales

Cada vez que se

SEFT06 - Auto de
desarrolle un o
o Seguimiento en Campo.
seguimiento  en
campo.
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD02
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
Si: Continua actividad 5.10
No: Continua actividad 5.12
Elaborar el formato de comision de servicios o autorizacion de gastos de Equipo de auditoria |Segun lo|GFFT26 Solicitud de
viaje para tramite administrativo de delegada de |establecido en lajcomision de servicios o
Aseguramiento, |resolucién de|autorizacion gastos de
Diligenciar el formato GFFT26 - Solicitud de comisién de servicios o Prestadores, comisiones delviaje
autorizacion de gastos de viaje, conforme a la version vigente del proceso de Entidades servicios,
512 Gestion Financiera y de acuerdo con lo descrito en el Auto de Auditoria. Territoriales, desplazamientos
"7 |Radicar la solicitud al correo comisionesSNS@supersalud.gov.co. Proteccion al y gastos de viaje.
Usuario, Operadores
Esta actividad se articula con el procedimiento "Comision de servicios o] logisticos y gestores
autorizacion de gastos de viaje" del proceso de Gestidon Financiera, y debe farmacéuticos
realizarse Unicamente cuando el desarrollo de Ila auditoria implique
desplazamiento del equipo auditor.
Recibir comisién aprobada Direccion financiera |Segun lo|Comision
establecido en la
Recepcionar la comision autorizada por la Direccion Financiera. resolucién de
513 . N com!si_ones de
"7 |Continue a actividad 5.21 servicios,
desplazamientos
y gastos de viaje.
Realizar seguimiento a planes de mejoramiento -Documental, virtual o Equipo de auditoria |De acuerdo con lo
presencial- Proyectar comunicacion oficial para el vigilado de delegada de |establecido en el
Aseguramiento, |interior de cada
Si el monitoreo es documental, el equipo o funcionario responsable elabora la Prestadores, dependencia.
5.14 T o - ) . .
comunicacion oficial donde indica al vigilado los periodos establecidos para la Entidades

remision de la informacion solicitada.

Territoriales,
Proteccion al
usuario, Operadores
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PROCESO AUDITORIAS CODIGO | ATPDO2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION |
FECHA 12/12/2025

El vigilado debe remitir por medio de comunicacién oficial al

correo correointernosns@supersalud.gov.co con copia a xxxxx(correo definido
por cada area)@supersalud.gov.co, las evidencias que permitan estimar los
avances y/o cumplimiento para cada accién de mejoramiento, y se le indica que
el incumplimiento de la remision de los resultados y evidencias correspondientes
con los monitoreos, dara lugar a los traslados administrativos correspondientes.

Si el monitoreo es virtual se debe crear la reunion en el aplicativo dispuesto por
la Supersalud y remitir el enlace al vigilado, solicitando que al
correo xxxxx(correo definido por cada area)@supersalud.gov.co, se informe los
nombres, cargos y correos electrénicos de quienes participaran en el monitoreo,
indicandole que tiene tres (3) dias habiles para dar respuesta.

Nota: si la Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud requiere hacer
el monitoreo presencial debe convocar al representante legal del vigilado a
reunién presencial en las instalaciones de la Supersalud, solicitando que al
correo xxxxx(correo definido por cada area)@supersalud.gov.co, se informe los
nombres, cargos y correos electrénicos de quienes participaran en el monitoreo,
indicandole que tiene tres (3) dias habiles para dar respuesta.

logisticos y gestores
farmacéuticos

5.15

Revisar la comunicacion oficial

Revisar y retroalimentar la comunicacion oficial de seguimiento documental o
virtual al Plan de Mejoramiento.

¢éLa comunicacién requiere ajustes?
Si: Continua actividad 5.14
No: Continua actividad 5.16

Delegado o director
de delegada de
aseguramiento,

prestadores,
Entidades
Territoriales,
Proteccion al
usuario, Operadores

Cada vez que se|Comunicacion

desarrolle
monitoreo
documental,
virtual o presencial

en

un|para el vigilado

oficial
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PROCESO AUDITORIAS CODIGO | ATPDO2
e
Supersalud PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION |,
FECHA 12/12/2025

logisticos y gestores
farmacéuticos
Remitir al vigilado Delegado o director
Aprobar n en el sistema dispuesto por la Entidad, se da la remision al vigilado de delegada de
Aseguramiento,
Prestadores,
Entidades

Territoriales,

Proteccion al
Usuario, Operadores
logisticos y gestores

farmacéuticos
Tipo de monitoreo a planes de mejoramiento Delegadas de No aplica No Aplica
¢ Monitoreo documental: Continue actividad 5.18 Aseguramiento,

e Virtual, presencial: Continue actividad 5.19 Prestadores,
Entidades
5.17 Territoriales,

Proteccion al
usuario, Operadores
logisticos y gestores

farmacéuticos
© Revisar la recepcion evidencias El equipo o De acuerdo con lo e ATFTO4- Ficha
funcionario establecido en el Técnica Para
Validar que las evidencias requeridas para el monitoreo hayan sido recibidas de responsable de la |interior de cada Suscripcion,
manera completa y conforme a los criterios establecidos. evaluacion del plan |dependencia. Aprobacién y
5.18 de mejoramiento Evaluacion Del
¢El vigilado presento evidencias? delegadas de Plan De
Si: Continua actividad N. 5.2 Aseguramiento, Mejoramiento
No: Continua actividad N. Prestadores, e FEvidencias de

Proteccion al las acciones del

5.16
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PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION |
FECHA 12/12/2025

Usuario, Operadores
logisticos y gestores

plan de
mejoramiento

5.19

Si: Continua actividad N.5.20

El equipo o funcionario responsable del seguimiento al plan de mejoramiento, da
apertura a la sesion, donde:

1. Se verifica la asistencia de las personas citadas a la reunion
2. En el monitoreo virtual se solicita permiso para inicio de la grabacién

¢El vigilado asistié o se present6?

responsable de la
evaluacion del plan
de mejoramiento
delegadas de
Aseguramiento,
Prestadores,
Proteccion al
Usuario, Operadores
logisticos y gestores

farmacéuticos,
Entidades
Territoriales
(c)Dar inicio al monitoreo virtual o presencial El equipo o De acuerdo con lo .
funcionario establecido en el

interior de cada
dependencia.

Solicitar evidencias del monitoreo

¢El vigilado presento evidencias?
5.20 (Si: Continua actividad N.5.25
No: Continua actividad N.5.21

responsable de la
evaluacion del plan
de mejoramiento
delegadas de
Aseguramiento,
Prestadores,
Proteccion al
Usuario, Operadores
logisticos y gestores

No: Continua actividad N.5.25 farmacéuticos,
Entidades
Territoriales
Solicitar evidencias El equipo o De acuerdo con lo o
funcionario establecido en el

interior de cada
dependencia.
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD02
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
farmacéuticos,
Entidades
Territoriales
Proyectar comunicacion oficial al vigilado El equipo o De acuerdo con lo e Oficio
funcionario establecido en el
Monitoreo documental responsable de la |interior de cada
Elaborar una comunicacién oficial reiterandole a la entidad el envio de las evaluacion del plan |dependencia.
evidencias y que cuenta con tres (3) dias habiles para su remision y que el de mejoramiento
incumplimiento dara lugar a los traslados administrativos correspondientes. delegadas de
Aseguramiento,
Monitoreo virtual o presencial Prestadores,
Elaborar una comunicacion oficial indicando a la entidad la reprogramacion del Proteccion al
monitoreo, la cual no podra superar los (5) cinco dias habiles siguientes a la Usuario, operadores
5.91 fecha inicialmente programada, y que la inasistencia y/o el incumplimiento en la | logisticos y gestores
=" |presentacion de las evidencias correspondientes, dara lugar a los traslados farmacéuticos,
administrativos a que haya lugar. Entidades
Territoriales
El equipo responsable del seguimiento al plan de mejoramiento registra el
incumplimiento en el formato "Ficha Técnica para Suscripcion,
Aprobacion y Evaluacién del Plan de Mejoramiento - ATFT04, el cual se
adjunta a esta comunicacion.
Esta comunicacién se debe remitir al Delegado y/o Director para aprobacion y
radicacion.
© Revisar comunicacion oficial El Delegado o Cada vez que se e Comunicacion
Director o genera una oficial para el
5.22 | revisar y retroalimentar la comunicacion oficial de seguimiento documental o coordinador de grupo|comunicacion vigilado
virtual al Plan de Mejoramiento. o referente juridico |oficial por

segun corresponda,
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PROCESO AUDITORIAS CODIGO ATPD0?2
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
¢Requiere ajustes la comunicaciéon? incumplimiento en
Si: Remitirse a actividad N.5.21 los monitoreos
No: Continua actividad 5.23
Trasladar al vigilado la comunicacion oficial El Delegado o Comunicacién
523 Director de la oficial para el
% |Remitir al vigilado la comunicacion oficial, informando los resultados al delegada vigilado
seguimiento al plan de mejoramiento. correspondiente
© Revisar la recepcion evidencias El equipo o Segun tiempo ATFTO04- Ficha
funcionario establecido en la Técnica  Para
Validar que las evidencias requeridas para el monitoreo hayan sido recibidas de responsable de la |aprobacion de Suscripcion,
manera completa y conforme a los criterios establecidos. evaluacion del plan |planes Aprobacién vy
de mejoramiento Evaluacion Del
¢El vigilado presento evidencias? delegadas de Plan De
5.24 Si: Continua actividad N. 5.25 Aseguramiento, Mejoramiento
" |No: Traslado interno para Delegada para investigaciones administrativas: Prestadores, Evidencias de
continue actividad 4.8 Proteccion al las acciones del
Usuario, Operadores plan de
logisticos y gestores mejoramiento
farmacéuticos,
Entidades
Territoriales
Ejecutar el monitoreo al Plan de Mejoramiento El equipo o De acuerdo con lo ATFTO04- Ficha
funcionario establecido en el Técnica Para
Realizar el monitoreo al plan de mejoramiento teniendo en cuenta: responsable de la |interior de cada Suscripcion,
1. Resultados de la planeacion (horizonte de tiempo y criticidad de los hallazgos). | evaluacion del plan |dependencia. Aprobacién y
5.25|2. El estado de avance del plan de mejoramiento. de mejoramiento Evaluacion Del

3. La ejecucion de las acciones de mejora en los tiempos definidos en el plan de
mejoramiento aprobado y
que soporten su cumplimiento.

delegadas de
Aseguramiento,

Prestadores,

Proteccion al

Plan
Mejoramiento
Evidencias

De
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PROCESO AUDITORIAS CcODIGO ATPD02
PROCEDIMIENTO PLANEAR Y EJECUTAR AUDITORIA VERSION 1
FECHA 12/12/2025
Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
e Las conclusiones deberan ser consignadas en la casilla observaciones del| Usuario, Operadores Listado de
formato " ATFTO04- Ficha Técnica Para Suscripcion, Aprobacion y| logisticos y gestores asistencia
Evaluacion Del Plan De Mejoramiento farmacéuticos, Acta o Informe
, en cada monitoreo. Entidades de seguimiento
Territoriales en campo
Para el monitoreo en campo se verifica a través de un recorrido la ejecucion de
las acciones de mejora en los tiempos definidos en el plan de mejoramiento
aprobado.
Se recopilan evidencias que soporten el cumplimiento de las acciones de mejora.
Esta actividad debe quedar documentada mediante Informe de Seguimiento en
Campo indicando los principales resultados.
Para el monitoreo documental se realiza analisis de los soportes recibidos,
identificando si los resultados se encuentran dentro del comportamiento
esperado para el cumplimiento de la meta propuesta para cada accion de
mejoramiento.
Para el monitoreo virtual o presencial el equipo o funcionario responsable del
seguimiento al plan de mejoramiento da apertura de la sesion y para el monitoreo
virtual inicia la grabacion.
Al finalizar la sesién se genera listado de asistencia y se realiza el acta indicando
los principales resultados.
Elaborar comunicacion oficial de los resultados del monitoreo al plan de El equipo o Dentro de los diez ATFTO04- Ficha
mejoramiento funcionario (10) dias habiles Técnica  Para
5.26 responsable de la |posteriores del Suscripcion,

Proyectar comunicacion oficial a través de la cual se le notifica al vigilado el
estado de avance de las acciones definidas en el plan de mejoramiento.

evaluacion del plan

de mejoramiento

cierre de la

Aprobacién y
Evaluacion Del
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Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
delegadas de actividad de Plan De
El registro de los avances de cada accion de mejora sera descrito en el formato Aseguramiento, |seguimiento Mejoramiento
"Ficha Técnica para Suscripcion, Aprobaciéon y Evaluacién del Plan de Prestadores, Oficio o Informe
Mejoramiento - ATFTO04, el cual se adjunta a esta comunicacion. Proteccion al de seguimiento
Usuario, Operadores en campo
logisticos y gestores
farmacéuticos,
Entidades
Territoriales
© Revisar y aprobar comunicacion oficial del monitoreo al Plan de El Delegado o Cada vez que se Comunicacion
Mejoramiento Director o haga un monitoreo oficial con el
coordinador de grupo|a la ejecucion de resultado del
Revisar y retroalimentar la comunicacion oficial de seguimiento al Plan de o referente juridico |un plan de monitoreo
Mejoramiento. segun corresponda |mejoramiento.
de Aseguramiento,
5.27 |El delegado o Director seran los responsables de aprobar la comunicacién oficial Prestadores,
Proteccion al
Usuario, Operadores
. Se requiere ajustes? logisticos y gestores
Si: Remitirse actividad 5.26 farmacéuticos,
No: Continue a actividad 5.28 Entidades
Territoriales
Trasladar al vigilado el informe de seguimiento al plan de mejoramiento El Delegado o Cada vez que se Comunicacion
Director de haga un monitoreo oficial con el
Remitir comunicacioén oficial de los resultados al monitoreo del plan de aseguramiento, |a la ejecucion de resultado del
5.28 |mejoramiento. prestadores, un plan de monitoreo

proteccion al usuario,
operadores logisticos
y gestores

mejoramiento.
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farmacéuticos.
Entidades
Territoriales

5.29

© Realizar seguimiento a la recepcion del plan de mejoramiento
Monitorear la ejecucion del plan de mejoramiento por parte del vigilado.
¢Existen mas monitoreos planeados?

Si: Continua actividad 5.9
No: Continua actividad 5.30

El equipo o
funcionario
responsable para la
evaluacion del plan
del mejoramiento de
las delegadas de
aseguramiento,
prestadores,
proteccion al usuario,
operadores logisticos
y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales

e ATFTO04- Ficha
Técnica Para
Suscripcion,

Aprobacién y
Evaluacion Del
Plan De
Mejoramiento"

5.30

© Evaluar el cumplimiento al plan de mejoramiento

evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora implementadas por el vigilado
y emite concepto de cumplimiento o no cumplimiento, para realizar los traslados a
que haya lugar.

Frente a un incumplimiento del plan de mejoramiento se da traslado a la delegada
de Investigaciones Administrativas.

¢El vigilado cumple con la ejecucion del plan de mejoramiento?
Si: Continua actividad 5.34
No: Continua actividad 5.31

dentro de los diez
(10) dias habiles
posteriores al cierre
del plan de
mejoramiento.

De acuerdo con lo
establecido en el
interior de cada
dependencia.

e ATFTO04- Ficha
Técnica Para
Suscripcion,

Aprobacién y
Evaluacion Del
Plan De
Mejoramiento”
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Definir accién de control

o Traslado interno a la Delegada para Investigaciones Administrativas:
continuar con la actividad 4.8.
o Medida especial: continuar con la actividad 5.32.

5.31

El equipo o
funcionario
responsable para la
evaluacion del plan
del mejoramiento de
las delegadas de
aseguramiento,
prestadores,
proteccion al usuario,
operadores logisticos
y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales

De acuerdo con lo
establecido en el
interior de cada
dependencia.

e No aplica

Elaborar informe de acciones de inspeccion y vigilancia

Aportar el informe de las acciones de Inspeccioén y Vigilancia realizadas al vigilado,
con el fin de evaluar la posible implementacion de una medida especial.

El equipo o
funcionario
responsable de la
evaluacion del plan
de mejoramiento

delegadas de De acuerdo con lo e Informe de las
5.32 aseguramiento, _estat_)Iecido en el accione_s de
prestadores, interior de cada Inspeccién y
proteccion al usuario, [dependencia. Vigilancia
operadores logisticos
y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales
5.33 Revisar informe de acciones de inspeccién y vigilancia Direcciones de IV de |De acuerdo con lo . Info_rme de las
: la Delegada para |establecido en el acciones de
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Tiempo o
N. Actividad Responsable frecuencia si Registro
aplica
Revisar el informe de las acciones de Inspeccion y Vigilancia realizadas al vigilado, Prestadores de |interior de cada Inspeccién y
verificando que contenga informacién completa, clara y coherente, con el fin de| Servicios de Salud y |dependencia. Vigilancia
evaluar la pertinencia y viabilidad de implementar una medida especial. de la Delegatura
para Entidades de
¢El informe requiere ajustes? Aseguramiento en
Si: Continua actividad 5.32 Salud
No: Activa proceso control
Elaborar comunicacion oficial El equipo o
funcionario
Elaborar la comunicacién oficial a través de la cual se le notifica al vigilado los| responsable para la
resultados de la evaluacion. evaluacion del plan .
del mejoramiento de '.?.‘;r(';:r:g: F;c;t;:
Se debe adjuntar la "Ficha Técnica para Suscripcion, Aprobacion y Evaluacion| las delegadas de |De acuerdo con lo SUSCrDGIGN
5.34 del Plan de Mejoramiento" - ATFTO04. aseguramiento, |establecido en el A pclon,
. s probacion y
prestadores, interior de cada Evaluacion Del
En el caso de incumplir el plan de mejoramiento se debe informar al vigilado que|proteccién al usuario, |dependencia. Plan De
se dara traslado a la Delegatura Investigaciones Administrativas. operadores logisticos : . "
Mejoramiento
y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales
© Revisar y aprobar comunicacion oficial del monitoreo al Plan de El Delegado o Cada vez que se Comunicacion
Mejoramiento Director o haga un monitoreo oficial con el
coordinador de grupo|a la ejecucion de resultado del
Revisar y retroalimentar la comunicacion oficial de seguimiento al Plan de o referente juridico |un plan de monitoreo
5.35 |Mejoramiento. segun corresponda |mejoramiento.

El delegado o Director seran los responsables de aprobar la comunicacion oficial

de aseguramiento,
prestadores,
proteccion al usuario,
operadores logisticos
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¢ Se requiere ajustes?

Si: Remitirse actividad 5.34
No: Continue a actividad 5.36

y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales

Notificar al vigilado

Remitir al vigilado la comunicacion oficial, informando los resultados de la
evaluacion del plan de mejoramiento y el cierre del mismo.

El Delegado o
Director segun
corresponda de
aseguramiento,
prestadores,

De acuerdo con lo
establecido en el
interior de cada
dependencia.

Oficio con los
resultados de la
evaluacion del
plan de
mejoramiento y

5.37

Archivar el expediente, teniendo en cuenta las directrices dada por el proceso
de Gobierno y Gestion de Datos e Informacion.

responsable para la
evaluacion del plan
del mejoramiento de
las delegadas de
aseguramiento,
prestadores,
proteccion al usuario,
operadores logisticos
y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales

5.36 proteccion al usuario, el cierre del
operadores logisticos mismo.
y gestores
farmacéuticos.
Entidades
Territoriales
Archivar expediente El equipo o De acuerdo con lo Expediente
funcionario establecido en el archivado

interior de cada
dependencia.
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ANEXOS

1 | 0311212025 Creacién procedimiento plantilla word

Maria Isabel Vega
Carvajal, Norberto
Hernandez Vega,

Vanessa Borrero

Beatriz Eugenia Gomez
Consuegra, Edilma
Suarez Castro, Ménica

Patricia Almonacid

Beatriz Eugenia Gomez
Consuegra, Edilma Suarez
Castro, Monica Patricia

Almonacid Guzman, Maria

Especializado
DPU, Profesional
Especializado
DOLTSGF,

Recaudadores y
Administradores de
Recursos del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud (E),
Delegada para

Nombre Parra, Claudia Nombre Guzman, Maria Yuleidy Nombre Yuleidy Lépez Ramirez,
Deyanira Lizarazo Lopez Ramirez, Norberto Hernandez
Pava, Edwin Norberto Hernandez
Yesid Toro Uribe,
Profesional Delegada para Delegada para Prestadores
Especializado Prestadores de de Servicios de Salud,

P Servicios de Salud, Delegada para Entidades
DPSS, Delegada para Territoriales y
Profesional Entidades Territoriales y Generadores,
Generadores, Recaudadores y
Cargo Cargo Cargo

Administradores de
Recursos del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud (E),
Delegada para Operadores
Logisticos de Tecnologias
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Profesional Operadores Logisticos en Salud y Gestores
Especializado de Tecnologias en Salud Farmacéuticos(E),
y Gestores Delegada para Entidades
DETGRAR Farmacéuticos(E), de Aseguramiento en
Delegada para Salud,
Entidades de Profesional Especializado
Aseguramiento en Delegado por Proteccién al
Salud, Profesional Usuario
Especializado Delegado
por Proteccion al
Usuario
Fecha 28/11/2025 Fecha 03/12/2025 Fecha 03/12/2025
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