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OBJETIVO

Orientar a los gestores designados por la Superintendencia Nacional de salud en el
ejercicio de sus funciones dentro del aplicativo Sistema de Gestion y Control de las
Medidas Especiales - FENIX, especificamente en las funcionalidades habilitadas
para este rol que permiten hacer seguimiento a los vigilados en medida especial.
Para acceder al aplicativo use el siguiente hipervinculo:

Inicio - FENIX (supersalud.qov.co)

ALCANCE

Este manual aplica para el uso del aplicativo FENIX por parte del equipo gestor
designado por la Superintendencia Nacional de Salud. Su ambito de aplicacion
comprende desde el acceso inicial al sistema hasta la ejecucion de todas las
funcionalidades habilitadas para el rol gestor, incluyendo la gestién de linea base,

validacidn de metas, seguimiento de indicadores, consultas y cierre de sesion.

El documento esta dirigido a los equipos interdisciplinarios responsables de realizar
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, juridico y cientifico de las medidas
especiales aplicadas a las entidades de salud bajo supervision de Ila

Superintendencia Nacional de Salud.

NORMATIVIDAD

e Resolucion 2599 de 2016: “Por medio de la cual se dictan disposiciones
relacionadas con la inscripcion, designacion, fijacion de honorarios, posesion,
funciones, obligaciones, seguimiento, sanciones, reemplazo y otros asuntos de
los agentes interventores, liquidadores y contralores de las entidades objeto, por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud, de las medidas especiales de
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toma de posesion e intervencion forzosa administrativa y las medidas especiales

previstas en el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015.” y sus modificatorias.

DEFINICIONES

Area: Hace referencia a un departamento o dependencia que gestiona un
determinado grupo de tareas especificas, para un componente determinado.
Fénix: Sistema de Gestidén y Control de las Medidas Especiales

Gestor: en el aplicativo FENIX es un rol funcional colectivo, representado por un
equipo interdisciplinario encargado de estructurar la herramienta desde su inicio
funcional y realizar el seguimiento a las medidas especiales aplicadas a las
entidades de salud bajo la supervision de la Superintendencia Nacional de
Salud.

Indicador: Es la representacion cuantitativa (variable o relacion entre variables)
verificable objetivamente, que refleja la situacién de un aspecto de la realidad y
el estado de cumplimiento de un objetivo, actividad o producto deseado en un
momento del tiempo para hacer su respectivo seguimiento y evaluacién. sirve
para valorar el resultado medido y para medir el logro de objetivos de politicas,
programas y proyectos. su lectura se realiza en forma cualitativa.

Linea acciéon: Son los objetivos que deben desarrollarse por cada area y
componente.

Ponderacion: Peso que se le atribuye a cada variable dentro de un conjunto
que se pretende medir o expresar en un indice.

Valoracioén: Significa evaluar o puntuar la gestion o grado de avance reportado
por el vigilado a lo largo de la medida, estableciendo el nivel de suficiencia y si

las causales que dieron origen a la medida fueron enervadas.
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ABREVIATURAS

No aplica

ROLES Y RESPONSABILIDADES

El presente manual sera aplicado por:

e Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud - Direccion de
medidas especiales para entidades promotoras de salud y entidades
adaptadas

e Delegatura para Prestadores de Servicios De Salud - Direccién de Medidas
Especiales para Prestadores de Servicios de Salud

e Oficina de liquidaciones
Este documento no incorpora instancias de decision, dado que su propdsito se limita
a describir el mecanismo de consulta del aplicativo Sistema de Gestién y Control de
las Medidas Especiales — FENIX.
POLITICAS DE OPERACION

1. Pantalla de Inicio
El aplicativo de acceso a la ciudadania presenta una interfaz sencilla con tres
botones principales ubicados en la barra superior: FENIX, Consultas € inicio. Estos

permiten la gestion del seguimiento de medidas especiales de entidades de salud

bajo la supervision de la Superintendencia Nacional de Salud.
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Fenix

Sistema de Gestion y Control de las Medidas Especialaes

Fuente: Aplicativo Fénix - inicio

1.1. Inicio de sesion

El aplicativo cuenta con el botdn Inicio, la cual lo lleva al formulario en donde el
usuario debera digitar sus credenciales respectivas (Usuario y Contrasefia) para
ingresar, y le brinda la opciéon de recordar el usuario y contrasefia para futuros
ingresos de acuerdo con las politicas de seguridad que tenga en el Windows

instalado.

FENIX Consultas ~ Inicio
Inicio
Usuaric
Contrasefia
] Recordarme?

Vivido su contrasena?

Fuente: Aplicativo Fénix -inicio

1.2. Recuperacion de contrasena

Para el rol de gestor, es importante recordar que el usuario y la contrasefia son los

mismos que tiene en su directorio activo, 6sea que es el mismo que deben utilizar
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para acceder a la red de la entidad, razén por lo cual no se debe hacer uso de la

opcion: “Olvido su contrasefia?” ya que esto les puede acarrear inconvenientes.

2. Funcionalidades del Rol Gestor

Para este rol, el aplicativo FENIX le desplegara el siguiente menu:

FENIX Medidas - Consultas -

Fenix

Sistema de Gestion y Control de las Medidas Especiales

Fuente: Aplicativo Fénix -Linea Base

Cuenta con dos menus de primer nivel los cuales tienen agrupadas funcionalidades
inherentes a cada nombre de mendu, a continuacién, se describen de izquierda a derecha
de la pantalla acorde a como aparecen en la aplicacion, al final derecho de la barra de menu

la opcioén ayuda “?”, la cual muestra el proceso de una medida.

2.1. Medidas

Esta opcion permite realizar actividades de gestion y seguimiento de las medidas, las cuales
son: Gestionar Linea Base, Aceptacién o Negacién de Formulacion y la Verificacion de

Seguimiento.
e Gestionar Linea Base
e Aceptacion Formulacién

e Verificar Seguimiento
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m Medidas ~ Consultas - (-] UsuarioPrueba Cerrar Sesion

Gestionar Linea Base

Aceptacién Formulacién

Verificacién Seguimiento

Fenix

Sistema de Gestion y Control de las Medidas Especiales

Fuente: Aplicativo Fénix -medidas

Gestionar linea base

Esta opcion permite al Gestor en conjunto con los profesionales a cargo del componente
administrativo, financiero, juridico y técnico cientifico, registrar el estado de la entidad en el
momento de la realizacion de la medida.

Al dar clic en la opcion Gestionar linea base, se despliega una pantalla con la lista de las
entidades nuevas en medida que requieren diligenciar la linea Base tal como se muestra

en la siguiente imagen.

§3)
Supersalud

FENIX Medidas - Consultas - o Usuario Prueba Cerrar Sesion

Gestionar Linea Base

Razén Social Y it Y Medida Y Fecha Inicio Y FechaFin Y

HOSPITAL PRUEBA UNO 111111111 Intervencion Forzosa Administrativa 14/12/2022 12/12/2025
HOSPITAL PRUEBA DOS 222222222 Intervencion Forzosa Administrativa 01/01/2022 01/10/2026

Fuente: Aplicativo Fénix -Gestionar Linea Base

Se selecciona la entidad en medida desde el botén y el sistema despliega la lista de
indicadores correspondientes para la entidad. Cada uno de los profesionales a cargo de los
componentes deben acceder y realizar la respetiva verificacion Como se puede observar
en la siguiente imagen, el sistema deja el botdn de la derecha en rojo y a medida que se

van diligenciando cambian de color a verde.
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Gestion Linea Base

il

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit  111111111,00 Fechalnicio  28/02/2025 12:00:00 2 m
RazonSocial HOSPITAL PRUEBA UNO FechaFin  30/12/2025 12:00:00 a. m.
Componente Aréa Linea de Accion Indicador Aprobado Editar
Administrativo - Gestion de -» Ia calidad de I - je de Reporte de de de -
informacién reportada Calidad
Financiero - Contabilidad < Controlar el nivel de - C del -
para responder con sus COmpromisos
financieros
< Comegir las pérdidas del ejercicio y = Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo -

recuperar financieramente la entidad

Juridico = Contratacion = Revisar, ajustar y ejecutar el plan de = Porcentaje de cumplimiento de plan de compras aprobado  —
compras de la entidad por reas

Mercadeo = Servicio al Cliente = Mejorar la percepcion de calidad de = Porcentaje de satisfaccion de los usuarios =
servicios por parte de los usuarios

Técnico Cientifico - Efectividaddela  => Mejorar los indicadores de morbi = Porcentaje de menores de 5 afios con desnutricién aguda, =
atencion mortalidad en la poblacién usuaria o moderada o severa
afiliada
= Gestion del Riesgo =» Fortalecer las acciones de proteccién = Porcentaje de tamizacién para virus de -
especifica y deteccion temprana en humana (VIH) en gestantes

poblacién priorizada

-+ MIPRES - Garantizar la entrega y suministrtode = Promedio de tiempo de espera para el suministro efectivo =
tecnologias y servicios NO POS del servicio o tecnologia no cubierta en el PBS con cargo a
13 UPC en atencion ambulatoria

-+ Seguridad Clinica = Mejorar Ia seguridad clinica en la = Porcentaje de adherencia a manual de buenas pricticas de  —
atencion de los pacientes esterilizacion
Tecnologias de -+ Sistemaintegrado > Implementar el sistema integradode = Porcentaje de implementacion de los modulos del sistema  —
Informacion Aplicadas a  de Informacion informacion integrado de informacion

Salud

Fuente: Aplicativo Fénix -Gestion Linea Base

Une vez el gestor accede a un indicador por medio del boton E el sistema despliega
las siguientes opciones:

a. Detalle: Dentro del cual se coloca el resultado o se selecciona “Sin Dato” segun
corresponda. Se debe tener claro que “Sin Dato” corresponde a un indicador que la
entidad no mide, no tiene registros y que es muy diferente al cero (0) dado que en
muchas ocasiones este valor es considerado como excelente.

Ejemplo: Dias de espera para la realizaciéon de una cirugia. Si la respuesta es cero

(0), significa que es inmediato y que no corresponde a una no medicion.
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Comportamiento del Endeudamiento Financiero

Detalles & Soportes

Comentarios

Resultado
=

Ayuda Obligaciones financieras / Pasivo Total
Sl Resultado <= 0,05 ENTOMCES 3
SINOSI Resultade == 0,16 ENTOMNCES
2 SIMC 1 FINSI

Formula

X Sin Dato

Fuente: Aplicativo Fénix -Detalle indicador

b. Soportes: Pestafia en la cual se cargan los archivos de linea base que soporten el

indicador, de acuerdo con los formatos establecidos para tal fin.

Comportamiento del Endeudamiento Financiero

Detalles &% Soportes = Comentarios

Autor Fecha Archivo

Agregar Soporte: [ seleccionar archivo | Min...nado

=

Fuente: Aplicativo Fénix -Soportes

c. Comentarios: Esta opcion sirve para registrar cada una de las acciones realizadas
para el indicador. Al dar guardar, el sistema vuelve a la pantalla de Gestion de Linea
Base y el boton cambia de color a Verde indicando que ya hubo una accién sobre
el mismo. Una vez se ha diligenciado el total de los indicadores, en la parte superior

derecha se tiene la opcidn Resumen:
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Gestion Linea Base
Intervencién Forzosa Administrativa

Nit  3833199,00

RazonSocial

Componente Aréa
Administrativo -+ Gestion de
infermacion
Financiero = Contabilidad
Juridico -+ Contratacién
Mercadeo =+ Servicio al Cliente
Técnico Cientifico -+ Efectividad dela

atencion

FENIX Medidas~ Gonsultas

Resumen Linea Base
Intervencién Forzosa Administrativa

Nit  111111111.00

RazonSocial

Componente Aréa

Gestion de
informacien

Administrativo

Financiero — Contabilidad
Juridico — Contratacion
Mercadeo — Servicio al Clients
Técnico Gientifica — Efectividad de la
atencién

—+ Sestion del Riesge

—+ MIPRES

—+ Seguridad Glinica
Tecnologias de — Sistema Infegrado

a licad de

a salua

-+

-

-

-

-

-

CARLOS CUELLO LARA

Linea de Accidn

Garantizar la calidad de la informacién
reportada

Controlar el nivel de

Fechalnicio  28/02/2025 12:00.00 a. m

FechaFin  30/12/2025 12:0000 3 m

Indicador

Porcentaje de Reporte de informacién de indicadores de
Calidad

C del Endeud to F

para responder con sus compromisos
financieros

Correqir las pérdidas del ejercicio y
recuperar financieramente la enfidad

Revisar, ajustar y ejecutar el plan de
compras de la entidad por areas

Mejorar la percepcién de calidad de
sevicios por parte de los usuarios

Mejorar los indicadores de morbi
mortalidad en la poblacién usuaria o
afiliada

Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo

Porcentaje de cumplimiento de plan de compras aprobado

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios

Porcentaje de menores de 5 afios con desnutricién aguda
moderada o severa

Fuente: Aplicativo Fénix -Linea Base

HOSPITAL PRUEBA UNO

Linea de Accién

Garantizar la calidad de la informacion
reportada

-

L=

Fechalnicio  28/02/2025 12:00:00 a_ m

FechaFin  30/12/2025 12:00:00 a_ m

Indicador

Porcentaje de Reporte de informacién de indicadores de
Calidaa

Controlar el nivel de
para responder con sus compromisos
financieros

Corregir las pérdidas del ejercicio v
recuperar financieramente Ia entidad

Revisar. ajustar y ejecutar ef plan de
compras de Ia entidad por areas

Mejorar Ia percepcién de calidad de
servicios por parte de los usuarios

Mejorar los indicadores de morbi
mortalidad en la poblacién usuaria o
afiliada

Fortalecer las acciones de proteccion
especifica v deteccién temprana en
poblacién priorizada

Garantizar la entrega y suministro de
tecnologias y servicios NO POS

Mejorar la seguridad clinica en la
atencién de los pacientes

Implementar el sistema integrado de
informacion

del

Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo

Porcentaje de cumplimiento de plan de compras
aprobado

Porcentsje de satisfaccion de los usuarios

Porcentaje de menores de 5 afios con desnutricién
aguda, moderada o severa

&n para virus de
humana (VIH}) en gestantes

Promedio de tismpo de espera para el SUMINISIo efective
del servicio o tecnologia no cubierta en ol PES con cargo
a1a UPC en atencién ambulatoria

Porcentaje de adherencia a manual de buenas practicas
de esterilizacién

Porcentaje de implementacion de los médulos del sistema
integrade de informacién

Fuente: Aplicativo Fénix -Linea Base

lola_comedor

Aprobado Editar

Gemar Sesion

Aprobado Resultado

80,000%

13,68

50,00
0.000%
10,0009

100,000%
2.000%
50,00

20,000%

60,000%

Una vez revisado y verificado que los datos estan correctos, se da la opcion Guardary la

informacion queda en validacion del director o jefe de oficina segun corresponda desde un

perfil de administrador.

Desde este rol, puede aprobar o declinar. En caso de declinar, se regresa al perfil de gestor

para los ajustes pertinentes y regresa para aprobacion, una vez aprobado pasa para el

vigilado para el cargue de metas de acuerdo con el plan de trabajo aprobado.
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Una vez el vigilado surta el proceso, se habilita el médulo de aceptacién de formulacién al
gestor.

Aceptacion formulacion

Esta opcién permite al gestor Aceptar o Declinar la formulaciéon. Es decir, si los datos son
acordes a lo aprobado en el plan de trabajo y con los debidos soportes se dara por aceptado
y si no cumple o se presenta una situacion no acorde a lo aprobado, este debera ser
declinado y el dominio regresa al vigilado intervenido para subsanacion.

s
L5¥)

Supersalud

FENIX Medidas ~ Consultas = (] Usuario Prueba Cerrar Sesion

Aceptacion Formulacion

v v

Razén Social Y Nt Y Medida Fecha Inicio Fecha Fin

HOSPITAL PRUEBA UNO 11111 Intervencion Forzosa Administrativa 14/12/2022 12/12/2025

Fuente: Aplicativo Fénix -Aceptacion Formulaciéon

Este proceso se realiza haciendo clic en el boton en el cual se despliegan los
indicadores aprobados en linea base, que seran los indicadores por revisar durante toda la
medida. Posteriormente, igual que en la linea base, en la margen derecha de cada
indicador, se hace clic en el boton verde, y se inicia el proceso de revision. Aqui salen las

mismas pestanas de:

o Detalles
e Soportes

e Comentarios

Contrario a la linea base aqui no se suben datos en la pestafia Detalles, aparece la palabra
Estandar que corresponde al dato que se reportd en la linea base y Resultado que es la
meta que reporta el vigilado. Estos datos no se pueden modificar el gestor y solo se verifica

que la meta sea la aprobada en el plan de trabajo.
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En la pestana Soportes, debe venir el certificado de Meta, el cual no tiene un formato
definido y el vigilado lo presenta a su criterio, pero este debe contener como minimo los
siguientes datos:

e Dato de linea base

e Dato de meta

e Listado de documentos que anexa como soporte

e Actividades

e Cronograma y anexos los soportes que indico.

En la certificacion, el gestor debe revisar esta informacion. En la pestafia Comentario, el
gestor de acuerdo con su experticia realiza la valoracién de la informacion e indica el motivo
por el cual aprueba declina la meta. En caso de aprobar el indicador pasa a verde, en caso

de declinacién queda en color rojo.

Una vez todos los componentes finalizan, en la pestafia Resumen ubicada en la parte
superior derecha se hace clic y si existieron declinaciones se hace clic en declinar y si todos

fueron aprobados de aceptar.

Nota: Este proceso es continuo, de linea base y su desarrollo o inclusion es sobre la misma

habilitacion de linea base.

Cuando se acepta, el dominio llega al usuario del vigilado y seguir el proceso de subir
informacion, para que el contralor o revisor valide y se remita a la Superintendencia

Nacional de Salud para la verificacion de seguimiento

Verificacion seguimiento
Esta opcion permite al gestor realizar el seguimiento a los indicadores de la medida,

dentro del cual en primera instancia les aparece el listado de las medidas en las

cuales cumplen su rol de Gestor.

Copia controlada Péagina 13 de 20
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FENIX Medidas ~ Consultas (-] Usuario Prueba Cerrar Sesion

Verificacion Seguimiento

Razén Social Y Nit Y Medida Y Fechalnicio Y FechaFin Y

HOSPITAL PRUEBA UNO MM Intervencion Forzosa Administrativa 14012/2022 121122025

Fuente: Aplicativo Fénix -Verificacion Seguimiento

Al seleccionar el botén [ se accede a la medida y les muestra:

Supefsalud

FENIX Medidas -

Seguimientos Medida

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit  111111111,00 Fechalnicio  14/12/2022 12:00.00 2. m

RazonSocial HOSPITAL PRUEBA UNO FechaFin 1211212025 12:00.00 2. m
Vigencia Mes Estado Ponderacion Valoracion Editar
2022 Linea Base + Aceptado 1,380 [ Critico | [ =]
2022 Diciembre + Aceptado 1,860 ' critico | B
2023 Enero + Aceptado 1,720 3 Citico } [ =]
2023 Febrero + Aceplado 1,910 [ Critico | B
2023 Marzo + Aceptado 2,020 (1 Critco | [ =]
2023 Abiil + Aceptado 1,960 ' critico | B
2023 Mayo + Aceptado 2,050 3 Gitico } n

Fuente: Aplicativo Fénix -Seguimiento Medida

Al dar clic en el botén verde de la derecha E
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Seguimiento pericdo: 202552

Inseroercian Farsass Adminstative
M v1rr11a1n.00 Fachamssss 140122022 12-00:00 & =
RaronScolal  HOSEITAL SRLUSEA LA FechaFim 130122025 12-00:00 2 -
Seguimienss - Panderscisn: 1,790 TN
wigenem  zozs e Ectmmo  F En Cuss
Components ares Lines as aoosan Inassacar mecurmoe freses
[LPeees—— -+ Rocurscs —_ o.ooa% o5.coo
[—
-+ T=ians —_ $306.385.201.00 T2 44187800
Humans,

$1.430.237 106.00  SS50.000.000.00

I=casE:TTT.00  $=14.48<.000.00

se=6.012 Toe.00 =221 4s0.00000

SIS.261 294 BTH.00 3 SIE.S02 G300

Sinancans ~ Comaseaa - s3ascaria=Tec.on  sooo
—_ Estadgos Nranceros
ramccanes
—_ szT.00 12000

STT.AE3.816.97I.00 $40 000000 SO0 00

00o000ooooooOoOOoRan a;

—~ Facteacan - 20400 120 0o
Cartera
o7.oooe a5 ooo
1.530m% B.ooo=
s.co0w 15 000w
B ——, - osa oo
oo 100
Juremen — Daranza - es. oo 100 oo
-
10,000 100 Doo
rnsreanen P - — F walor e racluracan ao parnan TE 416 37Z 00000 ¥S 517 000,000 00
- = Pomennsje oo cumplimianes o la 110 000 100 oo

Fuente: Aplicativo Fénix -Seguimiento

Al dar click en el botén E se muestra la pantalla en Detalles

Porcentaje recuperacion titulos judiciales

Detalles &2 Soportes = Comentarios
Estandar 100,000%
Resultado 65,700%
Ayuda Valor en pesos de titulos judiciales recuperados®100/valor total

en pesos de titulos judiciales

Sl 95% == Resultado ENTONCES 3 SINOSI 85% == Resultado

ENTONCES 2 SINO 1 FINSI
~reerer

Formula

Fuente: Aplicativo Fénix -Detalles

Se acepta o declina dependiendo del analisis realizado.
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Si se da la opcién Aceptar el botéon queda en verde E si se selecciond Declinar

el boton queda en rojo = |

En la pestana soportes se pueden adjuntar los soportes necesarios para respaldar

la decision.

Procesos judiciales contestados dentro del termino legal, incluidas las tutelas

Detalles &2 Soportes = Comentarios

Autor Fecha Archivo

Interventor. 76310238 25/04/2025 9:43:34 0.IPS 18 (FEBRERO 2025) pdf i)
a. m.

Interventor. 76310238 25/04/2025 9:43:39 1. INFORME ANALISIS INDICADOR DEL PLAN DE ACCION IPS 18 i)
a. m. FEBRERO 2025 pdf

Interventor. 76310238 25/04/2025 9:44:01 2. ACCIONES CONSTITUCIONALES FEBRERO_ pdf Fiii}
a. m.

Interventor. 76310238 25/04/2025 9:44:12 3.1 ACTAAUDIENCIA CONCILIACION RAD. 1572 SHEILA JANICE Fiii]
a m. CHAVEZ VS HLAP pdf

Interventor. 76310238 25/04/2025 9:44:18 3.2 ACTAAUDIENCIA CONCILIACION RAD. 1573 JENIFER ESTRADA VS o
a. m. HLAP.pdf

Interventor. 76310238 25/04/2025 9:44:27 3.3 CONTESTACION DDA RAD 2024-00085 CRISTOBAL SILVERA VS i)
a. m. HLAP.pdf

Interventor. 76310238 25/04/2025 9:44:42 3.4 ACTAAUDIENCIA CONCILIACION RAD. 1577 GUILLERMO i)

a. m.

MARTINEZ VS HLAP. pdf

Fuente: Aplicativo Fénix -Soportes

En la pestafia comentarios, se revisan los comentarios que hay hasta el momento y

se pueden adicionar los comentarios correspondientes del Gestor.

Procesos judiciales contestados dentro del téermino legal, incluidas las tutelas

1< < sof < =
Autor Fecha

Interventor 76310238 25/04/202S

9 50 19

1100333aRV

Agregar comentario: =

Fuente: Aplicativo Fénix -Comentarios
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2.2 Consultas

Para revisar la aplicabilidad del Médulo de Consultas en el aplicativo FENIX, se
puede solicitar a la Superintendencia Nacional de Salud el documento identificado
con el codigo CTMNO4 — Manual de Usuario Consulta FENIX, publicado el 16 de
abril de 2025.

De manera alternativa, el manual puede descargarse directamente desde la

plataforma institucional de la Superintendencia, en el médulo de procesos, espacio

2] I

Procesos, utilizando el codigo mencionado.

Inicio Transparencia Alencién y servicios a la cudadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigilados

Eslruciura orgsinica y directorios
o hamano
. Intranst (Uso exclusivo para (-3
Menu Procesos Financiera 4 funcionarios)
" 1
Directorios Flaneaciin 7 Migidn y visidn
- Control L3 Organigrama

ntranet {Uso exclusivo para funcionarios Mapa de Procesos

=) 8 8

stidn ;
Mision y visiorn Cifras y estadisticas Procesos

' Esbudics n ==
Organigrama investigaciones y otras Relatoria de actos disciplinarics

pul
T -
» Procesos alento humano

Mapa de Procesos

Fuente: pagina de la Supersalud

2.3 Mi Gestion

Dentro de esta opcion se despliega la lista de todas las entidades a las cuales le

esta realizando el seguimiento.
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FENIX Medidas ~ Consultas~ Usuario Pruebas Cerrar Sesion
Mi Gestion
Razén Social Y Nit Y Etapa Y Medida Fecha IniciocY FechaFinY

HOSPITAL PRUEBAS UNC

HOSPITAL PRUEBAS DOS

HOSPITAL PRUEBAS TRES

11111111

222222222

333333333

HOSPITAL FRUEBAS CUATRO 444444444

Seguimiento en
Curso

Seguimiento en
Curso

Seguimiento en
Curso

Seguimiento en
Curso

Intervencién Forzosa
Administrativa

Intervencion Forzosa
Administrativa

Vigilancia Especial

Vigilancia Especial

Fuente: Aplicativo Fénix -Consultas — Mi Gestion

17/04/2020

11/11/2020

14/12/2016

30/07/2019

16/05/2023

27107/2022

13M1/2017

29/07/2020

Al dar clic en el botén E se despliega la informacioén correspondiente a la entidad

en medida seleccionada informando los datos del Contralor, Gestor e interventor,

asignados para este proceso.

HOSPITAL DE PRUEBAS UNO - 111111111

Fecha Inicio
Fecha Fin

Frecuencia

Roles Medida

Contralor
Gestor

Interventor

Copia controlada

17/04/2020

16/05/2023

Mensual

Contralor asignado

Gestor asignado

Interventor asignado

Fuente: Aplicativo Fénix -Consultas — Mi Gestion - Datos Entidad

Tipo Medida

Estado

Intervencion Forzosa Administrativa

+
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2 Ayuda

Esta secciéon permite ver el proceso de una medida.

W

Super.salud

FENIX  Medidas-  Consuftas- © UsuarioPrueba Cerrar Sesién

Ayuda
Id Proceso Estado Medida Roles Descripcién Precondiciones
0. Creacion de la Medida Administracion Se crea una nueva Medida |a cual debe ser tipificada vy los
Medidas roles i ala misma son i
1. Configuracién Pendiente Interventor | Gerente Se determinan el conjunto de indicadores apropiades para la La Medida debe ser Creada, y los
Indicadores Configuracion ESE medida y se determina la ponderacién apropiada para los Roles designados
Intervencién mismos.
2. Gestionar Linea Base  Gestion Linea Gestor/Equipo de Se determina por cada indicador el valor linea base, al ‘Se debe de haber completado la
Base Seguimiento ferminar esta operacion se debe guardar la operacion para configuracion de los indicadores de la
continuar el proceso Medida.
3. Aprobacion Linea Aprobacién Linea Director Se determina por cada indicador el valor Meta, al terminar esta  Se debe de haber completado la
Base Base operacién se debe guardar la operacién para continuar el Gestion de Ia linea base
proceso

Fuente: Aplicativo fénix -Ayuda
3 Cerrar Sesion

Esta Opcion se debe ejecutar cada vez que no se vaya a trabajar mas dentro de la
aplicacioén, con el fin de no dejar abiertas Sesiones que puedan luego entorpecer el

trabajo.

Lola Milena Corredor Mora
Nombre | Lola Milena Corredor Nombre Nubia Janeth Melo Orjuela Nombre Monica Etelmira Gonzalez
Mora Eduardo Botero Guingue Montes

Diego Fernando Zapata Barrera
Profesional Especializado
Cargo Profesional Cardo Profesional Especializado Carao Directora de medidas
Especializado 9 Profesional Especializado 9 especiales para PSS
Profesional Especializado
Fecha 12/11/2025 Fecha 12/11/2025 Fecha | 12/11/2025
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