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OBJETIVO

Orientar a los Contralores y Revisores Fiscales designados por la Superintendencia
Nacional de salud en el ejercicio de sus funciones dentro del aplicativo Sistema de
Gestién y Control de las Medidas Especiales - FENIX, especificamente en el médulo
de aceptacion de seguimientos, asegurando que la informacion reportada por los
vigilados sea verificada con criterios de calidad, pertinencia y oportunidad antes de

su remision a la Superintendencia Nacional de Salud para validacién final.

ALCANCE

Este manual aplica a los Contralores y Revisores Fiscales designados en el
marco de las medidas especiales de la Superintendencia Nacional de salud.
Comprende las orientaciones necesarias para la revision de la informacion cargada
por interventores, gerentes y liquidadores, asi como la responsabilidad de velar por

la trazabilidad y veracidad de los datos reportados en la plataforma.

NORMATIVIDAD

e Resolucion 2599 de 2016: “Por medio de la cual se dictan disposiciones
relacionadas con la inscripcion, designacion, fijacion de honorarios, posesion,
funciones, obligaciones, seguimiento, sanciones, reemplazo y otros asuntos de
los agentes interventores, liquidadores y contralores de las entidades objeto, por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud, de las medidas especiales de
toma de posesion e intervencion forzosa administrativa y las medidas especiales

previstas en el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015.” y sus modificatorias.
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DEFINICIONES

e Area: Hace referencia a un departamento o dependencia que gestiona un
determinado grupo de tareas especificas, para un componente determinado.

e Fénix: Sistema de Gestion y Control de las Medidas Especiales

¢ Indicador: Es la representacién cuantitativa (variable o relacion entre variables)
verificable objetivamente, que refleja la situacién de un aspecto de la realidad y
el estado de cumplimiento de un objetivo, actividad o producto deseado en un
momento del tiempo para hacer su respectivo seguimiento y evaluacion. sirve
para valorar el resultado medido y para medir el logro de objetivos de politicas,
programas y proyectos. su lectura se realiza en forma cualitativa.

e Linea accion: Son los objetivos que deben desarrollarse por cada area y
componente.

e Ponderacion: Peso que se le atribuye a cada variable dentro de un conjunto
que se pretende medir o expresar en un indice.

e Valoracion: Significa evaluar o puntuar la gestién o grado de avance reportado
por el vigilado a lo largo de la medida, estableciendo el nivel de suficiencia y si

las causales que dieron origen a la medida fueron enervadas.

ABREVIATURAS

No aplica.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

El presente manual sera aplicado por:
e Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud - Direccion de
medidas especiales para entidades promotoras de salud y entidades
adaptadas
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e Delegatura para Prestadores de Servicios De Salud - Direccién de Medidas
Especiales para Prestadores de Servicios de Salud

e Oficina de liquidaciones

Este documento no incorpora instancias de decision, dado que su propdsito se limita
a describir el mecanismo de consulta del aplicativo Sistema de Gestidén y Control de
las Medidas Especiales — FENIX

POLITICAS DE OPERACION

1. Modulo de Seguimiento a la Intervencién

El aplicativo FENIX dispone de médulos de acceso restringido mediante usuario y
contrasefia, dirigidos a Contralores y Revisores Fiscales. A través de este modulo
se realiza la revisién y validacién de los seguimientos reportados por los agentes
interventores, gerentes o liquidadores de las entidades bajo medida especial,
garantizando la trazabilidad, la pertinencia y la calidad de la informacion remitida a
la Superintendencia Nacional de Salud.
Los contralores y revisores fiscales cumplen una funcion de revision y validacion
de la informacién en el aplicativo FENIX. Son responsables de:
e Revisar la coherencia entre los resultados registrados, los soportes
documentales y los comentarios consignados.
e Velar por la calidad, pertinencia y oportunidad de la informacién antes de
su envio a la Superintendencia.
e Realizar verificaciones en campo que confirmen que lo cargado en la
plataforma corresponde a la realidad de la entidad vigilada.
e Garantizar que su labor se ejecute de manera integral, apoyados en un
equipo de trabajo que abarque los diferentes componentes de la entidad:
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administrativo, financiero, juridico, de tecnologias de la informacién,

mercadeo y técnico—cientifico.

1.1 Modulo Acceso

Para ingresar al sistema se debe utilizar el enlace oficial:

https://fenix.supersalud.gov.co/

Una vez autenticado el usuario, se presenta la pantalla de inicio, que contiene el
menu principal con las opciones: FENIX, Medidas y Consultas. Para este manual,
se trabajara unicamente con la pestafia Medidas, que agrupa las funciones de

Gestidon de Meta y Seguimiento a la Intervencion.

1.2 Pantalla de inicio

El aplicativo de acceso a la ciudadania presenta una interfaz sencilla con tres
botones principales ubicados en la barra superior; FENIX, Consultas e inicio,
permiten la gestion del seguimiento de medidas especiales de entidades de salud

bajo la supervisién de la superintendencia nacional de salud.

-
)

Supersalud

FENIX Consultas ~

Fenix

Sistema de Gestién y Control de las Medidas Especiales

Fuente: Sistema de Gestion y Control de la Medidas Especiales - Fénix

1.3 Inicio de sesidn

Copia controlada Pagina 5 de 18



https://fenix.supersalud.gov.co/

PROCESO CONTROL cODIGO CTMNO7

MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO VERSION | 1

FENIX PARA CONTRALORES Y REVISORES

El aplicativo cuenta con el botén Inicio, la cual lo lleva al formulario en donde el
usuario debera digitar sus credenciales respectivas (Usuario y Contrasefia) para
ingresar, y le brinda la opcién de recordar el usuario y contrasefia para futuros
ingresos de acuerdo con las politicas de seguridad que tenga en el windows

instalado.

FENIX Consultas - Inicio
Inicio
Usuario

Contrasefia

[J] Recordarme?

(=]

Olvido su contrasefia?

Fuente: Sistema de Gestion y Control de la Medidas Especiales - Fénix

El usuario en el aplicativo FENIX es creado directamente por la Superintendencia
Nacional de Salud y se asigna a la persona designada para ejercer el rol de
Contralor y Revisor Fiscal, cuando se trata de persona natural, o al representante
legal cuando la designacién recae en una entidad.

La cuenta de acceso no se asocia a un correo institucional de la entidad vigilada,
sino a la persona que ejerce el rol asignado. De esta manera se asegura la
trazabilidad individual de las acciones realizadas en el sistema.

Al momento de la creacion del usuario, el vigilado en medida especial recibe un
correo electrénico de notificacion en la bandeja de entrada (si no se encuentra, debe
revisarse la carpeta de correo no deseado). Para la fecha de elaboracion de este
manual, el remitente corresponde a la direccion:

soportevigilados@supersalud.gov.co.
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El mensaje de notificacion contiene el enlace para activar la cuenta y la asignacion
de una clave temporal. Esta clave debe ser cambiada por el usuario en el primer
ingreso, garantizando la seguridad del acceso y la confidencialidad de la

informacion.

1.4 Recuperacion de contrasefia

Para los roles de Contralor y Revisor Fiscal, el usuario corresponde a un perfil
externo a la Superintendencia Nacional de Salud. En caso de olvidar la contrasefa,
el sistema dispone de la opcién “¢ Olvidoé su contrasena?”, que dirige a la pantalla

de restablecimiento.

FENIX Consultas~ Inicio

¢, Olvido su contrasefia?.

Digite su Email.

Email

Reestablecer

Fuente: Sistema de Gestion y Control de la Medidas Especiales - Fénix

En esta pantalla, la persona usuaria debe digitar el correo electrénico registrado. El
sistema enviara un mensaje a la bandeja de entrada con las instrucciones para
efectuar el cambio de contrasefia. Si el correo no aparece en la bandeja principal,
se recomienda revisar la carpeta de correo no deseado.

De manera alternativa, la persona usuaria puede solicitar al administrador funcional
de la dependencia correspondiente la reasignacion de una nueva clave. Una vez
gestionada la solicitud, el sistema enviara automaticamente un correo con el

procedimiento para actualizar la contrasefa.
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En aras de la transparencia y el resguardo de la informacion, la Superintendencia
Nacional de Salud no conoce ni almacena las contrasefas asignadas. La custodia
y confidencialidad son responsabilidad exclusiva de la persona usuaria.

2. Funcionalidades de Contralor y Revisor Fiscal

Para este rol, el aplicativo FENIX le desplegara el siguiente menu:

FENIX  Medidas~  Consultas~ ©  UsuarioPruebas  Cemar Sesion

Fenix

Sistema de Gestion y Control de las Medidas Especiales

Fuente: Sistema de Gestion y Control de la Medidas Especiales - Fénix

Cuenta con dos menus de primer nivel los cuales tienen agrupadas funcionalidades
inherentes a cada nombre de menu, a continuacion, se describen de izquierda a
derecha de la pantalla acorde a como aparecen en la aplicacion, al final derecho de

la barra de menu la opcion ayuda “?”, la cual muestra el proceso de una medida.
2.1 Medidas
Tras la validacidn de las credenciales, el sistema despliega el menu principal, en el

cual se encuentra la pestafia “Medidas”. Al hacer clic en esta opcion aparece

“Seguimiento Intervencion”.
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s
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Supefsalud

Medidas~ ©  contralor. 10679260561 Cemar Sesion

Aceptacion Sequimiento

Fenix

Sistema de Gestion y Control de las Medidas Especiales

Fuente: Sistema de Gestién y Control de la Medidas Especiales — Fénix

2.2 Aceptaciéon de seguimiento

Dentro de la seccion de “Aceptacion de Seguimiento” se visualizan los datos basicos
de la entidad vigilada, incluyendo su nombre oficial, numero de NIT, tipo de medida
aplicada, fecha de creacién y fecha de finalizacién de la intervencion. En esta
pantalla, el sistema habilita un botdén verde denominado “Editar”, que constituye la
puerta de entrada para diligenciar la informacion correspondiente. Al presionarlo, se

accede a la ficha de trabajo de la entidad.

¥
Supersalud

FENIX Medidas»  Consultas~ ©  contralor. 10679260561  Cerrar Sesion

Aceptacion Seguimiento

Razén Soclal Y Nt Y Medida Y Fecha Inicio Y FechaFin Y

ESE 806007801 Viglancia Especial 08/08/2024 07/05/2026 u

Fuente: Sistema de Gestién y Control de la Medidas Especiales - Fénix
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Al dar clic en el botén se despliega la siguiente pantalla:

Al ingresar al seguimiento de la entidad vigilada, la plataforma despliega una ficha

de trabajo en la que se presentan los elementos que estructuran el seguimiento:

« Componentes de la medida especial.
« Areas asociadas.

e Lineas de accidén definidas.

e Indicadores correspondientes.

A continuacion, se visualizan dos columnas clave:

e Resultado — corresponde al valor registrado para el mes en reporte.

« Meta — refleja el valor aprobado en la formulacion de metas.

En la columna Editar aparece un icono en color rojo con forma de lapiz. Al dar clic

sobre este icono, se despliega una ventana emergente que permite al contralor o

revisor fiscal revisar en detalle la informacién consignada por la entidad vigilada.

Esta ventana organiza la informacion en tres pestafias: Detalles, Soportes y

Comentarios, que constituyen la base para la validacién y decisidon sobre el

indicador.

Copia controlada
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Rarbscl - £5E CENTRY) CE S0 G0N CRSTH PP 04208 20008

Despliega la ventana donde  se
evidencia la informacin contenida
suministrada per la entidad como
soporte al avance de cada indicador

Fuente: Sistema de Gestion y Control de la Medidas Especiales - Fénix

El sistema FENIX organiza la informacién de cada indicador en tres pestafias:

Detalles, Soportes y Comentarios. Estas constituyen el nucleo de la validacion,

pues integran el dato reportado, la evidencia documental y la justificacion escrita.

La labor del contralor o revisor fiscal consiste en revisar la coherencia entre estas

tres dimensiones, asegurando que la informacién cargada corresponda a la realidad

de la entidad vigilada.

o Detalles: refleja el resultado registrado por el vigilado frente a la meta

aprobada. El contralor o revisor fiscal debe comprobar que el dato

consignado sea consistente con los soportes y corresponda al periodo de

reporte.

Copia controlada

Péagina 11 de 18




\ % PROCESO CONTROL CODIGO | CTMNO7

MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO VERSION | 1

i
Su persa lud FENIX PARA CONTRALORES Y REVISORES
- FISCALES FECHA 14/11/2025

Porcentaje de cumplimiento de programa de mantenimiento preventivo en la
entidad

Detalles & Soportes

Estandar 100,000%
Resultado 100,000%

Actividades ejecutadas en el periodo *100/actividades

Ayuda
programadas en el periodo

S| 95% <= Resultado ENTONCES 3 SINOSI 85% <= Resultado

ENTONCES 2 SINO 1 FINSI
| oo

Formula

Fuente: Sistema de Gestién y Control de la Medidas Especiales - Fénix

Nota: Al dar clic en los botones Aceptar o Declinar, el sistema cierra de inmediato
la sesion del indicador. Por ello, se recomienda utilizar estas opciones unicamente
cuando se haya verificado integralmente la informacion en las tres pestanas

(Detalles, Soportes y Comentarios).

e Soportes: concentra los documentos cargados para sustentar el resultado
(bases de datos, informes, actas, certificaciones, entre otros). La verificacion
consiste en constatar que dichos archivos respalden de manera suficiente y

pertinente lo registrado en Detalles.
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Detalles &2 Soportes = t

Autor Fecha . Archivo
19587438 28/08/2025 11:21:32 p \nw 7. CERTIFICACION =
19587438 29/08/2025 6:12:06 p. m CERTIFICACION IPS01 MAYO af o)
19587438 29/08/2025 6:12:27 p. m 6. Informe IPS01 Mayo firr 119 f =
19587438 29/08/2025 6:13:04 p. m 1. CRONOGRAMA MANTENIMIENTO 2025 ULTIMO . xisx ]
19587438 29/08/2025 6:17:21 p. m 1. CRONOGRAMA MANTENIMIENTO 2025 ULTIMC =
19587438 29/08/2025 6:17:34 p. m 2. REPORTES CONSULTORIOS MAYO 2025.pdf =
19587438 29/08/2025 6:18:01 p. m. 3. REPORTES ODON A MA 1 =
19587438 29/08/2025 6:18:25 p. m 1. REPORTES AIRES paf o]

Fuente: Sistema de Gestién y Control de la Medidas Especiales - Fénix

En caso de ser necesario el contralor o revisor fiscal, pueden subir

informacion que de fe del proceso que adelanta.

« Comentarios:

recoge

la explicacion breve y consolidada sobre el

comportamiento del indicador, sus avances o dificultades. El contralor o

revisor fiscal debe revisar que el comentario sea claro, objetivo y congruente

con lo consignado en Detalles y con los documentos cargados en Soportes.

Asimismo, es de caractar imperativo que haya un comentario.

Porcentaje de cumplimiento de programa de mantenimiento preventivo en la &

entidad
Detalles @ Soportes
Autor Fecha

19587438 29/08/2025
6:23:25 p. m.

Agregar comentario:

Copia controlada

= Comentarios

Comentario

Para el mes de MAYO DE 2025 se realizo la gestion de mantenimiento PREVENTIVO de los i ]
equipos biomeédicos de la E.S.E CENTRO DE SALUD GIOVANNI CRISTINI, alcanzando un
cumplimiento del Cronograma de Mantenimiento del 100%. Se entregan 49 soportes de
mantenimientos técnicos preventivos realizados debidamente diligenciados y firmados Se

entregan 2 soportes técnicos de mantenimientos preventivos realizados debidamente

diligenciados y firmados a los equipos deaire acondicionados. Se logré para el mes de mayo el

cumplimiento en un 100%
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Fuente: Sistema de Gestion y Control de la Medidas Especiales - Fénix

2.3 Validacion final del indicador

Una vez revisadas integralmente las pestafias Detalles, Soportes y Comentarios,

el contralor o revisor fiscal debe emitir la decision correspondiente sobre el

indicador. Para ello, el sistema presenta dos opciones en la parte inferior de la

ventana:

e Aceptar (botdn verde): confirma que el resultado reportado es coherente con

la meta aprobada, esta respaldado con soportes suficientes y tiene un

comentario congruente.

o Declinar (botdn rojo): indica que existen inconsistencias, falta de soportes o

explicaciones insuficientes, por lo cual el indicador debe ser subsanado y

cargado nuevamente por la entidad vigilada.

Es fundamental que antes de dar clic en cualquiera de estas opciones se realice

una revision completa y comparativa entre las tres pestanas. La decision registrada

por el contralor o revisor fiscal es vinculante para la entidad, que debera ajustar su

informacién en caso de declinaciéon o continuar con el proceso si el indicador es

aceptado.

Porcentaje de cumplimiento de programa de mantenimiento preventivo en la

entidad

Detalles 2 porte = Comenta
Estandar 100,000%

Resultado 100,000%

Actividades ejecutadas en el periodo ~100/actividades

Ayuda
programadas en el periodo

S1 95% <= Resultado ENTONCES 3 SINOSI 85% <= Resultado

ENTONCES 2 SINO 1 FINSI
B

Formula

Copia controlada
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Fuente: Sistema de Gestion y Control de la Medidas Especiales - Fénix

Nota: La revision debe abarcar la integralidad de todos los indicadores del
seguimiento. En caso de que uno o varios indicadores sean declinados, la
informacion debe devolverse a la entidad vigilada para que realice los ajustes

pertinentes y vuelva a cargar los datos en el sistema.

Sélo cuando todos los indicadores se encuentren aceptados por el contralor o
revisor fiscal, procede la opciéon de enviar a la Superintendencia Nacional de
Salud, a fin de que se realice la validacion final. Consolidando el envio en la

pestaia Resumen.

2.4 Resumen del Seguimiento — Decision Final

La pestafia Resumen Seguimiento consolida toda la informacion revisada en los
indicadores de la entidad (componentes, areas, lineas de accién, resultados, metas
y soportes asociados). En esta vista el contralor o revisor fiscal tiene la

responsabilidad de emitir la decisién final sobre el periodo en curso.

El sistema dispone de dos opciones en la parte superior derecha:

e Aceptar : confirma que todos los indicadores del periodo han sido validados,
que cumplen con los criterios de calidad, pertinencia y oportunidad, y que la
informacién esta en condiciones de ser remitida a la Superintendencia
Nacional de Salud para su aceptacion definitiva.

e Declinar: se utiliza cuando uno o varios indicadores presentan
inconsistencias. En este caso, el seguimiento se devuelve en su totalidad a
la entidad vigilada para que realice los ajustes correspondientes y vuelva a

cargar la informacion en la plataforma.

Copia controlada Péagina 15 de 18
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FENIX Medidas ~ Consultas ~ o contralor. 10679260561 Cerrar Sesion

Resumen Seguimiento

o

Vigilancia Especial

Nit  806007801,00 Fechalnicio 8/08/2024 12:00:00 a. m.

RazonSocial ESE CENTRO DE SALUD GIOVANI CRISTINI FechaFin  7/05/2026 12:00:00 a. m.

Seguimiento - Ponderacién: 2,340 EEIT=Y

Vigencia 2025 Mes Mayo Estado  EnCurso

Componente Aréa Linea de Accién Indicador Resultado Weta Valoracién Ponderacién Estado

Fuente: Sistema de Gestién y Control de la Medidas Especiales - Fénix

Una vez se ha consolidado la informacion en la pestafia Resumen y se da clic en
el botdon aceptar o declinar, el sistema realiza el envio oficial de los indicadores a
la Superintendencia Nacional de Salud para su revision. En este momento, la
plataforma Fénix actualiza la vista de verificacion de seguimiento y aparece sin

registros disponibles, mostrando el mensaje “There are no items to display”.

0  UsanoPructas  Comar Sesdn

Aceptacion del seguimiento

Y Nit Y Medida Y Fechalniclo Y Focha Fin

Fuente: Sistema de Gestién y Control de la Medidas Especiales - Fénix

3 Consultas

Para revisar la aplicabilidad del Médulo de Consultas en el aplicativo FENIX, se
puede solicitar a la Superintendencia Nacional de Salud el documento identificado
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con el codigo CTMNO4 — Manual de Usuario Consulta FENIX, publicado el 16 de

abril de 2025.

De manera alternativa, el manual puede descargarse directamente desde la

plataforma institucional de la Superintendencia, en el médulo de procesos, espacio

Procesos, utilizando el codigo mencionado.

Supersalud

Inicio Transparencia Atencion y servicios a la dudadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigilados
entidad > Estructura orgdnica ¥ takento rumano > Proceses Estrucura organica Sirectorios.
e e _’
. o X Intranet (Liso exclusivo para @
Ment Procesos Financiara » funcianarios)
L +
Directofios Planaacion 2 Misitn y visidn -
Control » .
Intranet (Uso exclusivo para funcionarnios) Mapa de Procescs Registros del Sistema Organigrama 3
Integrado de Gestidn ¢ 2
Misitn y visién ¥ e Procesos ﬂ

Organigrama

b Procesos

Estudios,
investigaciones y otras
publicaciones

Mapa de Procesos

Fuente: pagina de la Supersalud

4 Cerrar Sesion

Relatoria de acios discplinarics

Talento humano

Esta Opcion se debe ejecutar cada vez que no se vaya a trabajar mas dentro de la

aplicacién, con el fin de no dejar abiertas Sesiones que puedan luego entorpecer el

trabajo.

Lola Milena Corredor Mora

Nombre Lola Milena Corredor Mora | Nombre Nubia Janeth Melo eruela Nombre Monica Etelmira Gonzalez
Eduardo Botero Guingue Montes
Diego Fernando Zapata Barrera
Profesional Especializado

Cargo . - Profesional Especializado Directora de medidas

g Profesional Especializado Cargo Profesional Especializado Cargo especiales para PSS

Profesional Especializado

Fecha 12/11/2025 Fecha 12/11/2025 Fecha 12/11/2025
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