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1. Objetivo

Establecer las directrices generales para disefio, medicion, analisis y seguimiento
de los indicadores del Sistema Integrado de Gestion de la Superintendencia
Nacional de Salud, con el fin de contar con herramientas basadas en datos que

conlleven a la toma de decisiones para la mejora continua de la entidad.
2. Alcance

Inicia con la definicion de tipologia de indicadores, caracteristicas, niveles de
desempefio e instrumentos de identificacion, control y reporte, asi como la
metodologia para su disefio, medicion, seguimiento, analisis y comunicacién de
resultados con el fin de asegurar informacién confiable y oportuna que apoye la
toma de decisiones, el seguimiento al desempefio y la mejora continua de los

procesos institucionales.
3. Normatividad

Decreto numero 1499 del 11 de septiembre de 2017, Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Superintendencia Nacional de Salud, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 1712 de 2014 y normatividad vigente en materia de transparencia.

Decreto 1080 de 2021, Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion - Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2018.
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4. Definiciones

Actividades: Conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se genera

valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado.

Cadena de Valor: Describe una relacion secuencial y l6gica entre insumos,
actividades, productos y resultados, en la que se anade valor a lo largo del
proceso de transformacion total. Los insumos son los factores productivos, bienes
0 servicios con los que se cuenta para la generacion de valor. Estos pueden ser
de tipo financiero, humano, juridico, de capital, etc. Las actividades son el conjunto
de procesos u operaciones mediante los cuales se genera valor al utilizar los
insumos, dando lugar a un producto determinado. Los productos son los bienes y
servicios provistos por el Estado que se obtienen de la transformacion de los
insumos a través de la ejecucion de las actividades. Los resultados son los efectos
relacionados con la intervencion publica, una vez se han consumido los productos
provistos por ésta. Los efectos pueden ser intencionales o no y/o atribuibles o no a
la intervencion publica. Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a

la intervencion publica.

Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion,
para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con
justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos
(Concepto de calidad en la gestion publica tomado de la Carta Iberoamericana de
la Calidad)

Desempeio: Medida en la que la gestion de una Superintendencia Nacional de
Salud logra sus resultados finales en el cumplimiento de su misién y en términos

de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento normativo.

Evaluacion: Valoracién sistematica de planes, proyectos, procesos y politicas en

curso o finalizados. Incluye la revision de los disefios, procesos de implementacion
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y resultados. El principal objetivo es determinar el cumplimiento de los objetivos

con criterios de eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad” (OCDE, 2002).

Insumos: Factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta para la
generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de

capital, etc.

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestién o
evaluar los resultados de una entidad. (Adaptado del documento “Glosario de
términos sobre evaluacién y gestién de la Organizacion para la Cooperaciéon y
Desarrollo” de la OCDE, 2002). Los indicadores estadisticos de la operacién
estadistica corresponden a los indices que se generan a partir de la formulacion
de la bateria de preguntas por parte de los lideres de politica y los datos

recolectados luego del diligenciamiento de los formularios en las entidades.

Indicador de Impacto: Miden los cambios o0 modificaciones positivas o negativas
que se han producido en el entorno o sobre una poblacion objetivo como
consecuencia de la ejecucién del plan o el cumplimiento de las funciones

asignadas.

Linea Base: Marco de referencia cualitativo y cuantitativo de la situacion actual
que se pretende modificar. Permite medir los avances y efectos de la gestion

publica, planes, procesos y proyectos sobre la variable de interés.

Meta: Expresion concreta y cuantificable de los logros que la entidad planea
alcanzar en un periodo de tiempo, con relacion a los objetivos previamente

definidos.

Oportunidad: Relativo al momento conveniente u ocasion favorable en la que se

necesita la informacion, de tal manera que sea util para la toma de decisiones.
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Proceso: Conjunto de intervenciones homogéneas, agrupadas para alcanzar
objetivos globales. Esta delimitado en cuanto al calendario y al presupuesto, y muy

a menudo se encuentra bajo las orientaciones y la responsabilidad de un comité.

Resultados: Efectos relacionados con la intervencion publica, una vez se han
consumido los productos provistos por ésta. Los efectos pueden ser intencionales

0 no y/o atribuibles o no a la intervencion publica.

Satisfaccion: Percepcion del nivel de cumplimiento de una necesidad. Medicion
de procesos: Conjunto de variables cuantitativas o cualitativas sujetas a la
medicién, que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas. Determina cdmo se ejecutan o se llevan a cabo los procesos y el logro

de los objetivos.

Seguimiento: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos
sobre indicadores predefinidos para proporcionar a los administradores
(informacion) sobre el avance y el logro de objetivos, asi como de la utilizacién de

fondos asignados.

Unidad de medida: Parte indivisible que sirve de referente para cuantificar la

cantidad o tamano de una variable.

Plataforma Tecnolégica del SIG: aplicativo informatico con un moédulo de
planeacién estratégica para el seguimiento del plan estratégico y de accidn

institucional.

Hoja de Vida del Indicador: Documento técnico que consolida los elementos
estructurales del indicador, garantizando su trazabilidad, coherencia y

sostenibilidad en el tiempo.
5. Abreviaturas

FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Péagina 5 de 38




PROCESO DIRECCIONAMIENTO cODIGO DEMN13
ESTRATEGICO

MANUAL DE FORMULACION, MEDICION, VERSION | 1

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE
— INDICADORES FECHA 30/03/2026

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
PAA: Plan Anual de Adquisiciones

PAG: Plan Anual de Gestidon también conocido como Plan Accion Institucional en

otras entidades

PES: Plan Estratégico Sectorial

PEI: Plan Estratégico Institucional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

Planes 612: Planes institucionales estratégicos del Decreto 612 de 2018.
PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica.

SIG: Sistema Integrado de Gestidon
6. Roles y responsabilidades

La linea de autoridad y responsabilidad frente al seguimiento de la Gestién de la
Superintendencia Nacional de Salud esta representada mediante las lineas de

defensa asi:

Linea Estratégica: es responsable de orientar, validar y hacer seguimiento a los
indicadores que permiten medir el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, asegurando su alineacion con la mision, vision,
planes, programas y proyectos de la Superintendencia Nacional de Salud. En este
marco, le corresponde definir los lineamientos generales para la formulacion de
indicadores estratégicos, revisar y avalar sus metas y resultados, analizar su
comportamiento y desempefo, y promover la adopcion de decisiones y acciones
de mejora cuando se identifiquen desviaciones o riesgos frente a los resultados
esperados, en articulacién con la Oficina Asesora de Planeacion y las instancias
del Sistema Integrado de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.
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Primera Linea de Defensa: Realizar las actividades propias de la
Superintendencia Nacional de Salud y materializar la gestion de la entidad,
consolidando los datos y realizando el analisis de los resultados obtenidos por las

dependencias en el marco de los procesos de la entidad.

Segunda Linea de Defensa: Monitorear y asegurar que la primera linea cumpla
con los compromisos establecidos en los instrumentos de Planeacion y los

indicadores estratégicos y programaticos.

Tercera Linea de Defensa: Evaluar la efectividad de los Planes de la

Superintendencia Nacional de Salud y de las dos primeras lineas.

Tabla 1. Roles y responsabilidades en la gestion de indicadores

Responsable Rol Responsabilidades

Comité Linea Definir el marco de accion de los indicadores.

AR 7 estrategica Validar, recomendar y tomar decisiones frente a la gestién
Comité adelantada por la Superintendencia Nacional de Salud.
Institucional

Aprobar las modificaciones de indicadores y planes de la entidad

ge GeStIOEI y segun su nivel estratégico (CD) y programatico y Operativo
esempeno

(CIGD).
Oficina de Verificar periédicamente la ejecucion de los indicadores,
Control comparando los resultados reales con las metas, para detectar
Interno desviaciones.

Proporciona recomendaciones y planes de mejora basados en la

3ralinea . . -~ _
informacion de los indicadores para optimizar el SIG.

Fomenta la responsabilidad en cada area para alcanzar sus
metas, usando los indicadores como herramienta de
autoevaluacion.

Jefe Oficina | 2dalinea @ Disenar, implementar y mantener mecanismos de seguimiento y

Asesora de medicion que permitan evaluar el desempefio del sistema y de los

Planeacion procesos que lo integran, consolidar informes de desempefio y
presentar resultados a los comités o a la alta direccion.

Determinar e implementar métodos de registro, seguimiento,
medicion, analisis y evaluacidon necesarios para asegurar
resultados validos y analizar informacion relevante para la
medicion del desempefio del proceso que facilite la toma de
decisiones.

Generar la metodologia para la formulacién, medicion, analisis y
seguimiento de los indicadores y capacitar a las lineas de defensa
en la misma.
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Socializar al Comité Directivo y al CIGD los resultados de los
indicadores y generar las alertas necesarias para corregir
cualquier desviacién en el desempefio institucional.

Enlace 2da linea | Asesorar metodolégicamente la formulacion e implementacion de
Planes indicadores estratégicos y programaticos alineados con los
Oficina objetivos del (los) proceso(s) y la Planeacién estratégica y
Asesora de programatica de la Superintendencia Nacional de Salud.
Planeacion

Liderar y acompariar a los procesos para la creacion, modificacion
0 actualizacion de los indicadores y validar los indicadores
Estratégicos y programaticos.

Hacer el seguimiento a través de la plataforma Tecnolégica del
SIG establecida, verificar el correcto registro de los diferentes tipos
de indicadores de la Entidad en la periodicidad establecida.

Promover la mejora, determinando las oportunidades de mejora e
implementando las acciones necesarias.

Consolidar los resultados de los indicadores de la entidad, y
reportar al jefe de la OAP los avances sectoriales e institucionales
relacionados con los indicadores, identificar las brechas y
aspectos a trabajar para la mejora del desemperio y proponer
alternativas de solucién.

Lider de 1ra linea Articular los lineamientos del SIG con los instrumentos de
proceso planeacién institucional, garantizando su incorporacién en los
planes estratégicos, operativos y de mejora, y realizar el
seguimiento de indicadores, metas y acciones derivadas que
permitan evaluar el desempefo y orientar la toma de decisiones
de la alta direccion.

Jefe de area

Determinar e implementar métodos de registro, seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion necesarios para asegurar
resultados validos y analizar informacion relevante para la
medicion del desempefio del proceso que facilite la toma de
decisiones.

Aprobar el reporte de medicion del desempefio de cada indicador
y la informacién cargada en el Plataforma Tecnoldgica destinado
para este fin.

Analizar las sugerencias de la OAP y evaluar su aplicacion para la
mejora de los resultados de los indicadores

Gestor de 1ra linea Articular las directrices de SIG relacionadas con procesos, con los

Proceso planes institucionales del proceso, traduciendo dichas directrices
en acciones e indicadores, y consolida la informacion necesaria
para asegurar la coherencia y viabilidad de la planeacién y
proporcionar informacioén precisa y oportuna para la formulacién
de los planes institucionales y apoyar la definicion de actividades y
metas.

Identificar, analizar y documentar las oportunidades de mejora que
surgen de la medicién de los indicadores.
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Realizar seguimiento al avance, verificar su eficacia y proponer
nuevas acciones cuando sea necesario reportando desviaciones y

generar acciones propendiendo por el cumplimiento de los

indicadores.

Planear, coordinar y desarrollar mesas técnicas y tacticas con su

equipo de trabajo segun aplique para el cumplimiento de los

indicadores.

Realizar seguimiento a las acciones definidas y reportar
oportunamente los avances o desviaciones al Lider del Proceso

Recopilar y preparar informacion relevante para la medicion del

desempeiio del proceso que facilite la toma de decisiones.

Realizar seguimiento al desempefio de cada indicador
mensualmente para generar alertas antes del reporte trimestral.

Reportar la informacién en la plataforma tecnoldgica del SIG en la
periodicidad definida por la OAP e informar al asesor de la OAP
responsable segun el nivel del indicador, algun inconveniente en la
plataforma tecnoldgica destinado para este fin.

Socializar indicadores y el resultado de estos a su equipo de

trabajo.
Funcionarios 1ralinea Consolidar informacion requerida por el Gestor de proceso de su
de la dependencia, y registrar datos con precision segun los métodos y
Supersalud formatos definidos y aplicar los controles de verificacion

establecidos en el proceso.

Reportar al Gestor cualquier inconsistencia en la informacién o

dificultades en la aplicacion de los métodos de seguimiento.

Aplicar las acciones de mejora definidas para el logro de la meta
de los indicadores y reportar resultados o incidencias durante su

ejecucion.

Contribuir identificando problemas o ineficiencias en las
actividades diarias y aportar sugerencias de mejora basadas en su
experiencia en la operacion con el fin de garantizar el

cumplimiento de los indicadores.

Aplicar en su labor lo establecido en los planes aprobados y

reportar al gestor de proceso asignado a su dependencia los
avances frente a las actividades asignadas o dificultades que

puedan afectar su ejecucion.

Proporcionar informacioén precisa y oportuna para la formulacién
de los planes institucionales y apoyar la definicion de actividades y

metas.

Fuente: Elaboracién propia, Oficina Asesora de Planeacion
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7. Politicas de Operacion

1. La Superintendencia Nacional de Salud articula su planeacion institucional a
partir del analisis del contexto, la plataforma y los ejes estratégicos, los
objetivos institucionales, asi como los programas, proyectos, compromisos del
Plan Estratégico Institucional — PEl y los productos del Plan Anual de Gestion —
PAG. El seguimiento al cumplimiento de estos planes se realiza mediante
indicadores cuantitativos, construidos a partir de una o mas variables, que
permiten medir de forma objetiva y verificable el avance o retroceso frente a los
objetivos durante un periodo determinado, comparando los resultados con una
linea base y metas previamente definidas, con el fin de identificar desviaciones
y generar insumos oportunos para la toma de decisiones y la adopcion de

acciones preventivas o correctivas, cuando corresponda.

llustracion 1 piramide de planeacion estratégica

Objetivo de Desarrollo Sostenible
Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estratégico Sectorial
Acuerdos Internacionales
Conpes

Mision y Vision

Componente
de largo

AN N N SR S NN NN

plazo Ejes y Objetivos Estratégicos
= Objetivos Institucionales
3 Plan Estratégico Institucional
ESTRATEGICO Indicadores Estratégicos
Componente v" Plan Anual de Gestion

R v" Planes Institucionales y
de mediano # estratégicos Decreto 612 de
plazo PROGRAMATICO 2018 .
Programas o frentes de trabajo
Indicadores programaticos

Proyectos de Inversion

v Planes Operativos o
cronogramas

v Mecanismos de
Seguimiento

v" Indicadores operativos

Fuente: Elaboracién Propia Oficina Asesora de Planeacion
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. ElI Comité Directivo recomienda el método y las estrategias para dirigir la
accion administrativa de la Superintendencia Nacional de salud y el
cumplimiento de las funciones de la entidad y es responsable de aprobar o
negar las solicitudes de modificacién de indicadores de nivel estratégico.
. ElI Comité Institucional de Gestidén y desempeno realizara el seguimiento a los
planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la
implementacion interna de las politicas de gestion, hacer seguimiento a las
decisiones adoptadas y compromisos adquiridos por los miembros o
participantes del Comité, por lo menos una vez cada tres (3) meses. Entre ellos
presentar el Plan Anual de Gestion Institucional al inicio de cada vigencia y lo
correspondiente a los Planes institucionales estratégicos Decreto 612.
. Los indicadores operativos son aprobados por los responsables de los
procesos, en el marco de sus reuniones con los funcionarios a cargo. Estos
indicadores no son administrados por la OAP, son potestad de las areas en el
marco del autocontrol y responsabilidades como primera linea de defensa.
. En la Superintendencia Nacional de Salud se identifican y monitorean lo
siguientes indicadores:
Indicadores Estratégicos: Estos indicadores se construyen a partir de la
Planeacién Estratégica definida por la Superintendencia Nacional de Salud,
donde se reunen informacién sobre los productos y servicios de alto impacto y
que permiten dar cumplimiento a las metas y compromisos del Gobierno
Nacional, del Sector y de la misionalidad de la Superintendencia Nacional de
Salud.
> Indicadores del Plan Nacional de Desarrollo: Este tipo de indicadores se
disefian en conjunto por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y
el Ministerio de salud y proteccion social como cabeza del sector , se
definen por sectores y permiten monitorear las grandes apuestas del pais
para un periodo de gobierno. Estos indicadores reflejan a nivel estratégico
las apuestas en los cuales incide la Superintendencia Nacional de Salud y
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se reportan a través del Ministerio de Salud y proteccion social como
cabeza del sector.

Indicadores del Plan Estratégico Sectorial: Estos Indicadores permiten
monitorear las apuestas del sector salud, permitiendo el seguimiento al
avance del Plan Sectorial, se disefan en cada cuatrienio, una vez
establecido el PND. El seguimiento al cumplimiento permite medir el
impacto de la entidad en las apuestas definidas en el Plan Sectorial y se
reporta al Ministerio de Salud y proteccién social como cabeza del sector.
Indicadores del Plan Estratégico Institucional: Estos Indicadores son un
elemento esencial de la planificacién estratégica es la medicién del grado
de consecucion de los objetivos institucionales de largo plazo dado que
miden la gestion en el cuatrienio, de forma que, vinculado a cualquier Plan
Estratégico tiene que existir un Sistema de Indicadores asociado a los
objetivos estratégicos y programas estratégicos de la entidad, que a su vez
se articulan con el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y Sectorial,
en lo que le compete a la Superintendencia Nacional de Salud.
Indicadores de Impacto: miden los cambios o modificaciones positivas o
negativas que se han producido en el entorno o sobre una poblacion
objetivo como consecuencia de la ejecucion del plan o el cumplimiento de
las funciones asignadas, esto se definen para cada una de las
dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud y su oportunidad
en la entrega, como medida preventiva para el logro de los objetivos y
apuestas institucionales. El reporte de estos indicadores se hace a traves
del moédulo de indicadores de la plataforma tecnoldgica del SIG.
Indicadores CONPES: Estos indicadores estan enfocados medir la
gestion, o el cumplimiento de las actividades establecidas para la
implementacion de los diferentes documentos CONPES en las que participa
la Superintendencia Nacional de Salud. Esta informacion, proviene de los

productos propios de la Superintendencia Nacional de Salud o de
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actividades relacionadas con las funciones de esta y su registro se realiza a

través del aplicativo web SisCONPES del DNP.

Indicadores de programaticos: Cuantifica los recursos fisicos, humanos y

financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de

acciones, procesos, procedimiento y operaciones realizadas durante la etapa

de implementacién, generalmente se mide en los dos primeros eslabones de la

cadena de valor dado que es donde mayor énfasis se tiene que hacer una

Entidad para mejorar la eficiencia de sus procesos.

» Indicadores de Plan de Anual de Gestion: es la concrecidon anual del plan

estratégico institucional y estan orientados a hacer el seguimiento al
cumplimiento de las actividades para el cumplimiento de los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas definiendo los responsables y la
distribucién presupuestal de los proyectos de inversion. El registro del
avance en el cumplimiento de estos planes se registra en el Plataforma
Tecnoldgica de la Superintendencia Nacional de Salud conforme se haya
planificado la actividad.

Indicadores de Planes institucionales estratégicos incluidos en el Plan
Anual de Gestion: permiten medir el cumplimiento de las metas,
actividades y productos definidos en los planes institucionales estratégicos
que deben integrarse anualmente al Plan Anual de Gestion Institucional la
Superintendencia Nacional de Salud.

Indicadores de Planes institucionales estratégicos incluidos en el Plan
Anual de Gestion: permiten medir el cumplimiento de las metas,
actividades y productos definidos en los planes institucionales estratégicos
contenidos en el Decreto 612 de 2018, los cuales deben integrarse
mediante indicadores dentro del Plan Anual de Gestion Institucional la
Superintendencia Nacional de Salud.

Indicadores de Proyectos de Inversion: Estos indicadores responden a la

necesidad de realizar seguimiento a los avances observados en los
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diferentes proyectos a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud y
reunen informacion sobre la ejecucién a nivel financiero, de gestion y de
entrega de productos. Su registro se hace a través del aplicativo SUIFP
(Sistema Unificado de Inversiones Finanzas Publicas), aplicativo que
integra los procesos asociados a cada una de las fases de la inversion
publica, y es responsabilidad de la Direccion de Inversién y Finanzas
Publicas-DIFP del DNP y en la Plataforma Integrada de Inversién Publica
(PIIP).

¢ Indicadores de Proceso o de Gestion
» Los indicadores de proceso miden el cumplimiento del objetivo de los

procesos del SIG y se encuentran alineados con los indicadores de la
planeacién, a su vez permiten monitorear la capacidad de alcanzar los
resultados planificados, evaluar el desempefio de las actividades internas
que conforman un proceso institucional, verificar cdmo se ejecutan las
acciones previstas, con qué oportunidad, eficiencia, calidad y conformidad.
Este tipo de indicador se centra en el seguimiento a la gestion, no en los
resultados finales ni en los impactos, sino en el desarrollo y control de las
actividades necesarias para prestar servicios o cumplir funciones
misionales, estratégicas, de apoyo o de evaluacion y control.

En la Superintendencia Nacional de Salud, este tipo de indicadores se
registran dentro del PAG o PEI segun el nivel en el que quede ubicado el
indicador en la piramide estratégica, estos son definidos por el lider de cada
proceso y su equipo de trabajo a partir del objetivo del proceso,

6. Los Lideres de Procesos de la Superintendencia Nacional de Salud en
concordancia con lo establecido en la Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempenio Institucional de MIPG, tienen la responsabilidad verificar el
desempeno de sus procesos frente a los objetivos definidos con el fin de tomar

acciones de mejora garantizando una medicion:
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(i) Pertinente, esto significa que las mediciones que se lleven a cabo sean
relevantes y utiles en el tiempo para facilitar las decisiones que seran tomadas

sobre la base de tales mediciones.

(ii) Precisa, es decir refleja fielmente la magnitud que se quiere analizar, lo cual
puede conseguirse a través de una buena definicion de las caracteristicas de

las unidades a medir y una adecuada eleccion del instrumento de medicion.

(iif) Oportuna, que los resultados de la medicidn estén disponibles en el tiempo
en que la informacién es importante y relevante para la toma de decisiones,

tanto para corregir como para prevenir.

(iv) Econdmica, al existir una proporcionalidad y racionalidad entre los costos
incurridos en la medicién y los beneficios o la relevancia de la informacion

suministrada.

. Con la asesoria del enlace de planes de la OAP, el Gestor del area
responsable del indicador, registrara la informacion asociada a la identificacion,
programacion y seguimiento del indicador en el formato Hoja de Vida de
Indicadores.

. La informacién registrada en la plataforma tecnoldgica se realiza el
seguimiento de los indicadores que se consignan en las hojas de vida del
indicador, en consecuencia, sera responsabilidad del lider del proceso o del
area responsable validar la coherencia entre la informacion registrada en la
Plataforma tecnologia del SIG en caso tener observaciones o requerir algun
ajuste, tramitara la solicitud adelante el Jefe de la Oficina Asesora de

Planeacion mediante memorando.

. El Enlace de Planes de la Oficina Asesora de Planeacion administrara el

modulo de indicadores y planes de la plataforma tecnoldgica del SIG. Por su
parte, el Gestor de Proceso de cada dependencia sera responsable del reporte
oportuno y del analisis cualitativo, segun la frecuencia establecida para el
indicador.
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10.El lider del proceso verifica y aprueba la informacion reportada por el Gestor

11.

del Proceso en la plataforma tecnoldgica del SIG, procurando el cumplimiento
de la Politica de Planeacion Institucional y de Seguimiento y Evaluacion y la
Politica de Gestion del Riesgo, segun la periodicidad establecida por la Oficina
Asesora de Planeacion, todos los indicadores tendran reportes cualitativos de
forma trimestral y reportes cuantitativos segun la periodicidad definida en los
instrumentos de planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion podra rechazar los registros que no cumplan
con los criterios de calidad definidos en el apartado de reporte de indicadores
del presente manual y solicitar los ajustes necesarios cuando la informacién no
satisfaga las condiciones técnicas requeridas. En su rol de segunda linea de
defensa, la Oficina Asesora de Planeacién consolidara y publicara los
resultados trimestrales del reporte de indicadores y presentara los informes
correspondientes ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeno — CIGD
o al Comité Directivo — CD, segun el nivel del indicador y en los términos

establecidos en este manual.

12.El lider de proceso y Gestor de proceso o del area son responsables de validar

que la informacion consolidades en los informes de gestion que son publicados
en la pagina web coincida con lo reportado por la dependencia responsable del
indicador, en caso de tener observaciones sobre este registro, tramitara la
solicitud de ajuste de la informacion por medio de correo electronico dirigido al
Jefe se la OAP.

13.Los resultados de los indicadores publicados en la plataforma tecnolégica del

SIG son fuente de informacion oficial para los informes de gestion, empalme,
rendicion de cuentas y de entrega por parte de los altos directivos de la

entidad.

14.Los datos consignados en la plataforma tecnoldgica del SIG son fuente de

informacién oficial para los informes de gestion, empalme, rendiciéon de cuentas

y de entrega por parte de los altos directivos de la entidad.
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8. Tipologia de Indicadores

Con el propdsito de orientar la planeacion hacia el cumplimiento de metas y la
generacion de valor publico, los indicadores se clasifican de acuerdo con el
eslabon de la cadena de valor en el que cumplen su funcién de medicién. En este

sentido, pueden asociarse a:
8.1. Por Nivel dentro de la piramide de planeacion estratégica:

> Indicadores Estratégicos: Son indicadores que permiten evaluar el
desempenio institucional de la Superintendencia Nacional de Salud frente al
cumplimiento de los objetivos y las metas estratégicas en el ejercicio de la
planeacion institucional, permiten medir el avance en el cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo, Plan estratégico Sectorial en lo que le compete a la
entidad, e institucionalmente se emplean el Plan Estratégico Institucional para
medir el avance y desempeiio de la entidad, todos estos instrumentos de
planeacién son de largo plazo es decir de 4 afnos. Dentro de esta categoria
también se incluyen Indicadores de Impacto o de Resultado con el fin de
identificar los efectos o cambios 0 modificaciones positivas o negativas que se
han producido en el entorno o sobre una poblacion objetivo como
consecuencia de la ejecucion del plan o el cumplimiento de las funciones

asignadas.

> Indicadores programaticos: permiten medir el resultado de las actividades
del Plan Anual de Gestion - PAG, los Planes Institucionales Estratégicos del
Decreto 612 de 2018, que aportan a las metas estratégicas de forma indirecta

o directa. Estos indicadores son de mediano plazo es decir de una vigencia.

» Indicadores operativos: Medicion y seguimiento de la gestién interna de las
tareas derivadas de planes operativas y planes de trabajo, que regulan la

gestion interna de las dependencias en plazos inferiores a un ano.
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> Indicadores Regionales: Estan bajo la responsabilidad de las Direcciones
regionales, miden el cumplimiento de las actividades y metas propuestas en el
marco de sus funciones y su impacto o cobertura en el territorio donde tienen

jurisdiccion.

8.2. Indicadores de Proceso e Indicadores Clave de Riesgo (Eficacia,

Eficiencia, Efectividad):

Luego de esta clasificacion por nivel estratégico, los indicadores se categorizan
por tipologias orientadas al analisis del desempenio institucional, a través de
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales permiten evaluar
tanto la adecuada ejecucion de los procesos como el nivel de logro de los
resultados previstos. La guia metodolégica del DNP resalta las siguientes

clasificaciones clave:

» Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas en el

tiempo estipulado.

» Eficiencia: Relaciona los productos o resultados con los recursos

utilizados (costos/tiempo).

> Efectividad: Mide el impacto o el logro de los objetivos a largo plazo

("para qué se hizo").
A continuacion se definen estos indicadores para una mejor comprension:

Indicadores de eficiencia: Este tipo de indicadores pretenden medir la relacion
existente entre el avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos
empleados para la consecucion de este. Asi las cosas, la medicidn del logro se
puede contrastar con la cuantificacion de los diferentes costos en los que se
puede incurrir en su cumplimiento, no solo los monetarios, sino también los

temporales y los relacionados con el uso del recurso humano, entre otros.
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La eficiencia puede ser conceptualizada como “producir la mayor cantidad de

servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone”

0, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de

recursos posible”.

Basicamente, en términos econémicos, este tipo de indicadores se refieren a la

consecucion y el aprovechamiento de los insumos que seran adquiridos en una

escala de tiempo oportuno, al mejor costo posible, la cantidad adecuada y con una

calidad aceptable. Un caso puntual de esto es relacionar los recursos disponibles

con las metas establecidas dentro de un programa especifico, asi, cuando la

relacion entre el logro a evaluar y un recurso cualquiera sea mayor, mayor sera la

eficiencia con la que se ha ejecutado el proceso, es decir, existe una mayor

productividad en el uso y administracién de los recursos.

Por otro lado, si la medicion se hace relacionando el costo total de ejercer una

actividad (produccion, prestacién de servicios, etc.) con el numero de logros, entre

menor sea la razén mejor sera la eficiencia del proceso, algunos ejemplos son:

Eficiencial producto medio

Numero de inspecciones/numero de inspeccionados en el periodo evaluado
Numero de expedientes resueltos por semestre/dotacion de personal en la
tarea

Tasa de variacion de casos ingresados por juez respecto del periodo anterior
Tasa de congestion = numero de casos registrados en el afio + pendientes

inicio periodo / asuntos resueltos en el afio

Eficiencia/costos medios

Costo total inspecciones/total de inspecciones
Costo de un servicio en relaciéon con el nimero de usuarios

Tasa de variacion anual del costo de mantenimiento de las sedes
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¢ Oportunidad en el reporte de informacién en las bases de datos por las fuentes
administradas en la Superintendencia Nacional de Salud.

e Seguimiento a la ejecucion de Recursos de los proyectos de inversion vigentes
de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Disponibilidad continua de la infraestructura tecnolégica para los aplicativos

misionales.

Indicadores de eficacia: Los indicadores de eficacia, buscan determinar si el
cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con la meta establecida
previamente. En este sentido, este tipo de indicadores no consideran la
productividad del uso de los recursos disponibles con los que se cuenta para la
consecucion de los logros, se concentran en establecer el cumplimiento de los
diferentes planes y programas de cualquier entidad, por lo que facilita la medicion
del grado en el que una meta ha sido cumplida teniendo en cuenta los plazos y las

demas disposiciones estipuladas.

Ahora bien las medidas clasicas de eficacia corresponden a las areas que cubren
los objetivos de una entidad a saber son: cobertura, focalizacion y la capacidad de

cubrir la demanda.
Ejemplos de indicadores de eficacia

e Porcentaje de personal de minorias étnicas en la organizacion con respecto al
porcentaje de minorias étnicas de la region atendidos en jornadas de PQRD.

e Numero de beneficiarios/ universo de beneficiarios.

e Numero de departamentos con red de controladores activada/ Total de

departamentos.

Indicadores de efectividad: Para Armijo, “los indicadores de impacto son
desarrollados en su mayoria en el marco de compromisos de gestion publica,
donde existen responsabilidades establecidas respecto de su monitoreo y
evaluacion.” (Armijo, 2011, p. 112). De acuerdo con lo anterior, los indicadores de
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impacto o efectividad buscan identificar, a través de metodologias minuciosas, los
cambios en la poblacion objetivo luego de implementados ciertos programas,

proyectos o haber recibido ciertos bienes o servicios.

Luego de llevar a cabo la caracterizacidon de la poblacién objetivo, los resultados
de la medicién de los indicadores de efectividad definen cual es el impacto en
dicha poblacion y como el logro de lo propuesto contribuye a resolver sus

necesidades. Ejemplo:

e % disminucién en quejas y reclamos en un periodo determinado

¢ % de mejora en los indicadores financieros/gestion de los vigilados
8.3. Indicadores de proyectos

Estos permiten realizar seguimiento a los Proyectos de la Superintendencia
Nacional de Salud y su metodologia esta establecida por el DNP, estos se

clasifican principalmente por su funcién en la cadena de valor del proyecto:

e Indicadores de Insumo (o Entrada): Miden los recursos financieros, humanos
y materiales utilizados para el proyecto.

e Indicadores de Proceso: Evaluan la eficiencia y el desempefio en la ejecucion
de las actividades.

¢ Indicadores de Producto (o Resultado Inmediato): Muestran los bienes o
servicios generados por las actividades (ej. kilbmetros construidos, personas
capacitadas).

e Indicadores de Impacto (o Resultado Final): Miden el cambio o efecto a

largo plazo en la poblacion objetivo.
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8.4. Niveles de desempeio de indicadores

llustracién 2. Niveles de Desempenio:

Tendencia Nivel de Desempefio Ascendente

Sobresaliente

Bueno
Bajo Mayor o igual a 85% y Menor a 95%
Critico

Cuando el indicador se encuentre en un desempefo “Sobresaliente” es necesario

asegurar la continuidad de las acciones implementadas, ademas de solicitar al

area que considere la modificacion de la meta para que sea acorde con el

comportamiento observado, por otra parte cuando el indicador de este se

encuentre en un desempefio “Critico” se tomaran acciones correctivas o de acciéon

inmediata.

La Oficina Asesora de Planeacion a partir del reporte de los indicadores analizara

y evaluara los siguientes elementos:

La conformidad de los productos y servicios.

El grado de satisfaccion del usuario.

El desempefio y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

La necesidad de mejoras o plan de accion.

El analisis se realiza de acuerdo con el resultado obtenido al aplicar la formula, el

cual compara frente a la meta establecida. A partir de esta, se analiza si se

cumplio la meta, que factores facilitaron o no su cumplimiento y cuales son las

acciones que se implementaron o se implementa para subsanar las debilidades

encontradas o situaciones que afectan el cumplimiento del objetivo que se esta
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midiendo del proceso, para tomar decisiones que pueden dar lugar a Planes de

mejora asi:

Tomar acciones correctivas: Cuando el desempefo se encuentre en color rojo

con un Plazo maximo de ejecucion de la accion: tres (3) meses

Accién inmediata o correccion: Cuando el comportamiento del indicador se
encuentre en desempefo de gestion se encuentre en color amarillo, el plazo

maximo de ejecucion de un plan para eliminar la desviacidn se tendra un (1) mes.
8.5. Instrumentos de Identificacion, Control y Reporte

La Superintendencia Nacional de Salud ha definido tres instrumentos

institucionales para hacer la identificacion, control y reporte de los indicadores:
e Matriz de formulacioén de planes

Tanto para el PEI como el PAG, este instrumento relaciona todos los indicadores
vigentes de Superintendencia Nacional de Salud y su alineacion con los objetivos
institucionales, asi como, los Planes, Procesos, Programas y Proyectos de la
Superintendencia Nacional de Salud. Matriz de formulacién del plan estratégico

institucional — PEI y Matriz de formulacion del plan anual de gestion — PAG
e Hoja de vida del Indicador

Este instrumento esta contemplado para hacer la descripcidn de las caracteristicas
y atributos de los indicadores, su objetivo, formula de calculo, periodicidad,
tipologia, clasificacion y fuentes de informacion, esta informacién se consignara de
forma resumida en la Bateria de indicadores que contiene el inventario de los

indicadores que se monitorean en la Superintendencia Nacional de Salud.
e Moddulo de Planes e Indicadores Plataforma Tecnoldgica SIG

La informacion consignada en la Hoja de vida del indicador se llevara al médulo de
indicadores que es el instrumento institucional donde se hace el registro de los
indicadores formulados bajo la responsabilidad de la primera linea de defensa y el
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reporte de seguimiento se manejara en el médulo de planes, segun la periodicidad
establecida, bajo la responsabilidad de la segunda linea de defensa y tercera linea
de defensa, dentro de esta se podra realizar el analisis y evaluacion a la gestion

institucional de la Superintendencia Nacional de Salud.
8.6. Caracteristicas de los indicadores

En la Superintendencia Nacional de Salud los indicadores buscan las siguientes

caracteristicas:

Tabla 2 Caracteristicas principales de los indicadores del MIPG

Caracteristicas  Descripcion Pregunta de referencia

Pertinencia Busca referirse a los ¢ El indicador expresa lo qué se quiere
procesos y productos medir de forma clara y precisa. Buscar que
esenciales que desarrolla el indicador permita describir la situacion,
cada institucion. objeto de la accién. Evaluar si la

informacion y resultados son faciles de
entender para todos.

Independencia No condicionado a factores
externos, tales como la
situacién general del pais o la
actividad conexa de terceros
(publicos o privados).

Comparabilidad: ¢ La informacion es comparable en el
tiempo utilizando la informacion base o de
referencia? Evaluar si el comportamiento
del indicador en el tiempo permite realizar el
analisis que se requiere del evento que se
esta midiendo

Costo La obtencion de la
informacion para la
elaboracion del indicador
sera a un costo razonable.

Confiabilidad Digno de confianza ¢, De donde provienen los datos? Los datos
independiente de quién se mediran siempre bajo ciertos estandares
realice la medicion. y recopilados de fuentes seguras. Evaluar si

la medida del indicador es lo
suficientemente eficaz para identificar
variaciones pequenas que puedan afectar
los resultados.
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Caracteristicas

Simplicidad

Funcionalidad

Oportunidad

No redundancia

Focalizado en
areas
controlables

Participacion

Disponibilidad

Sensibilidad

Descripcion

Es decir de facil
comprension, libre de
complejidades.

Verifica que el indicador sea
medible, operable y sensible
a los cambios registrados en
la situacién inicial

Generado en el momento
oportuno dependiendo del
tipo de indicador y de la
necesidad de su medicién y
difusion.

Unico y no repetitivo.

Focalizado en areas
susceptibles de corregir en el
desempeio de los
organismos publicos
generando a la vez
responsabilidades directas en
los funcionarios y el personal.

Su elaboracion involucra en

el proceso a todos los actores

relevantes, con el fin de
asegurar la legitimidad y
reforzar el compromiso con
los objetivos e indicadores
resultantes. Esto implica
ademas que el indicador y el
objetivo que pretende evaluar
sea lo mas consensual
posible al interior de la
organizacion.

Los indicadores se
construyen a partir de
variables sobre las cuales
exista informacion estadistica
de tal manera que puedan
ser consultados cuando sea
necesario.

El indicador es capaz de
poder identificar los distintos

Pregunta de referencia

¢ El indicador se puede monitorear?
Verificar que el indicador sea medible,
operable, y sensible a los cambios
registrados en la situacion inicial.

¢ El tiempo transcurrido entre la
disponibilidad de los datos y la construccion
y divulgacion del indicador es apropiado?
Evaluar si el periodo de tiempo entre la
recopilacion de los datos, medicién y
divulgacion del resultado permite tomar
acciones a tiempo.

¢ La informacion del indicador esta
disponible? Construir el indicador a partir de
variables sobre las cuales existan datos o
se puedan recopilar, de tal manera que
puedan ser consultados cundo sea
necesario. Evaluar la accesibilidad y
conveniencia de la manera en que los datos
estan disponibles, los medios de
divulgacion, la disponibilidad de metadatos
y servicios de apoyo al usuario.
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Caracteristicas  Descripcion Pregunta de referencia

cambios de las variables a
través del tiempo.

Utilidad Que los resultados y andlisis | ¢ El indicador es util respecto a lo que se
permitan tomar decisiones. quiere medir? Que los resultados y analisis
permitan tomar decisiones para la mejora
continua. Evaluar si el resultado es
imprescindible para informar, controlar,
evaluar, y tomar decisiones.

Fuente: Adaptado de Guia de indicadores (DAFP - 2018)

9. Diseno de indicadores

El documento Procedimiento Formular indicadores, contiene el detalle del paso a
paso, responsables, frecuencia y registros necesarios para identificacion de
necesidades de medicion en los procesos del Sistema Integrado de Gestion y
continua con la formulacion, validacién, aprobacion, registro, medicion, analisis,

monitoreo y eventual modificacién o inactivacién de indicadores institucionales.

En este manual la Superintendencia Nacional de Salud establece la metodologia
institucional para definir un indicador el cual esta compuesto por varios
elementos que se agrupan en el formato Hoja de vida del Indicador, para

diligenciar este formato se realizaran los pasos que se describen a continuacion:
9.1. Identificar y validar lo que se quiere medir/ cuantificar.

Por otra parte para definir los indicadores, es indispensable tener claridad el

despliegue estratégico de la Superintendencia Nacional de Salud con respecto a:

e Lineamientos del PND

e Plan decenal de Salud

e Plan Estratégico Sectorial
e Mision

e Vision

e Obijetivos estratégicos Institucionales
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e Programas estratégicos

e Obijetivo del proceso

Los indicadores estan fuertemente ligados a los eslabones de la cadena de valor,
es por ello por lo que el Lider del Proceso en compafiia de su equipo de trabajo
buscara identificar de forma clara como lograra el cumplimiento del objetivo que se
quiere verificar para alcanzar los resultados previstos y el cumplimiento de lo
establecido en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y en

su Proceso.

llustracion 3. Mapa de Procesos de la Superintendencia Nacional de Salud,2026

MAPA D E /_/_7,,.,»—- R @ Procesos Misionales
- o e ) - (E) Procesos Estratégicos
P R O C E S O S h (A} Procesos de Apoyo
(€ Control y Evaluacién
.
Salidas

* Acciones e informes de inspeccién,
vigilancia y control

7
L

/ 29

cxion de Recry,
O nSalug s

Entradas

= Normatividad aplicable

e
e

gvaluacion lndepen »
a uo‘.’)eﬂ;v;l ap uOWS

« Lineamientos y metas de pais,
sectoriales e internacionales en {
materia de salud

» Directrices, lineamientos y actos
administrativos a los sujetos vigilados

* Medidas especiales, cautelares,
sanitaria de seguridad, érdenes
y sanciones

« Necesidades y expectativas
de los usuarios en salud

« Requerimientos entes
de control y demds entidades
de gobierno

= Fallos en derecho y acuerdos
conciliatorios

2l Q:’Js;

« Respuestas a requerimientos

* Reclamos, demandas
de entes de control y entidades

y tutelas en salud / 5/
g / de gobierno
= Solicitudes de conciliaciones AN @/
extrajudiciales en derecho / « Atencion a los reclamos, demandas

y tutelas en salud

» Alertas y riesgos en el derecho

ala salud y en la administracién
de los recursos

= Solicitudes de tramites por
parte de los vigilados

9.2

Definir el método de Calculo y seguimiento

« Acciones de participacién
implementadas

= Tramites gestionados

= Traslados por competencia a entes
de control e investigacién

- Informacidn y datos del Sistema
de Salud

El método de calculo es una expresion matematica definida de manera adecuada

y de facil comprension, es decir contara con claridad en las variables utilizadas. En

el disefio de indicadores cuando se emplean formulas se usaran los siguientes
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métodos de calculo, que aunque éstos no son las Unicas expresiones para los

indicadores, si son las mas frecuentes en la Superintendencia Nacional de Salud.

e Porcentaje: Expresa una fraccién o parte de un total, multiplicando el resultado

por 100 para facilitar la interpretacion.
Foérmula:

Valor A 200
( Valor Total) x

Valor A: Valor Totalx100

e Tasa de variacion: Mide el cambio porcentual de una variable entre dos

periodos de tiempo, reflejando incremento o disminucion.

Férmula:

Valor Final
[( Valor lnicial) B 1] x 100

Valor Final Valor Inicial-1x100

e Razén o promedio: Relaciona dos variables distintas o calcula el valor medio

por unidad, util para medir eficiencia.
Formula:

Variable A
Variable B

Variable A Variable B

e indices: Comparan el valor de una variable contra una base o valor de
referencia, a menudo utilizados en indices de precios o cumplimiento.
Una vez determinado el método de calculo es necesario verificar que el

nombre del indicador y su método de calculo sean coherentes entre si.

Cuando el indicador mida o se represente por una sola variable este se denomina:
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e Numérico: es un valor determinado este método se emplea cuanto se tiene

claro el numero de actividades, productos, servicios etc., que se busca

alcanzar en un periodo determinado.

TIPO ACUMULACION

Para asegurar una correcta medicion de avance de un indicador, es necesario

utilizar un modo de acumulacion dependiendo de si el objetivo o la direccién del

indicador es incrementar su valor. reducirlo o mantenerlo. asi los tipos de

acumulacioén pueden ser:

llustracion 4. Tipos de acumulacion avance indicadores

Mantener:
Stock

Incrementar:
Flujo.
Capacidad.
Acumulado

1. Stok: Busca que se
mantenga un resultado o un
logro que se tiene a una fecha
determinada (p.ej. mantener la
cobertura universal en la
prestacion de un servicio).

2. Flujo: Los resultados de un
afio. no se acumulan con los
del siguiente. En este caso. se
brinda mayor importancia al
avance que se obtenga en el
ultimo afio del cuatrienio.

3. Capacidad: Sitoma en
cuenta la linea de base
(descuenta lo que ya se ha
hecho antes de iniciar el
periodo). Centra su atencion
en la medicion del avance
entre el punto de partida (linea
base) y el punto esperado de
llegada (meta).

4. Acumulado: Mide los
avances de un periodo y para
el siguiente incluye (suma) los
avances obtenidos en periodos
anteriores

Programacion de Metas Meta
Acurmulado | LB o
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Cuatrienio
Tasa de
cobertura en
educacion 100 | 100 100 IlOC- 100 100
bdsica
prirmaria
Pragramacion de Metas
Acurnulade | LB J i
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Cuatrienic
Pazzjercs
movilizades
por mada 0 [2000 | 2200 | 2500 | 3000 2000
BETE0
Programacion de Metas Meta
Acumulado | LB o
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Cuatrienio
Hilemeatros
construides 20 21 22 23 25 25
en la red vial = 1 nueve] 1l nueve| L nusvo |2 nuaves] 5 nuevos
terciaria
Programacicn de Metas Meta
Acurnulade-p LB .
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Cuatrienio
Muevas aulas 0 10 20 30 40 40
construidas [10+10) | (20107 |130+10) (1C+H10+10+10)
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Disminuir: 5. Reduccion: Busca que se Programacion de Metas Meta

Reduccién disminuyan los valores en el [<m9e | WB T 207 [ 2018 | 2015 | Cuatrienio
tiempo (p. €j. reducir muertes.  [Tasz o=
hurtos. accidentes. atentados  |eravdad | o | 4y | 13 | 12 | n 1
terroristas etc.) ustada

Fuente: Instructivo para elaborar fichas técnicas de indicadores (DNP)

9.3. Redactar el nombre y tipo de indicador

El nombre del indicador sera claro y su método de calculo una expresion

matematica de facil comprension, su definicion depende, del objetivo/factor

relevante que se desea verificar, por lo que se pueden identificar los tres

elementos.

Para definir el nombre del indicador hay que identificar tres aspectos:

1. Qué se esta midiendo

2. Cual es la medicién que se va a utilizar (porcentaje, tasa de variacion,

promedio, indice, numérico),

3. Cual es el universo con que se va a comparar el desempefo del indicador,

a continuacion se presenta un ejemplo practico.

llustracion 5 ejemplo de aspectos en formulacién de indicadores

Cudl es la
medicion:

"% de solicitudes

En quién se
estd midiendo:

“Usuarios
solicitantes”

respondidas”

Universo o
contexto:

“Respecto a

solicitudes

ingresadas”
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En el nombre del indicador incluira factores relevantes; que las unidades de
medida en el nombre del indicador tengan correspondencia con las unidades de
medida definidas en el método de calculo formula del indicador; existiendo una
correspondencia entre las frecuencias de medicion de cada una de las variables
del método de calculo; en el porcentaje las variables seran cuantificadas en el

mismo periodo.

Es importante que los indicadores se discutan y se sometan a consenso con los
distintos actores involucrados en el Plan, Programa, Proyecto, involucrando a
quienes desarrollan actividades de planeacién, presupuesto, ejecucion y
evaluacion. Esto permitira que los indicadores otorguen informacion util para la
entidad y para los usuarios, y que las recomendaciones que surjan a partir del
seguimiento de dichos indicadores sean aceptadas con mayor facilidad por todos

los involucrados.
9.4. Definir la periodicidad de medicion.

Dentro de la seleccion de la bateria de indicadores, se tendra en cuenta la
periodicidad de la medicion cuantitativa. Para esto no hay una regla que determine
como se definira, y se relaciona mas con la necesidad de cada proceso, asi como
con el plan estratégico definido para su logro, retomando los ambitos de
desempeno y el proceso, los resultados se presentan en orden cronologico, es
decir, el cumplimiento de las actividades se realiza antes de los componentes y
mucho antes que el propdsito o el fin, los indicadores asociados a las actividades
tienen una mayor frecuencia de medicién (mensual, trimestral), mientras los de
impacto o resultado presentan una menor (bianual). Cuanto mas alto es el nivel de

objetivos, menor sera su frecuencia de medicion.

La definicion de la frecuencia de medicion puede obedecer, entre otros factores, a:
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e La disponibilidad de la informacién de los datos de las variables que conforman
el indicador. En ocasiones, la generacion de un indicador dependera de
manera inevitable de la frecuencia en la disposicién de los datos.

e Las necesidades de informacion por parte del lider de proceso o del area. El
lider puede determinar que cierta informacion sera generada con periodicidad a

fin de monitorear los avances o las areas de oportunidad en los procesos.

En cuanto al periodo para el reporte de indicadores, dentro de la superintendencia
se ha definido que todos los indicadores contaran con un reporte cualitativo
trimestral, y solo cuantitativo segun la periodicidad definida en el Cronograma de
las matrices Matriz de formulacion del plan estratégico institucional — PEI y Matriz
de formulacion del plan anual de gestion — PAG., lo anterior busca que a través de
un seguimiento periddico se logre generar alertas tempranas para procurar el logro

de los objetivos propuestos.
9.5. Establecer metas del Indicador

Las metas seran realistas, es decir, se establecera un valor cuantitativo que, dada
la capacidad técnica, humana y financiera de la Superintendencia Nacional de

Salud, sea factible de alcanzar para cumplir el objetivo previsto.

La meta puede definirse como “un objetivo temporal, espacial y cuantitativamente

dimensionado” (Cohen, 1992). Algunas caracteristicas de las metas:

e Eldesempefo sera medible (contar con una linea de base, medios de
verificacion y desempeno histérico).

e Seran posibles de cumplir por la entidad (realistas).

e Expresaran claramente el ambito geografico que cubre (focalizacion).

e Se conoceran y acordaran con los ejecutores (Dependencias).

e Contara con responsables (Lideres, Gestores, Equipos de trabajo).

Establecer una linea base. La importancia de esta linea radica en que es el

punto de referencia de los indicadores a partir del cual se les dara seguimiento. Es
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posible que para indicadores nuevos no se tenga informacién anterior, por lo que
se pueden buscar referencias en programas similares en otros paises o en
organizaciones internacionales, o bien, tomar como linea base la primera medicién

del indicador.

Valor de actualidad o histérico: hay que mirar atras en el tiempo para definir

meta, por ejemplo los resultados del afio anterior.

Por ejemplo «aumento del 20% de las acciones de mejora con respecto al afio
anterior». Si no se cuenta con datos, podemos hacer mediciones a través del
tiempo para tener un punto de partida, por ejemplo 6 meses de medicidon para

definir meta a partir del séptimo mes.

Valor de potencialidad o estandar: Considerando una gestion eficiente de
recursos, ¢,cual podria ser el mejor escenario? Aqui obtenemos otro valor
orientado a una situacion posible con los recursos disponibles utilizados de la

mejor manera.

Valor de organismos referentes: si en el sector existe un valor de referencia para
el indicador a implementar se procurara mantener el mismo nivel. Cuando el
indicador ya exista se revisara la tendencia y resultados de periodos anteriores. Por
otra parte es importante establecer si para la consecucion de los productos se
requiere recursos de inversion, dinamicas de contratacion de la entidad, situaciones

eventuales que se hayan presentado.
9.6. Definir interesados en conocer resultado

Es importante mantener informados a aquellos grupos de valor cuyo resultado del
indicador es relevante para la toma de decisiones o que puede incidir en la gestidon
de sus actividades, por tal razén se identificaran grupos, comités y/o dependencias
0 usuarios externos que pueden consultar esta informacién. De manera general

los datos estaran disponibles en la herramienta tecnoldgica del SIG en las Hoja de
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Vida del Indicador, y en los informes de gestién publicados en la pagina WEB de la

Superintendencia Nacional de Salud.
9.7. Hoja de vida del indicador

Una vez se defina la Planeacién estratégica en los formatos Matriz de formulacion
del plan estratégico institucional — PEI y Matriz de formulacion del plan anual de
gestion — PAG, se procede con el diligenciamiento del Formato Hoja de vida del
Indicador, conforme a la informacidn solicitada en el mismo, esta informacion sera
consignada por primera vez cuando se cree el indicador dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la aprobacion del PES, PEI o PAG o cuando se requiera un
nuevo indicador, esta actividad se realizara conjuntamente entre el area
responsable del indicador y la OAP, esta ultima sera la responsable de actualizar
en el modulo de indicadores de la plataforma tecnoldgica del SIG la informacién

consignada por el area en la Hoja de vida del indicador.
10.Reporte del indicador

Cada dependencia realiza el seguimiento de sus actividades y compromisos de
forma semanal, mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual, etc., en el marco
de las necesidades del proceso, para lo cual los responsables de la medicion
recolectan los datos, calculan el avance del indicador y alertan al gestor del
proceso, quien informara al Lider del proceso o area de esta situacion y sobre la

necesidad de acciones para garantizar el cumplimiento de los indicadores.

El Gestor reporta la informacion y evidencias recopiladas, en la periodicidad
establecida en la Hoja de vida del indicador y todo reporte de indicadores contara
con su correspondiente analisis (reporte cualitativo) que da cuenta de la gestion
adelantada para obtener el resultado o da cuenta de las acciones que se van
realizando para el logro del resultado esperado y datos numéricos (reporte

cuantitativo) en caso de que asi lo indique el cronograma.
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Para asegurar el oportuno seguimiento y monitoreo, por parte de la segunda linea
de defensa, el plazo maximo para el reporte de la informacion del indicador por

parte de las dependencias sera:

e PND - PES: hasta el 5 dia habil posterior al cierre del trimestre.

e PEI: hasta el 5 dia habil posterior al cierre del trimestre.

e PAG y Planes Decreto 612: hasta el 10 dia habil posterior al cierre del
trimestre.

¢ Indicadores Clave de Riesgo: La periodicidad sera definida por el grupo SIG,
segun el resultado obtenido de la Valoracién de riesgos de la Superintendencia

Nacional de Salud.

En la superintendencia Nacional de Salud se ha establecido que el reporte de
indicadores en la Plataforma Tecnoldgica del SIG de forma cualitativa se realizara
todos los trimestres y el reporte cuantitativo segun lo establecido en el
cronograma de cada indicador, esto permitira a la Oficina Asesora de Planeacién
realizar el monitoreo periddico de los indicadores, generando no solo informes,
sino alertas y acciones de mejora o correctivas cuando se identifique
comportamientos deficientes en los indicadores permitiendo la oportuna toma de

decisiones.
Se sugiere que en el analisis cualitativo contenga minimo la siguiente redaccion:

Con corte al [dd/mm/aaaa], el indicador [nombre del indicador]
presento un resultado de [valor alcanzado], correspondiente a [numero

ejecutado] de [numero planificado] para el periodo evaluado.

Este resultado representa un [porcentaje de cumplimiento] frente a la
meta establecida de [meta del periodo], lo que permite concluir que [se

cumple / se supera / no se cumple] la meta prevista para el periodo.
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Analisis de causas:
Las principales razones que explican el comportamiento del indicador

son:
e [Describir causa 1]
e [Describir causa 2]
e [Describir causa 3]

Analisis de tendencia y riesgo:

De acuerdo con su comportamiento, [se cumple / no se cumple] la
tendencia esperada. En consecuencia, [se identifica / no se identifica]
riesgo de incumplimiento.

Este comportamiento obedece a: [explicacion técnica del

comportamiento].

Conclusién y acciones:

Con base en el anélisis realizado, [se requiere / no se requiere] la
implementacion de acciones [correctivas / preventivas / de mejora /
ajuste del indicador].

En caso de no requerirse acciones inmediatas, se recomienda
[mantener seguimiento / reforzar controles / evaluar en el siguiente
periodo], especialmente cuando el resultado se encuentre en nivel de
alerta (semaforo amarillo) o presente desviaciones frente a la tendencia

esperada.

Para los indicadores de nivel estratégico a partir del segundo afo de reporte

incluira un analisis de avance en el cuatrienio (porcentaje de avance respecto a la

meta del cuatrienio) y en el ultimo trimestre del cuarto afio se concluira con el

analisis de si logra cumplir o no con la meta del cuatrienio, teniendo en cuenta que

el analisis busca dar respuesta a estas preguntas orientadoras:

¢, Cumplié o incumplié la meta? Si — No ¢ Por qué?
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e ;Supero la meta establecida? ¢ Porqué?
e ;Cumple la tendencia esperada? Si — No ¢,Por qué?

e Requiere o0 no accién de mejora

10.1. Comunicar e informar

Esta es la ultima etapa supone la divulgacion de los resultados sobre el

desempenfio de la administracion, la eficiencia de los procesos, y demas

valoraciones sobre la gestién de la Superintendencia Nacional de Salud, asi como

los resultados sobre la planificacion estratégica y operativa, etc. medido a través

de indicadores.

Todos los usuarios internos pueden visualizar la Hoja de vida de los indicadores

en la herramienta tecnoldgica del SIG y en ese mismo espacio dependiendo del

nivel de autorizacidn asignado a cada funcionario se realiza y visualiza la

actualizacion de datos, evidencia, analisis y resultados de forma periddica.

En cuanto a los resultados de los seguimientos de manera general, estos se

publicaran en los Informes de gestion en la pagina WEB de la entidad en

cumplimiento de la Ley de trasparencia y el acceso a la informacién publica (Ley

1712, 2014).

En cuanto a toma de decisiones, los resultados de los indicadores se presentan

ante el Comité Directivo - CD y el Comité Institucional de Gestion y Desempeno —

CIGD mediante informes de nivel directivo socializados en los espacios de reunién

de los comités y a través de la Plataforma Tecnolégica del SIG.

ANEXOS

No aplica.
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01 30-03-2026 Se crea el Manual de formulacion, medicion, analisis y

seguimiento de indicadores.

Gloria Esperanza Mercy Paola Gloria Rocio
Diaz Salamanca Amado Acosta Pereira Oviedo
Nombre Nombre Nombre
Heriette Emmy
Garzon Rodriguez

Profesional Profesional Jefe Oficina
Especializado Especializado Asesora de
Cargo Cargo Cargo Planeacién
Coordinadora
Grupo SIG
Fecha 13/02/2026 Fecha 30/03/2026 Fecha 30/03/2026
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