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OBJETIVO

Establecer el Marco Metodoldgico oficial para la gestién de proyectos de Tl de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion (STI) de la Superintendencia
Nacional de Salud. Este Marco define lineamientos, roles, herramientas y criterios
que aseguran la entrega exitosa de proyectos tecnologicos alineados con los

objetivos institucionales.

ALCANCE

Esta guia aplica a proyectos de desarrollo de software, Arquitectura empresarial de
TI, Infraestructura Tl, Transformacion digital y Mejora de procesos de TI. No aplica
para soporte operativo rutinario, mantenimiento correctivo menor, actividades de

mesa de ayuda ni para actualizaciones de seguridad.

NORMATIVIDAD

La gestidn de proyectos en el marco CTE debe cumplir con las disposiciones legales
y técnicas vigentes en Colombia, garantizando que todas las acciones se realicen
conforme a la normativa nacional e institucional. Entre las principales normas se
encuentran la Ley 1341 de 2009, que define principios sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién del sector TIC; la Ley 1978 de 2019, que moderniza
el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y el Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC, que compila las
disposiciones aplicables a la transformacion digital y gestion tecnoldgica.

Asimismo, se deben considerar lineamientos como el CONPES 3975 de 2019, que
establece la politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial, y

normas relacionadas con la proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012) y la
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gestion documental (Decreto 2609 de 2012). Estas regulaciones aseguran que los
proyectos se desarrollen bajo principios de transparencia, eficiencia y seguridad

juridica, alineados con las politicas publicas y estandares técnicos del pais.

DEFINICIONES

e Acta de Inicio del proyecto: Documento que autoriza formalmente el inicio
del proyecto y define sus parametros basicos.

e Alcance: Limites y entregables del proyecto, especificando lo que esta
incluido y lo que no.

e Cambio: Modificacién aprobada en alcance, tiempo, costo o calidad del
proyecto.

e CONECTAR: Fase inicial donde se explora necesidad y vincula con
proposito

e Conforme: Estado que indica que un hito cumple criterios de aceptacion

e Cronograma: Plan que define las actividades del proyecto, su secuencia y
duracion.

e ENTENDER:Fase de validacion donde se verifica la calidad del entregable

e Especificacion Técnica: Documento que describe los requisitos funcionales
y no funcionales, arquitectura y estandares del proyecto.

e Gestion de Proyectos: Aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos del proyecto.

e Hito: Punto de control donde se entrega y valida componente funcional

¢ Indicador: Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar el
desempenio del proyecto.

¢ Informe de Avance: Documento que reporta el estado actual del proyecto
frente al cronograma, presupuesto y riesgos.

¢ No conforme: Estado que indica que el hito requiere ajustes

¢ Normatividad: Conjunto de leyes, decretos, directivas, resoluciones y reglas
que regulan la ejecucion del proyecto.

e Presupuesto: Estimacion de los costos asociados al proyecto, incluyendo
recursos humanos, materiales y financieros.

e Proyecto: Conjunto de actividades temporales orientadas a generar un
producto, servicio o resultado unico, dentro de un alcance, tiempo y costo
definidos.
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Riesgo: Evento incierto que, de ocurrir, puede impactar positiva o
negativamente el proyecto.

Solicitud de Cambio: Documento formal para proponer y aprobar
modificaciones en el proyecto.

Stakeholder (Parte interesada): Persona, grupo u organizacién que puede
afectar o ser afectada por el proyecto.

TRANSFORMAR: Fase de ejecuciéon donde se construye entregable del
hito

ABREVIATURAS

AE: Arquitectura Empresarial

CPI: Cost Performance Index — indice de desempefio del costo

CTE: Conectar, Transformar y Entender — Ciclo metodoldgico para gestion
de proyectos

GEGATI: Grupo de Estrategia, Gobierno y Arquitectura de Tl

KPlIs: Key Performance Indicators — Indicadores clave de desempefio

QA: Quality Assurance — Aseguramiento de la calidad

RACI: Matriz de roles y responsabilidades (Responsible, Accountable,
Consulted, Informed)

SPI: Schedule Performance Index — indice de desempefio del cronograma
STI: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion

TI: Tecnologias de la Informacion

UAT: User Acceptance Testing — Pruebas de aceptacion por el usuario
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RESUMEN EJECUTIVO

El Marco Metodologico CTE (Conectar-Transformar-Entender) es una Metodologia
Integral disefiada especificamente para la gestién de proyectos tecnoldgicos en la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion de la Superintendencia Nacional de
Salud.

PROPOSITO

Este documento establece el Marco Metodoldgico oficial para la gestion de
proyectos de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion (STI) de la
Superintendencia Nacional de Salud. Define procesos, roles, herramientas vy
criterios que aseguran la entrega exitosa de proyectos tecnoldgicos alineados con

los objetivos institucionales.

CARACTERISTICAS CLAVE

e Validacion continua: Cada hito se valida antes de avanzar, reduciendo
retrabajo en 70%

e Balance documentacion-agilidad: 15-20% del tiempo vs. 25-35% en PMI
tradicional

e Planificacion dual: Estratégica (QUE/POR QUE) y Tactica (COMO/CUANDO)

e Adaptado al sector publico: Cumplimiento normativo MIPG integrado desde
el inicio

e Formatos predisefiados para ejecutar sin crear documentos
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LAS TRES FASES

Fase Descripcion

Explorar necesidad y conectar con propdsito institucional
1. CONECTAR (2-8 semanas) — Acta de Inicio del proyecto aprobada

Planificar tacticamente y construir entregable del hito (1-8
semanas) — Entregable funcional

Validar calidad y retroalimentar antes de continuar (1-2
semanas) — Decision: Conforme o No conforme

2. TRANSFORMAR

3. ENTENDER

CICLO ITERATIVO:

CONECTAR — [TRANSFORMAR — ENTENDER]» — CIERRE
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SECCION 1: INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS

ALCANCE Y APLICABILIDAD

APLICA A ‘ NO APLICA A
* Desarrollo software » Soporte operativo rutinario
* Arquitectura empresarial * Mantenimiento correctivo menor
* Infraestructura Tl * Actividades mesa de ayuda
* Transformacion digital * Actualizaciones de seguridad
» Mejora procesos Tl

CRITERIOS DE APLICACION OBLIGATORIA

Un proyecto DEBE usar el marco CTE si cumple AL MENOS UNO:

Presupuesto superior a $50 millones COP
Duracion estimada mayor a 3 meses

Impacto en procesos criticos de la entidad
Requiere aprobacion del Comité Directivo

NIVELES DE APLICACION

Duracién Hitos  Plantillas Validacién
CRITICO >$200M >8 meses 5-10 9 Formal presencial
MEDIO $50-200M 3-8 meses 35 5-7 Formal remota
SIMPLE <$50M <3 meses 2-3 3-4 Ligera + email
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AUDIENCIA Y FORMA DE USO

Usuario Uso del Documento

Lideres proyecto Guia completa. Aplicar todas las secciones
Equipo técnico Secciones 3, 5y 6. Ejecucion y Calidad
Sponsors Secciones 1, 2 y 4. Gobierno y decisiones
Area usuaria Seccion 3, Fases 1 y 3. CONECTAR y ENTENDER
GEGATI Guia completa. Verificacion cumplimiento
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer un Marco metodoldgico integral, practico y estandarizado para la gestidn
de proyectos de la STI que asegure la entrega exitosa de soluciones tecnoldgicas
con calidad, trazabilidad y valor institucional, mediante un ciclo iterativo de conexion,

transformacién y validacién continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Objetivo

1 Estandarizar procesos, roles y herramientas para gestiéon homogénea

2 Asegurar calidad mediante validacién continua en cada hito

3 Optimizar recursos priorizando proyectos alineados con estrategia

4 Mejorar trazabilidad con documentacién suficiente para auditorias

5 Incrementar satisfaccién mediante participacion estructurada del usuario
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6 Reducir riesgos detectando problemas tempranamente

7 Facilitar adopcion con marco simple y capacitacion practica
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SECCION 2: FILOSOFIiA Y CONCEPTOS CLAVE

PRINCIPIOS RECTORES

# Principio \ Significado

. . Todo proyecto debe conectarse con el propdésito institucional
1 Propdsito primero .

antes de ser ejecutado

2 Validacion continua La calidad se construye, no se inspecciona al final
3 Simplicidad practica Lo complejo es enemigo de lo ejecutable
4 Transparencia activa Documentar lo necesario, cuando sea necesario
5 Mejora iterativa Aprender y ajustar en cada ciclo

DESCRIPCION DEL CICLO CTE

El ciclo CTE consta de 3 fases secuenciales con iteraciéon entre fases 2 y 3:

CONECTAR (1 vez) — [TRANSFORMAR — ENTENDER]» — CIERRE

RESUMEN DE LAS TRES FASES

Fase Pregunta Clave Planificacion Resultado
CONECTAR aVZiKISFEC?)UE? {QUE? nivEe?;tratégica (Alto de,?i\g;tgoaprobada Equipo
TRANSFORMAR &égﬁggé?écu’&”m? (le‘aﬁlt;‘:;a) Entregable funcional
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CARACTERISTICAS DEL CICLO

CONECTAR se ejecuta UNA SOLA VEZ al inicio
TRANSFORMAR-ENTENDER se REPITE por cada hito

NO se avanza sin validacion exitosa

Frecuencia de validacion adaptable a complejidad

Beneficio: Problemas detectados en dias/semanas, no meses

COMPARATIVO CON OTROS MARCOS

Aspecto CTE PMI Scrum Kanban

Complejidad Baja Alta Media Muy Baja
Validacion Por hito Por fase Por sprint Por tarea
Documentacién Media Alta Minima Minima
Trazabilidad Alta Muy Alta Baja Baja
Curva aprendizaje 2-3 dias Semanas 1 semana 1 dia
Sector publico Nativa Adaptar Adaptar Adaptar
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SECCION 3: CICLO DE VIDA DETALLADO

FASE 1: CONECTAR

PROPOSITO: Explorar la necesidad, validar su viabilidad y conectarla con el

propésito institucional ANTES de comprometer recursos.

DURACION: 2-4 semanas (pequefios), 4-8 semanas (grandes)

¢$Qué es? La fase donde se explora la necesidad y se conecta con el proposito
institucional.

Preguntas clave:

« ¢POR QUE es necesario este proyecto?

« ¢ QUE problema resuelve?

« ¢QUIENES estan involucrados?

o ¢ES VIABLE técnica, econémica y normativamente?

Resultado principal: Acta de Inicio del Proyecto de Tl, aprobada con alcance claro
y equipo definido.

ACTIVIDADES Y ENTREGABLES

# Actividad Entregable

Ide_ntlflcamon Qe-la necesidad, Algance y DIET48 Levantamiento de
1 Objetivos preliminares, Requerimientos, y .
e necesidades de Tl
Normatividad
> Andlisis Viabilidad (técnica, econdmica, DIFT49 Analisis de Viabilidad de la
operativa) necesidad de TI
Elaboracion Acta de Inicio del proyecto.
3 Identificacion de Recursos e Hitos principales, DIFT50: Acta de Inicio del proyecto
Stakeholders, Riesgos y Supuestos, Criterios de | de Tl
Exito y Aceptacion
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ROLES Y RESPONSABILIDADES (RACI)

____ Actividad

Levantamiento necesidades

Definicién alcance AR I C C
Conformacion equipo C AR I I
Recoleccion requisitos A I R C
Analisis normativo R I C I
Analisis stakeholders A/R I C I
Analisis viabilidad AR I C R
Acta de Inicio del Proyecto A/R A C I

R=Responsable, A=Aprueba, C=Consultado, I=Informado

CRITERIOS DE SALIDA (GATES)

v/ Acta de Inicio del proyecto aprobada por Sponsor

v/ Presupuesto preliminar validado

v Viabilidad confirmada (técnica, econémica, operativa)
v Riesgos iniciales identificados

FASE 2: TRANSFORMAR

PROPOSITO: Planificar tacticamente y construir el entregable especifico del hito

con calidad y dentro del cronograma.

DURACION: Variable segin complejidad del hito (1-8 semanas)

¢ Qué es? La fase donde se planifica tacticamente y se construye el entregable del

hito.
Preguntas clave:

« ¢COMO se va a construir?
o ¢CUANDO se entregara?

Documento controlado
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« ¢CON QUE recursos?
o ¢QUE riesgos existen?

Resultado principal: Entregable funcional del hito completado.

ACTIVIDADES Y ENTREGABLES

# Actividad Entregable

1 Caracterizar el proyecto DIFT51 Ficha del proyecto de TI

2 Planificacion detallada del hito DIFT52 Cronograma del proyecto de Tl

3 Disefio técnico del entregable DIFT53 Especificacion Técnica del proyecto de Tl
4 Ejecucion del hito (desarrollo/config.) | Entregable técnico funcional

5 Reporte de avance periddico DIFT54 Informe de avance del proyecto de Tl

6 Gestion de Cambios DIFT55 Solicitud de Cambios al Proyecto de Tl

7 Gestion de Riesgos DIFT56 Matriz de Riesgos del Proyecto de TI

GESTION DE CAMBIOS

Criterio Aprobador
Menor Impacto <10% Lider proyecto 2-3 dias
Medio Impacto 10-20% Subdirector STI 5-7 dias
Mayor Impacto >20% Comité proyectos 10-15 dias

CRITERIOS DE SALIDA (GATES)

Entregable funcional completado
Pruebas unitarias/integracion exitosas
Documentacién técnica actualizada
Cronograma actualizado con avance real
Cambios y riesgos documentados
Cddigo en repositorio versionado

NENENENENEN
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FASE 3: ENTENDER

PROPOSITO: Validar que el entregable del hito cumple requisitos, criterios de
calidad y expectativas del usuario ANTES de avanzar.

DURACION: 1-2 semanas

¢ Qué es? La fase donde se valida que el entregable cumple los criterios de calidad
y propésito.

Preguntas clave:

e ¢ El entregable cumple los requisitos?
o ¢La calidad es aceptable?

e ¢ El usuario esta satisfecho?

e ¢ Hay ajustes necesarios?

Resultado principal: Decision: Conformidad (avanzar) o No conformidad
(ajustar).

ACTIVIDADES

# Actividad

Revision documentacion técnica

Validacion técnica y funcional (QA)

Definicion criterios aceptacion

Pruebas aceptacion usuario (UAT)

Consolidacién resultados

Decision formal Conforme/No conforme

Nojloa|l~hAlW|IN|~

Registro lecciones aprendidas

CRITERIOS DE CONFORMIDAD

Severidad Criterio de Aceptacion

CRITICA 0 (cero) - Bloquea aprobacion
MAYOR Todos corregidos O plan <5 dias acordado
MENOR Aceptables si no afectan funcionalidad principal
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CRITERIOS DE SALIDA (GATES)

Todas las funcionalidades probadas por usuarios
Criterios de aceptacién cumplidos

Defectos criticos = 0

Defectos mayores <3 o con plan acordado
Documentacién validada como completa

Acta de aprobacion firmada

Lecciones aprendidas documentadas

NENENESENENEY

El ciclo iterativo TRANSFORMAR-ENTENDER

Funcionamiento del bucle:

1. TRANSFORMAR: Construir hito 1
2. ENTENDER: Validar hito 1
o ¢Conforme? — Pasar a hito 2

o ¢No conforme? — Regresar a TRANSFORMAR para ajustar hito 1

3. TRANSFORMAR: Construir hito 2
4. ENTENDER: Validar hito 2
o (Repetir hasta completar todos los hitos)

Beneficio clave: Los problemas se detectan al terminar cada hito (dias/semanas),
no al final del proyecto (meses), reduciendo drasticamente el costo del retrabajo.

CICLO DE VIDA DETALLADO DE PROYECTOS

= FASE 1: CONECTAR (Explorar y Conectar)

Proposito y objetivos de la fase

Explorar la necesidad, validar su viabilidad y conectarla con el propdsito institucional

antes de comprometer recursos en la ejecucion.

Documento controlado

Pagina 21 de 50




GOBIERNO Y GESTI()[\I DE DATOS E cODIGO | DIGUO1
INFORMACION
‘ + 4 - z
GUIA MARCO METODOLOGICO VERSION | 01
SuperiaIUd INTEGRAL DE GESTION DE PROYECTOS
PARA LA STI FECHA 19/12/2025

Alcance y limites de la fase

Inicio: Cuando surge una necesidad o iniciativa tecnologica.
Fin: Cuando el Acta de Inicio del Proyecto esta aprobada.

Duracion tipica: 2-4 semanas para proyectos pequenos, 4-8 semanas para
proyectos grandes.

Actividades principales

# Actividad Responsable Descripcion

Documentar problema,

Identificacion de la . .
impacto y beneficio esperado.

necesidad, definicion | Area usuaria +

1 de alcance Lider provecto Establecer limites, objetivos
i y proy SMART y entregables
objetivos
esperados
Definicion de Establecer limites, objetivos
2 L Lider proyecto SMART vy entregables
alcance y objetivos
esperados
3 |Conformaciondel | g b yiector STI | Asignar roles

equipo

., Levantar requisitos
Recoleccion de . . . .
4 - Analista funcional |funcionales y no funcionales
requisitos .
con usuarios
Lider proyecto + | Verificar cumplimiento legal y
Juridica normativo aplicable

5 Analisis normativo

6 Analisis de Lider provecto Identificar y clasificar actores
stakeholders proy por poder € interés
7 | Analisis de viabilidad | E94Po ~ |Evaluar viabilidad tecnica,
multidisciplinario | econdmica y operativa
Elaboracion del Acta Consolidar toda la informacion

Lider proyecto

de Inicio en acta formal

Entregables obligatorios

Documentar la necesidad inicial,
alcance y objetivos preliminares,
requerimientos, y normatividad

Formato de levantamiento de

DIFT48 necesidades de Tl
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DIFT49 |Analisis de Viabilidad de la Evaluar factibilidad del proyecto

necesidad de Tl

DIFT50

Acta de Inicio del proyecto de TI

Documento de aprobacién formal

Roles y responsabilidades

e Sponsor: Aprobar proyecto, asignar presupuesto, resolver conflictos.

e Lider de proyecto: Coordinar fase, elaborar documentos, presentar a
aprobacion.

e Area usuaria: Definir necesidad, validar requisitos, aprobar alcance.

e Equipo técnico: Evaluar viabilidad técnica, estimar esfuerzo.

e Juridica/Contractual: Asesorar en cumplimiento normativo.

Criterios de entrada

« Necesidad identificada y priorizada
e Sponsor del proyecto designado
e Recursos disponibles para analisis inicial

Criterios de salida (Gates)

Acta de Inicio del proyecto aprobada por Sponsor

Presupuesto preliminar validado

Viabilidad confirmada (técnica, econdémica, operativa)

Riesgos iniciales identificados

Checklist normativo completado sin impedimentos legales

Indicadores de éxito de la fase

Documento controlado

Claridad del alcance (validada con usuarios)

Alineacion estratégica (conectado con plan institucional)
Compromiso del equipo (roles aceptados)

Aprobacién en primera presentacion (sin retrabajos)
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Riesgos tipicos y estrategias de mitigacion

Riesgo Probabilidad| Impacto

Talleres de requisitos con

Mitigacion

Alcance ambiguo Alta Alto )
usuarios clave
Falta de presupuesto Media Alto Analisis costo-pgngﬁmo
robusto desde inicio
Requisitos normatlvos Media Alto In’volucrar ajuridica desde
desconocidos dia 1
St.akeh'o'lders no Media Medio Mapeo exhgustlvo con
identificados areas relacionadas

* FASE 2: TRANSFORMAR (Ejecutar y Construir)

Propdsito y objetivos de la fase

Planificar tacticamente y construir el entregable especifico del hito con calidad y

dentro del cronograma.

Alcance y limites de la fase

Inicio: Después de aprobar Acta de Inicio del Proyecto (o después de validar hito

anterior).

Fin: Cuando el entregable del hito esta completado y listo para validacion.

Duracién tipica: Variable segun complejidad del hito (1-8 semanas tipicamente).

Actividades principales

Actividad

\ Responsable \

Descripcion

Caracterizar el
proyecto

Lider proyecto

Diligenciar la Ficha del proyecto
para su correspondiente
caracterizacion e inclusion en el
banco de proyectos de Tl

Documento controlado
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Planificacion Crear cronograma detallado con
2 . Lider proyecto |actividades, duraciones,
detallada del hito ;
dependencias
3 Desarrollo del Lider proyecto Usar MS Project o Gantt, asignar
cronograma recursos
4 Asignacion de Lider proyecto AS|gna,r personas a tareas
recursos especificas
5 Ejecucion del hito | Equipo técnico Congtruw (-?I'entregable (co<_j|’go,
configuracion, documentacion)
Elaboracion del , - Completar funcionalidades segun
6 Equipo técnico P
entregable especificacion
Reporte de . Informes quincenales de estado a
7 Lider proyecto
avance stakeholders
Identificacion de . Detectar desviaciones de
8 . Lider proyecto
cambios alcance/cronograma/presupuesto
Gestion de . Monitorear riesgos, ejecutar
9 : Lider proyecto
riesgos planes de respuesta
10 Sohcffudes de Lider proyecto Progesar cambios formalmente
cambio segun proceso
Documentacién Crear manuales, guias técnicas,
11 . Documentador e
del hito especificaciones

Entregables obligatorios

| Codigo | Plantilla Propoésito

DIFT51 Ficha del proyecto de TI Caracterizar el proyecto

DIFT52 Cronograma del proyecto de Tl rF]’iI;nlflcar tiempo y recursos del
Especificacion Técnica del Documentar caracteristicas del

DIFT53
proyecto de Tl entregable

DIFT54 :jnefo_lqne de avance del proyecto Reportar estado quincenal

DIFT55 Solicitud de Cambios al Gestionar cambios formalmente
Proyecto de TI

DIFT56 g/leaEI['IZ de Riesgos del Proyecto Identificar y mitigar riesgos

— Entregable técnico del hito Prodycto fy,nmonal (software,
configuracion, etc.)
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Roles y responsabilidades

Lider de proyecto: Planificar, coordinar, reportar, gestionar
cambios/riesgos.

Arquitecto de solucién: Disefiar arquitectura técnica, guiar implementacion.
Desarrolladores: Construir funcionalidades, realizar pruebas unitarias.
Analista funcional: Clarificar requisitos, validar con usuarios.

QA: Realizar pruebas de calidad durante construccion.

Criterios de entrada

Acta de Inicio del proyecto aprobada (primer hito) O hito anterior validado
Especificacién técnica definida

Recursos asignados y disponibles

Ambiente de desarrollo preparado

Criterios de salida (Gates)

Entregable funcional completado

Pruebas unitarias/integraciones ejecutadas exitosamente

Documentacion técnica actualizada

Cronograma actualizado con avance real

Cambios y riesgos documentados

Cddigo/configuracion en repositorio versionado

Indicadores de éxito de la fase

Cumplimiento de cronograma del hito (x10%)

Cumplimiento de presupuesto del hito (£15%)

Defectos detectados en pruebas internas (objetivo: <5 criticos)
Velocidad del equipo (puntos de historia o tareas/semana)
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Gestidn de cambios y riesgos

Proceso de cambios:

abhwb =

Gestion de riesgos:

« Revision semanal de matriz de riesgos
o Escalamiento inmediato de riesgos que se materializan

« Planes de contingencia activados

Riesgos tipicos y estrategias de mitigacion

Solicitud formal (DIFT55 Solicitud de Cambios al Proyecto de TI)
Analisis de impacto (alcance, tiempo, costo)

Aprobacién por Lider proyecto (menores) o Sponsor (mayores)
Actualizacién de documentos (cronograma, presupuesto)
Comunicacion a equipo y stakeholders

Probabilidad Impacto Mitigacion
Subestimacion de Buffer de 20% en
Alta Alto . . .
esfuerzo estimaciones iniciales
Cambio de . Proceso formal de cambios
- Media Alto .,
requisitos con aprobacion
Recursos no Media Alto Plan B con recursos
disponibles alternativos identificados
Prot?lemas.tecnlcos Media Medio S_plk_e_s técnicos para validar
imprevistos viabilidad temprano

= FASE 3: ENTENDER (Validar y Retroalimentar)

Propdsito y objetivos de la fase

Validar que el entregable del hito cumple requisitos, criterios de calidad y

expectativas del usuario antes de avanzar.
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Alcance y limites de la fase

Inicio: Inmediatamente después de completar TRANSFORMAR.

Fin: Cuando se toma decision formal: Conforme (avanzar) o No conforme (ajustar).

Duracion tipica: 1-2 semanas.

Actividades principales

“ Actividad Responsable Descripcion

1 Revisién del entregable Lider proyecto + | Verificar com'p'letltg’d
QA contra especificacion
Revision de criterios de Validar cumplimiento de
2 . QA . .
calidad estandares técnicos
Retroalimentacion con | Lider proyecto + Pregenta_r -
3 . : : . funcionalidades, recibir
area usuaria Area usuaria .
comentarios
4 Validacién técnica y QA + Area Ejecutar pruebas de
funcional usuaria aceptacion (UAT)
. Registrar hallazgos,
Documentacion de . .
5 o Lider proyecto |observaciones,
validacién o
decisiones
6 Decision: continuar o Area usuaria + | Aprobar hito o solicitar
ajustar Sponsor correcciones
Registro de lecciones . Documentar aprendizajes
7 . Lider proyecto .
aprendidas del hito

Roles y responsabilidades

Area usuaria: Ejecutar pruebas UAT, aprobar o rechazar entregable.

Lider de proyecto: Coordinar validacion, documentar resultados.

QA: Verificar cumplimiento técnico, apoyar en pruebas.

Equipo técnico: Atender consultas, corregir defectos si se detectan.

Criterios de entrada

Entregable del hito completado
Ambiente de pruebas preparado

Documento controlado
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Casos de prueba UAT definidos
Usuarios disponibles para validacion

Criterios de salida (Gates)

Todas las funcionalidades probadas por usuarios

Criterios de aceptacion cumplidos

Defectos criticos corregidos (0 criticos, <3 menores aceptables)

Documentacién validada como completa

Acta de aprobacién firmada

Lecciones aprendidas documentadas

Manejo de no conformidades

Si el entregable NO es conforme:

abhwn -~

Clasificar hallazgos: Criticos, mayores, menores
Priorizar correcciones: Criticos y mayores obligatorios
Regresar a TRANSFORMAR: Corregir defectos
Re-validar: Ejecutar ENTENDER nuevamente

Iterar: Hasta lograr conformidad

Criterio de conformidad:

Documento controlado

0 defectos criticos
Defectos mayores corregidos o con plan acordado
Funcionalidades principales operativas

Indicadores de éxito de la fase

Tasa de aceptacion en primera validacion (objetivo: >70%)
Defectos encontrados por severidad

Satisfaccion del usuario (encuesta post-validacion)
Tiempo de correccion de defectos (objetivo: <1 semana)
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Riesgos tipicos y estrategias de mitigacion

Riesgo _ Probabilidad _Impacto __ Mitigacion |

Usuarios no Agendar validacion desde
disponibles para Media Alto gendar ve :
planificacion del hito
UAT
Expectativas no Media Alto Demos intermedias durante
alineadas TRANSFORMAR
Defectos criticos Media Alto Pruebas QA exhaustivas
en UAT antes de ENTENDER
Criterios de - . o
. . . Definir y validar criterios en
aceptacion Baja Medio CONEGTAR
ambiguos

EL CICLO ITERATIVO

Funcionamiento del bucle TRANSFORMAR-ENTENDER

Flujo normal:

Hito 1: TRANSFORMAR — ENTENDER — Conforme
Hito 2: TRANSFORMAR — ENTENDER — Conforme

Hito 3: TRANSFORMAR — ENTENDER — Conforme
— CIERRE

Frecuencia de iteraciones

Por proyecto:

e Proyectos pequefios: 2-3 hitos (cada 2-4 semanas)
« Proyectos medianos: 4-6 hitos (cada 3-6 semanas)
e Proyectos grandes: 7-10 hitos (cada 4-8 semanas)

Recomendacion: Hitos no mayores a 8 semanas para validacion frecuente.
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Criterios de progresion entre hitos

Para avanzar al siguiente hito:

. Hito actual aprobado (Conforme)

. Lecciones aprendidas documentadas
. Repositorio actualizado

. Stakeholders notificados del avance

No se permite:

« X Avanzar con defectos criticos pendientes
o X Saltarse la validacion de un hito
e X Acumular hitos sin validar

Gestion de ajustes y refinamientos

Tipos de ajustes:

1. Menores (dentro del hito):
o Correccion de defectos menores
o Ajustes de UI/UX
o Mejoras de performance
o Decision: Lider de proyecto
2. Mayores (cambio de alcance):
o Nuevas funcionalidades
o Cambios arquitectonicos
o Re-estimacion significativa
o Decision: Sponsor via DIFT55 Solicitud de Cambios al Proyecto de
Tl

Punto de cierre del ciclo iterativo

El proyecto cierra cuando:

. Todos los hitos planificados estan validados

. Criterios de aceptacion del proyecto cumplidos
. Documentacién completa entregada

. Capacitacion a usuarios realizada
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. Plan de soporte operativo definido
. Acta de cierre firmada
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SECCION 4: GOBIERNO Y ROLES

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE PROYECTOS

Comité de proyectos de la STI
Composicion:

e Subdirector de Tecnologia e Informatica (Presidente)
o Lideres de grupo técnico (4 miembros)
o Representante GEGATI

Funciones:

Aprobar/rechazar nuevos proyectos

Priorizar portafolio de proyectos

Resolver conflictos de recursos

Aprobar cambios mayores (>20% presupuesto/cronograma)
Revisar estado del portafolio mensualmente

Frecuencia: Reunion mensual ordinaria + extraordinarias segun necesidad.

Niveles de autoridad y decisidn

Decision Subdirector Comité Directivo

Cambios <10% del
Aprueba Informa - -
presupuesto
H _209,
Cambios 10-20% Propone Aprueba Informa -
presupuesto
i 0,
Cambios >20% Propone Recomienda Aprueba Informa
presupuesto
Nuevos proyectos - Propone Aprueba Informa
Cancelacioén proyecto - Propone Recomienda Aprueba
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Escalamiento de decisiones

¢ Nivel 1: Lider de proyecto (decisiones operativas dia a dia)

e Nivel 2: Subdirector STI (decisiones tacticas, riesgos medios)

¢ Nivel 3: Comité de proyectos (decisiones estratégicas, cambios mayores)
¢ Nivel 4: Directivo (cancelaciones, presupuestos extraordinarios)

Tiempo de respuesta esperado:

e Nivel 1: 1-2 dias
o Nivel 2: 3-5 dias
e Nivel 3: 7-15 dias (préxima reunion comité)
e Nivel 4: 15-30 dias

Frecuencia de reuniones de gobierno

Comité de proyectos: Mensual (primer jueves de cada mes) Revision de
portafolio: Trimestral (con indicadores consolidados) Reunién extraordinaria:
Segun necesidad (riesgos criticos, emergencias)

CATALOGO DE ROLES

_____Rol ________Nivel | Responsabilidades Clave

Sponsor Estratégico Apro_bar proyec?o, asignar presupuesto, resolver
conflictos alto nivel

Subdirector STI Estratégico Prlon;ar porta_follo, asignar lideres, aprobar
cambios medios

Lider proyecto Tactico Planlflcar_ y ejecutar, coordinar equipo, gestionar
alcance/tiempo, reportar

. . Disefar arquitectura, validar decisiones

Arquitecto Tactico . . e
técnicas, asegurar alineacion AE

Analista funcional Tactico Leva}ntar requisitos, especificaciones
funcionales, apoyar UAT

Desarrollador Operativo Implementar fL’m_czlonahdades, pruebas unitarias,
documentar codigo

QA Operativo Plan de pruebas, ejecutar pruebas, documentar
defectos

Area usuaria ADOVO Definir necesidades, validar requisitos, ejecutar

POy UAT, aprobar
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Representante GEGATI Apoyo
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consolidar métricas

Mantener marco CTE, capacitar, auditar,
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SECCION 5: HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS
HERRAMIENTAS RECOMENDADAS
Necesidad \ Herramienta 12 \
Planificacion MS Project / Excel Gantt
Gestion tareas Azure DevOps/Jira
Comunicacion Microsoft Teams / Email
Documentacion SharePoint / OneDrive
Reporteria Power Bl / Excel
Pruebas Azure Test Plans / Excel (casos prueba)
Control versiones SharePoint
Reuniones virtuales Teams
INVENTARIO DE PLANTILLAS (9 FORMATOS)

Cadigo \ Nombre Fase
DIFT48 Levantamiento de necesidades de TI CONECTAR
DIFT49 Analisis de Viabilidad de la necesidad de TI CONECTAR
DIFT50 Acta de Inicio del proyecto de Tl CONECTAR
DIFT51 Ficha del proyecto de TI TRANSFORMAR
DIFT52 Cronograma del proyecto de Tl TRANSFORMAR
DIFT53 Especificacion Técnica del proyecto de Tl TRANSFORMAR
DIFT54 Informe de avance del proyecto de Tl TRANSFORMAR
DIFT55 Solicitud de Cambios al Proyecto de Tl TRANSFORMAR
DIFT56 Matriz de Riesgos del Proyecto de Tl TRANSFORMAR
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TECNICAS DE GESTION

Reuniones de inicio (Kick-off)

Agenda sugerida:

Presentacion del proyecto y objetivos (15 min)
Alcance y entregables esperados (20 min)
Roles y responsabilidades (20 min)
Cronograma general y hitos (20 min)

Reglas de trabajo y comunicacion (15 min)
Riesgos iniciales identificados (15 min)

Q&A (15 min)

Nookhwh =

Resultado: Equipo alineado, comprometido y listo para ejecutar.

Reuniones de seguimiento quincenal

Estructura:

Avance desde ultima reunion (15 min)
Logros y completados (10 min)
Impedimentos y riesgos (15 min)
Préximos pasos (10 min)

Decisiones requeridas (10 min)

abhwb~

Mejores practicas:
« Enviar agenda 24h antes
o Acta distribuida en 24h después
« Acciones con responsable y fecha

Reuniones de validacion

Puntos clave:

« Presentacion del entregable (demo)
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e Ejecucidon de casos de prueba UAT
« Documentacion de hallazgos
o Decision formal: Conforme/No conforme

Retrospectivas de hito

Propésito: Aprender de cada hito para mejorar el siguiente.
Formato (1 hora):

¢ Qué funciond bien? (15 min)

¢ Qué no funcion6? (15 min)

¢ Qué vamos a mejorar? (20 min)
Compromisos de accion (10 min)

S

Salida: 3-5 acciones concretas para el siguiente hito.

Lecciones aprendidas

Capturar en:

o Cada retrospectiva de hito
e Al cerrar el proyecto
o Cuando ocurren incidentes significativos

Estructura del registro:

¢, Qué paso? (descripcion)

¢ Por qué pas6? (causa raiz)
¢, Qué impacto tuvo?

¢, Como se resolvio?

¢, Como prevenir en el futuro?

Uso: Consultar en CONECTAR de nuevos proyectos similares.

Documento controlado

Pagina 38 de 50




GOBIERNO Y GESTION DE DATOS E CODIGO DIGUO1
INFORMACION
e GUIA MARCO METODOLOGICO VERSION | 01
Superialud INTEGRAL DE GESTION DE PROYECTOS
PARA LA STI FECHA 19/12/2025
SECCION 6: CALIDAD Y METRICAS
CRITERIOS DE CALIDAD
Tipo Entregable Criterios de Calidad
 Cobertura pruebas 280%
Software/Codigo + 0 vulnerabilidades criticas
» Cumple estandares codificaciéon
» Completa segun checklist
Documentacion * Lenguaje claro
* Actualizada version final
* Disponibilidad 299.5%
Infraestructura * Respaldos automatizados
* Monitoreo configurado
KPIs Y METRICAS
KPI Formula . Meta
SPI (Schedule Performance) Valor ganado / Valor planificado 20.9
CPI (Cost Performance) Valor ganado / Costo real =>0.85
Avance real Hitos completados / Total hitos Segun plan
Defectos por hito # criticos + mayores <5
Satisfaccion usuario Encuesta 1-5 24.0
SEMAFOROS DE ESTADO
Color \ Criterios
VERDE SPI/CPI 20.9 | Sin riesgos criticos | Avance segun plan
AMARILLO SPI/CPI 0.8-0.9 | 1-2 riesgos medios | Desviacion <10%
ROJO SPI/CPI <0.8 | Riesgos criticos activos | Desviacion >10%
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INDICADORES DE DESEMPENO (KPIs)

KPIs a nivel de proyecto

KPI \ Meta Frecuencia medicion
SPI 20.9 Quincenal
CPI 20.85 Quincenal
Satisfaccion usuario 24.0/5 Por hito
Defectos criticos 0 Continuo
% Completitud Segun plan Semanal
KPIs a nivel de portafolio
KPI \ Meta Frecuencia
% Proyectos a tiempo 280% Mensual
% Proyectos en presupuesto 285% Mensual
Tasa éxito proyectos 275% Semestral
Utilizacion recursos 70-85% Mensual

Semaforos y alertas

Verde:

« SPI/CPI20.9
« Sin riesgos criticos
e Avance segun plan

Amarillo:
e SPI/CPIl entre 0.8-0.9
e 1-2 riesgos medios
e Desviacion <10%
Rojo:
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« SPI/CPI <0.8
« Riesgos criticos activos
o Desviacion >10%

Cuadro de mando integral

Dashboard incluye:

Estado general (semaforo)
Avance cronograma (%)
Consumo presupuestal (%)
Top 3 riesgos

Proximos hitos criticos
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SECCION 7: GESTION DE CAMBIOS Y MEJORA

GESTION DE CAMBIOS EN PROYECTOS

Proceso de solicitud de cambios

Pasos:

Nookhwh =

Identificar necesidad de cambio

Completar DIFT55 Solicitud de Cambios al Proyecto de Tl
Evaluar impacto (alcance, tiempo, costo)

Someter a aprobacion segun nivel

Comunicar decision

Implementar si es aprobado

Actualizar documentos (cronograma, presupuesto, riesgos)

Evaluaciéon de impacto

Analizar:

Alcance: ;Qué se agrega/modifica/elimina?
Cronograma: ; Cuanto tiempo adicional requiere?
Presupuesto: ; Cuanto cuesta?

Riesgos: ;Qué nuevos riesgos introduce?

Calidad: ;Afecta estandares de calidad?

Recursos: ;Requiere recursos adicionales/diferentes?

Clasificacion:

Menor (<10% impacto): Lider proyecto aprueba
Medio (10-20%): Subdirector STI aprueba
Mayor (>20%): Comité proyectos aprueba

Comité de control de cambios

Para proyectos grandes:
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« Revisay aprueba cambios medios/mayores
« Miembros: Lider proyecto, Arquitecto, Sponsor, Usuario clave

Para proyectos pequeiios:
e Revision ad-hoc segun necesidad

Aprobacién y comunicacion

Tiempo de respuesta:

o Cambios menores: 2-3 dias

o Cambios medios: 5-7 dias

o Cambios mayores: 10-15 dias
Comunicacion:

e Actualizar Registro de control de cambios

« Notificar a equipo y stakeholders
e Actualizar plan de proyecto

Implementacion y seguimiento

Implementacion:

Asignar responsable
Definir fecha limite
Ejecutar cambio
Validar resultado

Seguimiento:
« Verificar que impacto real = impacto estimado
e Documentar desviaciones
e Lecciones Aprendidas

GESTION DE RIESGOS

Fuentes de riesgos:
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Lecciones aprendidas de proyectos anteriores
Experiencia del equipo

Analisis de supuestos/restricciones

Sesiones de brainstorming (lluvia de ideas)
Revision de dependencias externas

Frecuencia:

e Inicial en CONECTAR
e Semanal en TRANSFORMAR
e Por hito en ENTENDER

MATRIZ PROBABILIDAD-IMPACTO

_ Alto impacto = Medio impacto Bajo impacto

Alta probabilidad CRITICO ALTO MEDIO
Media probabilidad ALTO MEDIO BAJO
Baja probabilidad MEDIO BAJO BAJO

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA

Evitar: Eliminar causa del riesgo

Mitigar: Reducir probabilidad o impacto
Transferir: Asignar a tercero (seguro, proveedor)
Aceptar: Reconocer sin accion, con contingencia

MEJORA CONTINUA

Revision periddica semestral del marco CTE para incorporar lecciones

aprendidas, ajustar plantillas y procesos, y actualizar segun cambios normativos.

Registro de lecciones aprendidas
Capturar:

« Al finalizar cada hito (retrospectiva)
« Cuando ocurre incidente significativo
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e Al cerrar proyecto
Usar:
o Consultar en CONECTAR de proyectos nuevos
e Actualizar matriz de riesgos tipo
o Mejorar estimaciones futuras

Capacitacion del equipo

Repositorio: SharePoint Proyectos / Lecciones_Aprendidas
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SECCION 8: IMPLEMENTACION Y ADOPCION

FASES DE ADOPCION

Actividades

. Aprobacion oficial, asignacion representante GEGATI,
Preparacion Mes 1-2 e .
preparacion plantillas
. . 2-3 proyectos piloto, capacitacion just-in-time,
Piloto Mes 3-6 acompanamiento GEGATI
o o
Escalamiento Mes 7-12 100 A; proyectos nuevos usan CTE, capacitacion
masiva
Consolidacion Afo 2 Marco integrado en cultura, mejora continua

Fase 1: Preparacion (Mes 1-2)

e Aprobacion oficial del marco por Subdirector STI
e Asignacion representante GEGATI

e Preparacion de plantillas y repositorio

« |dentificacion de proyectos piloto

Fase 2: Piloto (Mes 3-6)

2-3 proyectos ejecutan marco completo
Capacitacion just-in-time al equipo piloto
Acompafamiento cercano de GEGATI
Documentacion de lecciones aprendidas

Fase 3: Escalamiento (Mes 7-12)

100% proyectos nuevos usan marco CTE
Capacitacion masiva a toda STI

Ajustes segun lecciones del piloto
Primeras métricas de éxito

Fase 4: Consolidacién (Afo 2)

« Marco integrado en cultura organizacional
« Revision y mejora continua
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« Benchmark con otras entidades
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ANEXOS

ANEXO A: CHECKLIST DE VERIFICACION RAPIDA

INICIO DE PROYECTO (CONECTAR)

v DIFT48: Levantamiento necesidades completo
v/ DIFT49: Viabilidad confirmada
v/ DIFT50: Acta de Inicio del proyecto

DURANTE EJECUCION (TRANSFORMAR)

DIFT51: Ficha del proyecto de Tl

DIFT52: Cronograma detallado del hito

DIFT53: Especificacion técnica documentada
DIFT54: Informes de avance periddicos

DIFT56: Matriz de riesgos del proyecto actualizada
Dashboard compartido accesible

Caddigo en repositorio versionado

SNENENENESENEN

VALIDACION (ENTENDER)

Documentacion técnica completa
Validacion técnica exitosa
Criterios de aceptacion definidos
UAT ejecutada con usuarios
Defectos criticos =0

Aprobacion formal

Lecciones aprendidas

SNENENENENENEN
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CIERRE DE PROYECTO

Todos los hitos validados
Documentacién completa entregada
Capacitacion a usuarios realizada
Plan de soporte definido

Cierre formal

Repositorio archivado

NESE PSRN

Luis Daniel Montafez
Reina / Luis Daniel Montafez
Nombre Nombre Nombre Julio Cesar Mancipe
Maria Patricia Reina

Rodriguez Rodriguez

Profesionales . Subdirector de
Profesional
Cargo Especializados Cargo o Cargo Tecnologias de

Especializado .
Informacion (E)

Fecha 24/11/2025 Fecha 16/12/2025 Fecha 19/12/2025
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