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MANUAL DE INNOVACION INSTITUCIONAL — SUPERSALUD 2025

“Innovar es aprender colectivamente para servir mejor.”

Capitulo 1. Presentacion Institucional

1.1 Propésito del Manual

La innovacidn en el sector publico es una capacidad organizacional que permite
repensar los procesos, optimizar los servicios y fortalecer la confianza ciudadana
mediante soluciones creativas, sostenibles y basadas en evidencia.

En este contexto, la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) asume el
compromiso de consolidar una cultura institucional que fomente la innovacién
publica, la gestidon del conocimiento y la transformacién digital, en coherencia con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la politica GESCO+I (Gestion
del Conocimiento e Innovacién) del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP).

El presente documento, denominado Manual de Innovacion de la Superintendencia
Nacional de Salud, constituye el marco orientador para la implementacion,
fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion de Innovacion (SGI—
Supersalud). Integra conceptos, metodologias, herramientas y experiencias
nacionales e internacionales que permiten desarrollar capacidades institucionales,
generar valor publico y contribuir al mejoramiento del sistema de salud colombiano.

1.2 Contexto y motivacion

El sistema de salud colombiano atraviesa un momento decisivo. Los desafios en
sostenibilidad, la transformacién digital, la equidad en el acceso y la confianza
ciudadana exigen algo mas que ajustes administrativos: requieren una nueva forma
de pensar y actuar desde lo publico. En este contexto, la innovacién se convierte no
solo en una herramienta, sino en una competencia esencial para construir un Estado
mas inteligente, humano vy eficiente.
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Consciente de este reto, la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud)
asume un papel protagonico al reconocer que el conocimiento institucional es uno
de sus activos mas valiosos. Gestionarlo de manera colaborativa, participativa y
orientada a resultados es el camino para fortalecer su capacidad de transformacion.
Por ello, bajo el liderazgo de la Direccion de Innovacion y Desarrollo, durante las
ultimas vigencias se ha constituido y formalizado el Sistema de Gestidon de
Innovacion Institucional (SGI-Supersalud), como estructura que orienta, articula y
dinamiza las iniciativas de innovacion al interior de la Entidad.

Este sistema integra a gestores de innovacion, formadores de competencias,
intraemprendedores y comunicadores institucionales en una red viva de aprendizaje
organizacional que impulsa la creatividad, la experimentacion y la colaboracién
entre todas las areas, fortaleciendo asi la capacidad institucional para responder de
manera innovadora a los desafios del sector salud.

El SGI-Supersalud se fundamenta en referentes técnicos y normativos reconocidos
en materia de gestidén de la innovacion, entre los que se destacan: el enfoque de
Gestion del Conocimiento e Innovacion (GESCO+l) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP); el Sello de Buenas Practicas de
Innovacion de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), basado en la Norma Técnica
Colombiana NTC 5801 Sistemas de Gestién de la Innovacion; asi como los
lineamientos de la Norma Internacional ISO 56002:2019 Sistemas de Gestién de la
Innovacion — Directrices, emitida por la International Organization for
Standardization (ISO).

A partir de estos referentes, el modelo de innovacioén de la Supersalud se estructura
en seis dimensiones interrelacionadas que orientan su operacién y consolidacion
institucional: estrategia, gobernanza, procesos, cultura, gestién del conocimiento y
ecosistema, las cuales permiten asegurar que la innovacién sea un proceso
planificado, coherente, medible y sostenible en el tiempo.

Este Manual de Innovacion Institucional nace como un instrumento estratégico y
practico que conecta las ideas con la accion. Busca inspirar a cada colaborador a
identificar oportunidades, proponer soluciones, experimentar con propdsito y
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compartir conocimiento que genere valor publico. Innovar, en la Supersalud, no se
limita a incorporar nuevas tecnologias o procesos, sino a transformar la manera en
que la Entidad aprende, se adapta y fortalece la confianza ciudadana.

Este documento se enmarca en las directrices del Plan Estratégico Institucional
2024-2026, la Politica de Gestién del Conocimiento e Innovacién (GESCO+I), el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las Tipologias de Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(MinCiencias). Su proposito es claro: fortalecer la cultura innovadora y el
aprendizaje continuo como pilares del mejoramiento institucional y la sostenibilidad
del Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC).

1.3 Enfoque metodolégico

El presente manual se estructura bajo un enfoque practico y aplicado, integrando
tres perspectivas metodolégicas complementarias que orientan la gestion de la
innovacion en la Superintendencia Nacional de Salud:

1. Gestidon del conocimiento, basada en el ciclo de creacion, intercambio,
aplicacion y evaluacion del conocimiento institucional, como base para el
aprendizaje organizacional y la mejora continua, de acuerdo con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) en el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento e
Innovaciéon (GESCO+I) (DAFP, 2021).

2. Innovacién publica, entendida como la aplicacion de ideas nuevas que
generan valor publico, fortalecen la capacidad institucional y mejoran la
respuesta del Estado frente a las necesidades de la ciudadania, conforme a
los enfoques promovidos por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) (OCDE, 2019).

3. Transformacion digital y GovTech, como habilitadores del cambio en la gestién
publica.

El enfoque GovTech (Government Technology) se incorpora como un modelo de
innovacion que promueve la articulacion entre el Estado y el ecosistema tecnoldgico
(empresas, startups y proveedores digitales) para desarrollar soluciones que
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modernicen los servicios publicos, mejoren la eficiencia institucional y fortalezcan la
experiencia ciudadana. Este enfoque se fundamenta en la Estrategia GovTech
Colombia, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), asi como en los lineamientos de transformacion digital
del DAFP, que impulsan la adopcion de tecnologias emergentes y la innovacion
abierta como instrumentos para la modernizacion del Estado (DAFP, 2022; MinTIC,
2023).

La estructura general del documento se organiza en doce capitulos que abarcan
desde el marco normativo y conceptual hasta la sistematizacion de buenas practicas
institucionales, integrando ejemplos reales, herramientas de facil aplicacion y
referencias normativas actualizadas, en coherencia con la Norma Técnica
Colombiana NTC 5800:2020 y la Norma Técnica Colombiana NTC 5801:2018
Sistemas de Gestion de la Innovacion, las cuales orientan el disefio,
implementacion y mejora continua de sistemas de innovacion en las organizaciones.

1.4 Inspiracion y valor publico

El valor publico es el resultado de las acciones institucionales que transforman
positivamente la vida de las personas (Moore, 1995). En la Supersalud, innovar
significa mejorar la calidad del servicio de inspeccidn, vigilancia y control del sistema
de salud, anticiparse a los retos del entorno y brindar respuestas mas efectivas,
humanas y basadas en evidencia.

Este manual invita a cada servidor publico a ser protagonista del cambio, a
experimentar sin miedo al error, a compartir lo aprendido y a reconocer que las
mejores ideas pueden nacer en cualquier rincon de la organizacion.

La innovacion es un viaje colectivo. Y en este viaje, la Supersalud avanza hacia un
futuro donde el conocimiento se comparte, la tecnologia se integra y el ciudadano
esta en el centro de cada decision.

1.5 Objetivo General
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Establecer los lineamientos conceptuales, metodologicos y operativos que orientan
la implementacion, fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion de
Innovaciéon (SGI) de la Superintendencia Nacional de Salud, promoviendo una
cultura organizacional basada en el aprendizaje, la creatividad y la generacién de
valor publico.

El manual busca consolidar la innovacion como una practica institucional
sistematica y participativa, que contribuya al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad, al fortalecimiento del talento humano, a la mejora
continua de los procesos y al desarrollo de soluciones que respondan de manera
eficiente, ética y sostenible a los retos del sistema de salud colombiano.

1.6 Alcance

El Manual de Innovacion de la Superintendencia Nacional de Salud aplica a todas
las dependencias, direcciones y grupos de trabajo de la Entidad, incluyendo el
personal de planta, contratistas, enlaces de conocimiento e innovacion e
integrantes del Equipo Técnico de Apoyo a la Gestion de Innovacion y del
Conocimiento, como instrumento orientador para la implementacion del Sistema
de Gestion de Innovacion Institucional (SGI-Supersalud).

Su alcance comprende la definicion de los componentes estructurales del SGI-
Supersalud, sus procesos, mecanismos de gobernanza, roles y herramientas, en
coherencia con las iniciativas de Gestion del Conocimiento e Innovacion
adelantadas por la Supersalud.

En este marco, el Manual de Innovacion Supersalud tiene como propdsito
principal:

» Orientar de manera clara y practica la gestién de la innovacion y del
conocimiento institucional, facilitando la formulacién, implementacion y
seguimiento de iniciativas innovadoras, asi como la documentacién vy
difusion de buenas practicas que fortalezcan la mejora continua del SGI-
Supersalud.
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Adicionalmente, el manual busca:

» Servir como referente técnico para armonizar las acciones de innovacion
en la entidad y promover su articulacion con el ecosistema nacional de
innovacion publica y digital.

Capitulo 2. Marco Normativo y Politico

2.1 Fundamentos normativos de la gestiéon publica innovadora

El marco normativo que orienta la innovacion en la Superintendencia Nacional de
Salud (Supersalud) se sustenta en la integracion entre el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) el cual incluye la Dimensién de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y consecuentemente la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion (GESCO+I) y las Normas Técnicas Colombianas de
Innovacion (NTC 56001, 5800 y 5801).
Estas herramientas constituyen el andamiaje legal, técnico y metodolégico que
impulsa la consolidacion de una cultura de innovacién publica alineada con el
principio de valor publico y el fortalecimiento institucional.

El Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el
MIPG como el modelo oficial para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento y
evaluar la gestion publica. Su propésito es garantizar que los resultados
institucionales se traduzcan en bienestar para la ciudadania, mediante la eficiencia,
integridad y calidad en el servicio (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica [DAFP], 2024).

En este marco, la innovacion deja de ser una practica aislada para convertirse en
un sistema articulado de gestién del conocimiento, impulsando la mejora continua,
la transparencia y el aprendizaje organizacional.

2.2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El MIPG constituye el marco de referencia para dirigir la gestion institucional hacia
la obtencién de resultados efectivos y sostenibles. Este modelo articula siete
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dimensiones operativas, de las cuales la sexta —Gestion del Conocimiento y la
Innovacion— es el eje transversal que conecta las demas politicas del sistema
(DAFP, 2024).

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG — Version 6, la gestion del conocimiento
y la innovacion permiten a las entidades:

1. Fomentar una cultura de aprendizaje institucional.
2. Potenciar la creatividad, la investigacién y la adaptacion al cambio.

3. Acelerar la generacion de valor publico mediante la mejora de procesos y
servicios.

4. Integrar la evidencia, la tecnologia y la colaboracion ciudadana en la toma de
decisiones.

Asi, el MIPG no solo proporciona lineamientos normativos, sino también una
filosofia de gestion basada en resultados y valores publicos. La Supersalud, en
coherencia con esta vision, incorpora estos principios dentro de su Programa de
Gestion del Conocimiento 2025, reconociendo el conocimiento como motor para
innovar y servir mejor.

2.3. Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion (GESCO+I)

La politica GESCO+I, adoptada por el DAFP en 2020 y actualizada en 2024, tiene
como proposito integrar la generacion, intercambio y aplicacion del conocimiento
institucional como base para la innovacion publica.

Su implementacion busca fortalecer la capacidad de las entidades estatales para
resolver problemas de manera creativa, sustentada en evidencia y con participacion
de los actores del ecosistema (DAFP, 2020).

El ciclo de la gestion del conocimiento —crear, compartir, aplicar y evaluar— se
convierte en la columna vertebral del proceso innovador. Este ciclo promueve la
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reflexion colectiva, la captura de aprendizajes, la documentacion de buenas
practicas y la retroalimentacion continua de los procesos (DAFP, 2021).

En la Supersalud, esta politica se traduce en acciones concretas, como la creacion
del Sistema de Gestion de Innovacion (SGI-Supersalud), el fortalecimiento de la
Caja de Herramientas para Innovar, y el desarrollo de diferentes espacios de co-
creacion en los que se fomenta la participacion interna y externa para el disefo de
soluciones transformadoras.

2.4. Norma Técnica Colombiana NTC 5800:2020 y NTC 5801:2018 560001

El marco técnico de innovacién en Colombia se fundamenta en las Normas Técnicas
Colombianas (NTC) 5800:2020 y 5801:2018, emitidas por ICONTEC.
Estas normas establecen los requisitos para implementar, mantener y mejorar un
Sistema de Gestion de Innovacion (SGI), garantizando la sistematicidad,
trazabilidad y sostenibilidad de los procesos innovadores.

La NTC 5800:2020 define la innovacién como un proceso de gestidn estratégica
que busca crear valor a partir de ideas nuevas o mejoradas, generando beneficios
econdmicos, sociales o institucionales (ICONTEC, 2020).

Por su parte, la NTC 5801:2018 introduce el Sello de Buenas Practicas de
Innovacion, que reconoce a las organizaciones que gestionan la innovacion de
manera estructurada y medible.

En coherencia con ello, la Supersalud adopta el enfoque del Sello de Buenas
Practicas CCB—ICONTEC, articulando su propio sistema de evaluacion interna de
buenas practicas institucionales, en linea con los estandares de calidad promovidos
por la Camara de Comercio de Bogota (CCB).

2.5. Enfoque de valor publico y gobernanza para la innovacion
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El concepto de valor publico (Moore, 1995) es la base ética y estratégica de la
innovacion gubernamental. Implica orientar la accidén del Estado hacia la generacion
de resultados que fortalezcan la confianza ciudadana y el bienestar colectivo.
Para lograrlo, la innovacion debe entenderse como una forma de gobernanza,
donde la creatividad se institucionaliza y la experimentacion se gestiona con
evidencia, integridad y proposito.

El modelo de gobernanza de innovacion de la Supersalud esta alineado con los
estandares internacionales de innovacion abierta y colaborativa (Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2019) y con el marco de
Gobierno Abierto impulsado por la Politica de Integridad y Transparencia del DAFP
(2024).

Esta gobernanza se traduce en estructuras concretas: El Equipo Técnico de Apoyo
a la Gestion de Innovacion y del Conocimiento, constituye la instancia
multidisciplinaria encargada de orientar la gobernanza del Sistema de Gestion de
Innovacion Institucional (SGI-Supersalud). Este equipo articula las acciones de
innovacion en toda la Entidad, asegurando coherencia estratégica, técnica y
operativa conforme a la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién
(GESCO+I) del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

« Su rol dentro del enfoque de valor publico e innovacion institucional incluye:

o Asegurar la alineacion estratégica: asesorar la definicion, comunicacién y
seguimiento de la estrategia de innovacion y conocimiento, garantizando
coherencia con el marco estratégico institucional y el SGI-Supersalud.

o Consolidar la Red Interna de Innovacion y Gestion del Conocimiento:
promover la participacibn de colaboradores como catalizadores de
innovacion y dinamizadores del aprendizaje organizacional.

« Monitorear el avance del SGI: realizar seguimiento a la implementacion,
operacion y reportes de la politica GESCO+| ante el MIPG y el FURAG.

« Acompanar la planeaciéon y el uso de recursos: hacer recomendaciones
presupuestales y apoyar la gestion del Plan Anual de Adquisiciones para los
proyectos e instrumentos del SGI.
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« Fomentar cultura innovadora: asesorar la definicion de estrategias de
incentivos, reconocimiento y espacios colaborativos que impulsen la
creatividad, la experimentacion responsable y la apropiacién del
conocimiento.

o Evaluar el portafolio de innovacién: acompafar la identificacion de
oportunidades, la valoracion de proyectos, el analisis de resultados y la
transferencia efectiva de conocimiento.

o Fortalecer la comunicacion institucional: apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas en la divulgacion de avances, convocatorias y
logros del SGI.

o Garantizar la mejora continua del sistema: apoyar las revisiones
planificadas del SGI para evaluar su conveniencia, eficacia y alineacién
continua con la direccion estratégica de la Entidad.

« Este equipo, liderado por la Direccion de Innovacion y Desarrollo, es
fundamental para asegurar la transparencia, la toma de decisiones basada
en evidencia y la coordinacion entre dependencias, elementos esenciales
para generar valor publico y fortalecer la confianza ciudadana

Con este sistema la Supersalud avanza hacia una gestidon publica que no solo
cumple con la norma, sino que inspira confianza, impulsa la creatividad institucional
y genera impacto social sostenible.

2.6. Sintesis: marco politico y articulaciéon estratégica

La politica de innovacion de la Supersalud se articula con las siguientes estrategias
nacionales y territoriales:

e Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”, que promueve la transformacién productiva, la justicia social y el
fortalecimiento institucional mediante la ciencia, la innovacion, la transicion
digital y la generacion de valor publico centrado en las personas.

« Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONPES 4069 de
2021), que impulsa el desarrollo de capacidades cientificas, tecnoldgicas y
de innovacién en todo el territorio, promueve la articulacion de actores del

Documento controlado Pagina 19 de 85




GOBIERNO Y GESTION DE DATOS E cODIGO DIMN20

INFORMACION
MANUAL DE INNOVACION Y GESTION | VERSION | 0f
— DEL CONOCIMIENTO N .

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel) y fortalece
los ecosistemas de innovacion publica y territorial.

e Documento CONPES 4144 de 2023 — Politica Nacional de Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial, que establece las bases para consolidar un
Estado mas inteligente y analitico, promoviendo la adopcion estratégica de
tecnologias emergentes, el uso intensivo de datos para la toma de
decisiones, el fortalecimiento de las capacidades digitales en las entidades
publicas y la articulacion con ecosistemas tecnoldgicos y de innovacion,
incluyendo soluciones de tipo GovTech.

o Estrategia GovTech Colombia (MinTIC, 2023), que promueve la colaboracion
entre el Estado, startups tecnoldgicas y el sector privado para desarrollar
soluciones digitales que modernicen la gestion publica, fortalezcan la
analitica institucional y mejoren la experiencia y confianza de la ciudadania.

De esta forma, el Manual de Innovacién de la Supersalud no solo responde a
exigencias normativas, sino que se convierte en una herramienta estratégica para
institucionalizar la innovacion como un proceso de aprendizaje, experimentacion y
servicio a la ciudadania, alineando la gestidén institucional con las politicas
nacionales y con las dinamicas emergentes del ecosistema de innovacion publica y
digital del pais.

Capitulo 3. Modelo de Gobernanza del Sistema de Innovacién Institucional
(SGI-Supersalud)

3.1. Introduccion

La innovacidn publica requiere estructuras de liderazgo colaborativas y mecanismos
claros de toma de decisiones

El Sistema de Gestibn de Innovacion (SGI-Supersalud) es la respuesta
organizacional que la Superintendencia Nacional de Salud ha construido para
institucionalizar la creatividad, el aprendizaje y la mejora continua como parte
esencial de su gestion.
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Su gobernanza se apoya en principios de transparencia, corresponsabilidad,
colaboracion, evidencia y aprendizaje continuo, integrando lo dispuesto por el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las Normas Técnicas
Colombianas NTC 5800 y 5801 (ICONTEC, 2020; 2018).

3.2. Propésito del modelo de gobernanza

El modelo de gobernanza busca garantizar que la innovacidén se gestione con la
misma rigurosidad que cualquier proceso institucional.

Sus propositos centrales son:

1. Coordinar estratégicamente las politicas, programas y proyectos de
innovacion institucional.

2. Alinear los objetivos del SGI con el Plan Estratégico 2024-2026 y el
Programa de Gestion del Conocimiento 2025.

3. Fomentar una cultura organizacional innovadora, basada en el liderazgo
adaptativo, la inteligencia emocional y el trabajo colaborativo (DAFP, 2022).

4. Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, a partir del uso del
conocimiento y la analitica institucional.

5. Promover alianzas y cooperacion interinstitucional, en coherencia con la
Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Conpes 4069, 2021).

3.3. Estructura de gobernanza

El modelo adopta una estructura multinivel que combina liderazgo estratégico,
gestion operativa y participaciéon colaborativa.

Sus niveles principales son:

a) Nivel estratégico: liderazgo y direccién
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e Despacho del Superintendente Nacional de Salud: Define la vision
institucional de innovacion.

e Direccién de Innovacion y Desarrollo (DID): Organo rector del SGI. Dirige la
implementacion de politicas de innovacidn y conocimiento, formula
lineamientos técnicos y coordina la relacion con los organismos aliados
(universidades, CCB, ICONTEC, MinCiencias).

e Equipo Técnico de Apoyo a la Gestion de Innovacién y del Conocimiento:
Instancia de gobernanza encargada de planificar, articular y evaluar el
sistema, conforme a la Resolucion 2024150000007525-6 (2024).

b) Nivel tactico: articulacién institucional

e Gestores de Innovacion: funcionarios designados en cada direccion o
dependencia. Su funcion es identificar oportunidades, facilitar metodologias
y acompanfar la formulacion de proyectos.

e Formadores de Competencias: encargados de transferir conocimiento y
promover el aprendizaje entre pares, en coherencia con el Programa de
Capacitacion Institucional.

¢ Intraemprendedores: colaboradores que lideran ideas o prototipos de
mejora y los transforman en proyectos viables.

Comunicadores y Documentadores: responsables de la difusion de buenas
practicas y de la gestidn del repositorio de conocimiento institucional.

3.4. Marco de referencia CCB-ICONTEC: seis componentes para gestionar la
innovacioén

En coherencia con el Sello de Buenas Practicas de Innovacion de la Camara de
Comercio de Bogota (CCB) y ICONTEC (2024), el SGI-Supersalud adopta un
modelo de madurez estructurado en seis componentes interdependientes:

1. Estrategia: define objetivos, indicadores y alineacién con la misién
institucional.

2. Gobierno: establece roles, politicas y mecanismos de coordinacion.

3. Procesos: documenta las fases de ideacion, prototipado, validacién y

escalamiento.
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4. Cultura: promueve valores, liderazgo inspirador y participacion
colaborativa.
5. Conocimiento: impulsa la captura, sistematizacion y transferencia de
aprendizajes.
6. Ecosistema: integra aliados externos, redes de innovacion y comunidades
de practica.

Este marco garantiza que la innovacion sea medible, trazable y sostenible, y
posiciona a la Supersalud como referente nacional en innovacién publica sectorial.

3.5. Instrumentos de articulacion del SGI

Para su operacion efectiva, el SGI-Supersalud utiliza un conjunto de herramientas

de seguimiento, como:

Indicadores Estratégicos que se ven reflejados en el Plan Estratégico Sectorial y
Plan Estratégico Institucional, los cuales a su vez se operativizan en el Plan Anual

de Gestion de la entidad.

e Caja de Herramientas para Innovar (2024): compendio metodolégico con
técnicas de ideacion, disefio centrado en el usuario, IA Prompts y prototipado

rapido.

e Repositorio de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas: espacio digital en

SharePoint para difundir resultados y aprendizajes.

e Mapa de Actores y Alianzas Estratégicas: identifica socios nacionales e

internacionales para proyectos colaborativos.

e Sistema de Indicadores de Innovacién: monitorea desempeno, inversion,

prototipos desarrollados y valor generado.

Cada instrumento contribuye al principio de aprendizaje organizacional definido por

el DAFP (2021), garantizando la mejora continua de la gestion institucional.

3.7.1. Cultura de innovacién en la Supersalud

La innovacion institucional solo es posible en una cultura que fomente la confianza,
la experimentacion responsable y el aprendizaje del error (DAFP, 2021).
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La Supersalud asume la innovacion como un valor corporativo transversal que
refuerza la ética publica, la orientacion al ciudadano y la mejora continua.

Esta cultura se fundamenta en los siguientes principios (DAFP, 2022a):

1. Colaboraciéon y aprendizaje continuo: se promueven comunidades de
practica y redes internas que facilitan el intercambio de experiencias.

2. Apertura al cambio: se incentiva la generacion de ideas, la mejora continua
y la revision critica de los procesos.

3. Participacion activa: todos los servidores publicos son agentes de
innovacion; el cambio se construye de manera colectiva.

4. Reconocimiento e incentivos: se promueven mecanismos de visibilidad y
mentoria para destacar el aporte innovador.

5. Aprendizaje organizacional: cada iniciativa se evalua y sus resultados
nutren la memoria institucional (ver Capitulo 11).

La cultura innovadora impulsa una mentalidad abierta, colaborativa y orientada al
valor publico.

3.7.2. Liderazgo innovador y capacidades directivas

El presente Manual de Innovacion busca dotar a la Supersalud de herramientas
conceptuales y operativas que fortalezcan sus capacidades institucionales para
liderar procesos de transformacion. En este proposito, el liderazgo juega un papel
fundamental, pues es el motor que impulsa la cultura de aprendizaje, colaboracién
y mejora continua dentro de la entidad.

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP,
2022b), el directivo publico es un gestor del conocimiento tacito, responsable de
guiar decisiones basadas en evidencia, compartir aprendizajes y promover la
cooperacion interinstitucional. Estas capacidades son esenciales para avanzar
hacia una Supersalud mas moderna, innovadora y orientada al valor publico.
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El liderazgo innovador en la Supersalud se debe caracterizar por:

e Inspirar confianza y propésito: orientar los equipos hacia una vision
compartida de valor publico.

e Fomentar la autonomia responsable: permitir la iniciativa con
acompanamiento y aprendizaje.

« Modelar comportamientos éticos: integrar la innovacion con los valores del
servicio publico.

« Decidir con base en conocimiento: aplicar datos, evidencias y analisis
colaborativos.

« Aprovechar la diversidad de inteligencias: reconocer las distintas
perspectivas como fuente de soluciones creativas.

El liderazgo innovador transforma la gestion publica al combinar evidencia, ética y
empatia.

3.7.4. Comunidades de conocimiento e innovacion

Las comunidades de conocimiento son espacios colaborativos que promueven el
intercambio de experiencias, aprendizajes y soluciones a desafios comunes (DAFP,
2023).

En la Supersalud, estas comunidades fortalecen la transferencia de conocimiento y
fomentan la innovacion a través del trabajo colectivo y la apropiacién del
aprendizaje.

Su gestion operativa —conformacion, desarrollo y documentacion de resultados—
se detalla en el Capitulo 11, que aborda el ciclo de las buenas practicas y la difusiéon
institucional.

3.7.5. Estrategias de fortalecimiento cultural
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Para consolidar la cultura de innovacion, la Supersalud implementara estrategias de
participacion y aprendizaje continuo, en coherencia con el Programa de Gestion del
Conocimiento 2025 (Supersalud, 2025) y las orientaciones del DAFP (2023):

« Cafés de conocimiento: espacios para compartir experiencias y
aprendizajes.

o Laboratorios de innovacion publica: entornos seguros para experimentar
soluciones.

o Ferias y vitrinas de innovacion: escenarios para reconocer y visibilizar
logros.

« Programas de mentoria y aprendizaje entre pares: impulsan la
transferencia de conocimiento.

o Encuentros virtuales y comunidades tematicas: fortalecen la interaccion
digital y la construccion colectiva de saberes.

Cada estrategia estara acompafada de metodologias 4&giles y recursos
pedagogicos que faciliten su replicabilidad en toda la entidad (ver Capitulo 12).

3.8. Sintesis: gobernanza para el valor publico

El SGI-Supersalud constituye una arquitectura institucional robusta que equilibra
liderazgo estratégico, participacion colaborativa y gestion basada en evidencia.

Su gobernanza asegura que cada idea transformadora cuente con apoyo técnico,
financiacion, acompanamiento metodoldgico y visibilidad institucional.

En suma, la innovacién deja de ser una tarea aislada para convertirse en una
responsabilidad colectiva que contribuye al cumplimiento de la mision institucional:
proteger los derechos de los usuarios del sistema de salud, mediante una gestion
moderna, transparente y generadora de confianza ciudadana.
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Capitulo 4. Estrategia de Innovacion Institucional 2022-2026

4.1. Introduccion

La innovacion en la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) se reconoce
como una estrategia transversal que fortalece la transformacién institucional y
potencia las capacidades de la Entidad. La Estrategia de Innovacion 2022-2026
impulsa el trabajo realizado por la Direccion de Innovacion y Desarrollo,
aprovechando el conocimiento, la tecnologia y la creatividad de los colaboradores
para generar soluciones que optimicen las funciones de vigilancia, inspeccion y
control, consolidando la confianza ciudadana.

Esta estrategia se articula con el Plan Estratégico Institucional (PEl 2022-2026), el
Programa de Gestion del Conocimiento y la Politica de Gestion del Conocimiento e
Innovacion (GESCO+l) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP, 2024), garantizando coherencia con el marco nacional de gestion publica.

Su propdsito es potenciar la generacion de valor publico mediante proyectos y
practicas de innovacion que contribuyan de manera sostenible a los retos del
entorno sanitario y administrativo del pais, logrando avanzar hacia un sistema de
salud garantista, universal, basado en un modelo de salud preventivo y predictivo.

4.2. Enfoque general y alineacién con el MIPG

El disefio de la Estrategia de Innovacion se basa en el ciclo de mejora continua del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): planear, hacer, verificar y actuar.
Este enfoque permite que las iniciativas de innovacién se formulen con propdsito,
se ejecuten con metodologia y se evaluen con evidencia.

En particular, la estrategia responde a los objetivos de la Dimensién 6 del MIPG —
Gestién del Conocimiento y la Innovacioén, la cual orienta a las entidades publicas
hacia el aprendizaje organizacional, la generacion de conocimiento y la adopcion de
practicas de mejora basadas en datos (DAFP, 2024).
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Asimismo, el marco metodologico de la NTC 5800:2020 y la NTC 5801:2018
(ICONTEC, 2020; 2018) aporta los lineamientos técnicos para desarrollar un
Sistema de Gestion de Innovacién (SGI) solido, con estructuras, indicadores y
mecanismos de evaluacion de madurez.

4.3. Propoésito estratégico

El propdsito de la Estrategia de Innovacion Institucional 2022-2026 es:

“Consolidar en la Superintendencia Nacional de Salud una cultura de innovacién
publica que potencie el talento humano, promueva la gestion del conocimiento y
genere soluciones que incrementen la eficiencia, transparencia y calidad del servicio
a la ciudadania.”

Esta vision conecta directamente con la mision institucional de proteger los
derechos en salud y con la meta nacional de construir un Estado moderno,
inteligente y confiable.

4.4. Ejes estratégicos de la innovacion institucional

El Modelo de Innovacién Institucional se despliega a través de cuatro ejes
estratégicos que articulan los procesos, herramientas y capacidades necesarias
para dinamizar la innovacion en la Supersalud. Cada eje integra actividades
secuenciales que permiten avanzar desde la generacidn de ideas hasta la gestion
del conocimiento y la apropiacion institucional.

Eje 1. Generacion y produccion de conocimiento

Este eje impulsa el origen de las iniciativas de innovacion mediante procesos que
fortalecen la creatividad, la identificacion de oportunidades y la estructuracion
técnica de propuestas. Sus componentes son:

Documento controlado Pagina 28 de 85




GOBIERNO Y GESTION DE DATOS E cODIGO DIMN20

INFORMACION
MANUAL DE INNOVACION Y GESTION | VERSION | 0f
— DEL CONOCIMIENTO N .

1. Generacion de ideas: identificacion colaborativa de oportunidades de
mejora y soluciones innovadoras.

2. Definiciéon de conceptos: analisis preliminar de viabilidad y alcance para
transformar ideas en conceptos estructurados.

3. Formulacion de proyectos: desarrollo técnico de iniciativas mediante
metodologias institucionales y criterios de priorizacion.

Instrumentos asociados: Ficha de idea y Matriz de priorizacion.

Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion

Este eje facilita el transito de las ideas hacia soluciones validadas, asegurando su
utilidad y pertinencia. Comprende:

1. Desarrollo de prototipos: creacidon de representaciones funcionales o
conceptuales que permiten evaluar la solucion de manera temprana.

2. Validacion de prototipo: pruebas con usuarios, equipos internos o
escenarios controlados para verificar el valor, la funcionalidad y los riesgos
de la propuesta.

3. Gestion de proyectos: seguimiento, acompafiamiento y control del ciclo de
implementacion segun lineamientos del SGI-Supersalud.

Eje 3. Analisis institucional

Este eje garantiza que los resultados de los proyectos se incorporen de forma
efectiva a la operacidn institucional, promoviendo la mejora continua. Incluye:

1. Seguimiento y resultados del proyecto: analisis de indicadores, logros y
evidencias para determinar su efectividad e impacto.

2. Ajuste institucional: integracién de aprendizajes, recomendaciones y
mejoras derivadas del proyecto en los procesos, procedimientos o
lineamientos institucionales.
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Eje 4. Cultura de compartir y difundir

Este eje fortalece el aprendizaje colectivo y la sostenibilidad del Sistema de
Innovacion mediante la gestion del conocimiento. Comprende:

1. Conocimiento externo: identificacion y conexion con practicas, actores y
experiencias relevantes del ecosistema de innovacion.

2. Conocimiento interno: sistematizacion, documentacion y difusion de
buenas practicas institucionales, lecciones aprendidas y productos de
conocimiento que fortalecen la memoria organizacional.

Este eje es transversal y contribuye a consolidar una cultura para innovar,
centrada en la colaboracion, el intercambio de ideas y la apropiacion del
conocimiento.

MODELO DE
INNOVACION

INSTITUCIONAL

4.5. Focos de innovacion 2024-2026
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Los focos estratégicos priorizados por la Direccion de Innovacion y Desarrollo son:

. Innovacion para la eficiencia operativa: redisefio de procesos internos
mediante automatizacion y simplificacion.

. Innovacion para la vigilancia inteligente: desarrollo de herramientas
analiticas y predictivas para mejorar la supervision del sistema de salud.

. Innovacioén en servicio al ciudadano: mejora de canales de atencion y
desarrollo de experiencias centradas en el usuario.

. Innovacion abierta y colaboracion institucional: integracion de retos,
hackatones y alianzas para co-crear soluciones con entidades, universidades
y sociedad civil.

. Innovacion para el bienestar laboral: creaciéon de entornos de trabajo
inspiradores, que reconozcan la creatividad y el aprendizaje.

4.6. Indicadores y metas institucionales

Con base en el Programa de Gestion del Conocimiento 2025, se definen los
siguientes indicadores estratégicos del SGI:

Indicador Unidad de medida Fuente
Colaboradores formados Numero de DID / Talento
en innovacién personas Humano
Proyectos de innovacion . Direccion de
, . Numero .
en ejecucion Innovacion
Recursos invertidos en | % del presupuesto Direccién
innovacion institucional Financiera
Prototipos validados y Numero SGI-Supersalud
documentados
Buenas practicas
certificadas CCB- Numero DID / ICONTEC
ICONTEC
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Estos indicadores se monitorean trimestralmente y se integran al Sistema de
Seguimiento del MIPG, garantizando su trazabilidad y reporte en el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

4.7. Mecanismos de seguimiento y evaluacién

El seguimiento de la Estrategia de Innovacion se realizara a través de tres
mecanismos principales:

1. Equipo Técnico de Apoyo a la Gestion de Innovacién y del
Conocimiento, que sesionara de forma trimestral para revisar avances,
aprobar proyectos y analizar riesgos.

2. Panel de indicadores del SGI, alojado en la plataforma SharePoint
Supersalud, con visualizacion en tiempo real del cumplimiento de metas.

3. Evaluacion anual de madurez en innovacién, basada en los seis
componentes del modelo CCB—ICONTEC: estrategia, gobierno, procesos,
cultura, conocimiento y ecosistema.

4.8. Riesgos y medidas de mitigacién

El Programa de Gestion del Conocimiento 2025 identifica los siguientes riesgos
estratégicos y sus acciones asociadas:

Riesgo Descripcion Accion de mitigacion
Limitada
participacion de
areas misionales

Baja apropiacion del
modelo de innovacion

Estrategia de comunicacién
interna y lideres promotores

Falta de recursos o o Inclusion del rubro en el Plan de
o Restricciones . ,
sostenibilidad Inversiones y cooperacion
. . presupuestales
financiera externa
Rotacién de talento o . .
- Cambios en Implementacién del Banco de
pérdida de o ]
personal clave Conocimientos y mentorias

conocimiento
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et e . Falta de alianzas .
Débil articulacion Plan anual de cooperacion y

e estratégicas . . .,
interinstitucional ; convenios de innovacion
sostenibles

4.9. Sintesis: Innovar para generar valor publico

La Estrategia de Innovacion Institucional 2022-2026 consolida una visidon
compartida:

“Aprender, crear y transformar la gestion publica para proteger la salud de
los colombianos.”

A través del SGI, la Supersalud impulsa una cultura donde cada idea cuenta, cada
conocimiento aporta y cada innovacién genera valor publico.

Este compromiso trasciende la eficiencia administrativa para convertirse en un
ejercicio ético de responsabilidad con la ciudadania y con el pais.

Capitulo 5. Cultura organizacional, liderazgo y gestiéon del conocimiento

5.1 Introduccion

La innovacion florece gracias a las personas que aprenden, colaboran y se atreven
a transformar su entorno, convirtiendo los procesos en oportunidades de mejora
continua.

Por ello, la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) reconoce que su
mayor activo no son los sistemas ni los documentos, sino el conocimiento y la
creatividad colectiva de sus colaboradores.

Este capitulo presenta el componente cultural y humano del Sistema de Gestién de
Innovacion (SGI-Supersalud), resaltando el papel del liderazgo adaptativo, la
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inteligencia emocional y el aprendizaje organizacional como pilares del cambio

institucional.

La cultura innovadora se entiende aqui como el ambiente que promueve la
confianza, el propdsito compartido y la experimentacion con responsabilidad.

5.2 Cultura organizacional orientada a la innovacién

De acuerdo con el Abecé de la gestion del conocimiento y la innovacion (DAFP,
2021), una cultura de innovacion se construye sobre tres elementos esenciales:

1. Colaboracion: intercambio abierto de ideas, experiencias y soluciones.

2. Aprendizaje continuo: reflexion sobre la practica, mejora de procesos y

disposicion al cambio.

3. Reconocimiento: valoracién de los aportes individuales y colectivos.

En la Supersalud, estos principios se concretan en una cultura basada en la
participacion y el empoderamiento. Cada colaborador, sin importar su rol, puede

aportar a la innovacion desde su experiencia diaria.

La innovacion institucional es, por tanto, una responsabilidad compartida entre los

funcionarios

Para fortalecer esta cultura, la Entidad implementa estrategias como:

o Programas de formacién en innovacion y pensamiento creativo.

« Espacios de intercambio de conocimiento: cafés del conocimiento, capsulas

digitales, ferias de aprendizajes.

« Reconocimientos institucionales a equipos o proyectos destacados.

« Campanas de comunicacion interna que promueven la identidad innovadora

Supersalud.
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Estas acciones refuerzan la identidad de una institucion agil, cercana y colaborativa,
donde el conocimiento se comparte para generar valor publico.

5.3 Liderazgo adaptativo e inspirador

El liderazgo en la era de la innovacién es mas que dirigir: es facilitar, acompafar y
conectar.

Segun el Manual de liderazgo innovador del DAFP (2022), el lider publico debe
actuar como un “arquitecto de entornos de aprendizaje”, promoviendo la confianza
y la seguridad psicoloégica necesarias para que las personas se atrevan a
experimentar.

En el marco del SGI-Supersalud, el liderazgo se expresa a través de tres
dimensiones:

1. Liderazgo adaptativo: capacidad para responder con flexibilidad a los
cambios, ajustando estrategias sin perder propdsito.

2. Liderazgo colaborativo: gestién horizontal, basada en el trabajoen red y la
construccién colectiva.

3. Liderazgo inspirador: comunicacion empatica que moviliza a los equipos
hacia metas compartidas.

Los directivos de la Supersalud son llamados a actuar como mentores de
innovacion, creando espacios de confianza donde se valoren las ideas, se escuche
activamente y se reconozcan los aportes.

Como sefiala Goleman (1996), “las organizaciones inteligentes son aquellas que
desarrollan inteligencia emocional colectiva”.

5.4 Inteligencia emocional y bienestar organizacional

La innovacién no solo requiere ideas, sino personas emocionalmente saludables y
motivadas.
El estudio Inteligencias multiples e inteligencia emocional y sus aportes a la gestion
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del conocimiento en las entidades publicas (DAFP, 2022) evidencia que las
competencias emocionales —empatia, autocontrol, comunicacion asertiva vy
motivacion— potencian el aprendizaje colectivo y la creatividad institucional.

La Supersalud promueve un modelo de bienestar integral donde el equilibrio
emocional y el desarrollo personal son condiciones necesarias para innovar.
Este enfoque se implementa a través de programas de bienestar laboral, pausas
activas, mentorias, circulos de dialogo y liderazgo consciente.
Una organizacion emocionalmente inteligente es también una organizaciéon mas
resiliente, humana y sostenible.

5.5 Aprendizaje organizacional y memoria institucional

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2022) define el aprendizaje
organizacional como la capacidad de una entidad para transformar la experiencia
en conocimiento y el conocimiento en accion.

En este sentido, la Supersalud avanza hacia un modelo de aprendizaje reflexivo y
colectivo, donde las lecciones aprendidas se convierten en insumo para la mejora y
la innovacion.

El SGI promueve el uso de herramientas concretas como:

« Lecciones aprendidas: registro de experiencias exitosas o fallidas que
generan aprendizaje.

« Buenas practicas: sistematizacion de soluciones replicables en otros
contextos.

« Comunidades de practica: grupos de colaboracién entre equipos con
intereses comunes.

« Banco de conocimientos: repositorio digital para el acceso y transferencia
del saber organizacional.
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Estos instrumentos fortalecen la memoria institucional y evitan la pérdida del
conocimiento tacito que reside en la experiencia de los servidores publicos (Nonaka
& Takeuchi, 1995).

5.6 Comunidades de practica y redes de conocimiento

Las comunidades de practica constituyen el corazén del modelo de innovacion
colaborativa.

De acuerdo con Wenger (2001), estas comunidades son grupos de personas que
comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o una pasion por un tema,
y que profundizan su conocimiento y experiencia mediante la interaccion continua.

En la Supersalud, las comunidades de practica se desarrollan en torno a temas
como:

o Transformacion digital.

« Vigilancia inteligente.

e Experiencia del ciudadano.

e Innovacion abierta y alianzas sectoriales.

Estas redes de conocimiento facilitan el aprendizaje entre pares y promueven la
construccion de soluciones colectivas, consolidando una institucion que aprende de
si misma y del entorno.

5.7 Cultura de compartir y difundir conocimiento

ElI DAFP (2021) resalta que compartir conocimiento es una accion de liderazgo. Por
ello, la Supersalud fomenta practicas sistematicas de socializacion de resultados,
publicacién de capsulas digitales y transferencia interdepartamental.

Las estrategias de difusion incluyen:

« Plataformas digitales (intranet Supersalud, SharePoint).
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« Boletines de innovacién y conocimiento.

« Eventos institucionales de intercambio (“Supersalud Innova”, ferias de
innovacion, conversatorios con aliados).

De esta manera, el conocimiento no permanece estatico, sino que circula, se
transforma y genera valor publico.

5.8 Reconocimiento y motivacion para innovar

La motivacién es el combustible de la innovacion. Por eso, la Supersalud
implementara un programa de reconocimiento institucional a la innovacién, que
destacara a equipos, ideas o proyectos que reflejen los valores del SGI: creatividad,
colaboracion, impacto y aprendizaje.

Estos reconocimientos se integraran al sistema de bienestar laboral y al modelo de
incentivos, reforzando la idea de que innovar también es servir con pasion.

5.9 Sintesis: cultura para innovar, liderar y aprender

Construir una cultura de innovacién implica humanizar la gestion publica.

Cuando los equipos se sienten escuchados, valorados y acompanados, las ideas
fluyen con libertad y el conocimiento se multiplica.

La Supersalud consolida asi una comunidad institucional que aprende, comparte y
transforma su entorno con propésito y empatia.

En palabras del DAFP (2020), “la gestion del conocimiento es la base de la
innovacion; y la innovacion, el reflejo mas tangible del aprendizaje institucional”.

Este equilibrio entre razon y emocion es la esencia de la innovacion publica centrada
en las personas.
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Capitulo 6. Proceso de Innovacion Institucional

6.1 Introduccion

Innovar es un proceso, no un evento. Por ello, la Superintendencia Nacional de
Salud (Supersalud) ha definido un modelo de gestién estructurado en fases que
permite canalizar la creatividad institucional hacia la generacion de valor publico.

El Proceso de Innovacion Institucional guia a los equipos desde la identificacion de
problematicas, necesidades y retos hasta la formulacién de proyectos viables,
combinando el rigor metodoldgico del MIPG con la flexibilidad de las metodologias
agiles.

El proceso se compone de tres fases centrales:

1. Generacion de ideas (Mapear — Explorar).

2. Desarrollo de conceptos y prototipos (Idear — Prototipar — Testear).

3. Formulacion, gestidén y escalamiento de proyectos (Consolidar — Evaluar —
Transferir).

Cada fase integra herramientas practicas de la Caja de Herramientas para Innovar
Supersalud (2024) y responde a los seis componentes del modelo CCB-ICONTEC:
estrategia, gobierno, procesos, cultura, conocimiento y ecosistema.

6.2. Fase I: Generacioén de ideas — “Mapear y explorar”

Objetivo: identificar problemas, oportunidades o retos institucionales que puedan
ser transformados en soluciones innovadoras.

Esta fase invita a los servidores publicos a observar su entorno con curiosidad,
empatia y propésito. De acuerdo con la Guia para la implementacion de la gestion
del conocimiento y la innovacion (DAFP, 2020), la innovacién comienza con la
identificacion de necesidades reales y con el didlogo abierto entre las areas de
la entidad.

Herramientas sugeridas:
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Mapa de actores y partes interesadas: identificar beneficiarios, aliados y
usuarios del servicio.

Analisis DAFO / CAME: diagnostico de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Entrevistas empaticas y observacion directa: comprension de problemas
desde la experiencia del usuario.

Matriz de retos: priorizacion de desafios estratégicos.

6.3. Fase ll: Desarrollo de conceptos y prototipos — “ldear, prototipar y
testear”

Objetivo: convertir las ideas seleccionadas en soluciones tangibles a través del
disefo centrado en el usuario y la experimentacion controlada.

En esta fase, el conocimiento se transforma en accion mediante la creatividad
estructurada.

La Supersalud adopta el enfoque Design Thinking y las metodologias Lean Startup
y Service Design, en coherencia con los lineamientos de la Camara de Comercio de
Bogota (CCB, 2024).

Etapas clave:

1.

2.

Idear: generacion de posibles soluciones mediante técnicas como /luvia de
ideas, mapa mental, analogias y matriz de impacto-esfuerzo.

Prototipar: materializar la idea en una version inicial o modelo de prueba
—digital, visual o funcional— que permita evidenciar su potencial.

Testear: validar la solucidn con los usuarios internos o externos,
recogiendo retroalimentacion para ajustar o descartar hipotesis.

Herramientas sugeridas:

Canvas de innovacion publica.

Storyboard y mapa de experiencia del usuario (Journey Map).
Prototipos de baja fidelidad (bocetos, flujogramas, maquetas, demos
digitales).

Pruebas de validacion y encuestas rapidas.

Principio guia: “fallar rapido, aprender pronto, mejorar siempre.”
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6.4. Fase lll: Formulacién, gestion y escalamiento de proyectos

Objetivo: convertir los prototipos validados en proyectos institucionales con

metas, indicadores y financiacién definida.

Esta fase conecta la creatividad con la gestion administrativa y presupuestal.
Aqui intervienen los equipos técnicos, financieros y de planeacién, asegurando
que las iniciativas de innovacion se integren a los planes operativos y estratégicos

de la entidad.

Herramientas de gestion:

« Ficha de proyecto de innovacion: formato institucional con justificacién,

objetivos, indicadores y plan de implementacion.

o Matriz de priorizacioén: evaluacién de viabilidad técnica, impacto, costo y

sostenibilidad.

« Plan de escalamiento: estrategia para expandir los resultados exitosos a

otras areas o territorios.

« Registro de buenas practicas: documentacion para el repositorio

institucional y postulacion al sello CCB—ICONTEC.

6.5. Principios operativos del proceso de innovacion

Cada fase del proceso esta guiada por principios que garantizan coherencia,

calidad y transparencia:

1. Centrado en las personas: el usuario —interno o ciudadano— es el punto

de partida.

2. lterativo y experimental: la innovacién es aprendizaje continuo, no lineal.

g

Colaborativo: involucra a todas las areas y niveles de la organizacion.

4. Basado en evidencia: las decisiones se sustentan en datos, no en

intuiciones.

5. Orientado al valor publico: cada innovacién debe generar impacto medible

en la calidad del servicio o en la confianza ciudadana.

6.6. Integracion con el Sistema de Gestidén de Innovacién (SGI)

El Proceso de Innovacion Institucional se articula al SGI-Supersalud, integrando:
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« Gestores de innovacion: responsables de guiar los equipos en el uso de
herramientas y metodologias.

e Equipo Técnico de Apoyo a la Gestion de Innovaciéon y del
Conocimiento: encargado de evaluar y aprobar proyectos.

o Repositorio digital de innovacion: plataforma en SharePoint para registrar
avances, resultados y aprendizajes.

o Indicadores del sistema: alineados con el MIPG y reportados en el FURAG.

Este sistema permite medir el nivel de madurez institucional en innovacion,
conforme a los estandares de la NTC 5800:2020, y garantizar la mejora continua.

6.7. Instrumentos y herramientas de apoyo

La Caja de Herramientas para Innovar Supersalud (2024) proporciona recursos
practicos para cada fase del proceso:

Fase Herramientas destacadas Propésito
Generacion de Mapa de actores, Matriz de Identificar oportunidades
ideas retos, 5 Porqués
Ideacion y Journey Map, Canvas, Disenar y validar
prototipado Prototipos soluciones
Formulacién de Ficha de proyecto, Matriz de Consolidar e implementar
proyectos priorizacién, Plan de proyectos
escalamiento
Seguimiento Tablero de indicadores, Medir resultados y
Lecciones aprendidas capturar conocimiento

Estas herramientas estan disponibles en formato editable dentro del SG/—
Supersalud y se actualizan periédicamente con base en las recomendaciones del
DAFP y la CCB.

6.8. Resultados esperados del proceso
El proceso busca generar resultados institucionales medibles y sostenibles:

« Incremento de la participacion de funcionarios en actividades de innovacion.
« Reduccion de tiempos de tramite mediante soluciones digitales.
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« Mejora en la satisfaccion ciudadana frente a los servicios de vigilancia y
control.

« Documentacion y certificacion de buenas practicas de innovacion.

« Fortalecimiento del aprendizaje organizacional y del liderazgo innovador.

6.9. Sintesis: del conocimiento a la accidén

El proceso de innovacion de la Supersalud transforma la curiosidad en
conocimiento, el conocimiento en prototipo y el prototipo en valor publico.
Cada servidor, gestor o lider puede ser catalizador del cambio.

La clave esta en atreverse a experimentar, compartir lo aprendido y construir
soluciones colectivas que mejoren la vida de las personas.

En palabras del DAFP (2020): “Innovar en el Estado es aprender a servir mejor.”

Capitulo 7. Portafolio y gestion de proyectos de innovacion

7.1. Introduccion

El portafolio de innovacion institucional constituye la base operativa del Sistema de
Gestidn de Innovacién (SGI-Supersalud).

Reune las iniciativas, prototipos y proyectos en curso que buscan mejorar procesos,
optimizar servicios y fortalecer la gestién del conocimiento.

Su gestion garantiza que cada propuesta innovadora se oriente a resultados
medibles, alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad y con el propdsito
de crear valor publico sostenible.

Este capitulo define las tipologias de proyectos, los mecanismos de evaluacion, los
criterios de priorizacion y las herramientas de seguimiento, conforme a la NTC
5800:2020, al Manual Operativo MIPG (DAFP, 2024) y al Programa de Gestion del
Conocimiento 2025.

7.2. Propésito del portafolio institucional de innovacion
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El portafolio tiene como propdsito organizar, clasificar y monitorear las iniciativas
de innovacion institucional, garantizando:

1. Alineacion estratégica: coherencia con el Plan Estratégico 2024—2026 y el
SGl.

2. Priorizacion técnica: seleccion de iniciativas con alto potencial de impacto
y viabilidad.

3. Gestion basada en resultados: trazabilidad desde la idea hasta el valor
publico generado.

4. Aprendizaje institucional: documentacién y transferencia de buenas
practicas.

En palabras del DAFP (2021), el portafolio es un instrumento que permite “conectar
la planeacion con la innovacién, transformando los planes en experiencias de
mejora y aprendizaje”.

7.3. Tipologias de proyectos de innovacion

Segun el Documento de tipologia de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Minciencias, 2023) y las guias del DAFP (2020), los proyectos que conforman el
portafolio institucional de la Supersalud se agrupan en tres grandes categorias:

1. Proyectos de innovacion publica

Enfocados en la mejora de servicios, procesos o politicas institucionales.
Proyectos de innovacién tecnolégica (GovTech)

Relacionados con el uso de tecnologias emergentes (IA, RPA, blockchain, analitica
de datos) para resolver retos institucionales.

2. Proyectos de innovacion social y de conocimiento

Dirigidos a fortalecer capacidades humanas, compartir buenas practicas o
desarrollar comunidades de aprendizaje.
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Cada tipologia se acompafa de una ficha técnica que describe objetivos, actores,
indicadores, fases y presupuesto estimado, siguiendo el formato estandar de la

Supersalud (2025).

7.4. Ciclo de gestion de proyectos de innovacion

La gestion de proyectos en el SGI-Supersalud se organiza en un ciclo de cinco

etapas:
Etapa Descripcion Responsable
principal
1. Identificacion | Reconocimiento de un reto o | Gestor de
oportunidad de innovacion Innovacion
2. Formulacién | Estructuracion de la ficha del proyecto | Equipo de
con objetivos, indicadores y recursos proyecto

3. Evaluacion

Analisis de viabilidad técnica,

financiera y de impacto

Comité Técnico

4. Ejecucion

Implementacion, seguimiento y
documentacion de resultados

Direccion

ejecutora

5. Cierre

aprendizaje

y

Evaluacion de resultados, registro de
buenas practicas y transferencia

DID y Control

Interno

Este ciclo sigue el principio de “aprender haciendo”, promoviendo la iteracion
continua y la mejora de los proyectos en desarrollo.
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7.5. Criterios de priorizaciéon y selecciéon de proyectos

Para garantizar un uso eficiente de los recursos, las iniciativas del portafolio son
evaluadas y priorizadas con base en los siguientes criterios:

Criterio de | Descripcion integrada | Subcriterios /| | Ponderacién
evaluacién Indicadores sugerida
medibles
1. Pertinencia | Mide el grado de |- Alineacién con focos 25%
/ Alineacién | coherencia de la idea | estratégicos de
estratégica con los objetivos | innovacion. -
institucionales, los ejes | Coherencia con metas
del Modelo de | institucionales, PEI y
Innovacion y los focos | SGI-Supersalud.
estratégicos.
2. Impacto Evalua el potencial de |- Disminucion de 25%
mejora en eficiencia, | costos. -Optimizacion
calidad, servicios, | U homogeneizacion
procesos o] valor | de procesos. -
publico. Incremento en
capacidad
institucional. - Mejora
en vigilancia,
inspeccion y control
(IVC).
3. Viabilidad | Determina si la idea |- Nivel de madurez 20%
técnicay puede llevarse a cabo | (concepto, desarrollo,
operativa / con las capacidades | prototipo, piloto,
Madurez actuales y el grado de | implementacion). -
avance del concepto. Disponibilidad de
tecnologias, equipos y
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competencias. -
Viabilidad técnica
demostrable.
4. Innovacion, | Evalua la novedad, | - Originalidad y 15%
originalidad y | creatividad y el aporte | diferenciacion. -
aporte conceptual o | Solucién clara a un
metodologico | tecnoldgico de la idea. | problema  relevante
(10%). - Viabilidad
financiera y bajo costo
(10%). - Factibilidad
técnica (10%).
5. Analiza si la solucion | - Capacidad de 10%
Replicabilidad | puede ser adoptada en | ampliacion en otras
/ Escalabilidad | otros procesos, areas o | dependencias. -
escalas. Transferibilidad a
otros contextos.
6. Evalua la capacidad de | - Continuidad del uso. 5%
Sostenibilidad | la idea para | - Capacidad de
mantenerse en el | actualizacion. -
tiempo y generar valor | Integracidn con
de manera sostenible. | procesos
institucionales.

El Equipo Técnico de Apoyo a la Gestion de Innovacion y Conocimiento aplica esta
matriz de priorizacion semestralmente, actualizando el portafolio con proyectos en
ejecucién, nuevos y en cierre.

7.6. Herramientas de formulacion y seguimiento
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La Caja de Herramientas para Innovar Supersalud (2024) y el Programa de Gestion
del Conocimiento 2025 establecen los instrumentos para la formulacion vy
seguimiento de los proyectos:

Ficha de formulacion de proyecto: documento base con informacién sobre
justificacion, objetivos, resultados, indicadores, cronograma y presupuesto.

o Matriz de riesgos e impactos: identifica factores internos y externos que
puedan afectar la ejecucion.

« Plan de monitoreo: establece indicadores de desempefio y mecanismos de
reporte.

e« Lecciones aprendidas y buenas practicas: documento de cierre que
registra logros, dificultades y aprendizajes clave.

« Panel digital de seguimiento (SharePoint Supersalud): tablero de control
de proyectos y reportes institucionales.

Cada instrumento se integra al Sistema de Gestion de Innovacion (SGI) y se alinea
con las orientaciones del MIPG (DAFP, 2024).

7.7. Evaluacion y madurez de proyectos

La evaluacion de los proyectos se realiza en tres momentos: ex ante (antes de
ejecutar), intermedia (durante la ejecucion) y ex post (al cierre).

Cada etapa mide avances segun el modelo de madurez institucional en innovacién
definido por la CCB-ICONTEC, adaptado al contexto publico:

1. Emergente: iniciativas con ideas iniciales o pilotos incipientes.
En desarrollo: proyectos validados y con prototipos funcionales.

Consolidados: proyectos institucionalizados o escalados.

> w0 N

Reconocidos: buenas practicas certificadas o con impacto sectorial.
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La Supersalud busca alcanzar un nivel “consolidado” al cierre de 2026,
demostrando una gestion sistematica y sostenible de la innovacion.

7.8. Registro y reporte del portafolio

El portafolio institucional se administra desde la Direccion de Innovacion y
Desarrollo (DID) y se actualiza de forma trimestral.

Los proyectos activos, cerrados y escalados se reportan al:

e Equipo Técnico de Apoyo a la Gestidn de Innovacién y Conocimiento.
« Oficina Asesora de Planeacion (para integracion al MIPG).
« Oficina de Control Interno (para verificacién de cumplimiento).

La informacion se consolida en el Panel Digital del SGI, alojado en SharePoint
Supersalud, que permite monitorear:

o Estado de avance de cada proyecto.
« Indicadores de ejecucion y resultados.
o Buenas practicas registradas y replicadas.
e Impactos institucionales y sociales.
7.9. Integracion con el Sello de Buenas Practicas CCB-ICONTEC

El portafolio se alinea con los seis componentes del Sello de Buenas Practicas de
Innovacién (CCB-ICONTEC, 2024):

Estrategia.
Gobierno.
Procesos.
Cultura.
Conocimiento.
Ecosistema.

ok wWwN =~
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La Supersalud avanza hacia la postulacion a este sello en 2026, con tres proyectos
priorizados como candidatos a certificacion.

Este proceso permitira evidenciar la madurez de su sistema, fortalecer su reputacion
institucional y visibilizar el impacto de su innovacion publica.

7.10. Sintesis: gestionar la innovacién para generar confianza

El portafolio de innovacion de la Supersalud es la herramienta que conecta la
creatividad institucional con la planeacion estratégica.

Permite medir avances, gestionar aprendizajes y demostrar que cada proyecto
aporta valor tangible a la ciudadania.

Gestionar la innovacion es, en definitiva, administrar la esperanza colectiva de un
Estado que mejora para servir mejor.

Capitulo 8. Ecosistema y alianzas para la innovacién

8.1. Introduccion

La innovacion publica es un ejercicio colectivo.

Ninguna institucion puede transformarse de manera aislada; necesita aprender,
compartir y construir con otros actores del entorno.

Por eso, la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) asume la innovacion
como un proceso colaborativo, interinstitucional y multi actor, que vincula a
entidades publicas, universidades, empresas, centros de desarrollo tecnoldgico y
ciudadania organizada.

Este capitulo describe el ecosistema de innovacion institucional que apoya el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Innovacion (SGI-Supersalud), detalla los
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tipos de alianzas estratégicas, los mecanismos de cooperacion y la integracion con
programas nacionales como el Sello de Buenas Practicas de Innovacion CCB-
ICONTEC y la Politica Nacional de CTel (Conpes 4069, 2021).

8.2. Propésito del ecosistema de innovacién Supersalud

El ecosistema busca crear redes de colaboracion y aprendizaje mutuo que
fortalezcan las capacidades institucionales de innovacién, aceleren la adopcién de
soluciones tecnoldgicas y generen valor publico.

Sus objetivos principales son:

1. Integrar actores publicos, privados, académicos y sociales para co-crear
soluciones innovadoras.

2. Fortalecer la gestiéon del conocimiento a través de la transferencia, la
formacion y el intercambio de experiencias.

3. Impulsar proyectos conjuntos orientados a los retos del sistema de salud y la
transformacion digital del Estado.

4. Generar espacios de experimentacion, pilotaje y validacién de ideas.

La logica es simple pero poderosa: aprender juntos para innovar mejor.

8.3. Estructura del ecosistema de innovacion

El ecosistema Supersalud se estructura en cuatro niveles de relacion
complementarios:

Nivel 1. Actores internos (nucleo institucional)

Integrado por el personal de la entidad: equipos técnicos, administrativos, directivos
y gestores de innovacion.
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Este nucleo impulsa los procesos de co-creacidn, experimentacion y aprendizaje
continuo dentro de la entidad.

Nivel 2. Actores institucionales del Estado

Incluye aliados del sector publico con los cuales se comparten politicas, datos o
metodologias:

o Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP): rector de la
politica GESCO+I.

« Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias): orientador
del enfoque CTel en innovacion publica.

« Departamento Nacional de Planeacion (DNP): articulador del Sistema
Nacional de Competitividad e Innovacion.

e Ministerio de Salud y Protecciéon Social: socio técnico para retos de
vigilancia y transformacion del sistema de salud.

Nivel 3. Actores académicos y cientificos

La academia es fuente de conocimiento, investigacion aplicada y talento humano.
Entre los aliados estratégicos se destacan:

e Universidad El Bosque, como socio para el Reto de Innovaciéon Abierta
2024 y proyectos de GovTech.

e Universidad de Antioquia, Universidad Nacional de Colombia y
Universidad de Medellin, como referentes en modelos de innovacién en
salud publica.

e« Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT) y Parques de Innovacion,
aliados en validacion tecnolégica.

Nivel 4. Actores externos y de apoyo
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Incluye organizaciones del sector privado, gremios, emprendedores y ciudadania:

« Camara de Comercio de Bogota (CCB):

aliado técnico para el

fortalecimiento de la gobernanza de la innovacion y la adopcién del Sello de
Buenas Préacticas de Innovacion.

o« ICONTEC: entidad certificadora que acompafa la estandarizacion del
sistema segun la NTC 5800 y 5801.

e Empresas GovTech y startups:

automatizacion.

socios en soluciones digitales vy

« Organizaciones ciudadanas y de pacientes: actores clave en procesos de
co-creacion y validacion de servicios.

8.4. Tipos de alianzas estratégicas

La Supersalud promueve distintos tipos de alianzas, segun el nivel de madurez y
proposito de la colaboracién:

Tipo de alianza

Propésito principal

Ejemplo o actor clave

Cooperacion técnica

Intercambio de
metodologias y formacion
en innovacion publica

DAFP, MinCiencias

Alianza académica

Investigacion aplicada y
formacion de capacidades

Universidad El Bosque

Alianza tecnolégica
(GovTech)

Desarrollo de soluciones
digitales y automatizadas

Startups aliadas
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Alianza sectorial Solucioén a retos del Ministerio de Salud
sistema de salud mediante
innovacion abierta
Alianza de Certificacion y evaluaciéon CCB - ICONTEC
reconocimiento del SGI
Alianza territorial Replicabilidad de buenas Gobernaciones, entes
practicas en regiones territoriales

Estas alianzas se formalizan a través de convenios marco, memorandos de
entendimiento o acuerdos de voluntades, en coherencia con la normativa de
cooperacion interinstitucional.

8.5. Mecanismos de cooperaciéon y co-creacion

El ecosistema se operacionaliza mediante mecanismos que fomentan Ia
colaboracién efectiva:

1. Reto de Innovacién Abierta Supersalud: espacio anual de ideacién y
prototipado con aliados estratégicos.

2. Laboratorios de innovacion (InnLab Supersalud): ambientes
experimentales donde se validan soluciones con usuarios internos y
externos.

3. Comunidades de practica: grupos interinstitucionales para el intercambio
de experiencias y aprendizajes.

4. Red de Gestores de Innovacion del Sector Salud: iniciativa en desarrollo
que busca articular instituciones que comparten retos similares.

5. Programa de pasantias y transferencia académica: fortalecimiento de
capacidades a través de practicas y proyectos colaborativos.
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Estos mecanismos reflejan el principio del aprendizaje colaborativo promovido por

la OCDE (2019): “Innovar es aprender con otros, no competir contra ellos.”

8.6. Gobernanza colaborativa del ecosistema

La gobernanza del ecosistema se organiza en torno a tres instancias funcionales:

1. Equipo Técnico de Apoyo a la Gestion de Innovaciéon y Conocimiento:
coordina alianzas, aprueba convenios y evalua resultados.

2. Direccién de Innovacién y Desarrollo (DID): gestiona la articulacion con
entidades nacionales e internacionales vy lidera la estrategia del sello CCB—

ICONTEC.

Este modelo de gobernanza promueve la transparencia, la corresponsabilidad y el
valor compartido, en linea con los principios del Manual Operativo del MIPG (DAFP,

2024).

8.7. Indicadores del ecosistema de innovacion

Para medir el desempenfo del ecosistema, la Supersalud adopta indicadores que

permiten evidenciar avances cuantitativos y cualitativos:

Indicador Descripcion

activos con aliados

Alianzas formalizadas Convenios o memorandos

Proyectos colaborativos | Iniciativas  desarrolladas en
implementados conjunto con otros actores

abierta realizados

Eventos de innovacion | Espacios de co-creacion
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Publicaciones o | Estudios, documentos o buenas

resultados compartidos | practicas difundidas

Reconocimientos Certificaciones 0 premios

institucionales externos | recibidos

Estos indicadores se monitorean trimestralmente y se integran al Panel del SGI en
SharePoint Supersalud.

8.8. Integracion con el ecosistema CCB-ICONTEC

El fortalecimiento del SGI se enmarca en la cooperacion con la Camara de Comercio
de Bogota (CCB) y ICONTEC, quienes orientan el proceso hacia la obtencion del
Sello de Buenas Practicas de Innovacion.

Esta certificacion reconoce el cumplimiento de estandares internacionales en seis
componentes clave:

6.

s wN =

Estrategia.
Gobierno.
Procesos.
Cultura.
Conocimiento.
Ecosistema.

El acompafiamiento técnico de la CCB permitira consolidar una ruta de madurez
institucional, que posicione a la Supersalud como referente en innovacion publica
del sector salud colombiano.

8.9. Sintesis: innovar es conectar

Documento controlado

Pagina 56 de 85




GOBIERNO Y GESTION DE DATOS E cODIGO DIMN20

INFORMACION
MANUAL DE INNOVACION Y GESTION | VERSION | 0f
— DEL CONOCIMIENTO N .

El ecosistema de innovacion de la Supersalud es una red viva de relaciones,
aprendizajes y confianza.

En él, las instituciones publicas, la academia, la empresa y la sociedad civil se unen
para resolver desafios comunes y generar valor publico.

Innovar, en este contexto, no significa competir por soluciones, sino construirlas
colectivamente, con inteligencia emocional, evidencia y propdsito.

La innovacién se convierte asi en una forma de gobernanza compartida, donde el
conocimiento fluye, las alianzas se fortalecen y la ciudadania percibe los beneficios
de una gestion publica moderna, colaborativa y humana.

Capitulo 9. Sistema de seguimiento, evaluacion e indicadores

9.1. Introduccion

Toda innovacion necesita ser comprendida, aprendida y medida.

El seguimiento y la evaluacion son los mecanismos que permiten traducir las ideas
en resultados, demostrar valor publico y mejorar continuamente el desempefio
institucional.

El Sistema de Seguimiento, Evaluacion e Indicadores de Innovacion de la
Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) forma parte integral del Sistema
de Gestion de Innovacion (SGI) y responde a los principios del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), especialmente a la Dimension 6: Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Su propésito es garantizar que cada accion de innovacion se planifique con claridad,
se ejecute con evidencia y se evalue con aprendizaje.
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9.2. Propésito del sistema de seguimiento

El sistema busca asegurar la trazabilidad, transparencia y mejora continua de los
proyectos e iniciativas de innovacion institucional.

Sus objetivos especificos son:

1. Monitorear el avance de los proyectos y actividades del portafolio de
innovacion.

2. Evaluar los resultados obtenidos frente a los objetivos estratégicos de la
entidad.

3. Generar evidencia para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

4. Identificar aprendizajes y buenas practicas que retroalimenten la cultura
institucional.

5. Consolidar indicadores que fortalezcan la gestion del conocimiento y el
cumplimiento del MIPG.

En palabras del DAFP (2024), “la evaluacion no es un punto de llegada, sino un
proceso continuo de aprendizaje institucional.”

9.3. Marco metodolégico de evaluacion

El sistema adopta una metodologia mixta —cuantitativa y cualitativa— basada en
cuatro dimensiones de medicion, alineadas con la NTC 5800:2020 y el enfoque de
valor publico (Moore, 1995):

1. Entrada: recursos, capacidades y condiciones que posibilitan la innovacion.
Proceso: actividades, metodologias y herramientas utilizadas.

Resultado: productos, prototipos o servicios mejorados.

N

Impacto: cambios generados en la eficiencia, la calidad o la confianza
ciudadana.
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Cada dimension se relaciona directamente con los ejes estratégicos del SGI
(cultura, conocimiento, procesos, ecosistema y transformacion digital).

9.4. Instrumentos de seguimiento y evaluacion

La Direccion de Innovaciéon y Desarrollo (DID) administra un conjunto de
instrumentos disefados para garantizar la trazabilidad y la gestion basada en

evidencia:

Instrumento

Propésito

Panel digital SGI
(SharePoint)

Consolida los avances e indicadores
de todos los proyectos

Matriz de seguimiento
de proyectos

Controla hitos, responsables y
cronogramas

Ficha de evaluacién de
madurez

Valora la evolucién del SGI segun
los seis componentes CCB-
ICONTEC

Reporte FURAG
(MIPG)

Evalua la implementacion del eje de
gestion del conocimiento e
innovacion

Informe de lecciones
aprendidas

Sistematiza aprendizajes, errores y
mejoras

Evaluacién de
satisfaccion de
usuarios

Mide la percepcion sobre servicios o
soluciones innovadoras
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Estos instrumentos garantizan la conexion entre la gestion operativa del SGl y la
evaluacion estratégica del desempefio institucional.

9.5. Tipologia de indicadores del SGI-Supersalud

La medicion del sistema se apoya en tres tipos de indicadores, que se articulan con
el ciclo de innovacion:

1. Indicadores de entrada

Miden las condiciones habilitantes y los recursos destinados a la innovacion:

Porcentaje del presupuesto institucional destinado a innovacion.
Numero de servidores capacitados en gestion de innovacion.
Numero de alianzas estratégicas activas.

Recursos tecnolégicos implementados (herramientas, plataformas,
licencias).

2. Indicadores de proceso

Evaluan el desarrollo y avance de las iniciativas:

Proyectos en formulacion, ejecucion o cierre.
Tasa de participacidén en espacios de innovacion.
Numero de prototipos o pruebas piloto desarrolladas.

Numero de comunidades de practica activas.

3. Indicadores de resultado e impacto
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Evidencian los beneficios institucionales y sociales:

« Porcentaje de proyectos con resultados replicables o escalados.

e Reduccion de tiempos en tramites o procesos.

« Aumento del nivel de satisfaccion ciudadana con servicios mejorados.

o Numero de buenas practicas certificadas por CCB—ICONTEC.

e Mejora del puntaje FURAG en la Dimensién 6 (Innovacion y Conocimiento).

9.6. Integracion con el MIPG y el FURAG

El sistema de seguimiento se articula directamente con el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), el cual mide el grado de
implementacion del MIPG en las entidades publicas.

Los resultados de la Supersalud en la dimensién de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion sirven como insumo para evaluar:

e La madurez del sistema SGl.
e La efectividad de los procesos de aprendizaje organizacional.
e El grado de apropiacion cultural de la innovacion.

Esta articulacion garantiza que los avances del SGI se incorporen de manera
consistente en los reportes institucionales y en los instrumentos nacionales de
rendicion de cuentas. Asimismo, permite orientar la formulacién de planes que
contribuyan al cierre de brechas y al fortalecimiento continuo de la gestidon
institucional.

9.7. Evaluacion de madurez institucional

La evaluaciéon de madurez se realiza con base en el modelo CCB-ICONTEC de
Buenas Practicas de Innovacion (2024), que considera seis componentes y cinco
niveles de desarrollo:
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Nivel Descripcion Caracteristica
principal
1. Inicial Actividades aisladas de Enfoque reactivo
innovacion
2. En desarrollo Procesos incipientes y pilotos Enfoque
experimental
3. Consolidado Estrategia institucional Enfoque sistematico
formalizada
4. Avanzado Cultura de innovacion transversal | Enfoque estratégico
5. Excelente Innovacion certificada y Enfoque de
reconocida referencia sectorial

La meta institucional es alcanzar el nivel 4 (Avanzado) para el afo 2026,
demostrando que la innovacion esta integrada a la cultura organizacional y genera
resultados verificables.

9.8. Procesos de retroalimentacion y mejora continua

El SGI-Supersalud entiende la evaluacién como una oportunidad de aprendizaje.
Por eso, cada ciclo de medicidn incluye un componente de retroalimentacion:

o Mesas de analisis interno, donde los equipos discuten resultados y definen
acciones correctivas.
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« Lecciones aprendidas institucionales, que se documentan y comparten en
la intranet.

o Actualizacion de la Caja de Herramientas, a partir de la evidencia
recopilada.

Este enfoque convierte la evaluacion en una herramienta de crecimiento, no de
control.

9.9. Comunicacién de resultados y transparencia

Los resultados del sistema se comunican periddicamente a través de:

. Boletines de Innovacion y Conocimiento Supersalud.

. Informes semestrales al Equipo Técnico de Apoyo a la Gestion de
Innovacién y Conocimiento .

. Publicaciones en la intranet institucional y en el portal de transparencia.

La divulgacion de los avances promueve la confianza institucional y visibiliza la
gestion innovadora como ejemplo de Gobierno Abierto y transparencia proactiva.

9.10. Sintesis: medir para aprender, aprender para innovar

El sistema de seguimiento y evaluacién del SGI-Supersalud es mucho mas que un
tablero de control.

Es un mecanismo de aprendizaje organizacional que permite evidenciar el valor
publico generado por la innovacion.

Medir es comprender, y comprender es mejorar.

Cada indicador no solo refleja un resultado cuantitativo, sino también un avance en
la cultura institucional: un paso mas hacia una Superintendencia que innova,
aprende y sirve mejor.
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Capitulo 10. Innovacién digital y tecnologias emergentes

10.1. Introduccion

Vivimos una era en la que la informacion, los datos y la inteligencia artificial estan
redefiniendo la forma en que las instituciones aprenden, deciden y sirven.

La Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) reconoce que la
transformacion digital no es un fin en si mismo, sino un medio para generar valor
publico, fortalecer la confianza ciudadana y garantizar el derecho fundamental a la
salud mediante una gestion mas eficiente, transparente e inteligente.

La innovacion digital es, por tanto, el eje habilitador del Sistema de Gestion de
Innovacién (SGI-Supersalud).

Este capitulo describe los principios, tecnologias y estrategias que orientan la
transicion hacia una Supersalud digital, colaborativa y basada en datos, en
coherencia con la Politica de Gobierno Digital (MinTIC, 2023), la Politica GESCO+I
(DAFP, 2024) y las orientaciones del Plan Estratégico 2024—-2026.

10.2. Principios de la innovacion digital publica

La transformacion digital institucional se fundamenta en cuatro principios que guian
la estrategia tecnolégica de la Supersalud:

1. Centrado en las personas: las soluciones tecnolégicas deben mejorar la
experiencia del ciudadano y del servidor publico.

2. Interoperabilidad: los sistemas deben dialogar entre si para garantizar
decisiones basadas en informacién integrada.

3. Seguridad y ética digital: la gestion de datos debe ser responsable,
confiable y respetuosa de la privacidad.

4. Aprendizaje y automatizacion continua: cada proceso digitalizado debe
servir para aprender, anticipar y optimizar.
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Estos principios derivan del enfoque de Gobierno Inteligente (GovTech), impulsado
por el MinTIC y la OCDE, donde la tecnologia actia como motor de innovacion
institucional y colaborativa.

10.3. La Cuarta Revolucion Industrial (4Rl) y su aplicacién en la Supersalud

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2023), la
Cuarta Revolucién Industrial representa la convergencia entre tecnologias fisicas,
digitales y biolégicas, transformando los modelos de gestion publica y la manera en
que las entidades generan valor publico.

En la Supersalud, este paradigma se traduce en un proceso de transformacion
tecnolégica que combina herramientas emergentes con el conocimiento
organizacional.

Aplicaciones prioritarias de la 4RI en la Supersalud:

« Inteligencia Artificial (IA): analisis predictivo de riesgos en el sistema de
salud, clasificacion automatizada de quejas y apoyo a la toma de decisiones
regulatorias.

e Robotic Process Automation (RPA): automatizacion de tareas repetitivas
en procesos administrativos.

« Big Data y analitica avanzada: integracion de fuentes de informacién para
fortalecer la supervision inteligente.

o Blockchain: trazabilidad y transparencia en la gestion de informacion
sensible.

e Internet de las Cosas (loT): monitoreo de datos operativos y de desempefio
institucional en tiempo real.

Estas tecnologias no reemplazan al talento humano, sino que lo potencian,
liberando tiempo para el analisis estratégico, la creatividad y la innovacién.

10.4. Estrategia de transformacion digital institucional
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La Estrategia de Transformacion Digital Supersalud 2024-2026 articula los
componentes tecnolégicos del SGI con las politicas de gobierno abierto y eficiencia
administrativa.

Sus ejes estratégicos son:

. Gestion digital del conocimiento: desarrollo de repositorios inteligentes y

tableros analiticos para la toma de decisiones.

Servicios inteligentes para la ciudadania: plataformas digitales integradas
gue mejoran la experiencia del usuario.

Automatizacion y eficiencia operativa: implementacion de sistemas RPA
en procesos internos.

Gobernanza de datos y analitica institucional: uso de modelos predictivos
y aprendizaje automatico (Machine Learning) para fortalecer la vigilancia.

Cultura digital y competencias 4.0: formacion del talento humano en
alfabetizacion tecnoldgica e innovacion digital.

La implementacién de esta estrategia posiciona a la Supersalud como una entidad
data-driven, capaz de anticiparse a las necesidades del entorno.

10.5. Inteligencia Artificial y analitica institucional

La Supersalud impulsa un enfoque responsable de Inteligencia Artificial (IA)
orientado a tres objetivos:

3.

. Eficiencia: automatizar procesos y reducir tiempos de respuesta.

Transparencia: tomar decisiones basadas en evidencia y trazabilidad de
datos.

Valor publico: mejorar la vigilancia y la proteccién de los derechos en salud.

El uso de IA se implementa bajo principios de ética, explicabilidad y responsabilidad,
conforme a las recomendaciones de la OCDE (2021) y las guias del MinTIC.

Ejemplos de aplicacion:

Documento controlado Pagina 66 de 85




GOBIERNO Y GESTION DE DATOS E cODIGO DIMN20

INFORMACION
MANUAL DE INNOVACION Y GESTION | VERSION | 0f
— DEL CONOCIMIENTO N .

« Clasificacion automatica de PQRD mediante algoritmos de lenguaje natural.

o Analisis predictivo de alertas en el sistema de salud para identificar
comportamientos de riesgo.

« Paneles de analitica para monitorear en tiempo real el desempeio
institucional.

Estos desarrollos permiten que la innovacion sea inteligente, humana y medible.

10.6. Gobernanza digital y seguridad de la informacién

La transformacion digital requiere confianza.

Por ello, la Supersalud ha adoptado un modelo de gobernanza digital que garantiza
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion, en coherencia con
la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y la Politica de Seguridad
Digital del Estado (MinTIC, 2022).

La estructura de gobernanza digital incluye:

o Comité Institucional de Gobierno Digital.

« Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC).
e Direccién de Innovacion y Desarrollo.

« Enlaces de datos e innovacion digital por dependencia.

Este modelo asegura la interoperabilidad con plataformas del Estado, el
cumplimiento de estandares de ciberseguridad y la gestion ética de los datos
institucionales.

10.7. Competencias digitales y talento humano 4.0

El éxito de la transformacion digital depende de las personas.
Por ello, la Supersalud promueve un programa de formacion y certificacion en
competencias digitales e innovacion tecnolodgica, enfocado en tres niveles:
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1. Nivel basico: alfabetizacion digital, herramientas colaborativas y seguridad

en la red.

2. Nivel intermedio: manejo de datos, automatizacion de procesos vy

pensamiento analitico.

3. Nivel avanzado: aplicacién de IA, analitica predictiva y disefio de soluciones

GovTech.

Estas competencias se articulan con el Marco de Competencias Digitales del DAFP
(2024) y con los programas de formacion del Programa de Gestion del Conocimiento

2025, fortaleciendo una cultura digital integral.

10.8. Indicadores de transformacién digital

Para medir el avance de la innovacion digital, la Supersalud ha definido indicadores

especificos dentro del SGI:

Indicador Descripcion
Procesos automatizados con RPA Procesos institucionales
digitalizados
Funcionarios capacitados en IA'y Colaboradores certificados
GovTech
Plataformas interoperables con Conexiones activas
MinSalud y DNP
Reduccion promedio en tiempos de Porcentaje de mejora
atencion digital
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Proyectos GovTech en ejecucion

Soluciones tecnoldgicas
implementadas

Estos indicadores se monitorean en el Panel SGI-Digital Supersalud y se integran

al reporte FURAG del MIPG.

10.9. Etica, inclusion y sostenibilidad digital

La innovacion tecnoldgica debe ser inclusiva, ética y sostenible.

Por ello, la Supersalud adopta un enfoque de innovacién responsable, que

considera:

« Accesibilidad digital: garantizar que todas las soluciones sean inclusivas y

adaptadas a diferentes publicos.

o Sostenibilidad ambiental: promover tecnologias eficientes y de bajo

consumo energético.

« Etica de los datos: uso responsable de informacién sensible y proteccién de

la privacidad.

« Equidad de género y diversidad: participacion equitativa en los equipos de

innovacion tecnoldgica.

Este enfoque asegura que la transformacion digital esté alineada con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS 9 y 16).

10.10. Sintesis: innovacion digital con propésito humano

La digitalizacién es el puente entre el conocimiento y la accion.
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En la Supersalud, la tecnologia se pone al servicio del bienestar, la transparencia y
la confianza.

Cada algoritmo, panel o herramienta digital tiene un propdsito mayor: proteger la
salud de los colombianos con inteligencia, empatia y evidencia.

Asi, la entidad avanza hacia una Supersalud 4.0, donde la innovacion digital no
reemplaza la vocacion publica, sino que la amplifica.

Capitulo 11. Buenas practicas y repositorios institucionales

11.1. Introduccion

Toda organizacion que aprende, innova y toda innovacion que se documenta,
perdura.

El Sistema de Gestion de Innovacion (SGI-Supersalud) promueve un modelo
institucional donde las experiencias, los errores y los logros se transforman en
conocimiento compartido.

Este capitulo presenta los lineamientos para identificar, documentar, evaluar y
difundir las buenas practicas derivadas de la gestion institucional, fortaleciendo asi
la memoria organizacional, la transparencia y el aprendizaje continuo.

Las buenas practicas representan una oportunidad para visibilizar el trabajo
destacado, potenciar el valor publico y facilitar la réplica de soluciones efectivas
dentro y fuera de la entidad.
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11.2. Definicion de buena practica institucional

De acuerdo con el Manual de Buenas Practicas de Innovacion (ICONTEC, 2018) y
el Abecé de Gestion del Conocimiento e Innovacion (DAFP, 2021), una buena
practica institucional es una experiencia o accién desarrollada por una entidad

publica que:

1. Resuelve de manera efectiva un problema o necesidad identificada.

2. Genera resultados medibles y verificables.
3. Esreplicable en otros contextos o dependencias.

4. Promueve el aprendizaje y la mejora continua.

En la Supersalud, una buena practica debe ademas reflejar los valores de la

institucion: servicio, integridad, aprendizaje y colaboracion.

11.3. Objetivos del sistema de buenas practicas

El sistema de buenas practicas de la Supersalud tiene como objetivos:

« ldentificar iniciativas exitosas y aprendizajes significativos dentro del SGI.

o Sistematizar experiencias institucionales mediante plantillas y criterios

técnicos.

o Difundir y transferir conocimiento a toda la organizacion.

« Reconocer a los equipos y personas que aportan valor a través de la

innovacion.

o Postular las practicas destacadas al Sello de Buenas Practicas de

Innovacion CCB—-ICONTEC.

Este sistema articula los procesos de aprendizaje organizacional con la Politica de
Gestién del Conocimiento e Innovacién (GESCO+I) y el Programa de Gestion del

Conocimiento 2025.
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11.4. Tipologia de buenas practicas en la Supersalud

El modelo propuesto clasifica las buenas practicas en cuatro tipologias, segun su

naturaleza y alcance:

Tipo

Descripcion

Ejemplo institucional

Buenas practicas de
gestion interna

Mejoras en procesos, gestion
documental o talento humano

Automatizacion de
flujos de
correspondencia

Buenas practicas de
innovacion
tecnologica

Soluciones GovTech, IA o
digitalizacién de servicios

Chatbot de orientacion
ciudadana

Buenas practicas de | Programas de formacion, | Comunidad de practica
conocimiento y | comunidades de practica o | “Supersalud Innova”
aprendizaje mentorias

Buenas practicas de | Estrategias que mejoran la | Redisefio del portal
servicio al | atencidbn y participacion de | ciudadano con
ciudadano usuarios enfoque inclusivo

Cada buena practica se documenta con una ficha de registro, validada por la
Direccion de Innovacion y Desarrollo (DID) y avalada por el Equipo Técnico de
Apoyo a la Gestion de Innovacion y Conocimiento.
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11.5. Criterios de identificacién y evaluacion

Para que una practica sea reconocida como “buena practica institucional”, debe
cumplir los siguientes criterios de evaluacion (adaptados de ICONTEC, 2018):

Criterio Descripcion

Pertinencia Responde a una necesidad institucional o

ciudadana priorizada.

generado transparencia.

Innovacién Incorpora elementos nuevos o significativamente
mejorados.
Evidencia de Demuestra impacto mediante indicadores
resultados verificables.
Sostenibilidad Puede mantenerse y evolucionar en el tiempo.
Replicabilidad Es susceptible de ser aplicada en otros contextos.
Valor publico Contribuye a la confianza, eficiencia o

Las practicas que alcancen una calificacion superior al 80 % en esta evaluacion
seran incluidas en el Repositorio de Buenas Practicas de Innovaciéon Supersalud.

11.6. Proceso de gestiéon de buenas practicas

El sistema sigue un ciclo de gestion compuesto por cinco etapas:
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1. ldentificaciéon: cada dependencia reporta experiencias exitosas mediante la
ficha de postulacion.

2. Evaluacioén: la DID revisa la coherencia, pertinencia e impacto de la practica.

3. Validacion: el Comité Técnico de Innovacion aprueba la practica como
oficial.

4. Difusidn: la practica se publica en los canales institucionales y se presenta
en eventos de aprendizaje.

5. Reconocimiento: se otorga distincidn interna o postulaciéon al sello CCB-
ICONTEC.

El ciclo garantiza transparencia, trazabilidad y aprendizaje colectivo.

11.7. El Repositorio Institucional de Buenas Practicas

El Repositorio Institucional de Buenas Practicas de la Supersalud deberia
consolidarse como una plataforma digital alojada en SharePoint, administrada por
la Direccion de Innovacion y Desarrollo, que funcione como memoria organizacional,
base de conocimiento institucional y espacio de consulta colaborativa para todos los
equipos.

Este repositorio deberia integrar:

e Fichas normalizadas de buenas practicas, documentadas bajo criterios
institucionales.

e Documentos de soporte, guias metodoldgicas y evidencias relevantes.

e Enlaces a videos, capsulas, demostraciones o testimonios de equipos
innovadores.

¢ Indicadores de impacto, replicabilidad y aprendizajes derivados.

El repositorio deberia estar disponible para todo el personal de la entidad, facilitando
una cultura institucional basada en compartir conocimiento, aprender
colectivamente y fortalecer la mejora continua.

11.8. Reconocimiento y certificacién de buenas practicas
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La Supersalud avanza hacia la certificacion institucional de buenas practicas de
innovacion, en alianza con la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y ICONTEC.

Este proceso permite:

o Evaluar la madurez del sistema de innovacion institucional.

o Certificar practicas que cumplan estandares de calidad, impacto y
sostenibilidad.

o Fortalecer la reputacion de la entidad como referente en innovacion publica
del sector salud.

El reconocimiento institucional también se promueve a través del programa interno
“Supersalud Innova y Aprende”, que cada afo destacara las mejores
experiencias de innovacién y gestion del conocimiento.

11.9. Estrategias de difusion y aprendizaje

La difusién de buenas practicas se realiza mediante estrategias de comunicacién y
apropiacion social del conocimiento, tales como:

o Boletines y micrositios de innovacion.

« Ferias institucionales de aprendizaje y jornadas de reconocimiento.
o Capsulas audiovisuales con historias de impacto.

e Intercambio de conocimiento con otras entidades publicas.

o Participacién en convocatorias nacionales de innovacion publica (DAFP,
MinCiencias, CCB).

Estas acciones garantizan que las experiencias exitosas trasciendan los muros
institucionales y contribuyan al fortalecimiento del ecosistema publico de
innovacion.
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11.10. Aprendizaje organizacional y memoria institucional

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2022) define el aprendizaje
organizacional como la capacidad de convertir la experiencia en conocimiento y el
conocimiento en accion.

El repositorio de buenas practicas y el sistema de innovacion actuan como
catalizadores de esa capacidad: permiten recordar lo aprendido, evitar errores
pasados y construir soluciones mas efectivas.

En la Supersalud, la memoria institucional no es un archivo, es un proceso vivo: se
actualiza con cada idea, se nutre de la colaboracion y se renueva con la voluntad
de servir mejor.

11.11. Sintesis: aprender, compartir y reconocer

Las buenas practicas son la evidencia mas concreta de que la innovacion funciona.
A través de ellas, la Supersalud demuestra que el conocimiento colectivo puede
convertirse en resultados reales: procesos mas eficientes, servicios mas humanos
y una gestion publica mas confiable.

Documentar, compartir y reconocer las buenas practicas es un acto de
responsabilidad institucional y de humildad colectiva: aprender de lo que hacemos
bien y ensefiar lo que otros pueden mejorar.

Capitulo 12. Anexos y recursos

12.1. Introduccion

Los anexos y recursos son la parte operativa del Manual de Innovacion Supersalud.

Reunen los formatos, herramientas y definiciones que facilitan la implementacion
del Sistema de Gestion de Innovacién (SGI), la formulacion de proyectos y el
fortalecimiento del aprendizaje organizacional.
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Estos instrumentos permiten pasar de la teoria a la accidn, convirtiendo el
conocimiento en practica institucional.

12.2. Glosario técnico de innovacion publica

Aprendizaje agil: Enfoque de formacién continua que promueve la adquisicion
rapida de competencias y conocimientos mediante metodologias flexibles,
proyectos practicos y retroalimentacion constante (DAFP, 2023).

Aprendizaje organizacional: Capacidad institucional para transformar la
informacion y la experiencia en nuevo conocimiento, comportamientos y resultados
sostenibles (DAFP, 2022a).

Apropiacion social del conocimiento: Estrategias que promueven la participacion
ciudadana en la produccion, comprension y uso del conocimiento para generar
soluciones y fortalecer la democracia (Colciencias, 2018).

Co-creacion: Proceso colaborativo en el cual distintos actores —ciudadania,
gobierno, academia y sector privado— disefian conjuntamente soluciones a
problemas publicos (MinTIC, 2023).

Comunidad de practica: Grupo de personas que comparten intereses o desafios
comunes y se reunen sistematicamente para aprender colectivamente, generar
soluciones y documentar buenas practicas (DAFP, 2023).

Cultura de innovacién: Conjunto de valores, comportamientos y practicas que
fomentan la creatividad, la colaboracion, el aprendizaje continuo y la
experimentacion responsable en una organizacién publica (DAFP, 2022b).

Datos abiertos: Informacién publica que puede ser utilizada y redistribuida
libremente, promoviendo la transparencia, la innovacién y la participacioén ciudadana
(MIinTIC, 2022).

Desafios publicos (Public Challenges): Mecanismo de innovacion abierta

mediante el cual una entidad publica plantea un problema y convoca actores del
ecosistema para proponer soluciones (CAF, 2022).
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Desarrollo tecnolégico: Aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos para
crear o mejorar productos, servicios, procesos 0 sistemas que incrementen la
eficiencia institucional (OCDE, 2018).

Design Thinking (Pensamiento de disefio): Metodologia centrada en las
personas que combina empatia, creatividad y experimentacion para disefar
soluciones innovadoras y sostenibles (Brown, 2008).

Ecosistema de innovacién: Conjunto de actores, instituciones, recursos y
relaciones que impulsan procesos de innovacion, investigacion y desarrollo
tecnolégico (OCDE, 2018).

Evidencia cientifica: Datos y hallazgos verificables que respaldan la toma de
decisiones en politicas, programas o proyectos publicos (OCDE, 2020).

Evaluacién de la innovacion: Proceso sistematico para analizar resultados y valor
generado por una iniciativa innovadora (OCDE, 2018).

Gestidon del cambio: Estrategias y acciones orientadas a preparar y consolidar la
transicion hacia nuevos procesos, modelos o tecnologias (DAFP, 2023).

Gestion del conocimiento: Procesos y herramientas para capturar, compartir,
sistematizar y aplicar el conocimiento institucional (DAFP, 2020).

Gestion del conocimiento e innovaciéon (GC+l): Modelo integral que combina
practicas de gestion del conocimiento con estrategias de innovacién (DAFP, 2021).

Gestion de la innovacion: Politicas, procesos y herramientas que permiten
planificar, implementar, medir y mejorar iniciativas innovadoras (CCB & ICONTEC,
2024).

GovTech: Ecosistema que conecta al gobierno con startups y empresas digitales
para resolver desafios publicos mediante innovacion abierta (MinTIC, 2023).

Ideacion: Fase en la que se generan, combinan y priorizan ideas creativas para
resolver un desafio (BID, 2020).

Documento controlado Pagina 78 de 85




GOBIERNO Y GESTION DE DATOS E cODIGO DIMN20

INFORMACION
MANUAL DE INNOVACION Y GESTION | VERSION | 0f
— DEL CONOCIMIENTO N .

Impacto publico: Efecto positivo y medible que una politica o innovacion produce
en la sociedad, evidenciado mediante indicadores de bienestar y confianza
ciudadana (Moore, 1995; OCDE, 2019).

Innovacién: Proceso mediante el cual se genera valor publico a través de la
creacion o mejora significativa de productos, servicios, procesos 0 modelos de
gestion (OCDE, 2018).

Innovacioén abierta: Modelo en el que instituciones publicas colaboran con actores
externos para desarrollar soluciones compartiendo conocimiento y tecnologias
(OCDE, 2018).

Innovacién publica: Proceso mediante el cual el sector publico introduce nuevas
ideas, servicios o0 procesos que generan valor publico y mejoran la gestion
institucional (DAFP, 2021).

Innovacién social: Desarrollo e implementacion de nuevas ideas, productos o
servicios para mejorar condiciones de vida y cohesion social (DAFP, 2021).

Intraemprendimiento: Proceso mediante el cual los servidores publicos desarrollan
ideas o proyectos innovadores desde dentro de la institucion (DAFP, 2024).

Inteligencia emocional: Capacidad para reconocer, comprender y gestionar
emociones propias y ajenas, fortaleciendo la colaboracion y el desempefo
organizacional (DAFP, 2022c).

Inteligencia institucional: Capacidad de una entidad para analizar informacion,
anticipar tendencias y generar conocimiento que soporte decisiones estratégicas
(OCDE, 2021).

Inteligencias multiples: Modelo que reconoce diversos tipos de inteligencia
necesarias para la innovacion y la resolucion de problemas complejos (DAFP,
2022c).

Investigacién: Actividad orientada a generar nuevos conocimientos, validar teorias
o resolver problemas mediante métodos cientificos (OCDE, 2015).
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Laboratorio de innovaciéon publica: Espacio para experimentar, prototipar y
validar nuevas ideas para mejorar los servicios publicos (CAF, 2020).

Mapa de actores: Herramienta que identifica grupos o instituciones clave en un
proceso de innovacion (DAFP, 2021).

Propuesta de valor: Beneficio tangible o intangible que una solucion innovadora
ofrece a los ciudadanos o usuarios (BID, 2020).

Prototipado: Etapa en la que se construyen versiones preliminares de una solucion
para probar su funcionalidad (OCDE, 2019).

Prototipo: Representacién funcional o conceptual que permite validar una idea
antes de su implementacion definitiva (OCDE, 2019).

Sostenibilidad institucional: Capacidad de una organizacion para mantener y
escalar practicas de innovacion a lo largo del tiempo (DAFP, 2022b).

Transformacién digital: Integracion estratégica de tecnologias digitales en
procesos Yy servicios publicos (DAFP, 2022d).

Transferencia tecnolégica: Proceso de intercambio o adopcion de tecnologias o
conocimientos entre organizaciones (DAFP, 2023).

TRL (Technology Readiness Level): Escala que mide el grado de madurez de
una tecnologia desde TRL 1 hasta TRL 9 (MinCiencias, 2023).

Valor publico: Resultado de las acciones estatales que fortalecen la confianza,
legitimidad institucional y eficiencia del servicio (Moore, 1995).

12.6. Cierre institucional

“Innovar no es solo cambiar, es mejorar con proposito.”

El Manual de Innovacién de la Supersalud culmina con una invitacién a mantener la
curiosidad, la apertura y la colaboracién como motores de transformacion.
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Cada servidor publico es un agente de cambio, y cada proyecto de innovacion es
una oportunidad para demostrar que el conocimiento compartido es poder publico
multiplicado.
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