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Fecha:	dd de mmmm de 202X


Para:	Nombre del Jefe de la Dependencia
Nombre de la Dependencia

De:	Nombre del jefe de la Oficina	
Jefe de la Oficina de Control Interno	


Asunto: 	Carta de Compromiso de Auditoría al “Proceso o Tema”

Respetado (s) señor (es):

De acuerdo con el Plan Anual de Auditorías y Seguimientos 202X, aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno – CICCI de la Superintendencia Nacional de Salud, se comunica el inicio del trabajo de auditoría al “Proceso o Tema __________”. 

Objetivo de la Auditoría

Indicar el Objetivo General de la Auditoría Interna que es la intención principal, que busca lograrse con el trabajo (¿Por qué se hace la auditoría)

Estructura sugerida del objetivo de la auditoría:
 
Actividad de Auditoría + Alcance + periodo + criterios de auditoría + resultado esperado o propósito + herramientas aplicadas

Ejemplo:

Evaluar + el Procedo Direccionamiento Estratégico + entre el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025 + los requisitos normativos de la política de gestión presupuestal y eficiencia del gasto público + para determinar su impacto del adecuado manejo de los recursos para la gestión institucional + a través de los métodos de revisión de registros y el proceso de entrevistas in sito u a distancia.





Alcance de la Auditoría

Indicar los límites y cobertura del trabajo de Auditoría respecto al proceso o tema Auditado. (¿Qué se audita?, ¿Cuándo de audita?, ¿Dónde se audita? y ¿Como se audita?).

	Alcance funcional
	¿Qué se audita?,

	Periodo
	¿Cuándo de audita?,

	Criterios de Auditoría
	Especifique las reglas, requisitos o estándares aplicables que el área auditada debe cumplir y que servirán de base para emitir un juicio (conclusión) sobre su desempeño o cumplimiento.

Indique las normas, políticas, procedimientos o requisitos legales utilizados como referencia para comparar y evaluar la evidencia recopilada durante la auditoría. Es el "contra qué" se audita

	Recursos
	Describa los recursos humanos (equipo auditor, expertos técnicos), financieros (presupuesto asignado), tecnológicos (software especializado, herramientas informáticas) y logísticos (instalaciones, equipos de medición, acceso a documentación) necesarios para llevar a cabo la auditoría conforme al plan establecido

	Métodos de Auditoría
	Indique la metodología, enfoque o procedimiento sistemático que se aplicará para obtener evidencia de auditoría suficiente y competente. Especifique si se utilizarán métodos como revisión documental, entrevistas, observación física, muestreo estadístico, pruebas de recorrido, reejecución de controles, u otros métodos específicos.










EQUIPO AUDITOR

A continuación, se presenta a los integrantes del equipo auditor:

	Rol
	Nombres y Apellidos

	Auditor Líder
	

	Auditores acompañantes
	

	Observadores de Auditoria
	




Metodología

Indicar una descripción corta de la metodología a efectuarse en el proceso de Auditoría

1.	Entendimiento y recorrido de:
a)	Proceso y flujo de información 
b)	Áreas involucradas en el proceso 
c)	Actividades de control a nivel del proceso auditado.

2.	Identificación y valoración de riesgos y controles claves del proceso.

3.	Planeación y ejecución de pruebas a controles (diseño, efectividad, detalle).

4.	Identificación de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento. 

5.	Presentación del informe de auditoría y de sus resultados al dueño del proceso o jefe de dependencia relacionada con el aspecto evaluado para que este estructure su remediación.

Cada etapa de auditoría (entendimiento del proceso, evaluación del riesgo y evaluación y prueba de controles) será desarrollada mediante:

1.	Lectura de la documentación vigente del proceso;
2.	Entrevistas/talleres con el dueño del proceso y el personal involucrado en el mismo; 
3.	Inspección de documentos relacionados con la ejecución del proceso;
4.	Solicitud de información adicional, requerida dentro del análisis del proceso.

 



Riesgos para evaluar en el Proceso de Auditoría

Indicar los riesgos. (Recuerde que se trata de los riesgos inherentes que afectan el “para qué”, es decir, la característica “R: Retador o Relevante” del objetivo estratégico o de proceso relacionado con el aspecto evaluable)


Entregables de la Auditoría

Indicar los entregables de la Auditoría Interna:

Los asuntos identificados serán socializados con el responsable de proceso o tema. Aquellos con un nivel de relevancia importante serán comunicados al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, juntamente con el plan de mejoramiento para su tratamiento.

Los entregables de Auditoría Interna serán: 

1.	Informe ejecutivo con los resultados más relevantes de la auditoría y oportunidades de mejora identificadas; 

2.	Informe detallado con todo el resultado de la auditoría, ejemplos, evidencias, información complementaria.

Cronograma General de Actividades

Las fechas estimadas para el desarrollo de este trabajo de los hitos principales son las siguientes.

Para diligenciar el cronograma de actividades de auditoría, enfóquese en listar las tareas por fase, asignando fechas y responsables. Es crucial identificar y resaltar los principales hitos de comunicación con el auditado.

	Actividad
	Fechas

	Fecha de Inicio de la Auditoría
	DD/MM/AAAA

	Reunión de Inicio de la Auditoría
	DD/MM/AAAA

	Planeación
	DD/MM/AAAA

	Ejecución
	DD/MM/AAAA

	Socialización Informe Preliminar
	DD/MM/AAAA

	Emisión del Informe Final 
	DD/MM/AAAA

	Entrega Plan de Mejoramiento
	DD/MM/AAAA

	Seguimiento Plan de Mejoramiento
	DD/MM/AAAA



Responsabilidades del Auditor

1. Ejecutar la auditoría conforme a normas y criterios aplicables al propósito de la Auditoría Interna.
2. Planificar y desarrollar el trabajo con un enfoque basado en riesgos.
3. Obtener evidencia objetiva, suficiente y adecuada para sustentar hallazgos, observaciones, recomendaciones y conclusiones de auditoría.
4. Mantener la independencia y objetivos evitando conflictos de interés y asegurando el juicio profesional del auditor.
5. Respetar la confidencialidad de la información, no divulgando datos sensibles sin autorización.
6. Comunicar oportunamente los hallazgos relevantes a través del informe preliminar y final.
7. Emitir un informe de auditoría con conclusiones claras y precisas que permitan al auditado identificar las acciones para el mejoramiento de los procesos.

Responsabilidades de los Auditados

1. Facilitar el acceso a la información y documentación requerida.
2. Designar interlocutores responsables del proceso o tema con quienes coordinar entrevistas, visitas, solicitudes y la entrega de información.
3. Colaborar con el equipo auditor durante el desarrollo del trabajo, responder solicitudes, aclarar dudas y asistir a las reuniones que convoque el equipo auditor.
4. Garantizar la veracidad de la información entregada, evitando omisiones o alteraciones que afecten el análisis.
5. Revisar y retroalimentar los informes preliminares dentro de los plazos establecidos.
6. Implementar las acciones correctivas o de mejora recomendadas según los hallazgos del informe final, realizando el análisis de causalidad que permita evitar y controlar la materialización de riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Consideramos importante que los responsables de las áreas auditadas conozcan claramente los objetivos de la revisión, el alcance definido, los entregables y el cronograma general de trabajo, así como el cumplimiento del protocolo de comunicaciones, que aseguren la oportunidad y calidad de los resultados. 

Es importante mencionar que la presente carta de compromiso se utiliza para comunicar los términos y condiciones bajo los cuales se llevará a cabo el proceso de auditoría, siendo fundamental para comunicar:

• El objetivo y alcance de la auditoría.
• Establecer las responsabilidades de las ambas partes (el auditado y los auditores).
• Evitar malentendidos y conflictos futuros.
• Garantizar la confidencialidad de la información proporcionada por el auditado.

En resumen, la carta de compromiso de auditoría es esencial para asegurar una auditoría efectiva y transparente.

Agradecemos comunicar cualquier inquietud con respecto al contenido de este documento.


Cordialmente,

FIRMA

Nombre jefe de Control Interno 
Jefe de la Oficina de Control Interno 

Anexos: Plan de Trabajo. (Lo recomendable es que haya un solo gran documento que registre o consolide toda la etapa de planeación de cada auditoría y ese es el plan de trabajo).
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