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Formato RLFT02 Modelo de informes a la coordinación y remisión a los vigilados


(Relacione la información consolidada para dar a conocer las acciones adelantadas en atención a los reclamos en salud, el texto en color gris se reemplaza por la información correspondiente)
· [bookmark: _GoBack]Nombre del usuario: (Escriba los nombres y apellidos del usuario que interpuso el reclamo en salud. Ej. María Pérez Flórez)
· Identificación: (Escriba el tipo y número de documento de identidad del afectado sin separación de dígitos)
· EPS / IPS: (Escriba el nombre de la Empresa Promotora de Salud y/o de Institución Prestadora de Servicios de Salud)
· NURC/ Código del reclamo en salud: (Escriba el número de radicación asignado por el aplicativo de gestión documental de la Superintendencia Nacional de Salud)
· Servicio requerido: (Resuma brevemente la inconformidad o insatisfacción relacionada con la prestación del servicio en salud de esta solicitud)
· Patología: (Escriba la enfermedad física o mental que padece una persona)
· Fecha de ingreso SIS: (Escriba la fecha de recepción para gestión por parte del Grupo de soluciones inmediatas en salud, adscrito a la Dirección de Inspección y vigilancia para la protección al usuario de la Superintendencia Nacional de Salud. Ej. DD/MM/AAAA)
· Fecha de Salida: (Escriba la fecha en la que se remitió el reclamo en salud para gestión del vigilado Ej. DD/MM/AAAA)
· Estado de la gestión (Escriba las acciones adelantadas por parte del Grupo de soluciones inmediatas en salud y trazabilidad de la gestión)
· Observaciones de la gestión (Escriba información complementaria o aspectos que considere presente se deben tener en cuenta frente al caso)
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