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La Superintendencia Nacional de Salud quiere conocer la satisfacción de los usuarios con la atención prestada, esta encuesta es confidencial y anónima.
Fecha: (Escriba la fecha en la que diligencia la encuesta DD/MM/AA) ______________________
1. Número de documento de identidad del usuario afectado: (Escriba el número de documento de identidad del afectado, sin puntos) ____________________________

2. Sexo biológico: (Marque con una X el sexo asignado al nacer)

· Femenino (Mujer) __
· Masculino (Hombre) __
· Intersex (Presenta variaciones de caracteres de hombre y mujer) __

3. Tipo de afiliado: (Marque con una X el grupo al que pertenece dentro del Sistema de Salud)

· Cotizante (Persona que aporta económicamente al Sistema de Salud) __ 
· Beneficiario (Persona que por su relación familiar se beneficia del pago del cotizante) __
4. Régimen al que está afiliado: (Marque con una X el tipo de vinculación al Sistema de Salud)

· Subsidiado (Afiliado a través de un subsidio que ofrece el Estado) __
· Contributivo (Aporta económicamente al Sistema de Salud) __
· Excepción (Es docente o pertenece a las Fuerzas Militares o a la Policía Nacional) __
· Especial (Pertenece a Ecopetrol) __
5. Califique el servicio: (Marque con una X su percepción sobre cada criterio)

	Criterio de servicio
	Excelente
(Sobresaliente)
	Bueno
(Satisfactorio)
	Regular
(Aceptable)
	Deficiente
(Malo)

	La atención de nuestro personal fue:
	
	
	
	

	La oportunidad en la atención fue:
	
	
	
	

	¿Cómo califica la respuesta a su solicitud, queja o requerimiento?
	
	
	
	

	El servidor que lo atendió le generó confianza y tiene conocimiento para responder sus preguntas:
	
	
	
	

	El espacio físico de la oficina de atención al ciudadano es:
	
	
	
	


6. ¿Qué nos recomienda para mejorar nuestro servicio? (Escriba sus sugerencias)
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Nota: Para el diligenciamiento de la encuesta por medios electrónicos 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL USUARIO-RLFT03
Formulario web:  https://forms.office.com/r/KK6i3D9GLQ
Acceso QR: 
[image: Código QR

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
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