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La presente herramienta tiene como propósito identificar las particularidades (características, necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de las ciudadanas, ciudadanos y grupos de valor con los que interactúa la entidad.

Los datos suministrados en este espacio serán manejados bajo la Política de Tratamiento de Datos Personales Ley 1581 de 2012, la cual indica que el manejo de la información suministrada debe cumplir con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

Asimismo, aquellos datos sensibles fueron suministrados, solo serán usados para efectos informativos y estadísticos de la entidad, cumpliendo con el principio de confidencialidad que la ley ordena.

*Todos los espacios son obligatorios, por favor marque con una X la opción que elija*

1. Indique el Departamento en el que reside: 
2. Indique el Distrito o Municipio en el que reside: 
3. Seleccione su rango de edad: (Marque con una X su opción)
· 0– 5 años (Primera infancia)
· 6-11 años (Infancia)
· 12 – 18 años (Adolescencia)
· 19 – 28 años (Juventud)
· 29 – 59 años (Adultez)
· 60 en adelante (Persona mayor)


4. Indique su sexo: (Marque con una X su opción)
· Mujer
· Hombre
· Intersexual (Presenta variaciones de caracteres de hombre y mujer)
· Prefiero no responder.


5. Indique su género: (Conjunto de características socioculturales, que las diferentes sociedades asignan a las personas de forma diferenciada como propias de ser)
· Femenino
· Masculino 
· Persona Transgénero 
· No Binario
· Prefiero no responder


6. Indique el grupo étnico al cual pertenece (Marque con una X si hace parte o se auto reconoce como integrante de un grupo poblacional específico por su origen, historia, lengua, cultura y/o rasgos físicos):

· Negra (Persona de ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres (Art. 2- Ley 70 de 1993).) 
· Afrocolombiano (Persona de raíces y descendencia histórica, étnica y cultural africana nacidos en Colombia)                             
· Palenquero (Conformada por los descendientes de los esclavizados que mediante actos de resistencia y de libertad)
· Raizal (Persona de rasgos culturales afro-anglo antillanos):
· Rrom-gitanos (Persona descendiente de pueblos gitanos, con tradición nómada)
· Indígena (Persona descendiente de pueblos originarios de amerindia)              
· Ninguno (Persona que no hace parte de un grupo étnico)
· Prefiero no responder (Persona que no desea especificar si pertenece o no a un grupo étnico)


7. Sí presenta algún tipo de discapacidad, señale cual: (Marque con una X su opción)
· Física
· Auditiva
· Visual
· Sordoceguera
· Intelectual
· Psicosocial
· Múltiple
· Ninguna


8. Indique su nivel de escolaridad: (Marque con una X su opción)
· No escolaridad
· Primaria
· Bachillerato
· Técnico
· Tecnólogo
· Profesional
· Posgrado

9. Régimen de afiliación al sistema de salud: (Marque con una X su opción)
· Contributivo (Personas con capacidad de pago para realizar aportes al sistema de salud)
· Subsidiado (Personas sin capacidad de pago para realizar aportes al sistema de salud)
· Exceptuado (Ecopetrol, Fiduciaria-Consorcio PPL, Fuerzas Militares, Fondo Prest Soc. Magisterio, Policía Nacional, Universidad Pública.)
· No afiliado.
10. Si pertenece a alguna de estas poblaciones, señale cual: (Marque con una X su opción)
· Madre o padre cabeza de hogar (Es la persona que asume la responsabilidad del hogar de manera exclusiva y sin apoyo)
· Persona en estado de gestación (Persona que está embarazada, es decir, que ha concebido y tiene un feto en su útero)
· Víctima de desplazamiento forzado (Persona que se ve obligada a dejar su hogar o huir debido a: Conflictos, Violencia, Persecuciones, Violaciones de los derechos humanos)
· Víctima del conflicto armado (Personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daño por hechos relacionados con el conflicto armado ocurridos a partir del 01 de enero de 1985)
· Persona en proceso de reintegración o reincorporación (Persona que se reintegra a la sociedad) 
· Persona migrante (Persona que se han desplazado por diversos motivos desde su lugar habitual de residencia a otro país).
· Personas cuidadoras o asistentes personales (Persona que procura por el cuidado, asistencia o apoyo de la vida humana y no humana)
· Veedurías u organizaciones civiles (Personas que se organizan para promover el bien común y el bienestar general,).
· Ninguna                         


11. ¿Cuál considera que es el medio más sencillo para presentar una Petición, Reclamo de salud o Solicitud de información -PQR?: (Marque con una X su opción)
· Atención presencial (puntos de atención).
· Línea telefónica.
· Correo electrónico.
· Página web.
· Chat.
12. ¿Cuáles considera que son las principales funciones de la Supersalud? (Escriba su opinión sobre las principales funciones o del quehacer de la Supersalud) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. ¿En cuál o cuáles de los eventos realizados por la Supersalud ha participado?: (Marque con una X su opción)

· Diálogo con la Supersalud. (Espacio en el que el Superintendente escucha a la ciudadanía y se toman decisiones para proteger los derechos de los usuarios)
· Conexión Supersalud. (Espacio virtual para diálogo focalizado entre la ciudadanía y las entidades del sector)
· Jornada de atención al usuario. (Espacio para gestionar reclamos en salud presentados por los usuarios en las diferentes regiones del país)
· Capacitación. (Espacio de sensibilización dirigido a diferentes grupos poblacionales: seminario, jornada académica o pieza lúdica)
· El líder tiene la palabra (Espacio para escuchar las problemáticas que vive la comunidad frente a la prestación del servicio de salud desde la perspectiva de los líderes que ejercen control social en salud).
· Socialización de la oferta institucional (Espacio para difundir y promocionar los trámites y servicios, actividades, programas que cuenta la entidad y como puede acceder a ellos).
· Otro, ¿Cuál?
· Ninguno.


14. Si presenta alguna situación en salud ¿qué es lo primero que hace para atenderla?: (Escriba su experiencia o vivencia particular para atender una situación en salud) 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. ¿Estaría interesado o interesada en participar en la planeación de la gestión de la entidad? (Quehacer de la Supersalud) : (Marque con una X su opción)

· Si
· No
· Prefiero no responder


[bookmark: _Hlk113048691]
16. ¿A través de que medio estaría interesado o interesada en participar en la planeación de la gestión de la entidad? (Quehacer de la Supersalud) : (Marque con una X su opción):

· Virtual (conversatorio)
· Presencial (actividad didáctica)
· Presencial (conversatorio)
· En la página web de la Supersalud



















Nota: Para el diligenciamiento de la encuesta por medios electrónicos

ENCUESTA DE CARACTERIZACIÓN A LA CIUDADANÍA Y GRUPOS DE VALOR-SERVICIO AL CIUDADANO 

Formulario WEB: https://forms.office.com/r/qXyHThvyT2

Código QR:
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