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OBJETIVO

El objetivo de esta guia es orientar a los ciudadanos sobre los pasos a seguir y los
canales disponibles para interponer denuncias o quejas contra los funcionarios de
la Superintendencia Nacional de Salud por presuntos actos de corrupcion,
promoviendo la participacidon ciudadana en el control social y fortaleciendo la

integridad institucional.

ALCANCE
Esta guia aplica para todas las denuncias o quejas por presuntos actos de
corrupcion contra funcionarios publicos que sean recibidas a través de los canales

oficiales de la Superintendencia Nacional de Salud.

NORMATIVIDAD
Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo”

DEFINICIONES

e Accesibilidad: Son las condiciones y medidas que deben cumplir las
instalaciones y los canales de atencion para adaptar el entorno, productos y
servicios, con el fin de asegurar el acceso de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones al entorno fisico y a la informacién institucional,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

¢ Anédnimo: Manifestacion escrita, verbal o telefonica sin autor determinado o
determinable, a través de la cual se da a conocer una inconformidad o una

irregularidad o se manifiestan agravios 0 amenazas a funcionarios de esta.
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e Atencion telefénica: Medio de comunicacion a través del cual se da al
ciudadano la informacioén que requiere de acuerdo con la peticion, solicitud,
queja o reclamo.

e Canal de atencidon: Medio de transmision por el que se reciben las PQRSDF,
referente a los servicios y productos prestados por la entidad.

e Ciudadano: Cualquier persona natural o juridica que eleva una denuncia o
queja.

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio personal o particular o para el favorecimiento de un tercero,
afectando la garantia de los derechos humanos y fundamentales.

¢ Denuncia: Manifestacion de una persona que pone en conocimiento a una
autoridad competente una conducta posiblemente irregular, para que se
adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa-sancionatoria o ético profesional.

¢ Denuncia de corrupcion: Un acto de corrupcién es cualquier conducta ilegal o
poco ética en la que una persona en una posicion de poder abusa de su cargo
para obtener beneficios personales o para terceros, a menudo en detrimento
del interés publico. Estas acciones pueden incluir soborno, extorsion, trafico de
influencias, malversacion de fondos, entre otros.

En esencia, la corrupcion implica el uso indebido del poder publico para
obtener ventajas personales o para otros, ya sea de manera directa o indirecta.
Esto puede manifestarse en diversas formas, tales como:

o Extorsién: Obtener dinero o beneficios mediante amenazas o coercion.

o Fraude: Engafar para obtener beneficios ilegales.

o Malversacion de fondos: Desviar o apropiarse indebidamente de

fondos publicos.
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o Nepotismo: Favorecer a familiares o amigos en la asignacion de cargos

o contratos.

o Opacidad: Ocultar informacién de cara a la ciudadania o publicarla con

insuficiente claridad para generar confusién en el publico objetivo.

¢ Queja: Es la manifestacion mediante la cual una persona expresa

inconformidad, protesta, censura o descontento frente al actuar de uno o varios

servidores publicos de la Superintendencia Nacional de Salud, en el ejercicio

de sus funciones.

e Servidor publico: Todas las personas naturales que tienen una relacion

laboral con el Estado, y trabajan a su servicio para efectos de asegurar el

cumplimiento de sus fines constitucionales.

o Sistema de Gestiéon Documental (SGD): Plataforma utilizada por la
Supersalud para radicar y dar trazabilidad a las denuncias recibidas.

e Soborno: Ofrecer o aceptar dinero u otros beneficios para influir en una

decisién o accion.

e Trafico de Influencias: Usar la influencia para obtener favores o beneficios

para si mismo o para terceros.

e Traslado: Consiste en la accion de poner en conocimiento de la autoridad,

dependencia o servidor competente un asunto que le corresponde atender en

el ambito de las funciones legalmente asignadas.
¢ Usuario anénimo: Es el ciudadano que decide reservar su informacion

personal.

ABREVIATURAS

SGD: Sistema de Gestion Documental

SNS: Superintendencia Nacional de Salud

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica
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PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones

CONTENIDO TEMATICO

Para facilitar la recepcion de denuncias o quejas, la Superintendencia Nacional de

Salud ha establecido los siguientes canales para interponer denuncias a los

funcionarios por presuntos actos de corrupcion:

¢ Ingrese al sitio web https://www.supersalud.gov.co/es-co

¢ De clic en el menu principal en atencion y servicios a la ciudadania e

ingrese al submenu canales de atencion

B
L)
Supersalud

Inicio Transparencia Alencion y servicios a la ciudadania Participa

Nuestra entidad

C )

Normatividad Vigilados

Canales de atencion

PQRD

Preguntas frecuentes

Notificaciones

Servicios de la Funcién Jurisdiccional y de
Conciliacion

Contratacién

Derechos y deberes

Informacion para poblacion vulnerable

¥t
Jornada de Atencién al Usuario en
28 Pacora, Caldas

Noticias

Super:

anuncia

estricto a casos de referencia y
contrarreferencia por parte de las EPS
en hospitales publicos cabeza de
departamento

oy )
Capacitacién en Cartagena

Uitima actualizacion, 07/03/2025

27 Bolivar
el
Superintendente E=ICalendario
el — Nacional de Salud
= Giovanny Rubiano
les de la Supersalud en
articulacién con los responsables de 28, Videos
coordinar el sistema de referencia y
contrarreferencia en todas las EPS del 2000272025 20/02/2025
pais, hacer se guimiento diario a los casos v ilSTINR  arE
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ado de su PQRD

imiento y saber el estado en que se

Tramites ra

AnaliSalud

Q Seguimiento al goce efectivo del
derecho ala salud

Sentencia T-760 de 2008

Q Consultar estado de PQRD

3 Formulario de negacién de
& servicios.
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¢ En la pagina canales de atencion, seleccione el canal por el cual desea
interponer la denuncia, formulario web.

Menu Canales de atencion
) Canales de atencion
3 -
Lineas telefonicas, puntos de " - i
»  atencion y regionales Atencion al ciudadano
PQRD
Preguntas frecuentes
¢NECESITAS FORMULAR CONSULTA EL ESTADO
Notifcadione UN RECLAMO? DE TU PQRD
Notificacién electronica ORI
Por barreras en el acceso a los Ingresando a:
Servicios de la Funcion servicios de salud www.supersalud.gov.co

Jurisdiccional y de Conciliacion

. ENTRA AHORA ENTRA AHORA
Tramites

Contratacion

Derechos y deberes

Informacion para poblacion
vulnerable Formulario web Chat

Contenido del sitio PQRD,

Lunes a domingo / 24 horas.

Videollamada Puntos de atencion y
direcciones re gionales
Lunes a viernes 8:00 a. m. a 6:00
p. m.y sabado 7:00 a. m. A nivel nacional de la
23:00 p. m. Supersalud

Ubique la seccion denuncias o quejas por presuntos actos de corrupcion

cometidos por funcionarios de la Supersalud y haga clic en enviar una

denuncia.
o Denuncias o queja por presuntos actos de
z corrupcion cometidos por funcionarios de la
Supersalud
o]

Este formulario esta destinado a poner en conocimiento de la Oficina
de Control Disciplinario Interno los presuntos hechos a través de los
cuales un funcionario de la Superintendencia Nacional de Salud, en el
ejercicio de sus funciones haya recibido o solicitado beneficios,
regalos, donaciones, dinero o cualquier otro tipo de prebendas para
realizar u omitir las labores a su cargo.

ENVIAR UNA DENUNCIA

O puede ingresar de forma directa a la Pagina PQRD por medio del siguiente

enlace: https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-ciudadano/pqrd.
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Inicie el diligenciamiento del formulario web / Denuncias o quejas por presuntos
actos de corrupcion cometidos por funcionarios de la Superintendencia de la
Supersalud, con la informacién personal del remitente, como se observa en la

siguiente imagen y siga los pasos que le presenta el formulario.

®'Gov.co -

Este formulario es para radicar una queja disciplinaria en contra de un funcionario o exfuncionario de la Superintendencia

Nacional de Salud

Los campos con * son de diligenciamiento obligatorio

Informacién personal del remitente

* Tipo remitente:

Natural Juridica Andnimo
* Tipo de identificacion (@ * Numero de identificacion (2

Seleccionar

* Primer nombre (@ Segundo nombre (@ * primer apellido @ Segundo apellido @

Tenga en cuenta que puede seleccionar en la informacion personal del remitente

tipo de remitente natural, juridica o anénimo.

Informacion personal del remitente

* Tipo remitente:

(O Natural O Juridica O Andnimo

* Tipo de identificacién &) * Niimero de identificacién @

Seleccionar

* Primer nombre 2 Segundo nombre (@ * Primer apellido @) Segundo apellido @
* Pais (@ * Departamento (3 * Municipio &) * Direccién @
Seleccionar Seleccionar - Seleccionar |
*ANM Areas no municipalizadas
* Correo electronico (2 * Celular @ Teléfono (2

Pagina 6 de 12
Copia controlada




RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y

GRUPOS DE VALOR CODIGO | RLGUO1

GUIA CIUDADANA PARA INTERPONER O | vgrsiON | 01
RADICAR DENUNCIAS O QUEJAS CONTRA

— FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD POR PRESUNTOS | kecA | 03/10/2025
ACTOS DE CORRUPCION

Diligencie el campo de detalle de denuncia o queja y adjunte los documentos que
contribuyan a detallar los hechos ocurridos y evidenciar el presunto acto de

corrupcion cometido por el funcionario de la Superintendencia Nacional de Salud.

Detalle de la Queja o Denuncia

Nota: Describa los detalles del caso y si conoce el nombre del funcionario por favor indiguelo

* Resuma brevemente el asunto de esta solicitud: /5000

Finalmente, autorice si la respuesta generada por la entidad desea que sea dada a
través de las siguientes opciones: direccion de correo electronico personal o

direccion de correspondencia del domicilio particular.

* Autorizo el envio de informacidn a través de: [ Correo electrénico [ Direccion de correspondencia

Linea telefénica: Los ciudadanos pueden comunicarse para interponer denuncias
0 quejas contra funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud, por
presuntos actos de corrupcion, a través de la linea nacional gratuita 01 8000 513

700, la cual esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Presencial: Los ciudadanos pueden interponer las denuncias o quejas contra
funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud por presuntos actos de
corrupcion, de manera presencial por la ciudadania, siguiendo el protocolo de

atencion al ciudadano en las Regionales o puntos de atencion.
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Para mas informacion de atencion en las sedes regionales, consulte el siguiente

enlace:

https://www.supersalud.gov.co/esco/Paginas/Protecci%C3%B3n%20al%20Usuario

/puntos-de-atencion.aspx

Conozca los puntos de atencion y direcciones regionales de la Superintendencia Nacional

de Salud

(;;-.\, Atencién Presencial

Bayamo

Anguilla
Antigua
and.Barbuda

Dominica

SaintVincen
and the
Grenadines
Irinidad
Cumana DIgEs
and Tobago
Maturin

San Félix

Ciudad Bolivar

- vt
+ o
< .d e g n n( ayman Santiago Republica
Sedes y Puntos de Atencién 56 E . TeiTae e Cuba Ryit B ominETe
e ”‘= San Juan
A — 1 2 ga ! jamaica
partadé elize
”n
Arauca 1 v Guatemala
. lad de _ Hondu
Armenia 1 (2 AT s
| Salvad
Bsrrancsbermeja 1 v carde
®
Barranquilla 1 v | Mana Coro
4 Managua Cartae % [/ Coro
i der (3 \laracaibo
Bogoté, D.C. 5 Vv ¥ d Cars
5 aracas
| €osta Rica Colon e 3
Bucaramanga 1 v i E y Merida  °Guanare
Panama N Z
Buenaventurs 1 2
(2
Cali 1 2 @ Venaz
Cartsgena 1
Caucasia 1 N2 P
Chis 1. s
Clcuta 1. 2 ¥
Curumani 1.
El Charco 1 (N2 Ecuador
Cuenca
El Molino 1 i
quitos A
) (&)
Florencia 1T N2 &/
Girén 1 v Piura
Chiclay
Ibagué 1 (2
+:| cargando. o Pucalind
1 ~eimin 1 a2 : = Mep data © OpenStree
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DIRECCION REGIONAL LUGAR

Direccion Regional Andina Carrera 43A N_® 9 Sur 36 Zona El Poblado —
+ Antioguia Los Ba]sos Edificio Holel BH

. Caldas Medellin

» Quindio

= Risaralda

» Sede principal: Medellin

Direccion Regional Caribe Carrera 15 N.7 14b - 35

« La Guajira Riohacha

« Magdalena
« Cesar
= Sede principal: Richacha

Direccién Regional Chocd Calle 26 M.® 10 — 10, Avenida Alameda

. Choch Cluibda

« Sede principal: Quibdd

Direccion Regional Nororiental Carrera 29 N.* 48 — 08

. Bucaramanga
« Boyaca g

= Morte de Santander
= Santander
» Sede principal: Bucaramanga

Direccion Regional Norte Carrera 54 N.* 72 — 150 Avenida 11 de
noviembre

« Atlantico
Barranguilla

» Bolivar

= Sucre

» Cordoba

« Archipiélage de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina

= Sede Principal: Barranquilla -Distrito Especial,
Industrial y Portuario

» Sede adscrita: San Andrés

Copia controlada

HORARIO DE ATENCION

Horario de atencion para radicacion
de PQRD

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua

Horario para recibo de
correspondencia

g00a m a12:00 m yde 1:00 p. m. a
400 p.m.

Horario de atencion para radicacion
de PQRD

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m_
Jornada continua

Horario para recibo de
correspondencia

G00a m a1200m yde1:00 p. m. a
4:00 p.m.

Horario de atencidn para radicacian
de PQRD

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua

Horario para recibo de
correspondencia

G00a m a1200m yde 1:00 p. m. a
4:00 p.m.

Horario de atencidn para radicacion
de PQRD

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m_
Jornada continua

Horario para recibo de
correspondencia

G00a m a1200m yde 1:00 p.m. a
4:00 p.m.

Horario de atencion para radicacion
de PQRD

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua

Horario para recibo de
correspondencia

g00a m a1200m yde 1:00 p. m. a3
4:00 p.m.
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Sede Insular / adscrita a la Direccion Regional
Norte

Direccion Regional Occidental

= Cauca

« Valle del Cauca

« MNarifio

= Sede principal: Santiago de Cali -Distrito Especial
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de
Servicios

« Sede adscrita: Pasto

Sede Agualongo / adscrita a la Direccién Regional
Occidental

Direccion Regional Orinogquia

= Meta

« Casanare

« Guainia

« Guaviare

« \aupés

« Arauca

« Vichada

« Amazonas

= Sede principal: Yopal
« Sede adscrita: Leticia

Direccion Regional Sur

« Caguetd

« Huila

= Pufumayo

= Tolima

= Sede principal: Neiva
« Sede adscrita: Ipagué

K34 N.° 3-12 Avenida La Jaiba San Andrés
San Andrés Isla

Calle 24 Morte M.~
Santiago de Cali

5C-47

Calle 18 M.° 41 - 54
Pasto

Carrera 22 N.* 8-64, Centro Edificio Royal
Piso 3
Yopal

Calle § N.* 8-91 local 1
Neiva

Requisitos minimos de las denuncias:

Horario de atencidn
Lunes a viernes 5:00 a.m. a 1:00 p.m
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Horario de almuerzo
1:00 p. m. a 2:00 p.m

Horario de atencion para radicacion
de PQRD

Lunes a viernes 5:00 a.m. a 4:00 p.m
Jornada continua

Herario para recibo de
correspondencia

:00a m a1200m. yde 1:00p. m. a
4:00 p.m

Horario de atencién para radicacion
de PQRD

Lunes a viernes & 00 a.m. a 4:00 p.m
Jornada continua

Horario de atencion para radicacion
de PQRD

Lunes a viernes 5:00 a.m. a 4:00 p.m
Jornada continua

Horario para recibo de
correspondencia

:00a m a1200m. yde 1:00p. m. a
4:00 p.m

Heorario de atencion
Lunes a viernes 5:00 a.m. a 4:00 p.m
Jormada continua

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, toda denuncia debe

contener:

« lIdentificacion del denunciante (nombre, documento de identidad, direccion,

teléfono o correo electronico).

e Descripcion clara de los hechos (tiempo, modo y lugar).

« Pruebas o documentos que respalden la denuncia (si los hay).

« Firma del denunciante, salvo que se trate de una denuncia anénima.
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Denuncias anoénimas:

La Supersalud recibira y gestionara denuncias anénimas, siempre y cuando

incluyan informacion suficiente para iniciar una investigacion. Estas seran

registradas en el gestor documental activo de la entidad con un cédigo unico. Se

garantizaran medidas de proteccion para evitar represalias contra denunciantes.

Gloria Rocio Pereira Gloria Rocio Pereira
Oviedo Oviedo
Andrés Felipe de los Andrés Felipe de los
Rios Salazar Rios Salazar
Maria Niny Echeverry Maria Niny Echeverry
Nombre Mayra Alejandra Nombre Prada Nombre Prada
Urrego Urrego Claudia Liliana Moreno Claudia Liliana Moreno
Ramirez Ramirez
Rocio Alejandra Rocio Alejandra
Castellanos Arias Castellanos Arias
Mario Fernando Mario Fernando Ramirez
Ramirez Rodriguez Rodriguez
Jefe Oficina Asesora de Jefe Oficina Asesora de
Planeacion Planeacion
Jefe de Oficina Control Jefe de Oficina Control
Disciplinario Interno Disciplinario Interno
Superintendente Superintendente
Delegada Delegada
para la Proteccion al para la Proteccion al
Cargo Profesional Cargo Usuario Cargo Usuario
Especializado Directora de Servicio al Directora de Servicio al
Ciudadano y Promocion Ciudadano y Promocion
de la Participacion de la Participacion
ciudadana ciudadana
Director Administrativo Director Administrativo
Asesora Despacho del Asesora Despacho del
Superintendente Superintendente
Nacional de Salud Nacional de Salud
Fecha 03/10/2025 Fecha 03/10/2025 Fecha 03/10/2025
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