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Objetivo

El presente manual de operacion tiene como objetivo estandarizar las actividades y tareas
gue deben desarrollar los profesionales asignados para dar trdmite a las solicitudes de
autorizacion de los Planes de Reorganizacion Institucional presentados por las Entidades
Promotoras de Salud, de una manera organizada y eficiente, permitiendo asi, cumplir con

los plazos establecidos normativamente.
Alcance

Este documento aplica para la gestion de las solicitudes de autorizacion de los Planes
Reorganizacion Institucional de las Entidades Promotoras de Salud, bajo la modalidad de
reestructuracioén operacional, administrativa, de activos o pasivos, asi como para la
creacion de nuevas entidades, fusiones, escisiones o transformaciones en el marco del
Decreto 1600 de 2022.

Introducciéon

Teniendo en cuenta las funciones asignadas mediante el Decreto 1080 de 2021 a la
Direccion de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud y a la
Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud de la Superintendencia Nacional
de Salud, el presente manual se convierte en una herramienta de trabajo que permite a
los funcionarios desarrollar de manera organizada y eficiente las tareas y actividades
necesarias para gestionar las solicitudes de autorizacion de Planes de Reorganizacion
Institucional presentados por las Entidades Promotoras de Salud, aplicando los principios

de igualdad, transparencia y calidad.
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Politicas de Operacién
e Principios

Igualdad: El trAmite de autorizacién de funcionamiento de una EPS podra ser solicitado
por cualquier entidad reconocida juridicamente y la Superintendencia debera atender
todas y cada una de las solicitudes conforme a orden de llegada, plazos establecidos,
aplicando los mismos criterios de andlisis a cada tramite que sea presentado.

Transparencia: El tramite de autorizacion de funcionamiento de una EPS estara sujeto al
flujo e intercambio de informacion entre la Superintendencia y la entidad solicitante en
condiciones de claridad, exactitud, oportunidad, legalidad, veracidad y diligencia.

Calidad: El trdmite de autorizacion de funcionamiento de una EPS debera adelantarse
conforme a atributos de calidad que incluyen oportunidad y eficacia del tramite, amplitud,
minuciosidad y profundidad en el andlisis de documentos y procesos, para lo cual se
requerira a la entidad solicitante, la informacion complementaria o adicional que sea
necesaria para cumplir con dichos atributos, asi como la consulta rigurosa de la

normatividad, lineamientos y bibliografia relacionados.
e Instrumentos de ejecucidn de la politica
Referentes Normativos

Para la gestion del tramite de evaluacion de los Planes de Reorganizacion Institucional de
las EPS, se tendran como referentes normativos el Decreto 1080 de 2021, Decreto 780 de
2016, Decreto 682 de 2018, articulo 75 de la Ley 1955 de 2019, Decreto 256 de 2021,
Decreto 1600 de 2022, el articulo 14 de la Ley 1966 de 2019, Resolucion 1197 de 2021,
asi como las Circulares Externas 000009 de 2016 modificada por la Circular Externa
20211700000005-5 de 2021 — Instrucciones Relativas al Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT; 0007 de 2017
— Instrucciones generales para la implementacion de mejores practicas empresariales —
Cdédigo de Conducta y de Buen Gobierno EPS; 0004 de 2018 — Instrucciones generales

relativas al codigo de conducta y de buen gobierno organizacional, el sistema de

Documento controlado pag. 4




GESTION DE TRAMITES CODIGO | TRMN13

MANUAL DE OPERACION PARA EL VERSION | 1
TRAMITE AUTORIZACION DE UN PLAN DE
- REORGANIZACION INSTITUCIONAL FECHA 06/06/2024

integrado de gestién de riesgos y a sus subsistemas de administracion de riesgos, donde
se establecen los requisitos minimos que deben adoptar las entidades que operen en el
SGSSS.

Instructivos, Formatos y Anexos
e Formato TRFT29 Lista de Chequeo Planes de Reorganizacion Institucional.
e Formato TRFT30 - Lista de chequeo Fusion Escisién Creacion de Nueva Entidad
e Formato TRFTO1 Estudio de viabilidad

¢ Formato de concepto y recomendacion final con base a los resultados obtenidos

en la evaluacion de la autorizacién de un plan de reorganizacion institucional.
Etapas y acciones a desarrollar

El proceso de la evaluacion de autorizacion del plan de reorganizacion institucional de una
EPS cuenta con las siguientes cuatro (4) etapas, de conformidad con lo previsto en el
Decreto 1600 de 2022: i) presentacion del plan de reorganizacion institucional, ii)
evaluacion del plan presentado, iii) formalizacién y perfeccionamiento del plan aprobado y

iv) ejecucion y seguimiento del plan de reorganizacion institucional.
- Etapa 1. Presentacién del plan de reorganizacion institucional

La EPS interesada en adelantar un proceso de reorganizacion institucional debera radicar
su solicitud con el lleno de los requisitos exigidos, a través del portal de tramites o el

Sistema de Gestidn de Correspondencia de la Superintendencia Nacional de Salud.

Una vez radicada la solicitud en el portal de tramites o asignada desde el grupo de
correspondencia a la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de
Aseguramiento en Salud, el coordinador del grupo interno de autorizaciones y
modificaciones debe designar a los profesionales que gestionaran dicho tramite, desde
los componentes i) juridico, ii) asistencial iii) financiero iv) actuarial v) riesgos y v)

sistemas de informacién.
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- Etapa 2. Evaluacion del plan presentado

De conformidad con el Decreto 1600 de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud,
tendrd un plazo maximo de cuatro (4) meses, para evaluar el plan presentado y
determinar si lo aprueba o rechaza, mediante la expedicién del acto administrativo,

contados a partir de la completitud y aclaracion de observaciones por parte del vigilado.

En esta etapa los profesionales designados deberan llevar a cabo las siguientes
actividades:

1. Verificar que la entidad solicitante cumpla con los limites de los planes de

reorganizacién y con el lleno de los requisitos exigidos

Dentro de los diez (10) dias habiles, contados a partir de la asignacién de la solicitud
al(los) profesional(es) del Grupo de Autorizaciones y Modificaciones, estos deberan
verificar que la entidad solicitante no se encuentre inmersa en alguna(s) situaciéon(es)
consideradas como limites de los planes de reorganizacion institucional, adicionalmente,
en este mismo periodo deberan verificar el cumplimiento del lleno de los requisitos
exigidos utilizando para tal fin el formato TRFT29 Lista de Chequeo Planes de
Reorganizacion Institucional o Formato TRFT30 - Lista de chequeo Fusién Escision
Creacién de Nueva Entidad , publicado en el mapa de procesos de la Superintendencia.

Limites de los planes de reorganizacion:

i) No se podran presentar planes de reorganizacion institucional, mientras se
encuentre en trdmite o ejecucién, un proceso de reorganizacién institucional, en

cualquiera de sus etapas.

i) No se permitira la presentacion de un plan de reorganizacion institucional cuatro
(4) meses antes de la expiracion de la medida administrativa. El incumplimiento
del lleno de los requisitos es una causal de devolucién del tramite, por tanto, la
fecha de presentacion sera aquella en la que radigue la solicitud con la totalidad

de los requisitos exigidos.
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i) Cuando la solicitud del proceso de reorganizacion institucional sea rechazada® por
la Superintendencia Nacional de Salud, la EPS no podra presentar una nueva
solicitud dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que quede en firme

el acto administrativo de negacion.

iv) Cuando se presente un incumplimiento al proceso de reorganizacion institucional
aprobado, solo se podra presentar nuevamente un plan de reorganizacion
institucional hasta después de un (1) afio contado a partir de la fecha en que

gquede en firme el acto administrativo que declare el incumplimiento del plan.

v) No procedera la fusion en caso de que la entidad absorbente sea una EPS objeto
de medida administrativa por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

vi) Las cajas de compensacion familiar con programas de salud y las organizaciones
solidarias autorizadas para operar como entidad promotora de salud, solo podran
participar en procesos de reorganizacion institucional que contemplen la creacién
de nuevas entidades con personeria juridica diferente, autonomia administrativa y

patrimonio propio.

Si la entidad solicitante no se encuentra inmersa en alguna de estas situaciones y si
cumplié con la radicacion del lleno de los requisitos exigidos de conformidad con la
verificacion de la lista de chequeo, se debe continuar con el analisis de la informacién. En
caso contrario, el profesional encargado debe proceder hacer devolucién mediante oficio
firmado por el Director(a) de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en
Salud, informando a la entidad solicitante las razones de dicha devolucion e indicando que
el expediente se archivara. Cuando se trate de una devolucion por incumplimiento de los
requisitos exigidos, se deberd indicar a la entidad solicitante que podra realizar una nueva
solicitud, para lo cual deberé tener en cuenta los limites de los planes de reorganizacion

institucional y radicar la totalidad de los requisitos exigidos.

1 Se entendera como rechazada cuando la Superintendencia Nacional de Salud emita un acto
administrativo motivado. La devolucién del tramite mediante oficio no se considerard como un
rechazo del tramite.
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2. Analisis de informacion

Una vez la solicitud sea considerada como presentada, es decir que cumpla con el lleno
de los requisitos exigidos, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes, los

responsables del tramite realizaran el analisis de la documentacion.

Si posterior a la verificacion, se determina es necesario requerir a la entidad solicitante
para que allegue documentacién complementaria, informacion o explicaciones
adicionales, dentro de este mismo plazo (20 dias habiles), los profesionales designados
prepararan y remitiran requerimiento a la entidad solicitante, fijAndole un plazo para dar
respuesta de diez (10) dias habiles siguientes a su recibo, sin lugar a prorrogas. El
requerimiento suspenderd los términos para decidir; esta suspension solo aplicara por una

Unica vez en caso de haber mas de un requerimiento.

Si posteriormente se identifica la necesidad de nuevamente solicitar documentacion
complementaria o aclaraciones adicionales, los profesionales designados podran requerir
a la entidad fijando un plazo para la respuesta de cinco (5) dias habiles siguientes a su
recibo, sin lugar a prérrogas. Dicho requerimiento no suspendera los términos para

decidir.

Si el(los) requerimiento(s) no es(son) respondido(s) dentro de términos establecidos, o
con la informacion o explicaciones requeridas, se entendera que la EPS ha desistido
tacitamente de la solicitud y, el profesional encargando del componente juridico procedera

a emitir el acto administrativo de desistimiento.?

Recibida la informacion complementaria solicitada, se debera continuar y finalizar el
analisis de la informacion de todos los componentes: i) juridico, ii) asistencial iii) financiero

iv) actuarial v) riesgos y v) sistemas.

Las requerimientos de informacion remitidos a las entidades solicitantes por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, asi como las respuestas o solicitudes de informacién

que formule la solicitante respecto del tramite que se adelanta, deben realizarse a través

2 Este acto administrativo debe surtir todos los procesos pertinentes de notificacion y ejecutoria.
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del Sistema de Gestion Documental o correo electrénico debidamente radicado para ser

respondido por esta misma via.

3. Emision de: i) el estudio de viabilidad ii) el concepto y recomendacion final y

iii) el acto administrativo que resuelve la solicitud

Concluido el andlisis de la informacion, los profesionales designados deben elaborar el

documento de estudio de viabilidad, utilizando el formato TRFT 01 “Estudio de viabilidad”,

en el cual se deben relacionar todos los analisis y argumentos de los diferentes

componentes que dieron origen a la aprobacion o negacion. Finalizada la elaboracion del

estudio de viabilidad el profesional encargado debe consolidar el estudio y remitirlo al

Coordinador(a) de Grupo para la respectiva revision, quien posteriormente lo enviara para

la revisién del Director(a) de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en

Salud.

Una vez surtidos los procesos de revision, el Director(a) de Inspeccion y Vigilancia para

Entidades e Aseguramiento en Salud remitira el respectivo estudio a la Delegada para

Entidades de Aseguramiento en Salud, mediante memorando interno que elaborara el

profesional encargado.

El Delegado(a) para Entidades de Aseguramiento en Salud, luego de analizar el estudio

de viabilidad, mediante memorando emitira las recomendaciones del caso al

Superintendente Nacional de Salud con el fin de resolver la solicitud.

Posterior a la radicaciéon de la recomendacion, el profesional del componente juridico

asignado al trAmite debe proyectar el acto administrativo, el cual sera remitido mediante

memorando a la Direccién Juridica.

Una vez el acto administrativo surta las revisiones correspondientes en la Direccion

Juridica y se reciba memorando con el visto bueno, el profesional del componente juridico

deberd elaborar a través el Sistema de Gestion Documental, el acto administrativo

mediante el cual la Superintendencia Nacional de Salud resuelve la solicitud.
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Cuando el acto administrativo sea firmado por el Superintendente Nacional de Salud, el
Grupo de Gestion Documental de la Direccion Administrativa de la Secretaria General,
notificard personalmente o en forma electrénica®, el contenido del(os) Acto(s)
Administrativo(s) al representante legal de las entidades intervinientes, o a quien haga sus
veces, entregandole copia y advirtiéndole que contra ella(os) procede el recurso de
reposicion, interpuesto ante el Superintendente Nacional de Salud dentro del término

previsto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asimismo, dicho grupo debera comunicar el contenido del acto administrativo, al
Ministerio de Salud y Proteccion Social y a la Administradora de Recursos del Sistema o a
quien haga sus veces, a la Cuenta de Alto Costo y a la Superintendencia de Subsidio
Familiar (cuando aplique) y a las delegadas y dependencias de esta Superintendencia

que fuesen sefialados en el acto administrativo.

En caso de recibir un recurso de reposicion, debera ser resuelto por la Direccion Juridica
de esta Superintendencia y de ser necesario la Direccion de IV para EAS apoyaran la

respuesta al mismo si asi lo requiere la Direccion Juridica

Una vez el acto administrativo se encuentre ejecutoriado, ya sea porque i) se cumplieron
los términos de ley y no fue interpuesto recurso de reposicion, o ii) se interpuso recurso y
el mismo fue resuelto mediante acto administrativo y notificado, o iii) porque se recibié
comunicacion por parte de la entidad solicitante renunciando a los términos de ejecutoria,
el profesional del componente juridico debe solicitar mediante el sistema de gestion
documental, constancia de ejecutoria al Grupo de Notificaciones y Comunicaciones de la

Direccion Administrativa y agregarla al expediente del tramite.

Si la solicitud fue negada, el tramite finaliza en este punto, si por el contrario fue

aprobada, se debe continuar con las actividades de la etapa 3.

3 Si la entidad solicitante lo ha autorizado de forma expresa.
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- Etapa 3. Formalizacién y perfeccionamiento del plan aprobado

Ejecutoriado el acto administrativo que aprueba el plan de reorganizacion institucional, la
entidad solicitante contara con cuatro (4) meses como plazo maximo para perfeccionar y

formalizar todos los actos que le permitan iniciar la ejecucion del plan.

En este sentido, los profesionales designados, verificaran que las entidades involucradas
en el plan de reorganizacion institucional hayan cumplido las ordenes impartidas en el
acto administrativo, para formalizar y perfeccionar el plan aprobado, las ordenes serian
las siguientes, entre otras especificas que puedan surgir:

v' La EPS solicitante debera emitir estados financieros extraordinarios para efectos

de perfeccionar el PRI.

v" En los casos de planes de reorganizacion institucional de creacion de nueva
entidad, escision, fusidn o transformacion de la sociedad, los representantes
legales de las entidades intervinientes deberan elevarlo a Escritura Publica que
contendrd los estatutos de la nueva entidad o las reformas que se introducen a
los estatutos de las ya existentes. Igualmente, en ella deberan protocolizarse los

siguientes documentos: (Si aplica):

- El acta o actas de las entidades participantes en que conste el acuerdo.

- La aprobacion del plan de reorganizacion institucional por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud (acto administrativo y constancia de
ejecutoria).

- Los estados financieros certificados y dictaminados, de cada una de las

entidades participantes, que hayan servido de base para la escision.

v' Copia de la Escritura PUblica se debera registrar en la Camara de Comercio, o la
entidad encargada del registro respectivo, correspondiente al domicilio social de

cada una de las entidades participantes en el proceso. (En los casos que

aplique).
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v" Una vez aprobado el PRI, la EPS solicitante debe dar aviso al puablico en un
diario de amplia circulacién nacional, publicado tal circunstancia por tres veces con

intervalos de 5 dias.

v Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al registro de la escritura publica,
deber& remitir a esta Superintendencia copia de dicha escritura, constancia de su
registro y de los ejemplares de los diarios de amplia circulacion donde se realizé

la publicacion.

v' La entidad beneficiaria debera radicar ante la ADRES la solicitud para la apertura
de las cuentas maestras y remitir certificacion a la Superintendencia. (Si aplica).

v' La entidad promotora de salud que tenga aprobado el plan de reorganizacion
institucional debera actualizar el plan de pagos conforme a las acreencias que
sean presentadas o causadas con posterioridad a la aprobacion del plan de
reorganizacion institucional y remitir copia de dicho plan. (Si aplica).

v" En los procesos de fusion, escision o creacion de nuevas entidades la entidad
resultante debera cumplir previo al perfeccionamiento del PRI, con el capital
minimo establecido en el articulo 2.5.2.2.1.5 del Decreto 780 de 2016.

v En los casos de fusion, escision o creacion de nuevas entidades, en los cuales, del
proceso resultante se cree una nueva entidad a la cual no se le va a ceder la
autorizacion para operar, esta debera presentar al inicio de esta etapa de
formalizacion todos los requisitos para autorizarse conforme a lo establecido en el
articulo 2.5.2.3.2.2 del Decreto 780 de 2016, con excepcién de los numerales 5y 6
de dicho articulo, para lo cual se seguiran las siguientes reglas: i) la entidad nueva
debe cumplir con lo establecido en el articulo 2.5.2.2.1.5 del Decreto 780 de
2016en relacion con el capital minimo; vy, ii) en relacién con el patrimonio
adecuado, la reserva legal y las reservas técnicas, establecidas en los articulos
2.5.2.2.1.7,2.5.2.2.1.8 y 2.5.2.2.1.9 del referido decreto, respectivamente, su

exigencia se sujetara a la propuesta de cumplimiento de las condiciones
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financieras y de solvencia del plan de reorganizacién institucional, en los términos

gue sean aprobados por la Superintendencia Nacional de Salud. 4

De otra parte, el profesional encargado del tramite debera adelantar las gestiones
necesarias para que dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al inicio de esta
etapa, la SNS informe a través de su pagina web sobre la aprobacion del proceso de
reorganizacion que adelanta la EPS, indicando si este contempla la cesion parcial o total
de afiliados, activos, pasivos o contratos, o la cesién de la autorizacion y habilitacién

para operar.

La Superintendencia Nacional de Salud podra realizar mesas de seguimiento para evaluar
la formalizacion y perfeccionamiento del plan de reorganizacion institucional aprobado.
Cuando la entidad acredite evidencia de las ordenes impartidas y se verifiquen las
mismas por parte de los profesionales asignados, se entendera surtido el proceso de

formalizacion y perfeccionamiento del plan aprobado.

En los caos de escisidn, fusion o creacion de nuevas entidades, si el plan de
reorganizacion institucional es perfeccionado dentro de los primeros quince (15) dias del
mes, la entidad beneficiaria podra iniciar operaciones a partir del primer dia del mes
siguiente, de lo contrario, podré iniciar operaciones a partir del primer dia del mes

subsiguiente.
- Etapa 4. Ejecucion y seguimiento del plan de reorganizacién institucional

Una vez surtida la etapa de formalizacién y perfeccionamiento del plan de
reorganizacion institucional aprobado, para los casos de escision, fusion o creacion de

nuevas entidades, el Delegado(a) para Entidades de Aseguramiento en Salud, emitira

4 Para efectos de verificar las condiciones para la autorizacion de funcionamiento de que trata el articulo
2.5.2.3.2.2 del Decreto 780 de 2016, los profesionales, deben remitirse a lo establecido en el Manual de
operacion para el tramite de autorizacion de funcionamiento de entidades promotoras de salud (TRNMNO04) y a
la normativa que le aplica a este tipo de tramites.
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comunicacion oficial a las entidades resultantes indicando la fecha efectiva para el inicio

de operacion como Entidad Promotora de Salud y las precisiones pertinentes.

De igual forma en estos casos, se debe informar al Ministerio de Salud y Proteccién
Social y a la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud o a quien haga sus veces, respecto de la fecha efectiva de inicio de operacion de la
nueva Entidad Promotora de Salud y se solicitara la asignacion de los actuales cédigos a
la nueva entidad, con el fin que los afiliados cedidos queden activos y que dicho cambio

se vea reflejado en la BDUA.

Para el caso de reorganizaciones operacional, administrativa y de activos o pasivos, el
Delegado(a) para Entidades de Aseguramiento en Salud emitira comunicacion oficial a la
entidad solicitante indicando la fecha efectiva para el inicio de ejecucién del plan de

reorganizacion institucional, asi como las precisiones pertinentes.

Los anteriores oficios deberan ser proyectados por el profesional encargado del Grupo
de Autorizaciones y Modificaciones, revisado por el Coordinador(a) del Grupo, aprobado
por el Director(a) de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud y
suscrito por el Delegado(a) para Entidades de Aseguramiento en Salud.

El seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes y condiciones establecidas en el acto
administrativo que autoriza el Plan de Reorganizacion Institucional sera realizado por los
grupos de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud, en el que
se podran realizar reuniones trimestrales con el vigilado o auditorias en sitio si asi lo
determina la Direccidn de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en
Salud.

Documento controlado pag. 14




