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INTRODUCCION

Durante la vigencia 2023, La Superintendencia Nacional de Salud
continudé cumpliendo su misién institucional de salvaguardar los
derechos en salud de los usuarios, en el marco de las politicas
propuestas por el Gobierno Nacional para el sector, transformando a la

Supersalud en una entidad amiga, aliada y solidaria con los usuarios.
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El desafio implicd un esfuerzo enorme para realizar un diagndstico
integral de los territorios, escuchando a los usuarios y aunando
esfuerzos interinstitucionales para lograr la materializacion de nuestro
objetivo, hasta que el derecho a la salud sea prevalente y los usuarios

reciban una atencién digna y de calidad.

Durante el Gobierno del Cambio la Superintendencia Nacional de Salud
cambid la ecuacidén de administraciones anteriores al aumentar su
capacidad sancionatoria, en promedio, cada dos dias durante el 2023,
impusimos una multa contra alguna de las EPS, luego de comprobar,
en primera instancia, que se habia vulnerado los derechos a la salud
de sus afiliados o que habia violado normas que son de obligatorio

cumplimiento en el sistema de salud.

En total, durante 2023 la Supersalud impuso 485 sanciones contra los
diferentes actores que operan en nuestro sistema teniendo en cuenta
gue una de nuestras principales lineas de gestion era restablecer el

control.

Aumentamos el numero de reclamaciones gestionadas ante las EPS, en
promedio recibimos un promedio de 4 mil casos de usuarios que
denunciaron la desproteccion en salud, fueron reclamos que
evidenciaron los retrasos en la entrega de medicamentos vitales,
negaciéon en la autorizacién de citas y demora, incluso de meses, para

recibir tratamientos o procedimientos urgentes.

Péagina 10 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

Este informe de gestidn se presenta a la ciudadania los logros
materializados como resultado de las acciones desarrolladas durante
los ultimos 12 meses de trabajo, aportando asi al proyecto de
transformacién del sector que busca restablecer el derecho a la salud
de los usuarios, logrando recuperar la confianza y la legitimidad de

nuestras actuaciones.

Al cierre de los primeros 17 meses de trabajo podemos decir que
estamos cumpliendo con los compromisos hechos y trabajamos cada
dia para garantizar el restablecimiento del derecho a la salud. Esta
transformacién de la Supersalud es lo que venia pidiendo la sociedad

civil para este organismo de inspeccion, vigilancia y control.

La proteccion de los recursos de la Salud fue tema prioritario en las
auditorias, seguimientos y demas acciones tomadas frente a los
vigilados, sabedores de que éstos son sagrados y su Unico destino
debe ser el mejoramiento de la atencidn a los usuarios y el
saneamiento de las instituciones prestadores de servicios y el personal

adscrito a éstas.

Todas nuestras acciones continuaran siendo encaminadas a proteger
los derechos en Salud y garantizar el uso eficiente de los recursos
publicos destinados para su goce efectivo, con el presente informe,
rendimos cuentas a ustedes, usuarios del sistema de salud, nuestra

razon de ser.
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Ulahi Dan Beltran Lopez
Superintendente Nacional de Salud

GESTION MISIONAL
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Fuente. LinkedIn Supersalud

SALUD OPORTUNA, INTEGRAL Y DE
CALIDAD PARA LOS HABITANTES DEL
TERRITORIO COLOMBIANO
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Fuente. Facebook de la Supersalud

La Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento de su mision
de “Proteger los derechos en salud de los usuarios del Sistema General
de Seguridad Social en Salud”, define la salud como derecho
inaplazable y sostenible que busca que la salud sea igualitaria para
todos los habitantes del territorio colombiano, oportuna, pertinente y
de calidad, en este sentido trabaja para convertirse en entidad amiga,

aliada y solidaria de los habitantes del territorio colombiano.
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GESTION DE PROTECCION AL
USUARIO DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-SGSSS

A través de conciliaciones entre EPS e IPS, la
Supersalud recupera $1.6 billones para clinicas y
hospitales del pais

Supersalud v

Fuente. Facebook de la Supersalud

En el cumplimiento de las acciones para fortalecer la proteccion de los
derechos en salud, la Supersalud continud en el ejecucién de su
estrategia de acercamiento con los usuarios brindando soluciones
eficientes a sus reclamaciones, a través de la implementacion de

acciones de participacion ciudadana en salud con encuentros
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presenciales con la ciudadania, los duenos naturales del sistema de
salud, para conocer de primera mano sus necesidades y cumplir con
los lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano a través de la

construccidon de una ventana de didlogo directo.

GESTION DE LOS RECLAMOS EN SALUD
_ .l

i__’ . - . 1.280 x 720
Fuente. X de la Supersalud

La Supersalud presentdé una nueva metodologia de clasificacion y
caracterizacion de las reclamaciones en salud radicadas, de acuerdo
con la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023, que establece
un término de 24 horas a los reclamos en salud con riesgo vital, 48
horas a los reclamos clasificados con riesgo priorizado y 72 horas a los

clasificados como riesgo simple.
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Con lo que se busca mayor rapidez en el tramite y solucién para los reclamos en salud presentados por
los usuarios.

Durante el 2023, se recibieron 1.417.221 Reclamos en Salud, los cuales se recibieron por los siguientes

canales:

CANAL ENE
WEB 44.009
TELEFONICO 35.858
PERSONAL 13.746
ESCRITO 6.213
CHAT 2.706
REDES 2.112
SOCIALES

TOTAL 104.644
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48.625
32.970
16.623
8.949
2.575
2.378

112.120
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MAR

56.167
38.397
18.200
9.601
2.989
2.519

127.873

ABR

51.270
30.368
15.442
7.997
2.518
2.318

109.913

Fuente: Base de Datos de Reclamos en Salud de la SNS vigencia 2023

MAY

63.173
28.961
18.657
9.985
2.943
2.682

126.401

JUN

60.970
26.352
18.349
8.851
2.668
2.383

119.573

Supersolud (ﬁ

JuL

60.320
24.253
17.931
9.167
2.652
1.708

116.031

AGO

66.254
27.055
20.478
11.557
2.731
1.909

129.984

SEP

62.474
31.031
21.138
10.462
2.200
1.589

128.894

OoCT

69.081
28.225
23.346
12.170
1.828
1.440

136.090

Estamos
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NOVv

67.312
18.698
21.916
11.348
1.417
1.930

122.621

DIC

49.585
10.243
16.191
3.881
1.798
1.379

83.077

TOTAL
2.023

699.240
332.411
222.017
110.181
29.025
24.347

1.417.221

%
RTICIPA

4
o)
-
(8]

PA

49,34%
23,46%
15,67%
7,77%
2,05%
1,72%

100%
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Desde el 1 de julio de 2023, cuando se implementd esta nueva
clasificacion de motivos. Hoy el usuario cuenta con una entidad aliada
que vela por los derechos de los afiliados al sistema de salud y el 99%
de los casos radicados y clasificados como de riesgo vital son

atendidos de manera eficiente.

Esta clasificacion nos permite tener un mayor control del tiempo y la

respuesta integral y oportuna que requiere el usuario.

A continuacién, se presenta la informacion agrupada en dos bloques,
inicialmente del 1 de enero al 30 de junio de 2023 y luego del 1 de
julio al 31 de diciembre de 2023 con la nueva clasificacién de motivos,
esta nueva clasificacion se contempla una estructura jerarquica en tres
niveles de especificacidn tipo arbol, es decir contiene un desarrollo
conceptual por etapas, donde cada una es una desagregacién del nivel
superior: macro motivo, motivo general y motivo especifico.
Adicionalmente, se cuenta con dos especificaciones adicionales tipo de
motivo especifico y subtipo de motivo especifico las cuales permiten
detallar con mayor precision las necesidades del usuario; es asi como
el arbol presenta 5 macro motivos, dentro de los cuales se distribuyen
17 motivos generales, que a su vez agrupan 38 motivos especificos y
de estos ultimos de manera transversal se encuentran los tipos y
subtipos de motivos especificos. Asi se presentan los motivos con mas

reclamos.
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Reclamos en salud por principales motivos especificos del 1 de enero al
30 de junio 2023:

MOTIVOS ESPECIFICOS CON
MAYOR RECLAMOS EN SALUD

Falta de oportunidad en la
asignacion de citas de consulta
médica especializada de otras
especialidades médicas
Falta de oportunidad en la
entrega de medicamentos PBS
Falta de oportunidad para la
prestacion de servicios de
imagenologia de segundo y
tercer nivel
Falta de oportunidad en la
programacion de cirugia
Demora de la programacion de
examenes de laboratorio o
diagndsticos
Falta de oportunidad en la
programacién de
procedimientos quirdrgicos
Falta de oportunidad en la
entrega de medicamentos no
PBS
No aplicacién de normas, guias
o protocolos de atencién
Falta de oportunidad en la
asignacion de citas de consulta
médica general
Demora de la referencia o
contrarreferencia

TOP 10

TOTAL

29.369

12.212

7.021

5.471

3.443

2.432

2.542

2.004

1.882

1.756

68.132

104.644

FEB

33.094

12.433

7.778

5.995

4.003

2.677

2.776

2.087

2.122

1.750

74.715

112.120

MAR

39.133

14.388

9.140

6.980

4.036

2.990

2.831

2.455

2.508

1.987

86.448

127.873

ABR

34.138

12.382

7.245

5.707

3.772

2.410

2.354

2.212

1.992

1.851

74.063

109.913

MAY

39.795

13.549

8.073

6.685

4.574

3.059

2.510

2.653

2.297

2.474

85.669

126.401

Fuente: Base de Datos de Reclamos en Salud de la SNS vigencia 2023
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JUN TOTAL
(ENERO
-JUNIO)

38.708 214.237

12.166 77.130

7.696 46.953

6.420 37.258

4.455 24.283

2.711 16.279

2.406 15.419

2.435 13.846

2.248 13.049

2.231 12.049

81.476 470.503
119.573  700.524

%

PART.

30,6%

11,0%

6,7%

5,3%

3,5%

2,3%

2,2%

2.0%

1,9%

1,7%

67,2%
100%

Estamos
certificados
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Reclamos en salud por principales motivos especificos del 1 de
julio al 31 de diciembre 2023

MOTIVOS
ESPECIFICOS CON
MAYOR RECLAMOS

EN SALUD

negacion en la
asignacion de citas o
consultas

falta de oportunidad en
las citas o consultas
negacion en la atencion
en otros servicios de
salud

negacion para la
entrega de tecnologias
en salud y/o de otros
servicios autorizados
falta de oportunidad en
la atencién en otros
servicios de salud

falta de oportunidad en
la autorizacion de otros
servicios de salud

falta de oportunidad en
la entrega o entrega
incompleta de
tecnologias en salud
y/o prestacién de otros
servicios

falta de oportunidad en
la autorizacion de
tecnologias en salud

y/0 de otros servicios
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26.144

9.475

6.578

13.651

5.490
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AGO

38.763

12.316

18.402

13.068

7.465

6.847

5.044

3.621

SEP

30.042

19.026

13.424

12.784

11.298

8.040

6.038

4.589

oCT

30.613

20.128

13.502

13.667

12.734

8.749

7.661

4.951

NOV

27.590

18.123

12.102

12.266

11.647

8.118

6.840

4.504

DIC

16.839

10.855

8.007

10.152

7.386

5.891

4.935

3.647

TOTAL
2023

163.159

106.592

74.912

68.515

64.181

43.135

40.293

24.196

Estamos
certificados

%

PART.

22,8%

14,9%

10,5%

9,5%

9,0%

6,0%

5,6%

3,4%
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MOTIVOS JUL AGO SEP oCT NOV DIC
ESPECIFICOS CON
MAYOR RECLAMOS

EN SALUD

falta de oportunidad en 2.959 3.865 4.428 4.813 4.364 2.925

la autorizacion de citas

de consulta

no reconocimiento y/o 2.518 2.682 2.531 2.663 2.456 1.784
pago de las

prestaciones

econdémicas
TOP 10 98.786 112.073 112.200 119.481 108.010 72.421
TOTAL 116.031 129.984 128.894 136.090 122.621 83.077

TIPO DE
RIESGO

REGULAR

RIESGO

DE VIDA
TOTAL

Fuente: Base de Datos de Reclamos en Salud de la Supersalud

Comportamiento Reclamos en Salud con Riesgo de Vida en
2023 (enero -diciembre)

TOTAL %
2023 PART.

23.354 3,3%

14.634 2,0%

622.971 87%
716.697 100%

En la Superintendencia, se evidencia que los reclamos en salud con

Riesgo de Vida y Riesgo Vital tienen un tratamiento diferencial,

enmarcado en la urgencia. A continuacién, es asi como en virtud de la

Circular Externa 2023151000000010-5 del 2023 se presenta la

informacion agrupada en dos bloques, inicialmente del 1 de enero al

30 de junio de 2023 para riesgo de vida y luego del 1 de julio al 30 de

noviembre de 2023 para riesgo vital asi:

Reclamos en salud del 1 de enero al 30 de junio 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL  ABIER
(ENERO TAS
-JUNIO)
71.258 77.677 88.382 75.558 86.731 82.666  482.272  2.399
33.386 34.443 39.491 34.355 39.670 36.907  218.252 680

104.644 112.120 127.873 109.913 126.401 119.573 700.524 3.079
Fuente: Base de Datos de Reclamos en Salud de la Supersalud
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CERRA %
DAS CIERRE

479.873 99,5
217.572 99,7

697.445 99,6
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TIPO DE

RIESGO
SIMPLE
PRIORIZA
DO
RIESGO
VITAL

TOTAL

Supersalud (f

Reclamos en salud del 1 de julio al 31 de diciembre 2023

JUL AGO SEP

83.840 94.999 94.890
30.282 34.301 33.554

1.909 684 450

116.031 129.984 128.894

ocCT

99.084
36.542

464

136.090

DIC TOTAL
2.023

57.608 @ 519.199
25.101 193.300

368 4.198

83.077 716.697

Fuente: Base de Datos de Reclamos en Salud de la Supersalud

*La clasificacion simple, priorizado y vital aplica para los radicados desde el 1 de julio 2023

%
PART
72,4
27,0

0,6

100

ABIER
TAS
20.295
7.112

21

27.428

CERRAD
AS
498.904
186.188

4.177

689.269

Gestion de Reclamos en Salud remitidos por lo Entes de

Control

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023, se gestionaron un total de

8.666 casos enviados por los diferentes entes de control, en una

cantidad mes a mes asi:

CORTE DE ENERO - DICIEMBRE 2023

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Total

TOTAL

687
928
558
561
752
674
4160

MES
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
4406

Fuente: Plataforma Superargo de la Supersalud
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Casos enviados por el Congreso de la Republica- Comision
séptima del congreso de la republica, otras entidades Oficiales y

Oficina de Control Disciplinario Interno de la Supersalud.

En el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 se gestionaron

un total de 931 casos discriminados de la siguiente forma:

EN FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Comisién 7 9 52 45 49 55 73 41 46 49 50 49 46 564
Comision de derechos 2 5 6 - 5 10 12 1 - 2 3 7 53
humanos y audiencias

Atencién ciudadana del 7 - - - - - 1 - 1 - - 2 11
congreso

Presidencia del senado 7 - 1 3 4 - 2 - - - - 6 23
Consejo de Bogota y 3 1 2 1 - 1 3 - 8 5 4 2 30
concejales

Concejo de Medellin - - - - - - 1 - - - - - 1

Senadores 2 8 5 9 4 8 10 4 4 5 1 8 68
Representantes a la 1 2 18 14 6 14 32 16 22 14 14 13 166
camara

Consejo de estado = = = 1 = = = = = = = - 1

Fiscalia general de la - - 1 - - - - - - - - - 1

nacion

Comisién legal para la - - - - 1 - - - - - - - 1

equidad de la mujer

Presidencia camara de - - - - 2 - - - - - - - 2
representantes

Division juridica del - - - - - 1 = S 1 - - - 2
congreso

Division de personal de - - - - - 1 - - - - - - 1

la cdmara de

representantes
Corte constitucional - - - - - = 1 B B - - - 1
Comisidn primera - - - - - - - 3 - - - - 3

Congreso de la
republica
Presidencia de la = = - - - 1 - = = 1 - - 2

republica
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EN FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
Consejo Superior de la - - - - - - - - - 1 1
Judicatura
Total 931

Fuente: bases de datos propia- Plataforma SuperArgo de la Supersalud

GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-SGSSS.

K& Vioa 59

LA SUPERSALUD

IBAGUE - TOLIMA

09 Salon Jesus Maria Pinto
Avenida Ambala de la calle 69 # 19 - 109

Ago. @) de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Wm2023 mersolud%

La Superintendencia Nacional de Salud en cumplimiento de su misién
de promover el ejercicio del control social para ejercer la labor de
inspeccion y vigilancia sobre la garantia de derechos de los usuarios
del Sistema de Salud Colombiano, desde agosto de 2022, implementé

las acciones necesarias para continuar fortaleciendo el contacto directo
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y permanente con los usuarios y lideres del control social como aliados
estratégicos para conocer de primera mano la problematica en salud
de los ciudadanos, de manera que mediante el trabajo conjunto y
articulado se logre una gestidn positiva, resolutiva y de impacto en
relacion con la proteccién de los derechos en salud de los habitantes

del territorio Colombiano.

v PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

A través de las diferentes estrategias implementadas para estar mas
cerca de los usuarios, la Supersalud contintia desarrollando acciones
gue permitan la correcta divulgacién de los derechos y deberes en
salud, asi como la promocidn de los mecanismos de participacion

ciudadana para el fomento del ejercicio del control social.
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Esta administracidén prioriz6 como una tarea trabajar por fomentar un

mayor impacto y campo de accion social a través de una amplia

oferta pedagodgica dirigida a toda la poblacion del territorio nacional,

mediante:

v Jornadas de atencidn al usuario

v’ capacitaciones presenciales y virtuales a los usuarios enfocadas en
derechos y deberes en salud, mecanismos de participacion
ciudadana, canales de atencion de la Supersalud, y decreto
1080 de 2021 "Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia Nacional de Salud”.

v Dialogos con la comunidad, en la busqueda de acercar la

Superintendencia a los usuarios, mediante la eliminacién de barreras

territoriales y de comunicacion.

Dialogo con la Supersalud San José de Cucuta, Norte de Santander Didlogo con la Supersalud Tierralta, Cérdoba

Vil )
Didlogo con la Supersalud San José de Cucuta, Norte de Santander Diadlogo con la Supersalud Ibagué, Tolima
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Eventos “Dialogo con la Supersalud” 2023

FECHA DEPARTAMENTO MUNICIPIO N° RECLAMOS

EVENTO ASISTENTES @ RECIBIDOS
27/07/2023 Magdalena Fundacién 123 52
9/08/2023  Tolima Ibagué 160 100
16/08/2023 Narifio Tumaco 154 68
7/09/2023 Norte de Santander Clcuta 241 104
14/09/2023 Coérdoba Tierralta 181 39
28/09/2023 Cesar Agustin Codazzi 144 84
11/10/2023 Caqueta Florencia 129 46
19/10/2023 Boyaca Sogamoso 262 244
25/10/2023 Archipiélago de San San Andres Islas 148 47

Andrés. providencia y

santa catalina

3/11/2023 Valle del Cauca florida 331 236
16/11/2023 Atlantico Barranquilla 352 130
21/11/2023 Meta Villavicencio 231 175
5/12/2023 Caldas Manizales 204 96
11/12/2023 Cébrdoba Ciénaga de Oro 122 31
Totales 2.782 1.449

Fuente. Delegatura para la Proteccion al Usuario

En la tabla anterior, se identifican las jornadas de Dialogo realizadas
por el Superintendente, realizadas a lo largo del Pais y en las cuales se
atendieron 1.449 reclamos en Salud, los cuales fueron resueltos de

manera inmediata con las entidades vigiladas.

En la siguiente tabla se presenta de manera detallada las actividades y
el numero de participantes en cada una de ellas, las cuales estan
encaminadas al fortalecimiento de la participacién ciudadana vy el
control social, los cuales han sido desarrollados en 155 municipios de
los 32 departamentos del territorio nacional. Se realizan jornadas de

atencién alternas en los didlogos con la ciudadania para dar solucién
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inmediata a los reclamos en salud interpuestos por los asistentes al

evento.

Eventos de atencion a la ciudadania y promocion de la participacion
ciudadana, por tipo de actividad, en el 2023

Tipo actividad No eventos Asistentes
Jornadas académicas y Seminarios de promocion a la 160 6.354
participacion
Diadlogos con la Superintendencia 14 2.782
Jornadas de Atencion al Usuario 158 15.449
Eventos de terceros 63 5.206
Conexion Supersalud 11 748
El lider tiene la palabra 0 0
TOTAL 406 30.539

Fuente. Delegatura para la Proteccion al Usuario (1 de enero — 31 de diciembre 2023)

Por otra parte, con el fin de fortalecer la capacidad institucional de la
Superintendencia Nacional de Salud el pasado 15 de noviembre del
2023 donde se realizd el "Primer Encuentro con los Gestores
Farmacéuticos Nuevos Actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud”, con la participacién de mas de 180 asistentes entre
representantes de los gestores, la academia y funcionarios publicos,
con el fin de realizar pedagogia y socializar el rol de la
Superintendencia Delegada para Operadores Logisticos de Tecnologias
en Salud y Gestores Farmacéuticos en el marco de las funciones de

Inspeccion Vigilancia y Control a estos vigilados.

Igualmente, se realizaron mesas de trabajo entre la Delegada para
Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores
Farmacéuticos y las siguientes veedurias ciudadanas: Veeduria y
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K& Vioa supersalud '

Asociacion de usuarios Caldas y Manizales, Veeduria Sanidad de la
Policia Nacional, Veedores Nacionales en Salud y Defensores de
Derechos Humanos, de Cali - Valle del Cauca en coordinacion con la

Delegada para la Proteccién al Usuario.

INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL PARA UN SISTEMA DE
SALUD SEGURO Y EFICIENTE

Supersalud ordena intervencion forzosa -
 administrativa de la EPS Savia Salud

Fuente. LinkedIn Supersalud
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Mediante las acciones de inspeccion, vigilancia y control, |a
Superintendencia Nacional de Salud continda cumpliendo el objetivo
institucional de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en
cuanto al flujo de recursos en el Sistema de Salud y la prestacion del
servicio en términos de oportunidad, accesibilidad, integralidad,

continuidad y pertinencia.

INSPECCION Y VIGILANCIA-IV AL SISTEMA DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO- SIAU Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

v"  Auditorias al Sistema de Informaciéon de Atencién al

Usuario.
Durante la vigencia 2023, la Supersalud continué con el seguimiento a
las auditorias realizadas en el afio 2022, y que tenian en ejecucién un

plan de mejoramiento, obteniendo el siguiente resultado:

ESTADOS AUDITORIAS 2022
FINALIZADAS EN SEGUIMIENTO TRASLADO A DIA TOTAL
57 0 17 74

Fuente: bases de datos propias Supersalud

Igualmente, en el 2023 se realizaron 107 auditorias en 20
departamentos y 44 municipios del pais, con el fin de verificar el
Sistema de Informacidn y Atencién al Usuario, validacidon de reclamos,
socializacién y entrega de carta de derechos y deberes del afiliado,
mecanismos de participacion ciudadana, asi como las condiciones de

las oficinas donde son atendidos los usuarios.
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Como resultado de estas auditorias, se formularon planes de
mejoramiento para superar los hallazgos identificados y garantizar la
atencién con trato digno y humanizado que requieren los usuarios del
Sistema. Por el incumplimiento a los planes de mejora acordados, las
acciones siguientes fueron traslados a la Delegada de Investigaciones
Administrativas. El estado de las acciones de inspeccion y vigilancia

con auditorias tienen el siguiente estado:
AUDITORIAS A COMPONENTE SIAU - VIGENCIA 2023

Finalizadas 17
En seguimiento 89
Traslado a Investigaciones Administrativas 1

Total 107

Fuente. Delegatura para la Proteccidon al Usuario

e Seguimiento a canales de atencion no presenciales de las
EAPB.

Como resultado de las acciones desarrolladas frente a 38 EAPB y
algunas ESE, se requirieron 5 Planes de Mejoramiento, con los cuales
se ha realizado monitoreo vy verificacidn de los canales de atencién no
presenciales habilitados por las entidades que operan en el territorio
nacional. En términos generales las falencias evidenciadas
correspondieron a la falta de informacién publicidad en las paginas

web de las entidades vigiladas.

Segun lo establecido en la Circular Externa 008 de 2018. Posterior a la
aprobacién del plan de mejoramiento, los vigilados remitieron

evidencia de cumplimiento.
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA EAPB CANALES NO PRESENCIALES
Solicitud de Plan Respuesta * En ejecucion EPS Liquidada o Cumplimiento al
de Mejoramiento Planes de cambio razon Plan
Mejoramiento social
5 5 0 0 5

Aliansalud, Asmet Salud, Capital Salud, Capresoca, CCF Atlantico "Cajacopi", CCF Chocéd
"Comfachoco", CCF de La Guajira, CCF De Sucre, CCF Oriente "Comfaoriente", Comfenalco Valle,
Compensar, Coosalud, Ecoopsos, Emssanar, EPS Sura, EPS Familiar De Colombia, Famisanar,
Fundacién Salud Mia, Mutual Ser, Nueva EPS, Salud Bolivar, Salud Total, Sanitas, Savia Salud EPS,
Servicio Occidental De Salud (SOS), AIC - Asociacion Indigena Del Cauca (EPS-I Cauca), Anas
Wayuu (EPS-I), Dusakawi, Mallamas, Pijaos Salud.

Fuente: Delegatura para la Proteccion al Usuario

De igual manera, se realizé seguimiento al desarrollo de los planes de
mejora suscritos por las Empresas Sociales del Estado, obteniendo los

siguientes resultados:

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO E.S.E

Revision Canales Solicitud Plan Respuesta * En Cumplimiento al

no Presenciales de Planes de ejecucion Plan

Mejoramiento Mejoramiento
11 11 7 6 1

En ejecucién: ESE Hospital San Antonio, ESE Hospital San Juan De Dios De Abriaqui, ESE Hospital
Municipal San Roque, ESE Hospital Presbitero Emigdio Palacio, ESE Hospital San Vicente De Paul,
ESE Hospital San Pedro, ESE Hospital Ivan Restrepo Goémez, ESE Hospital Pbro. Luis Felipe
Arbeldez, ESE Hospital San Luis Beltran, ESE Hospital San Fernando
En cumplimiento: ESE Hospital Cesar Uribe Piedrahita

Fuente: Delegatura para la Proteccién al Usuario

A continuacidn, se presenta el resultado de los seguimientos a las
EAPB con régimen de excepcidn y especial, 22 de las cuales se

encuentran en el siguiente estado:
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA EAPB R. EXCEPCION Y ESPECIAL CANALES NO
PRESENCIALES
Revision Solicitud Plan de Respuesta * En Cumplimiento al
Canales no Mejoramiento Planes de ejecucion Plan
Presenciales Mejoramiento
22 22 19 1 18

Sanidad Militar, Sanidad Policia, FPFN, UT Tolihuila, UT Cosmitet, UT Saludsur2, UT Medisalud,
UT Del Norte, UT Organizacion Clinica General del Norte S.A, UT Integrada Foscal, UT Cub
Redvital, UT Servisalud San José, Universidad de Antioquia, Universidad de Atlantico,
Universidad de Cartagena, Universidad de Cérdoba, Universidad de Narifio, Universidad de
Santander UIS, Universidad de Valle, Universidad del Cauca, Unidad de Politica Social, Servicios
de Salud, Psicologia y Trabajo Social UPTC, Universidad Nacional de Colombia

Fuente: Delegatura para la Proteccion al Usuario

e Acciones de Inspeccion y Vigilancia-IV a los Mecanismos de
Participacion Ciudadana durante la vigencia 2023

Se desplegaron acciones de inspeccidn y vigilancia a las EAPB; ESE;

IPS publicas, privadas y mixtas, respecto de los mecanismos de

participacidon comunitaria y ciudadana, como lo son:

Las Rendiciones de Cuentas, Asociaciones de Usuarios, Comité de Etica

Hospitalaria, Comité de Participacion Comunitaria en Salud -

COPACOS.

o Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

En cumplimiento de lo sefialado en el numeral 1.2. del Capitulo
Segundo del Titulo VII de la Circular 0008 de la Superintendencia
Nacional de Salud, se realizaron 44 seguimientos de manera virtual a
las audiencias publicas respecto a los indicadores que deben reportar
las entidades a los usuarios durante el desarrollo de este tipo de

audiencias asi:
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TIPO DE ENTIDAD SUPERVISION

DE AUDIENCIA
EPS 10
EPS -1 2
EPS S 6
ESE 16
ESPECIAL 5
EXCEPTUADA 2
IPS 2
IPS I 1
Total 44

Fuente: Delegatura para la Proteccién al Usuario

Frente a los parametros que deben tener las entidades en sus
respectivos sitios web. Al respecto, se formalizaron 42

requerimientos distribuidos de la siguiente manera:

TIPO DE ENTIDAD REQUERIMIENTO
E.S.E. 15
EPS
EPS
EPS S
EPS-I
ESE
EXCEPTUADA O
ESPECIAL
Total 42
Fuente: Delegatura para la Proteccion al Usuario

NN+~ O~ U

Durante el proceso de reporte que deben realizar las entidades para
informar la fecha de audiencia publica de rendicién de cuentas
mediante al archivo tipo GT003, por medio del aplicativo de la
Superintendencia NRVCC, se atendieron 18 requerimientos (4 de EPS y
14 de IPS), donde las entidades informaron inconvenientes para
acceder a este aplicativo y realizar modificacion de la fecha que
plantearon de manera inicial para la realizacion de la rendicion de

cuentas.
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Atendiendo la solicitud, se evidencid que tres IPS no atendieron los
sefialado en los comunicados, por lo tanto, fueron remitidas a la
Direccién de Investigaciones Administrativas: E.S.E. Salud Yopal,
E.S.E. Rafael Tovar Poveda, I.P.S. Indigena Centro Epidemioldgico y
de Salud Integral.

e Asociacion de Usuarios.

Teniendo en cuenta que las EAPB e IPS deben reportar de manera
obligatoria a través de aplicativo de la Supersalud, la conformacion de
las asociaciones de usuarios, se realizd cruce de informacion
evidenciando que 13.506 entidades no habian realizado reporte en el
aplicativo NRVCC. Por lo anterior se inicid seguimiento con acciones de
inspeccion vy vigilancia, priorizando 84 E.S.E que no reportaron,

enviando requerimiento masivo.

o Comités de Etica Hospitalaria y Comité de Participacion
Comunitaria en Salud - COPACOS.
Dentro de las actividades de inspeccién y vigilancia a estos
mecanismos de participacion ciudadana, se desarrollaron 8 auditorias a
entes territoriales con el fin de verificar, analizar y evaluar el

seguimiento a la conformacién y funcionamiento de los COPACOS.

v" Gestion de Inspeccion y Vigilancia-IV sobre los

Reclamos en Salud

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

1856 4228 2449 12765 12145 12637 8909 6491 101128 42164 58563 27964

Fuente: Base de datos Control PRU-DIVPU afio 2023 y reporte Grupo SIS (enero- noviembre)
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EPS LIQUIDADAS Y/O FECHA DE RECLAMOS ; RECLAMOS EN ; PORCENTAIJE
RETIRADAS OBLIGATORIA O TRASLADO ABIERTOS AL DIA GESTIONADOS VERIFICACION DE CIERRE
VOLUNTARIAMENTE SEGUN DE DE LA ; POR DIRECTA CON

TERRITORIO AFILIADOS LIQUIDACION RECEPTORAS AL  USUARIO AL 02
Y/O RE:I'IRADAS 02 DE FEBRERO DE FEBRERO DE
EL DIA DEL DE 2024 2024%*
TRASLADO
EFECTIVO DE
USUARIOS
servicio occidental de salud 2/04/2023 3 3 0 100,00%
(SOS) Bogota. Itagli y
manzanares
ECOOPSOS 24/04/2023 1.930 1.159 771 60,10%
Asmet salud (caldas, norte de 3/07/2023 2.635 135 2.500 5,10%
Santander y Santander)
TOTAL 4.568 1.297 3.271 28,39%

Gestion de requerimientos poblacion focalizada.

FOCALIZADOS IV ANO 2023

No SEGUIMIENTO A TEMAS DE ESPECIAL RELEVANCIA TOTAL, PQRD
1 Cancer 5254

2 Poblacién materno Perinatal 2921

3 Usuarios frecuentes del Centro de Atencion al Ciudadano 2170

4 Reclamos en salud marcados para instruccién 9170

5 Enfermedades Huérfanas 20096
6 Reclamos en salud abiertos y vencidos a corte 02-09-2023 99675
7 Reclamos en salud abiertos y vencidos a corte 05-10-2023 30255
8 Reclamos en salud abiertos y vencidos a corte 07-11-2023 56557
9 Reclamos en salud abiertos y vencidos a corte 3-12-2023 39660

TOTAL 265.758

Fuente: Base de datos Control PRU-DIVPU afio 2023 (enero- diciembre)

e Monitoreo traslado de usuarios EPS revocadas o liquidadas.
- Reclamos en salud creadas y abiertas hasta la fecha de
liqguidacién y/o retiro, por EPS liquidada y/o retirada sin motivos

relacionados con prestaciones econémicas durante el afio 2023.
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eReclamos en salud originado en usuarios trasladados desde el dia del

traslado hasta el dia 90 del traslado ante la EPS receptora durante el

ano 2023:
EPS LIQUIDADAS Y/O FECHA DE RECLAMOS RECLAMOS gREADOS RECLAMOS
RETIRADAS OBLIGATORIA TRASLADO CREADOS DESDE EL DIA DE PENDIENTE DE )
(o] VOI7UNTARIAMENTE DE DE§DE EL TRASLADO EN LA EPS CIERRE DESDE EL DIA
SEGUN TERRITORIO AFILIADOS DIA DE RECEPTORA Y CON DE TRASLADO EN LA
TRASLADO ESTADO CERRADO AL 02 EPS RECEPTORA Y
EN LA EPS DE FEBRERO DE 2024 CON ESTADO ABIERTO
RECEPTORA AL 02 DE FEBRERO DE
2024
SERVICIO OCCIDENTAL DE 2/04/2023 37 37 0
SALU'I_D,(SOS) BOGOTA.
ITAGUI Y MANZANARES
ECOOPSOS 24/04/2023 1.537 1.533 4
ASMET SALUD (CALDAS, 3/07/2023 1.480 1.471 9
NORTE DE SANTANDER Y
SANTANDER)
TOTAL, GENERAL 3.054 3.041 13

Fuente: Base de Datos de Reclamos en Salud de la Supersalud

e Traslados para apertura de investigacion administrativa.
Con relacién a los traslados realizados a la Delegatura para
Investigaciones Administrativas para inicio de proceso sancionatorio,
relacionados con incumplimientos en las auditorias al Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) o a los términos para

responder de fondo los requerimientos en salud (RS), se realizaron los

siguientes:
TRASLADOS DIA
No MOTIVO DEL TRASLADO TOTAL, TOTAL, PQRD
AUDITORIAS
1 Auditoria SIAU 12
2 Incumplimiento a los términos 47.494
para responder de fondo los RS
TOTAL 47.961

Péagina 37 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

DIFT17

Estamos
certificados


http://www.supersalud.gov.co/

(@ VIDA Supersalud 4

EJECUCION DE AUDITORIAS

- \‘//4./“

Fuente. Facebook de la Supersalud

v' A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD-EPS

Empresas Promotoras de Salud-EPS del régimen contributivo,

subsidiado, adaptadas e indigenas.

Durante la vigencia 2023 se realizaron auditorias a EPS, con el fin de
verificar el cumplimiento de diferentes aspectos relacionados con las
condiciones de aseguramiento previstas en la normatividad vigente,

como se relacionan a continuacion:

v Verificacién al cumplimiento de las condiciones de habilitacién de
las EPS y seguimiento de planes de mejoramiento. se ejecutaron
trece (13) auditorias a diez (10) EPS: Salud Mia, Savia Salud,
Familiar de Colombia, Famisanar, Aliansalud, Compensar, Sura,
Coosalud, Salud Total, Salud Bolivar, Una (1) EPS indigena:
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Dusakawi, Dos (2) Entidades Adaptadas: Empresas Publicas de

Medellin - EPM, Ferrocarriles nacionales.

Producto de las auditorias realizadas durante la vigencia, se
identificaron hallazgos por presuntos incumplimientos a la
normatividad vigente, afectando el proceso de atencién integral en
salud a la poblacién cubierta; generando catorce (14) planes de
mejoramiento para subsanar las falencias evidenciadas, también
fueron realizados diecisiete (17) traslados a la delegatura para
investigaciones administrativas, con la finalidad de generar las

acciones de control a que dieron lugar.

v Verificacion del cumplimiento de los lineamientos

normativos:

« Sentencia T302 (Atencion Integral de Menores de 5 afos -

departamento Guajira). Auditorias a cinco (5) EPS que operan
en el departamento: Salud Total, Coosalud, Nueva EPS, AIC,
Anas Wayuu EPSI.

+ Medidas para garantizar el derecho a la salud y atencién
integral de la poblacién residente en el departamento de La
Guajira, especialmente la poblacién wayuu-Auditorias a 4 EPS:
Asociacion Indigena del Cauca -AIC-, Dusakawi, Familiar de

Colombia y Sanitas.

« Contratacién, Flujo de Recursos y garantia en la prestacion de

los servicios de salud. Cajacopi SAS a nivel nacional

« PAI-Dengue: Verificacion el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas a la EPS para la ejecucion del
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Programa Ampliado de Inmunizacion-PAI y seguimiento a las
acciones de gestidon del riesgo en salud para la prevencion,
atencidén integral y control del dengue y malaria, a las

siguientes aseguradoras:

No. ENTIDAD DEPARTAMENTO No. ENTIDAD DEPARTAMENTO

Nueva EPS Vaupés 8 Salud Total Cesar

2 Mutual Ser Bolivar 9 Asmet Salud Cesar

3 Nueva EPS Bolivar 10 Sanitas Magdalena

4 Cajacopi Sucre 11 Dusakawi EPSI Magdalena

5 Nueva EPS Sucre 12 Comfachoco Choco

6 Capital Salud Meta 13 Nueva EPS Chocé

7 Famisanar Meta

Fuente. Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud

v’ Trapecio Amazonico y Eje Putumayo: Verificacidon del seguimiento

a la prestacion del servicio de salud de la poblacion afiliada, las
comunidades y familias residentes en las subregiones Trapecio
Amazonico y Eje Putumayo del departamento de Amazonas,
teniendo en cuenta los enfoques diferenciales respectivos;
enfatizando en lo relacionado con el manejo integral de la
atencion a la desnutricion aguda, moderada y severa en menores
de 0 a 59 meses de edad, seguimiento a la dispensacién de
medicamentos, red de prestacidén de servicios y enfermedades
tropicales y endémicas — Malaria a dos (02) aseguradoras:

Mallamas y Nueva EPS.

v Guaviare - Proceso afiliacidn poblacién Nukak: Verificacion y

seguimiento a la prestacion del servicio de salud de la poblacion
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afiliada a la Nueva EPS en el departamento del Guaviare,
enfatizando en lo relacionado con el Proceso afiliacién poblacién
Nukak, salud mental, contratacién de red y suministro de

medicamentos.

v Seqguimiento a la coyuntura por presunto desabastecimiento y

escasez de medicamentos: 30 a Empresas Promotoras de Salud, 4

Entidades del régimen de excepcion, 10 entidades del régimen
especial y USPEC, originando 40 traslados a la Delegada de
Investigaciones Administrativas por fallas en la calidad de los datos

u omisién en el reporte de informacion.

v' Modelo especial Guainia: Dos (2) auditorias a Coosalud EPS en

febrero y agosto de 2023.

v Auditoria a Cajacopi EPS SAS: en abril de 2023, con el objeto de

verificar y evaluar el flujo de recursos entre la EPS, los prestadores
y proveedores de servicios y tecnologias en salud, en cumplimiento
de las disposiciones del Decreto 441 de 2022, Resolucidon 2809 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como la garantia en la
prestacion de los servicios de salud.

v Auditoria a la Direccion de Sanidad de Policia Nacional en la

contratacién de un nuevo operador logistico de medicamentos a
nivel nacional.

v Auditorias a uniones temporales como operadores del modelo de

salud del magisterio.

Como resultado del desarrollo de las acciones de Inspeccién y
Vigilancia, se identificaron situaciones de alerta que dieron origen al
traslado a la Delegatura de Investigaciones Administrativas
para su analisis, relacionados con: resultado de las auditorias,
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eutanasia, y no reporte de informacion o calidad en los datos de los

reportes de medicamentos.

EJECUCION DE AUDITORIAS A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD-
IPS

Fuente. Sitio Web de la Supersalud

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023, se llevaron a cabo 103 auditorias a los Prestadores

de Servicios de Salud-IPS, distribuidas de la siguiente manera por tipo

de accion:
Distribucion de auditorias por tipo
ACCION DE IV N° DE %
AUDITORIAS

Auditoria - Especifica 69 66
Auditoria - Integral 20 20
Auditoria de seguimiento 11 11
Documental 3 3
Total 103 100

Fuente: Base de datos de auditorias IPS
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De acuerdo con los datos anteriores, el mayor nimero de auditorias
realizadas se encuentra en las realizadas con alcance especifico
correspondiendo a sesenta y nueve (69), en las cuales se verificaron

aspectos puntuales como:

1-. Cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ruta Integral

de Atencién en Salud para la Promocién y Mantenimiento de la Salud

2-. Ruta Integral de Atencidén en Salud para la Poblacién Materno

Perinatal.
3-. Prestacion de servicios de salud

4-. Avances en la implementacién del Modelo Integral de Atencidn en
Salud (MIAS) en Guainia.

5-. No cumplimiento en los reportes de informacion financiera exigidos
por esta Superintendencia a través de Circular Unica a los vigilados y
su incidencia en la Contribucién de Vigilancia; Atencion victimas de
accidentes de transito - cubiertas con o sin pdlizas SOAT; y estado de
la situacion financiera de las Empresas Sociales del Estado-ESE
priorizadas por los resultados en sus indicadores financieros
relacionados con cartera, obligaciones, déficit en sus resultados y

ordenes judiciales.

En cuanto a las auditorias con alcance especifico, se realizaron veinte
(20) auditorias integrales, mediante las cuales se verifico el

cumplimiento de las responsabilidades de los prestadores de servicios
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de salud en relacion con los siguientes ejes tematicos: financiero,

administrativo legal y prestacion de servicios de salud.

En relacién con las auditorias de seguimiento, se evaluaron once (11)
prestadores-IPS, frente a la ejecucion de su plan de mejoramiento

derivado de las auditorias ordenadas en la vigencia.

Igualmente, se ejecutaron tres (3) auditorias documentales, dos (2)
frente a la verificacion del cumplimiento a la implementacion de la
Ruta Integral de Atencidn para la Poblacion Materno Perinatal y otra
relacionada con denuncias de la Junta Directiva frente a practicas
inadecuadas en la prestacion de servicios, administracidén, contratacion

y flujo de recursos.

Distribucion de temas evaluados de las auditorias especificas

TEMA EVALUADO N° DE %
AUDITORIAS

SOAT 28 40,6
Mortalidad materna 10 14.4
Desnutricidon 8 11,6
Prestacién de servicios de salud 9 13
Requerimientos judiciales 5 7,2
No reporte de informacidn 5 7,2
Seguimiento indicadores financieros (ESE) 3 4,3
Interrupcién voluntaria del embarazo - IVE 1 1,4

TOTAL 69 100

Fuente: Base de datos de auditorias vigencia 2023
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Auditorias relacionadas con SOAT

Al verificar la tematica abordada en cada una de las auditorias
especificas realizadas, las auditorias estan relacionadas con SOAT
veintiocho (28), seguidas de mortalidad materna con diez (10) y
desnutricidon con ocho (8), correspondiendo estos dos ultimos ejes a

priorizaciones por salud publica para el gobierno nacional.

Durante lo corrido de la vigencia 2023, se focalizaron acciones para
identificar aquellos vigilados que de manera reiterada han incumplido
las instrucciones de reporte exigidas por esta Superintendencia, pero
gue en sus certificados de existencia y representacion legal informan
actividad de prestaciéon de servicios de salud, cuentan con renovacién
de su registro mercantil y generan ingresos de actividades ordinarias
significativos por el desarrollo de su operacién. Estos incumplimientos
en el reporte afectan el recaudo por Contribucidon de Vigilancia a favor

de la Superintendencia.
Ahora bien, en cuanto a la realizacién de auditorias de forma general
por departamento o distrito, a continuacién, se relaciona el nUmero de

auditorias por cada uno de estos:

Distribucidon de auditorias por departamento

DEPARTAMENTO N° DE’ % DEPARTAMENTO N° DE’ %
AUDITORIAS AUDITORIAS

La Guajira 13 13 Magdalena 3 3

Bogota, D.C. 10 10 | Narifio 3 3

Risaralda 8 8 Chocé 2 2

Antioquia 8 8 Sucre 2 2
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DEPARTAMENTO N° DE’ % DEPARTAMENTO N° DE’ %
AUDITORIAS AUDITORIAS
Atlantico 8 8 San Andrés y 1 1
Providencia
Bolivar 6 6 Putumayo 1 1
Tolima 6 6 Neiva 1 1
Casanare 5 5 Meta 1 1
Norte de Santander 7 7 Guainia 1 1
Valle del Cauca 5 5 Cundinamarca 1 1
Cérdoba 5 5 Cesar 1 1
Boyaca 4 4 Caqueta 1 1
SUBTOTALES 85 18
TOTAL 103 100

Fuente: Base de datos de auditorias Supersalud-vigencia 2023

Como se puede observar en la tabla anterior, en cuanto a la
distribucidén de las auditorias realizadas por departamento, La Guajira
concentrd trece (13) auditorias, seguido de Bogota D.C. con diez (10),
Risaralda con ocho (8) y Antioquia ocho (8), evidenciando en el
resultado que, para el departamento de La Guajira, las auditorias
realizadas estan relacionadas con desnutricion y que se requirieron
acciones de inspeccién y vigilancia por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud. Para el caso de Bogota, el numero de auditorias se
debe a irregularidades denunciadas con la sobreocupacion en el

servicio de urgencias.

e Atencion a victimas de accidentes de transito

Durante el periodo 2023 se realizaron auditorias a los prestadores
de servicios de salud-IPS, involucrados en el proceso de atencién de
victimas de accidentes de transito, evaluando la implementacion de
procesos y procedimientos especificos que garanticen y soporten la

adecuada prestacién de los servicios de salud del paciente, asi como
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también se incorporen las actividades pertinentes para documentar y
soportar los cobros que se realicen por dichas atenciones, y que se
gestione por parte del prestador de servicios de salud tanto a nivel
interno y externo actividades para un adecuado y racional uso de los
recursos del sistema de salud en el cual se incluye, la cobertura para

la atencion del accidente de transito.

En estas acciones de inspeccion y vigilancia se llevaron a cabo un total
de veintiocho (28) auditorias realizadas a Prestadores de Servicios de

Salud en los siguientes Departamentos:

Distribucion de auditorias por atencion de victimas de accidentes de
transito segun zona geografica
Departamento N° de auditorias
Atlantico 3
Antioquia
Bogotda
Valle Del Cauca
Cordoba
Tolima
Risaralda
Cesar
Magdalena
Norte de Santander
Totales 28
Fuente: Base de datos de auditorias Supersalud

NDRADNOUONNNWW

De acuerdo con las acciones realizadas se auditaron diecisiete (17)
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y once (11) Empresas
de Transporte Asistencial de Pacientes, para las cuales se relacionan

las situaciones que generaron hallazgos mas representativos:
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- Reporte como accidente de transito de caidas simples para

afectacién de pdlizas.

- Pacientes de accidentes de transito ingresados a las entidades

sin realizacién de Triage, y en algunos casos no corresponden a SOAT.

- Facturacién de insumos, medicamentos y procedimientos

médicos sin soporte de la prestacion efectiva del servicio.

- El servicio farmacéutico no garantiza el adecuado

almacenamiento y/o distribucién de los medicamentos y dispositivos

médicos.

- Agendas de especialistas, con evidente congestion, toda vez que

se programan hasta 20 pacientes para atender en un rango de 3 a 4

horas.

- No se garantiza la dotacion requerida en cumplimiento de los

requisitos de habilitacion en los diferentes servicios para la atencion

segura de los usuarios.

- Carros de paro que no cuentan con la dotacién requerida para la
reanimacién cardio cerebro pulmonar.

- No se garantiza el cumplimiento de las condiciones y requisitos de
habilitacidon para la infraestructura en los servicios de urgencias y
salas de cirugia para la atencién de los usuarios.

- Doble habilitacién de servicios y servicios habilitados no prestados
y servicios prestados sin habilitacion.

- Frente al material de osteosintesis, no se realiza el diligenciamiento
de las tarjetas de implante por triplicado.

- Traslados multiples de pacientes en vehiculos asistenciales, lo cual
afecta la seguridad y vida del afectado, toda vez que se exponen a

contaminacion cruzada, considerando la persistencia a la
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exposicion de microrganismos, los cuales se pueden propagar entre
los pacientes transportados en una misma unidad

- Deficiencias en la implementacion del Sistema de Emergencias
Médicas (SEM) por parte de los entes territoriales.

- Informacion reportada carente de integralidad y veracidad.

- Obstruccion al cumplimiento de las funciones de Inspeccién y
Vigilancia al ocultar o dilatar la entrega de informacién sobre
procedimientos y actores del proceso de auditoria.

- NO reportes al Sistema de Informacién de reportes de atencién en
salud a victimas de accidentes de transito-SIRAS.

- Incompletitud en el diligenciamiento del formulario Unico de
reclamacion de las instituciones prestadoras de servicios de salud
por servicios prestados a victimas de eventos catastroéficos y
accidentes de transito - FURIPS.

Medidas cautelares para proteger la vida de los usuarios

De acuerdo con los hallazgos identificados y considerando la integridad
fisica y vida de los usuarios, se interpusieron medidas cautelares a
cinco (5) instituciones prestadoras de servicios de salud y una (1)
entidad de transporte especial de pacientes, buscando que se realicen
acciones para garantizar la debida prestacidn de los servicios de salud

de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud:

Medidas Cautelares interpuestas a Prestadores de Servicios de

Salud
Resolucion Entidad Departamento
2023410020004955-6 DE 2023  CMS Colombia Ltda Risaralda

2023410020004954-6 DE 2023 Fracturas y Fracturas SAS | Risaralda
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Resolucién Entidad Departamento
2023410020006044-6 DE 2023  Clinica Erasmo Ltda. César
2023410020008189-6 DE 2023  RUC Magdalena SAS Magdalena
2023410020008190-6 DE 2023  Clinica Bahia - Magdalena
Inversiones Azalud SAS
2023410020014685-6 DE 2023  Clinica Santa Ana SAS Norte de Santander

Fuente. Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud

Adicionalmente a las acciones de inspeccion y vigilancia, se entidad ha
participado en mesas técnicas lideradas por el Ministerio de
Transporte, con presencia de Superfinanciera, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, Administradora de Recursos
del Sistema de Salud ADRES, Fasecolda y Fiscalia General de la
Nacion, que busca reglamentar las caracteristicas y condiciones
generales y técnicas de la pdliza SOAT, sus cuantias y amparos, asi
como los demas aspectos necesarios para el funcionamiento de dicho
seguro, en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 191 de la Ley
2294 de 2023.

e Desnutricion

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, emitid como estrategia el
“PLAN DE DESACELERACION DE MORTALIDAD POR DESNUTRICION”,
donde establece acciones que permitan incidir en la reduccién de la
mortalidad por desnutricion aguda en nifios y niflas menores de 5
anos, a través de la implementacion de acciones estratégicas y
operativas sectoriales e intersectoriales, en las entidades territoriales
priorizadas que cumplen con los criterios de focalizacidn. Los

departamentos seleccionados por el Ministerio son: Antioquia, Arauca,
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Bolivar, Cesar, Chocd, Guainia, La Guajira, Magdalena, Meta,

Risaralda, Valle del Cauca y Vichada.

Por tanto, y con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones establecidas para implementar el Plan, durante la

vigencia 2023 se realizaron las siguientes acciones:

- Directrices. Se emiti6 comunicacidon dirigida a prestadores de
servicios de salud que se encuentran operando en los 12 territorios

priorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Para esta accion se seleccionaron las IPS que cumplieran con las
siguientes caracteristicas: prestar servicios ambulatorios de medicina
general, pediatria, atencion del parto, nutricién, incluyendo variables
de hospitalizacion pediatrica y neonatal en todos sus niveles, lo que

arrojo un total de 1.350 prestadores asi:

Numero de prestadores con directrices para la reduccion de la
mortalidad por desnutricion aguda en nifios y nifas menores de 5 afios

DEPARTAMENTO N° PRESTADORES

Antioquia 196
Arauca 38

Bolivar 184
Cesar 140
Choco 100
Guainia 6

La guajira 144
Magdalena 209
Meta 147
Risaralda 62

Valle del cauca 116
Vichada 8

Total 1350
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- Auditorias
Con el fin de verificar la prestacién de los servicios de salud
brindados a la primera infancia y con diagndstico de desnutricion

aguda, se realizaron las siguientes auditorias.

Auditorias realizadas en el marco del plan de desaceleracion de
mortalidad por desnutricion (territorios priorizados)

No Departamento Municipio Nombre

1 La Guajira Distraccion ESE Hospital Santa Rita de Cassia

2 La Guajira Albania ESE Hospital San Rafael de Albania

3 La Guajira Dibulla ESE Hospital Santa Teresa de Jesus de Avila
4 Risaralda Pueblo Rico ESE Hospital San Rafael - Puesto De Salud

Santa Cecilia
Fuente: Base de datos de auditorias vigencia 2023

Producto de las auditorias realizadas, tanto en los prestadores
ubicados en los 4 municipios accionados como en los que hacen parte
de los 12 territorios priorizados, se identificaron los siguientes

hallazgos:

Falta de estrategias orientadas a fortalecer la identificacion y

evaluacién del riesgo individual, incluyendo la poblacién rural y rural

dispersa con enfoque intercultural y diferencial.

- Talento humano sin conocimiento del lineamiento, por lo tanto,
manejo inadecuado de los menores.

- No se realiza medicion de la adherencia al lineamiento técnico.

- No garantiza la prestacidn de los servicios de salud al binomio

madre e hijo con seguridad.

- Falta de seguimiento a las cohortes de las poblaciones priorizadas.
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- No garantiza la disponibilidad, calibracién y mantenimiento de los
equipos biomédicos.

- No garantiza la existencia y disponibilidad de los medicamentos,
dispositivos médicos y formulas, necesarios para la atencidon en

salud.

- Falta de seguimiento ambulatorio a los menores de edad que tienen

alta hospitalaria.

e Inspeccion y Vigilancia en el Departamento de La Guajira
Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional mediante la
Sentencia T - 302 de 2017 confirmd fallo de tutela y tuteld el derecho
fundamental a la salud de los nifios y ninas del pueblo Wayuu de los
Municipios de Riohacha, Manaure, Maicao y Uribia del Departamento
de La Guajira y ordend: “(...) Fortalecer las actividades de inspeccién,
vigilancia y control por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, en el

contexto particular y especifico de La Guajira (...)".

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de las funciones
de inspecciodn, vigilancia y control, especificamente sobre las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud realizé las siguientes

auditorias durante la vigencia 2023:

- Auditorias municipios accionados

Con el fin de verificar la prestacion de los servicios de salud
brindados a la primera infancia y con diagndstico de desnutricién
aguda, se realizaron las siguientes auditorias en los prestadores que

operan en los 4 municipios accionados, asi:
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Auditorias realizadas a prestadores de los municipios accionados -
sentencia T 302 de 2017

No. Departamento Municipio Nombre
1 La Guajira Riohacha  ESE Nuestra Sefiora De Los Remedios
2 La Guajira Uribia ESE Hospital Nuestra Sefiora Del Perpetuo
3 La Guajira Uribia ESE Hospital De Nazareth
4 La Guajira Manaure @ ESE Hospital Armando Pabdn Lopez
5 La Guajira Maicao Asociacion de Cabildos y/o Autoridades
Tradicionales de La Guajira
6 La Guajira Uribia IPSI Palaima
7 La Guajira Riohacha @ IPSI Anenujia
8 La Guajira Maicao E.S.E. Hospital San Jose De Maicao
9 La Guajira Manaure @ IPS Indigena Kottushi Sao Ana
10 La Guajira Maicao Sociedad Medica Clinica Maicao

Fuente: Base de datos de auditorias vigencia 2023

- Discapacidad:

Durante la vigencia del 2023 se llevaron a cabo once (11) auditorias, con el fin
de evaluar entre otros aspectos, lo correspondiente a la poblacion en condicion
de discapacidad:

- IPS Medical Duarte S.A.S

- ESE Nuestra Sefiora de los Remedios

- Mi Red Barranquilla IPS S.A.S

- ESE Hospital Nuestra Sefiora del Perpetuo

- ESE Hospital Armando Pabon Lépez

- Asociacion de Cabildos y/o Autoridades

- Tradicionales de la Guajira

- ESE Hospital San José de Maicao

- IPS Indigena Kottushi Sao Ana

- Sociedad Médica Clinica

- Hospital San Jose E.S.E
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A partir de estas auditorias, se identificaron los siguientes

incumplimientos en los prestadores de servicios de salud:

- No accesibilidad a segundos pisos o0 mas construidos (ascensores
y/0 rampas y/o sistemas alternativos de elevacién).

- No evaluacion ni seguimiento a temas relacionados con el personal
en condicion de discapacidad desde la gestidén de los requisitos
minimos del PAMEC.

- No acceso, desplazamiento, movilidad y/o seguridad del usuario
con movilidad reducida en las unidades sanitarias.

- Falta de implementacion de estrategias para garantizar la
comunicacién efectiva de doble via.

- No cuenta con dotacién para personal con movilidad reducida

(sillas de ruedas) en condiciones inadecuadas.

Los hallazgos identificados fueron trasladados de acuerdo con su
tipificacion (administrativa, penal, disciplinaria, fiscal, etc.) a la
Delegatura para las Investigaciones Administrativas. Asi mismo, con el
fin de subsanar las irregularidades identificadas, se solicité a los
prestadores de servicios de salud la suscripcion de un plan de
mejoramiento. En relacion con los hallazgos generados por
incumplimientos al Sistema Unico de Habilitacién fueron trasladados a

las Secretarias de Salud correspondientes.
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v' AUDITORIAS A ENTIDADES TERRITORIALES Y
GENERADORES, RECUDADORES Y
ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS

Para la vigencia 2023 se desarrollaron ciento treinta y tres (133)
auditorias a Entidades Territoriales Departamentales, Municipales y
Distritales, de estas, ochenta y dos (82) se han ejecutado por las
Direcciones Regionales a Entidades Territoriales Municipales, al Distrito
de Santa Cruz de Mompds, Distrito de Tumaco y a los Departamentos
del Atlantico y Magdalena; y tres (3) de éstas auditorias (Distrito de
San Andrés de Tumaco, Gobernacién de Putumayo, Gobernacién de
Vaupés) fueron realizadas con acompafamiento de la sede central,
frente a Discapacidad y el registro de localizacién y caracterizacién de
las personas con discapacidad (RLCPD), poblacion indigena y poblacion

victima del conflicto armado.

e Traslados

En 2023, de las auditorias efectuadas se realizaron cuarenta y dos
(42) traslados a la Delegada de Investigaciones Administrativas, de
estos diecinueve (19) corresponden a la vigencia 2022 y veintitrés
(23) a la vigencia 2023, los cuales se encuentran en proceso de
evaluacion para establecer si procede la apertura de la investigacion
administrativa, se sefala que de acuerdo con lo establecido en la Ley
1949 de 2019 un término de cinco para decidir de fondo. Asimismo, se
efectud un (1) traslado6 a la Contraloria General de la Republica y uno

(1) a la Procuraduria General de la Nacion.
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e Planes de Mejoramiento

En 2023, se han suscribieron trece (13) planes de mejoramiento de
auditorias realizadas en la vigencia 2022 y veintisiete (27) de
auditorias correspondientes a la vigencia 2023. Ocho (8) de estas
auditorias presentan traslado a la delegada de Investigaciones
Administrativas por no aprobacion de plan de mejoramiento, un (1)
traslado en borrador por el mismo asunto, cinco (5) auditorias se
encuentran pendientes de traslado por no aprobacion, o

incumplimiento de ajustes al plan de mejoramiento.

v' SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

e SUSCRITOS POR INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD.
Se realiz6 seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por los
Prestadores de Servicios de Salud, derivados de las auditorias
realizadas en las cuales se presentaron hallazgos, cuyo proposito es
subsanar, corregir y/o prevenir las causas y gestionar los riesgos
fundamentales sobre aquellas situaciones que afectan su desempernio,
con el fin de contribuir a la mejora de la calidad en la prestacién de los

servicios de salud.

Asi las cosas, se realiza el analisis y evaluacion de los planes de
mejoramiento presentados por los vigilados, los cuales, una vez
aprobados, son objeto de seguimiento hasta finalizar su plazo de
ejecucion, determinando su nivel de cumplimiento y derivando posibles

acciones de control, segun corresponda. A continuacion, se presenta la
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gestion realizada durante la vigencia 2023 respecto a la evaluacion y

seguimiento de los planes de mejoramiento:

Gestion realizada a los Planes de Mejoramiento en la Vigencia

2023
Gestion realizada Total
Primera revision de PM para aprobacion 81
Segunda revision de PM para aprobacién 73
Revision de soportes de ejecucion 56
Traslados a Investigaciones Administrativas 21

Fuente: Elaboracion propia

Los Planes de Mejoramiento gestionados durante la actual vigencia y
relacionados en la tabla anterior, obedecen a auditorias realizadas

desde el ano 2021 hasta la fecha.

Asi mismo se evidencia que por incumplimiento en la presentacion, no
aprobacién o ejecucion del plan de mejoramiento, se remitieron a la
Delegada para las Investigaciones Administrativas veintitn (21)
prestadores de servicios de salud, de los cuales nueve (9) han sido

publicas y doce (12) de naturaleza privada.

Asi mismo, debido a que a nivel documental los vigilados soportan la
ejecucion de las acciones de mejora aprobadas, se establecid la
necesidad de realizar seguimiento en campo a la ejecucién de los
planes de mejoramiento, ademas de evaluar su impacto en los
procesos institucionales, verificando al momento del seguimiento las
condiciones actuales de la prestacion de servicios de salud en la
entidad.
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Por tal motivo, durante la vigencia 2023 se priorizaron ocho (8)
vigilados para la realizacién de auditorias de seguimiento, los cuales se

relacionan a continuacion:

Auditorias de seguimiento a los Planes de Mejoramiento

durante la vigencia 2023

No Prestador Departamento

1 Hospital Departamental de San Andrés Providencia y Santa San Andrés y

Catalina Providencia
2 Empresa Social del Estado Vida Sinu Monteria
3 Hospital San Rafael de Pasto Pasto
4 Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia ESE Cali
5 ESE Hospital Universitario Erasmo Mezo Cucuta
6 Organizacion Clinica General del Norte S.A.S. Cartagena de Indias
7 Dumian Medical SAS - Sede Clinica El Bosque Cartagena de Indias
8 Empresa Social del Estado Metro salud Medellin

Fuente: Elaboracion propia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud.

En la siguiente tabla se puede evidenciar el estado actual de los 62
Planes de Mejoramiento de los Prestadores de Servicios de Salud que
fueron objeto de auditoria durante la vigencia 2023, cuya evaluacién y
seguimiento esta a cargo de la Direccion Inspeccion y Vigilancia para
los Prestadores de Servicios de Salud de la Superintendencia Nacional
de Salud.

Estado de los Planes de Mejoramiento de la vigencia 2023

Estado Total
Aprobado, en ejecucion 27
Ejecutado 2
En revision 6
PM en términos para suscripcion 7
No aprobado 8
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Estado Total
No suscrito 9
En seguimiento por Medidas Especiales 2
No aplica (no se generaron hallazgos) 1
Total 62

Fuente: Elaboracion propia Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud

ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA-IV
RELACIONADAS CON EL COMPONENTE
FINANCIERO

. ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD -EPS:

Condiciones Financieras y de solvencia — Entidades

promotoras de Salud
El Decreto 2702 de 2014, compilado en el Decreto 780 de 2016,

establecio las condiciones financieras y de solvencia que deben cumplir
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) para garantizar el apropiado
manejo de los recursos del Sistema de Salud, velar por la adecuada
atencion de los afiliados y respaldar el cubrimiento de las obligaciones

con los prestadores de servicios de salud.

En ejercicio de dicho decreto se definieron cuatro (4) indicadores de
cumplimiento, a saber: 1) Capital Minimo, 2) Patrimonio Adecuado, 3)
Reservas Técnicas y, 4) Régimen de Inversion de las Reservas
Técnicas. En este sentido, la Superintendencia lleva a cabo la
verificacidn de los aspectos relacionados con la oportunidad, calidad y
consistencia de la informacidn financiera que sirve de base para el

calculo de los indicadores definidos.
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Al respecto, durante la vigencia 2023 se realizd publicacién trimestral
de los informes de evaluacién de cumplimiento de las condiciones
financieras y de solvencia de las EPS y la publicacion mensual de los
resultados de la evaluacion del indicador de patrimonio adecuado. Los
informes se encuentran publicados en el siguiente enlace de la pagina

web de la Supersalud: Supersalud | Informacion financiera EPS, EMP,

SAP, Regimenes de Excepcion y Especiales

A continuacién, se relacionan los informes publicados en el 2023:

Publicaciones informes de evaluacion de indicadores EPS (KM, PA y RI)

Titulo Fecha de

Publicaciéon

Informe de los indicadores de Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y Régimen 27/11/2023

de Inversidn de la Reserva Técnica de las EPS con corte a septiembre de 2023

Contiene los resultados de conformidad del Decreto 647 de 2022, del 27/11/2023

cumplimiento del indicador de patrimonio adecuado con corte septiembre de

2023

Contiene los resultados de conformidad del Decreto 647 de 2022, del 27/11/2023

cumplimiento del indicador de patrimonio adecuado con corte agosto de 2023

Informe de los indicadores de Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y Régimen 11/09/2023

de Inversién de la Reserva Técnica de las EPS con corte a junio de 2023

Contiene los resultados de conformidad del Decreto 647 de 2022, del 11/09/2023
cumplimiento del indicador de patrimonio adecuado con corte julio de 2023

Contiene los resultados de conformidad del Decreto 647 de 2022, del 11/09/2023
cumplimiento del indicador de patrimonio adecuado con corte junio de 2023

Contiene los resultados de conformidad del Decreto 647 de 2022, del 1/08/2023
cumplimiento del indicador de patrimonio adecuado con corte mayo de 2023

Contiene los resultados de conformidad del Decreto 647 de 2022, del 1/08/2023

cumplimiento del indicador de patrimonio adecuado con corte a abril de 2023

Informe de los indicadores de Capital Minimo, Patrimonio Adecuado y Régimen 6/06/2023
de Inversion de la Reserva Técnica de las EPS con corte a marzo de 2023

Informe de Evaluacion del Cumplimiento del Indicador de Patrimonio Adecuado - 6/06/2023
Decreto 647 de 2022 - marzo de 2023
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https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022%20Junio%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022%20Junio%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_Mayo%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_Mayo%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_%20Abril%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_%20Abril%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACION%20DE%20LOS%20INDICADORES%20DE%20CM%20PA%20Y%20RI%20-MARZO%20DE%202023%20V1%20(1).pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACION%20DE%20LOS%20INDICADORES%20DE%20CM%20PA%20Y%20RI%20-MARZO%20DE%202023%20V1%20(1).pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_%20marzo%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_%20marzo%20de%202023.pdf

Supersalud (f
Titulo Fecha de
Publicacion
Informe de Evaluacion del Cumplimiento del Indicador de Patrimonio Adecuado - 6/06/2023
Decreto 647 de 2022 - febrero de 2023
Informe de evaluacién del cumplimiento del indicador de PA - decreto 647 de 13/04/2023
2022 -enero de 2023
Informe de evaluacion de los indicadores de CA, PA y RI -diciembre de 2022 19/04/2023
Informe de evaluacion del cumplimiento del indicador de PA - decreto 647 de 13/04/2023
2022 -diciembre de 2022.
Informe de evaluacién del cumplimiento del indicador de PA - decreto 647 de 13/04/2023
2022 - noviembre de 2022
Informe de evaluacién del cumplimiento del indicador de PA - decreto 647 de 13/04/2023

2022 -octubre de 2022

Fuente: Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud, Direccion de Inspeccién y
Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud, Base de informes de evaluacion Grupo de
IV Financiero.

Por otro lado, en ejercicio de las acciones de inspeccion, vigilancia y
control a las entidades de aseguramiento en salud-EPS, tras las
presuntas irregularidades o asuntos que puedan conllevar infraccién de
las normas del Sistema de Salud, de acuerdo con el analisis técnico
realizado, desde la Delegatura para Entidades de Aseguramiento, se
realizaron los siguientes traslados, por incumplimiento a las

condiciones financieras y de solvencia:

Traslados Delegada de Investigaciones Administrativas
N° Radicado de Traslado a Fecha Motivo de traslado
delegada para Investigaciéon Traslado
Administrativas
1 20233100200079563 20/06/2023 Traslado Incumplimiento de
Indicadores de Condiciones
Financieras y de Solvencia diciembre
de 2022.

Fuente: Sistema de Gestion Documental Superargo de la Supersalud
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https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_%20febrero%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/Decreto%20647%20de%202022_%20febrero%20de%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-ENERO%20DE%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-ENERO%20DE%202023.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACION%20DE%20LOS%20INDICADORES%20DE%20CM%20PA%20Y%20RI%20-DICIEMBRE%20DE%202022_.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-DICIEMBRE%20DE%202022.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-DICIEMBRE%20DE%202022.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-%20NOVIEMBRE%20DE%202022.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-%20NOVIEMBRE%20DE%202022.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-OCTUBRE%20DE%202022.pdf
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenContributivo/INFORME%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20DEL%20CUMPLIMIENTO%20DEL%20INDICADOR%20DE%20PA%20-%20DECRETO%20647%20DE%202022%20-OCTUBRE%20DE%202022.pdf
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En el marco de la verificacidon de los aspectos relacionados con la
oportunidad, calidad y consistencia de la informacion financiera, esta
Superintendencia, durante la vigencia 2023, realizdé 57 requerimientos
a las Entidades Promotoras de Salud-EPS, que reportaron informacion

inconsistente y/o extemporanea.

- Condiciones de capacidad financiera de las EPS Indigenas-EPSI

En el marco de la Ley 691 de 2001, "mediante la cual se reglamenta
la participacién de los Grupos Etnicos en el Sistema General de
Seguridad Social en Colombia”, el Gobierno Nacional identifico las

siguientes condiciones de capacidad financiera para la EPSI:

1. Patrimonio Minimo.

2. Margen de Solvencia.

3. Reserva Técnica y registro de obligaciones.

4. Inversion de la Reserva Técnica y de las obligaciones sobre servicios
cobrados.

Con base en lo anterior y en cumplimiento de las funciones de
inspeccion y vigilancia, se laboraron informes de evaluacién del
cumplimiento de las condiciones de capacidad financiera de las
entidades indigenas — EPSI, los cuales se pueden consultar en el
siguiente enlace:

Supersalud | Informacidén financiera EPS, EMP, SAP, Regimenes de

Excepcion v Especiales
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A continuacidn, se relacionan los informes publicados durante la

vigencia 2023:

Publicaciones informes de evaluacion de capacidad financiera de las EPS-I
Descripcion Fecha de
Publicacion
Informe de evaluacion del cumplimiento de las condiciones de capacidad 22/12/2023
financiera de las Entidades Promotoras de Salud Indigenas - EPSI
septiembre de 2023
Informe de evaluacion del cumplimiento de las condiciones de capacidad 12/09/2023
financiera de las Entidades Promotoras de Salud Indigenas - EPSI junio de
2023
Informe de Evaluacion del Cumplimiento de las condiciones de Capacidad 6/06/2023
Financiera de las Entidades Promotoras de Salud Indigenas - EPSI marzo
2023.
Informes de evaluacién del cumplimiento de los indicadores de capacidad 6/06/2023
financiera para las EPSI con corte a diciembre de 2022
Fuente: Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud, Direccion de Inspeccion y
Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud, Base de informes de evaluacion Grupo de
IV Financiero.

En el marco de la verificacion de los aspectos relacionados con la
oportunidad, calidad y consistencia de la informacién financiera,
reportada por la Entidades Promotoras de Salud Indigenas, esta

Superintendencia, durante la vigencia 2023, realizd 9 requerimientos.

Gestion de PQRD Flujo de Recursos

La Superintendencia realiza monitoreo continuo a los PQRD

interpuestas por las IPS, para asi realizar el seguimiento a la
asignacidn, aplicacion y ejecucion de los recursos del Sistema de
Salud, con el fin de obtener respuestas que presenten soluciones de

fondo a los requerimientos que se efectuen.

Frente a las PQRD interpuestas por las IPS, agremiaciones y
asociaciones, se realiza consolidacién de estas quejas de manera
mensual para proceder a realizar los requerimientos a las EPS con esta

misma periodicidad.
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Por lo anterior, en la siguiente tabla se presenta el detalle de las 2.604
quejas relacionadas con el flujo de recursos del Sistema para la

vigencia 2023 por EPS:

PQRD flujo de recursos de las EPS-I

EPS ene feb mar abr May. jun jul ago Sep oct nov dic TOTAL
NUEVA EPS 54 65 20 54 39 22 27 40 22 25 60 28 456
COOSALUD 37 20 4 31 15 19 21 38 20 13 45 13 276
CAJACOPI 35 31 12 13 17 16 37 14 18 22 12 19 246
FAMISANAR 23 21 10 7 14 10 16 14 25 9 22 12 183
ASMET SALUD 10 7 7 32 23 11 28 14 5 7 6 32 182
SANITAS 23 20 2 14 13 7 9 5 14 13 26 14 160
SALUD TOTAL 18 19 4 3 6 8 7 7 6 23 5 112
MUTUAL SER 19 18 4 8 7 5 4 1 2 27 6 8 109
COMPENSAR 10 7 1 8 5 4 4 6 6 6 4 24 85
EMSSANAR 18 15 3 6 11 5 8 2 3 5 4 3 83
ECOOPSOS 35 27 10 72
SURA 6 11 4 5 5 6 3 3 8 11 7 69
CAPITAL SALUD 14 8 3 3 6 6 2 3 12 2 8 67
AIC 8 5 3 2 8 1 7 6 3 7 6 62
SAVIA SALUD 6 1 9 8 3 1 4 4 5 1 9 57
CAPRESOCA 5 3 2 6 4 2 7 6 4 3 2 52
MALLAMAS 10 6 3 4 4 2 5 4 3 7 48
PIJAOS 11 9 5 5 1 4 1 4 3 3 46
SOS 5 2 8 1 2 2 2 1 4 3 9 39
DUSAKAWI 7 4 5 4 4 4 2 5 2 37
EPS FAMILIAR COLOMBIA 2 3 2 5 5 3 1 2 1 7 4 35
COMFACHOCO 3 2 4 2 2 3 1 3 2 3 5 30
COMFENALCO VALLE 5 1 3 3 1 1 1 4 6 1 26
ALIANSALUD 3 2 2 1 4 1 1 1 8 1 1 25
COMFAORIENTE 3 1 2 9 2 1 4 1 2 25
ANAS WAYUU 1 2 3 1 2 3 1 13
FUNDACION SALUD MIA 1 1 1 1 1 1 6
FERROCARRILES 1 1 1 3
NACIONALES
TOTAL 376 315 105 245 213 143 187 174 163 219 243 221 2604

Fuente: Sistema de gestion documental - Superargo V2 - corte: 15 de diciembre de 2023
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e ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD-IPS.

En desarrollo de acciones de inspeccidn y vigilancia como: mesas
de trabajo, solicitudes de entes de control politico, gobiernos locales u
otras instancias, frente a situaciones relacionadas con el flujo de
recursos entre actores del sistema de salud, su proceso de
saneamiento, depuracidon y reconocimiento, se realiza la revision de la
informacion financiera reportada por los prestadores de servicios de
salud, con la finalidad de identificar alertas que requieran acciones en

campo o articulacion de actividades con otras areas.

Dentro de las situaciones identificadas, se observan retrasos en los
pagos por parte de las entidades responsables de pago a los

prestadores de servicios de salud, identificando que los prestadores
han aplicado medidas de cobro coactivo y frente a este mecanismo

algunas EPS han restringido los pagos por giro directo.

Frente a las situaciones evidenciadas, durante la vigencia 2023, se
llevaron a cabo las siguientes mesas de trabajo convocando al
prestador de servicios de salud, con el fin de conocer los antecedentes
respecto del flujo de recursos y su incidencia en la prestacion de
servicios de salud, para establecer compromisos y efectuar su

seguimiento:
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IPS EPS Departamento Municipio Descripcion
ESE Hospital Vera Nueva EPS Atlantico Piojo Cobro coactivo en contra de EPS
Judith Imitola
Clinica Nueva EPS Antioquia Puerto Formalizacion acuerdo de
Conquistadores Triunfo voluntades para prestacion de

servicios de salud en el municipio

ESE Nuestra Sefiora La Guajira Hato nuevo Cumplimiento pago obligaciones
del Carmen y medidas de embargo

ESE Hospital Regional Tolima Libano Aclaracion sobre quejas recibidas
Alfonso Jaramillo frente a la situacion financiera
ESE Centro de Salud Bolivar El Carmen  Denuncia situaciones
Giovani Cristini administrativas, financieras vy

contractuales por parte de la

Junta Directiva

De manera adicional, fueron priorizadas tres (3) ESE que presentaron
resultados desfavorables en indicadores financieros relacionados con el
ciclo de cartera, cumplimiento de sus obligaciones y generacion
acumulada de pérdidas, en las cuales se efectuaron auditorias
especificas y se formularon los correspondientes hallazgos, informados
al vigilado y trasladados a la Delegada para las Investigaciones

Administrativas:

e« UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE-ESE
e ESE-UNIDAD DE SALUD SAN FRANCISCO DE ASIS
« ESE-JOSE MARIA HERNANDEZ

ACCIONES DE VIGILANCIA SOBRE REPORTES DE INFORMACION
FINANCIERA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD-
IPS
De acuerdo con las verificaciones realizadas frente al cumplimiento de

los reportes de informacion financiera exigidos a los prestadores de

Péagina 67 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

servicios de salud a través de la Circular Unica emitida por esta
Superintendencia, se identificaron en la vigencia 2023, 3.830 vigilados
gue omitieron el reporte del archivo tipo FT001 - Catalogo Informacién
Financiera al corte diciembre de 2022, insumo principal para adelantar
acciones de inspeccidn, vigilancia y control, asi como para determinar
la base gravable del cobro de Contribucién de vigilancia a favor de la
Superintendencia, quienes fueron requeridos exigiéndoles el reporte de
este y la totalidad de los archivos que les correspondiera, so pena de

las actuaciones administrativas y sancionatorias que se generen.

De manera complementaria, se focalizaron acciones para identificar
aquellos vigilados que de manera reiterada vienen incumpliendo las
instrucciones de reporte exigidas por esta Superintendencia, pero que
en sus certificados de existencia y representacion legal informan
actividad de prestacidon de servicios de salud, cuentan con renovacion
de su registro mercantil y generan ingresos de actividades ordinarias

significativos por el desarrollo de su operacién.

En este sentido, de cinco (5) vigilados auditados, se logré determinar
como base gravable para el cobro de la Contribucién de Vigilancia a
favor de esta Superintendencia, una cuantia total de $122.450
millones para las vigencias 2020 a 2023 correspondiente a sus
ingresos operacionales del sector causados — I0OSC (ingresos de
actividades ordinarias), siendo informada a la Secretaria General para

lo pertinente.

A continuacién, se informan los ingresos operacionales del sector

causados y generados por estos cinco (5) vigilados:
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Base gravable IOSC — Cobro Contribucion Cifras en $
Vigencia Total IOSC Vigencia Total IOSC
Contribucién
2020 29.767.625.924 2022 32.494.895.866
2021 24.574.365.402 2023 35.612.908.811
TOTAL 122.449.796.003

Fuente: Informacion aportada por los vigilados en el desarrollo de las auditorias

Por su parte, verificado el cumplimiento en el reporte de informacion
una vez requeridos los 3.830 prestadores de servicios de salud para
el cierre de la vigencia 2022, se observa a la fecha de consulta 19
de diciembre de 2023, que 976 han efectuado al menos el reporte

del archivo tipo FT001 - Catalogo Informacion Financiera.
e ENTIDADES TERRITORIALES
Mesas de Flujo de Recursos:

- En 2023, se continué desarrollando la estrategia de conciliacidon

para el flujo de los recursos en el SGSSS. De las mesas realizadas

en el periodo se ejecutaron 12 convocatorias, desarrollando un
total de 673 mesas en modalidad presencial, con un valor de
acuerdos de pago de $96.106 millones de pesos, los cuales se
encuentran en proceso de seguimiento por parte de la Entidad
Territorial y monitoreo por parte de las Regionales de la
Superintendencia, las mesas fueron convocadas en los siguientes

departamentos:
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Mesas de Flujo de Recursos territoriales

MESA DE FLUJO DE RECURSOS - MFR RESULTADO POR DEPARTAMENTO VIGENCIA
(Ene a Dic del 2023)

NOMBRE DEL VIGENCIA MES N° COMPROMISO DE
DEPARTAMENTO REALIZADAS PAGO

Arauca 2023 5 17 2.288.128.506
Caldas 2023 6 62 2.045.754.772
Cundinamarca Soacha 2023 7 13 6.236.824.681
Magdalena 2023 7 47 5.077.806.146
Sucre 2023 8 61 3.253.671.806
Norte de Santander 2023 9 40 738.159.275
Tolima 2023 9 65 11.632.170.230
Cesar 2023 9 68 2.939.559.058
Huila 2023 10 93 43.601.446.810
San Andres 2023 10 8 3.311.956.671
Narifio 2023 11 139 11.156.212.439
Caldas 2023 12 60 3.824.972.961

Total 673 96.106.663.355

Fuente: Delegatura para Entidades Territoriales

Por otra parte, dio traslado a las delegaturas competentes (EAPB, PSS,
DIA) de los expedientes del segundo semestre de la vigencia 2022, por
incumplimientos a compromisos suscritos en Mesas de Flujo de
Recursos, por no suministro de informacién, o por inasistencias, a las
convocatorias citadas por parte de la Superintendencia. (746

traslados)

- Circular 030:
Con relacién a los resultados efectuados en el periodo 2023, se

realiz6 acompanamiento a las Entidades Territoriales a la realizacién
de mesas de saneamiento de Circular Conjunta 030 en el territorio,

obteniendo el siguiente resultado:
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Acompafiamiento Mesas de Saneamiento de Cartera CC030 de 2013 -
Vigencia 2023

Entidad N° de N° Valor Acuerdos N° de
Territorial Mesas Acuerdos de pago Compromisos NO
Vigencia de Pago Financieros
Suscritos
Bogota D.C. 1 127 194.900.376.626 337
Cundinamarca 1 19 1.310.949.616 441
Huila 1 116 19.494.680.366 439
Casanare 1 21 15.951.904.590 68
Atlantico 1 2 1.103.724 185
Putumayo 2 55 11.808.790.607 99
Cali 2 35 5.020.313.781 283
Santander 2 39 2.217.440.715 453
Bogota D.C. 2 195 214.697.835.388 612
Boyaca 3 46 5.388.312.334 1901
Norte De Santander 3 14 2.569.908.508 168
Santander 3 44 19.665.196.097 380
Antioquia 3 106 4.884.527.527 1348
Caldas 3 47 5.392.861.979 250
Quindio 3 13 911.128.023 165
Risaralda 3 42 6.829.248.162 251
Bogota D.C. 3 114 84.514.394.541 461
Cundinamarca 2 86 18.257.818.898 496
Cundinamarca 3 54 24.395.012.354 415
Bogota D.C. 4 142 143.328.758.708 477
Total 1089 732.583.741.290 7.903

Fuente. Elaboracion propia, Delegatura para Entidades Territoriales

Por otro lado, la Superintendencia a través de las Direcciones
Regionales hizo monitoreo a los seguimientos realizados por parte de
las Entidades Territoriales a los compromisos suscritos en las mesas de
saneamiento entre los vigilados y registrados mediante el AIFT09, de
manera mensual y trimestral de forma virtual, los cuales presentaron

los siguientes resultados:

Péagina 71 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

Mesas de saneamiento de cartera circular conjunta 030 de 2013 vigencia 2023

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca

Caldas
Cali

Caqueta
Cartagena
Casanare
Cauca
Cordoba
Guainia
Guaviare
Huila
Meta
Narifo
Norte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Vaupés
Vichada
Cesar
La Guajira
Santa Marta
Magdalena
Amazonas
Bogota
Cundinamarca
Chocé

TOTAL, GENERAL

Compromiso de pago

11.157.043.775
3.812.195.327
2.589.652.928
453.373.310
24.491.416.270

19.057.853.373
28.236.547.658

77.768.612.434
2.244.672.297
28.061.621.347
40.028.281.185
1.483.394.773
76.160.196
645.617.575
40.742.795.953
15.182.900.682
15.321.163.726
5.067.656.688
24.224.566.027
3.791.861.886
13.752.910.306
1.419.909.600
23.766.297.019
1.652.091.663
22.824.428.530
5.393.008.132
863.219.996
2.114.022.494
2.564.949.326
4.467.134.759

816.516.595
2.772.670.350
497.080.755.023
44,137.711.625
2.898.791.940
970.961.804.767

Valor efectivamente Pagado

11.147.882.757
3.493.413.164
670.922.522
453.373.310
18.356.884.095

16.988.493.226
18.936.203.227

51.370.806.055

9.504.427.875
24.039.077.967
683.659.456
76.164.196
358.885.173
38.015.888.929
11.831.248.153
9.037.261.329
1.353.086.333
14.086.811.366
3.262.800.220
10.371.325.122
1.314.267.586
4.697.483.993
1.543.034.811
19.490.220.029
4.836.921.457
852.070.250
1.711.053.494
905.488.650
3.633.549.153

492.053.213
1.889.293.349
416.855.690.106
17.050.736.757
2.187.666.757
721.498.144.080

Fuente. Elaboracion propia, Delegatura para Entidades Territoriales
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99,9%
91,6%
25,9%
100,0%
75,0%

89,1%
67,1%

66,1%
0,0%
33,9%
60,1%
46,1%
100,0%
55,6%
93,3%
77,9%
59,0%
26,7%
58,2%
86,0%
75,4%
92,6%
19,8%
93,4%
85,4%
89,7%
98,7%
80,9%
35,3%
81,3%
0,0%
60,3%
68,1%
83,9%
38,6%
75,5%
74,3%
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Durante el primer semestre del afo 2023, se evalluo y consolidé 296
expedientes, con los incumplimientos de las ERP y EBP reportados por
las Entidades Territoriales de los resultados de mesas del segundo
semestre de 2022, a las delegadas para Entidades de Aseguramiento
en Salud y Prestadores de Servicios de Salud para lo de su
competencia. A la fecha, se esta en la evaluacién de la informacién de
incumplimientos de las ERP y EBP identificados por las Entidades
Territoriales producto del seguimiento de las mesas de Circular
Conjunta 030 de 2013 realizadas durante el I semestre de 2023, para

su remisién a la delegada competente.

- Acuerdo de Punto Final

Durante la vigencia 2023, se realizaron requerimientos de
informacion a los departamentos y distritos respecto a la deuda
pendiente por concepto de servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC a 31 de diciembre de 2022, con el propdsito de
hacer seguimiento a aquellas entidades que no han finalizado el
saneamiento de las obligaciones por este concepto, asi como a las
fuentes propias que utilizaran estas entidades para efectuar los pagos
correspondientes. Se efectuaron requerimientos de informacién a las
entidades territoriales que no reportaron o reportaron de forma
inconsistente la informacion solicitada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social! frente al saneamiento de cartera de lo No UPC -
Subsidiado, respecto de las cuentas que no fueron incluidas en la
implementacion del Acuerdo de Punto Final Territorial en cualquiera de

sus fases.

1 Radicado 20235500002616172
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- Monitoreo de Indicadores Financieros

La entidad ha definido una estructura de caracterizacion financiera
de las entidades territoriales para cada uno de los ejes de operacion:
Planeacién y gestion financiera, de aseguramiento, de prestacion de
servicios y de salud publica. Asimismo, cada eje tematico cuenta con
un tablero con los principales indicadores que presentan el desempefio
de la entidad territorial, entre los que se encuentran indicadores que
monitorean el comportamiento de la deuda, avances de la auditoria y
conciliacion, nivel de pagos, asi como el reporte de cuentas por pagar
y provisiones. Se realizd seguimiento a departamentos y distritos
especiales mediante este instrumento y a su vez se efectud propuesta
de priorizacidon de mesas de flujo de recursos y auditorias especificas

para la siguiente vigencia.

- Reintegro de Recursos del Sector Salud

La Superintendencia Nacional de Salud expidié 2.567 resoluciones
que ordenaron a diferentes entidades, el reintegro de recursos
apropiados sin justa causa por valor de $2,1 billones; de los cuales,
sobre 1.390 resoluciones las entidades interpusieron el recurso de
reposicion y los restantes 1.177 actos administrativos una vez

notificados quedaron en firme al no ser interpuesto recurso alguno.

La Superintendencia Nacional de Salud se encuentra resolviendo los
recursos de reposicion interpuestos contra los actos administrativos
gue ordenaron el reintegro de recursos al SGSSS. Sobre este tramite
se indica que, a la fecha, se encuentran por resolver 42 recursos de

reposiciéon con un monto involucrando por valor de $3.459.747.057,61
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OTRAS ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA V
FRENTE A EMPRESAS DEL SECTOR

v" Mesas técnicas para las acciones de Inspeccion y

Vigilancia

e Prestadores de Servicios de Salud-IPS

Con base en los lineamientos establecidos en el manual de mesas
técnicas para las acciones de inspeccion y vigilancia y considerando
gue estas se constituyen en una accidon de respuesta rapida y oportuna
a los riesgos identificados mediante procesos de evaluacion del
vigilado, PQRS, solicitudes del Superintendente, Delegado, Director,
por priorizacion de vigilados, noticias, quejas en redes sociales, otras
autoridades y Entes de Control, o con base en la normatividad
aplicable, entre otros, haciendo uso de recursos informaticos, se
desarrollaron cinco (5) mesas técnicas de manera virtual, de las cuales
se derivaron compromisos que han sido objeto de seguimiento durante
la vigencia 2023, buscando que las entidades controlen los riesgos

identificados, las cuales se relacionan a continuacion:

IPS programadas para mesa técnica para las acciones de IV
durante la vigencia 2023

Departamento Municipio Nombre del Motivacion de la mesa técnica
prestador
Boyacd Sogamoso Hospital Regional de Aclarar situaciones relacionadas con las
Sogamoso ESE denuncias publicas que manifiestan presuntas

irregularidades en la prestacién de los servicios
de salud relacionadas con insuficiencia de
talento humano asistencial.
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Departamento

Cesar

Sucre

Choco

Guajira

Municipio

Curumani

Caimito

Quibdé

Riohacha

Supersalud (ﬁ

Nombre del Motivacion de la mesa técnica
prestador
ESE Hospital Cristian Denuncia por presuntas irregularidades en la
Moreno Pallares contratacién laboral.

ESE Centro de Salud de = Municipio priorizado para acciones de IV -
Caimito

Condiciones de infraestructura.

ESE Hospital Local Municipio priorizado para acciones de IV -
Ismael Roldan Valencia @ Presuntas fallas en la prestacion de los servicios

de salud - No se cuenta con la capacidad de
instalada requerida (Dotacién)

Mediser IPS SAS Prestador primario que opera en 2 de los

municipios accionados por la sentencia T302
(Riohacha y Uribia) sin reporte de eventos de
interés en salud publica.

Fuente: Elaboracion propia Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud

Adicionalmente, durante la vigencia 2023 se realiz6 seguimiento a los

compromisos derivados de mesas técnicas llevadas a cabo en la

vigencia 2022. Asi las cosas, se realizd seguimiento a cuatro (4)

prestadores que se relacionan a continuacién:

IPS programadas para mesa técnica para las acciones de IV
durante la vigencia 2022 objeto de seguimiento en 2023

Departamento Municipio

Cundinamarca La Mesa

Casanare Yopal

Nombre del

prestador

ESE Hospital Pedro

Ledn Alvarez Diaz

de
ESE
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Hospital

la

Regional
Orinoquia

Motivacién de la mesa técnica

Queja por presuntos incumplimientos por parte de la ESE
HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ DIAZ con respecto a los
siguientes aspectos:
- Docenas de trabajadores del hospital trabajando sin contrato.
Algunos venian laborando asi desde el afio pasado.
- El Gerente Actual ha informado al personal de la salud que no
haréd ningln reconocimiento de salarios ni prestaciones a
aquellos médicos, auxiliares y demas personal del hospital que
no tengan legalizado su situacion contractual.
- Los empleados de Planta del Hospital me han informado que
se les adeuda varios meses de salario

227 PQRD radicadas en la SNS durante el primer trimestre de
2022, relacionadas con presuntas barreras de acceso a los
servicios de salud
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Departamento Municipio

Tolima

Sucre

Honda

Sucre

Nombre del
prestador
ESE Hospital San

Juan de Dios

ESE Hospital Santa
Catalina de Sena -
Sucre

Supersalud (f

Motivacion de la mesa técnica

Seguimiento al traslado de la Contraloria General de Ia
Republica por pertinencia con el radicado numero
20229300401671052 del 26 de julio del 2022, y sobre los
Hallazgos generados de la Auditoria de cumplimiento en la
vigencia 2021.

Realizar seguimiento a la Queja presentada por el SINDICATO
DE LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL “SINDESS” del HOSPITAL
SANTA CATALINA DE SENA de SUCRE, ante las presuntas
irregularidades por el no pago de 18 meses de salarios, primas
de servicios, primas de navidad, vacaciones, dotaciones y
cesantias de las vigencias 2017 a 2022, entre otras prestaciones
de bienestar social, ademas del cese de prestacion de servicios
de salud a la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud

Asi mismo, dentro de las acciones de inspeccidn y vigilancia realizadas

por la Superintendencia, se realizaron 35 mesas técnicas con

prestadores de servicios de salud-IPS que fueron priorizados por el

numero de casos reportados (morbimortalidad por desnutricién),

ubicados en los territorios priorizados, asi: Guajira (23), Arauca (4),

Putumayo (8).

Mesas técnicas de fortalecimiento de capacidades técnicas en el
departamento de La Guajira de Mortalidad Materna 2023

2
°

© 0O N & 1 A W N =

Péagina 77 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C. %,

www.supersalud.gov.co

DIFT17

PRESTADOR

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO
E.S.E. HOSPITAL ARMANDO PABON LOPEZ
AYUULEEPALA WAYUU IPSI
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PERPETUO SOCORRO
SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S. A

OUTTAJIAPULEE IPSI
UNIDAD MATERNO INFANTIL TALAPUIN SAS
GYO MEDICALIPS SAS
CIDSALUD IPSI
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No. PRESTADOR

10 MEDISER- MANAURE

11 IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA

12 | ASOCIACION DE CABILDOS Y/O AUTORIDADES TRADICIONALES DE LA GUAJIRA
13  IPSI PALAIMA

14 | IPSI SUPULA WAYUU

15 IPSI EIYAJAA WANULU

16 CENTRO DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTAS LTDA

17 ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS

18 CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL GUAJIRA

19 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RENACER LIMITADA
20 I.P.S.I ANENU-JIA

21  IPSI SOL WAYUU

22 CECAMIPS S.A.S.

23  ANASHIWAYA IPSI

Fuente: Elaboraciéon propia Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud

Resultado de las mesas técnicas se identificaron las siguientes

alertas o situaciones de riesgo en el proceso de atencidn:

- No se garantiza la contratacion de las Rutas Integrales de
Atencidn en Salud con las Empresas Responsables de Pago.

- Fraccionamiento en la contratacion de las Rutas Integrales de
Atencidn en Salud (Prestador Primario y complementario)
afectando la zona rural y rural dispersa.

- Fallas en la planeacién y ejecucién de brigadas extramurales que
permita garantizar la prestacion de los servicios de salud en la
poblacién rural dispersa.

- Falta de caracterizacién o georreferenciacion de la poblacién
asignada.

- Falta de coordinacién de acciones con la entidad territorial

(Departamental y Municipal) y las EAPB para garantizar la
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integralidad en la atencién en salud, asi como la efectividad en
las intervenciones para la promocion de la salud, prevencion de
la enfermedad, diagndstico, tratamiento y rehabilitaciéon.

- Fallas en la captacién temprana y seguimiento a menores con
riesgo de desnutricion (ambulatorio y comunitario en morbilidad
extrema)

- Ausencia de actividades de capacitacion y fortalecimiento de
competencias de equipos basicos de salud.

- Falta de adherencia a las guias y lineamientos establecidos por el

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- Auditorias por manejo del Dengue

Otra de las acciones realizadas para la verificacién del
cumplimiento de los lineamientos establecidos para el manejo del
Dengue en Colombia, fue la realizacion de auditorias a algunos de los
prestadores que se encuentran ubicados en los departamentos de

Atlantico, Cérdoba, Narifno y Chocd (zonas endémicas) asi:

Auditorias realizadas por eventos de salud publica - dengue

No. Auto Departamento / Nombre del Prestador
Municipio
2023410010001564-7 de 01 Narifo -Tumaco Centro Hospital Divino Nifio ESE
de septiembre 2023
2023410010001773-7 del Choco - Quibdd Fundacién Unidn Vida
04 de octubre de 2023
2023410020001769-7 del 7 = Choco - Quibdo ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia

de octubre de 2023
2023410010001882-7 de 20 @ Cérdoba - Monteria Empresa Social del Estado VIDASINU
de octubre 2023

Fuente: Registro de auditorias por la delegada de Prestadores de Servicios de Salud
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Al respecto se precisa que durante las auditorias realizadas se
identificaron las siguientes situaciones, en donde se evidencia
incumplimiento en:

- Implementacion de acciones encaminadas a informar, educar y
comunicar, a la comunidad a fin de prevenir la propagacién del
dengue en la poblacién.

- Capacitar al personal de salud encargado de la atencion de los
casos sospechosos, confirmados y graves de dengue.

- Realizacién del diagnéstico diferencial para garantizar la atencion
oportuna, integral y pertinente conforme a la sintomatologia del
paciente.

- Garantizar el tratamiento y manejo oportuno para los casos
probables y confirmados de dengue, conforme el algoritmo.

- Establecer planes de cuidado en casa para el manejo de los casos
de dengue que no requieran hospitalizacion o que se puedan
manejar, tratar y seguir ambulatoriamente, realizando entrega de
indicaciones y recomendaciones ante signos de alarma, con el
objeto de evitar riesgos en la salud del paciente.

- Falta de adherencia a las guias de manejo clinico, asi como
protocolos y lineamientos de vigilancia epidemioldgica de dengue

en el pais.

e Con Entidades de Aseguramiento en Salud-EPS

La Superintendencia Nacional de Salud ha adelantado durante el
actual gobierno 77 mesas técnicas de seguimiento a las siete
empresas promotoras de salud (EPS) que se encuentran bajo alguna

medida de vigilancia por este organismo de control.
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Dentro de esas EPS que son sujetas de ese tipo de medida estan:

1-. Servicio Occidental de Salud SOS (programa de recuperacion)

2-. Capresoca y Dusakawi (vigilancia especial)

3-. Emssanar Asmet salud, Savia Salud y Famisanar que estan bajo
medida de intervencion forzosa para administrar.

Con estas acciones buscamos revisar el cumplimiento de las
ordenes impartidas por la Supersalud y medir asi la capacidad
administrativa, financiera y técnico cientifica a fin de superar los

hallazgos encontrados que dieron origen a las medidas impuestas.

e Con Entidades Territoriales

En el marco de las mesas de trabajado que se han establecido
entre la Superintendencia Nacional de Salud y la Federacion Nacional
de Departamentos, y con el fin de llevar a cabo las acciones de
inspeccion, vigilancia y control en cumplimiento del articulo 121 de la
Ley 1438 de 2011, se evidencid la posibilidad de obtener informacién a
través del Sistema Integrado de Informacion de Apoyo al Control de
Impuestos al Consumo- SIANCO-, proceso en el cual se avanza para

obtener la Interoperabilidad.

En el marco de las acciones adelantadas con los representantes de los
productores de cervezas artesanales, se efectué mesa técnica el 12 de
octubre de 2023, con diez (10) de los productores de cervezas
artesanales con el propdsito de precisar las obligaciones y tramites
operativos, como sujetos vigilados de la Superintendencia Nacional de
Salud.
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TERMOMETRO A LOS TERRITORIOS: MESAS DE INTERVENCION

- Mesas de Inspeccion y Vigilancia

Las mesas de inspeccidn y vigilancia corresponden a una estrategia
de supervisidon con enfoque preventivo, desarrollada a partir de
resultados de priorizacion de las entidades territoriales con prioridad

baja o media.

A partir de esto y con base en la identificacién de la principal
problematica o deficiencias que registra la entidad territorial, se
efectla un espacio ya sea virtual o presencial para evaluar el
cumplimiento de las funciones, competencias y obligaciones que para

el caso tenga la entidad correspondiente.

Durante la vigencia 2023 se efectuaron 103 mesas de inspeccion y
vigilancia, por parte de las Direcciones Regionales enfocadas a
municipios, abordando tematicas como mortalidad materna, dengue,
desnutricion, aplicacidn de encuesta SISBEN metodologia IV, entre

otras.

Para el monitoreo y seguimiento a la ejecucion tanto de mesas de
inspeccion y vigilancia por parte de funcionarios de las Direcciones
Regionales, como de asistencia a espacios convocados por otros
actores del territorio (denominada en un principio como mesa
territorial), se dispuso de una herramienta apoyada en Listas de
Registro del contexto general de la mesa, el cargue de soportes como
actas o informes, el registro del plan de acciéon que se deriva de cada

espacio y el seguimiento a su ejecucion.
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- Mesas de intervencion en el territorio

En la vigencia 2023, se asistid a ocho (8) mesas en los
departamentos de Arauca, Putumayo, Norte de Santander, Magdalena,

Archipiélago de San Andrés, Narifio, Cesar y Caldas.

Con relacién a las mesas realizadas en los aludidos departamentos, se
participd en espacio de gestién con las EPS autorizadas en los
regimenes subsidiado y contributivo de cada jurisdiccidn, a quienes,
entre otras, se efectud retroalimentacion respecto a los resultados de
las auditorias GAUDI, con el fin de definir acciones en los planes de
accién que impactaran los incumplimientos identificados y contribuir
con la articulacion entre la EPS y la Entidad Territorial. El seguimiento

fue efectuado por las Direcciones Regionales.

Al cierre del presente informe, de las ocho (8) mesas desarrolladas en
los departamentos referidos, se suscribieron con los actores del
Sistema cuarenta y tres (43) planes de mejora, de los cuales el 50%
cuenta con cierre efectivo, y el porcentaje restante se encuentra en

proceso de seguimiento.

- Mesas Técnicas de fortalecimiento de competencias de las ET.

Se priorizaron veinte (20) mesas técnicas en modalidad presencial
desarrollada por los grupos de la Delegada de Acceso y Garantia de la
calidad (lideres), Financiamiento, Salud Publica y la Direccion de
Generadores, Recaudadores y Administradores de recursos del SGSSS,
con un tiempo de ejecucidon de dos (2) dias, como espacios de

encuentros con las entidades territoriales de los ordenes
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departamentales, distritales y municipales, que permiten fortalecer las
competencias de inspeccién y vigilancia de las entidades territoriales
acorde con las responsabilidades atribuidas por las normas que
regulan el Sector Salud en el territorio de su jurisdiccion, la revision de
las actividades de IV adelantadas en la presente vigencia y anteriores,
asi como el ejercicio de retroalimentacion en doble via, de los
siguientes ejes tematicos:

a. La implementacion de la Circular Externa No. 001 de 2020 y sus
modificatorias;

b. Las directrices en aspectos relacionados con el eje de
aseguramiento

c. Resultados del seguimiento a la medida de reparacién en salud
desde un enfoque psicosocial - Nueve Sentencias;

d. La garantia de la prestacidn de los servicios de salud y el

Sistema Obligatorios de la Garantia de la Calidad.

Al cierre de cada una de las jornadas de fortalecimiento, se realiz6
evaluacién de los temas abordados, obteniendo resultados superiores
a 4,5/5, reflejando el logro de los objetivos propuestos en la
planeacién de las mesas en los departamentos priorizados, asi como
de los objetivos planteados por los asistentes al inicio de cada una de
las jornadas; frentea lo cual hacia el futuro se espera refleje en el
fortalecimiento de competencias de las Entidades Territoriales para el
cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia, asi como en
el mejoramiento de la calidad de los resultados de las auditorias

GAUDI y consecuentemente en la atencién en salud de la poblacidn.
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- Mesas Técnicas realizadas por el componente de IV a Salud Publica

en las Entidades Territoriales:

Han sido realizadas 32 mesas técnicas orientadas a abordar temas
relacionados con las Dimensiones del Plan Decenal de Salud Publica y
normatividad relacionada. Algunas de ellas tocan temas como:

o Mesa técnicas virtuales de inicio para el seguimiento y la
verificacion del cumplimiento de los estandares de calidad de los
Laboratorios de Salud Publica de San Andrés, Cesar, La Guajira y
Sucre.

o Mesa técnicas virtuales para la verificacién de la contratacion del
Plan de Intervenciones Colectivas-PIC vigencia 2023 con

Cundinamarca, Bogota y Amazonas.

SEGUIMIENTOS A LA ATENCION EN SALUD Y
PRESTACION DE SERVICIOS

v' Supervision Modelo de Atencidn en Salud y de Prestacion de

Servicios en Salud para el departamento de Guainia:

La Supersalud, realizd acciones relacionadas con el Modelo de Atencidon
Integral de Salud - MIAS del Guainia durante la vigencia 2023,
teniendo en cuenta el contexto de cambio de prestador pasando de
IPS privada Manuel Elkin Patarroyo IPS SAS a un prestador Publico la
Empresa Social del Estado- ESE Hospital Departamental Intercultural

Renacer como se contextualiza mas adelante.
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Antecedentes del cambio de prestador

Mediante Ordenanza No. 310 del 13 de diciembre de 2022, se
concedieron facultades pro tempore especiales, amplias y suficientes
en materia administrativa, presupuestal y contractual al Gobernador
del Departamento de Guainia, para crear la Empresa Social del Estado-
ESE Intercultural del Orden Departamental, y adelantar todas las
acciones concernientes a la organizacion y puesta en funcionamiento

de dicha Empresa Social del Estado.

Aunado a lo anterior, se cred la “Empresa Social Del Estado Hospital
Departamental Intercultural Renacer”, la cual constituye una categoria
especial de entidad publica descentralizada del Orden Departamental,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
adscrita al Departamento del Guainia, con inicio de operaciones a
partir del 1 de junio de 2023, con domicilio en el municipio de Inirida

Departamento de Guainia.

En el marco de lo anterior, los dias 14 al 18 de agosto de 2023, el 11
de agosto de 2023, se realiza auditoria con el fin de verificar el
cumplimiento de las responsabilidades de la ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL INTERCULTURAL RENACER en relacion con los ejes
financiero, administrativo legal, prestacion de servicios de salud para
la vigencia 2023, asi como la verificacidon de los avances en la
implementacion del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS)

Guainia.
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En cuanto a la implementacion del Modelo Diferencial de
Atencion en Salud para el departamento de Guainia, se evidencio

que la ESE:

- Desconoce aspectos relevantes de la poblacién a cargo como es
la georreferenciacion en los micro territorios y el perfil epidemioldgico
con las particularidades étnicas del territorio; por cuanto no toma
como base la informacidn recopilada por Coosalud EPS vy el anterior
prestador (Hospital M.E. Patarroyo S.A.S) en las brigadas realizadas

durante vigencias anteriores.

- No utiliza la informacién aportada por Coosalud EPS en cuanto a
caracterizacion, condiciones demograficas del departamento y el perfil
socioecondmico de sus habitantes, para intervenir la poblacién que

conforma las cohortes de riesgo; en articulacion con Coosalud EPS, la

Entidad Territorial Departamental y la institucionalidad indigena.

- AUn no ha realizado la adaptacién y operativizacion de las RIAS
con enfoque diferencial en las zonas urbana, rural y rural dispersa del
departamento de Guainia, toda vez que se observa:

o Falta de coordinacion de acciones con la entidad territorial
(departamental y Municipal), Coosalud EPS vy la institucionalidad
indigena a fin de garantizar la integralidad en la atencién en salud
y la efectividad en las intervenciones para la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion

y/o paliacion.
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o No se evidencia la planeacién de las intervenciones individuales y
colectivas con enforque diferencial para la atencién de la poblacion
que habita en zona urbana, rural y rural dispersa.

o Se encuentra en fase de planeacién la adecuacion de procesos
administrativos y asistenciales, asi como las tecnologias en salud
necesarias para garantizar la operaciéon de las RIAS
correspondientes al prestador primario en el departamento de
Guainia.

o Las acciones e intervenciones propuestas en las RIAS no se
encuentran soportadas en la mejor evidencia cientifica disponible.

o No se han establecido metas y resultados en salud en coordinacion
con la entidad territorial y Coosalud EPS.

o No esta realizando el respectivo monitoreo y analisis de indicadores
de proceso y resultado definidos en la Resolucién 3280 de 2018
para cada uno de los hitos, a fin de tomar decisiones oportunas
respecto a la calidad en la atencién en salud, resultados en salud y
el cumplimiento de las intervenciones individuales y colectivas

contenidas en las RIAS para el prestador primario.

- No se articula con la Entidad Territorial y Coosalud EPS para
garantizar la gestion del riesgo en salud y la atencién primaria en
salud (APS) a través de brigadas extramurales en zona urbana,
rural y rural dispersa; siendo estos los pilares del Modelo
Diferencial de Atencion en Salud del Departamento de Guainia,
toda vez que se evidencia que:

o No se cuenta con la totalidad de perfiles para la conformacién

de equipos Basicos de Gestion de Riesgos en Salud (EBGRS) y
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Equipos de Apoyo para la Administraciéon de Riesgos en Salud
(EAARS) definidos en el MIAS Guainia.

o No se han ejecutado las brigadas de salud definidas en el
Modelo, afectando el acceso a los servicios de salud a las
comunidades indigenas

o No garantiza la disponibilidad de insumos requeridos para
desarrollar las brigadas extramurales en zona urbana, rural y
rural dispersa del departamento de Guainia, toda vez que se
evidencia insuficiencia de pruebas rapidas para sifilis, malaria,

dengue troponina y gravidez.

- No se articula con el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la
Entidad Territorial y la institucionalidad indigena, para la
formulacién del plan de capacitacion para auxiliares de enfermeria,
auxiliares en salud publica, técnicos, profesionales, especialistas,
médicos tradicionales indigenas, parteras y gestores comunitarios,

a fin de fortalecer competencias del talento humano en la regién.

A continuacién, se indican los principales hallazgos identificados (29)

derivados de la auditoria por ejes tematicos:

Eje de Prestacion de Servicios en Salud (14 Hallazgos)

- La ESE no presta servicios que se encuentran habilitado en REPS,
asi mismo, presta servicios que no tiene habilitados bajo la
modalidad de telemedicina, tiene habilitadas sedes que no se

encuentran en funcionamiento.
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- No garantiza el cumplimiento de sus responsabilidades frente a la
implementacion del lineamiento técnico para el manejo de la
desnutricion aguda.

- No garantiza el registro con las caracteristicas basicas establecidas
de la historia clinica y sus anexos.

- No garantiza la prestacién de los servicios de salud al binomio
madre e hijo con seguridad, toda vez que se evidencio
mortalidades perinatales a las que no realiza analisis de los casos,
ni establece planes de mejora ante las mortalidades de neonatos.

- No cumple sus obligaciones frente a los protocolos y guias clinicas
para la atencion del binomio madre e hijo; b) No dispone de Ila
completitud del kit de emergencias obstétricas, C) No asegura los
requerimientos y exigencias para el control de fechas de
vencimiento de los medicamentos contenidos en el kit de
emergencias obstétricas, toda vez que se encuentran
medicamentos vencidos.

- No cuenta con informacién documentada de los procesos del
servicio farmacéutico, no cuenta con las existencias necesarias de
medicamentos y/o dispositivos médicos, del servicio de urgencias,
atencion del parto y de los kits para la atencion de victimas de
violencia sexual.

- Frente a la gestién de residuos hospitalarios y similares, no tiene
y/o0 implementa las rutas internas de residuos; no garantiza la
clasificacion y segregacién adecuada de los residuos; no cuenta con
proceso documentado PGIRASA que incluya centros y puestos de
salud, no cuenta con area de almacenamiento central para los

residuos no aprovechables.
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Eje Administrativo legal (9 Hallazgos)

Tras el analisis de la informacién y documentacién entregada en
desarrollo de la auditoria en relacién con la conformacion de la ESE y
su gestidn de planeacién, contractual, de venta de servicios, de talento
humano y juridica, se evidencid lo siguiente:

- La ESE aun opera con una Junta Directiva transitoria. A la fecha de
la auditoria habian transcurrido mas de 5 meses desde la creacion
de la ESE, por lo que la Junta Directiva ya deberia estar
conformada segun lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto No.
202 del 3 de marzo de 2023.

- La Junta Directiva de la ESE no se relne ordinariamente con la
periodicidad establecida en el articulo 2.5.3.8.4.2.6. del Decreto
780 de 2016 y en sus estatutos.

- El gerente de la ESE presenté su proyecto de plan de gestién a la
Junta Directiva fuera del plazo establecido. A su vez, la Junta
Directiva aprobd dicho plan excediendo el término sefalado en la
Ley.

- La ESE no publicé en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica
- SECOP el ultimo valor actualizado del plan anual de adquisiciones
de la vigencia 2023. Adicionalmente, no fue publicada en el SECOP
la totalidad de los contratos celebrados en el ano 2023, hasta la
fecha de la auditoria.

- Los contratos celebrados por la ESE para la prestaciéon de servicios
de salud no cumplen en su totalidad con el contenido minimo de los
acuerdos de voluntades establecido en el articulo 2.5.3.4.2.2 del
Decreto 780 de 2016, sustituido por el articulo 1 del Decreto 441
de 2022.
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- La ESE no cuenta con una metodologia para el reconocimiento
técnico para el calculo de la provisidon contable de los procesos
judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en

contra.

Eje Financiero

- La informacion financiera de la ESE NO cumple con el correcto
reconocimiento contable de acuerdo con lo requerido en el marco
normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores
y que no captan ni administran ahorro del publico incorporado al
Régimen de Contabilidad Publica mediante la Resolucién 414 de
2014 y modificatorias.

- La ESE incumple con la formalizacién de los acuerdos de
voluntades en las entidades responsables de pago.

- Las cifras informadas en el trascurso de la auditoria para los cortes
junio y julio de 2023 respecto a facturacion, cuentas por pagar
difieren de las reconocidas en los estados financieros, situacién que
genera incertidumbre en la calidad y representacion fiel de los
hechos econdmicos.

- La ESE no cuenta con una herramienta técnica que le permita
realizar una distribucion de la asignacidn econdmica asociada a los
elementos del costo de la prestacién del servicio de salud para las
diferentes unidades funcionales.

- Al contrastar el acta de entrega de bienes realizada por parte del
Hospital Manuel Elkin Patarroyo a la Gobernacion del Guainia y a la
ESE Renacer y las cifras reconocidas en los estados financieros

para los cortes junio y julio de 2023, el rubro de propiedad planta y
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equipo presenta inconsistencias especialmente en los rubros de
construcciones y edificaciones y equipo médico cientifico.

- La entidad no da cumplimiento con la asignacién del 5% del
presupuesto total para el mantenimiento de la infraestructura y
dotacién hospitalaria.

- De acuerdo con la circulacion de avances de la revisoria fiscal se

evidencia errores en la normatividad contable aplicable

De acuerdo con lo antes mencionado, a través del radicado N°
20234100302225491 11 de diciembre de 2023, se dio traslado del
informe de auditoria en el cual se solicita remitir el plan de
mejoramiento que contenga las acciones para cada uno de los
hallazgos formulados, tramite que se encuentra dentro de los términos

estipulados.

e Seguimiento a Eventos de Interés en Salud Publica -
Dengue.
En cumplimiento de lo establecido por el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social, la Superintendencia Nacional de Salud y el Instituto
Nacional de Salud frente al manejo integral de los casos de dengue en

Colombia, realizé las siguientes acciones de inspeccién y vigilancia:

- Mesas Técnicas.

Con el fin de verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos para el manejo del dengue, se realizaron mesas técnicas,
priorizando los prestadores identificados con mayor nimero de casos
reportados en SIVIGILA con corte al 30 de junio de 2023. Se
identificaron las principales alertas (situaciones que ponen en riesgo la
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vida de los usuarios) en el manejo del dengue. Para esta accién se

convocaron a los siguientes prestadores via TEAMS:

Prestadores con quienes se realizaron las mesas técnicas de trabajo
manejo de Dengue

Nro. Departamento Ciudad Prestador

1 Meta Villavicencio Hospital Departamental de Villavicencio ESE
Meta Acacias E.S.E. Hospital Municipal de Acacias
Meta Granada Hospital Departamental de Granada - Empresa

Social del Meta

4 Meta Puerto Gaitan ESE del Departamento del Meta SOLUCION SALUD
5 Meta San Martin ESE Hospital Local de San Martin de Los Llanos

6 Tolima Chaparral Hospital San Juan Bautista ESE

7 Tolima Espinal Hospital San Rafael - Empresa Social del Estado

8 Tolima Ibagué Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.

9 Tolima Libano Hospital Regional Alfonso Jaramillo Salazar ESE
10 Tolima Honda Hospital San Juan de Dios Honda ESE

11 Amazonas Leticia Hospital San Rafael de Leticia

12 Amazonas Leticia Fundacion Clinica Leticia

Fuente: Delegatura para Prestadores. Base de SIVIGILA

Al respecto, es pertinente precisar que una vez el equipo de la
Superintendencia desarrollé la mesa técnica de trabajo, realizd el
analisis de la informacion soportada por el prestador, identificando las
siguientes alertas:

- No se garantiza la recoleccién, procesamiento, calidad de la toma,
almacenamiento y/o el envio adecuado de las muestras obtenidas

al laboratorio pertinente de las muestras relacionadas con dengue.

- En cuanto a la definicion del diagndstico, clasificacion de la
enfermedad, y tratamiento del Dengue, no se identifica ningun
registro en la historia clinica, que dé cuenta del manejo o
tratamiento realizado.
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- No se realiza la notificacion oportuna los casos de Dengue al
SIVIGILA.

- Falta de implementacion de estrategias de seguimiento a las
capacitaciones y entrenamiento del talento humano en salud
relacionados frente al manejo de los casos con diagndsticos de

dengue.

- Falta de seguimiento periddico y/o acciones de mejoramiento a los
indicadores negativos detectados, frente a la adherencia a la guia
de manejo clinico, protocolo y/o los lineamientos de vigilancia
epidemioldgica del dengue en el Colombia, por parte del talento

humano en salud.

Conforme con lo anterior, se solicitd a los prestadores realizar un
plan de accidn para que se desarrollen las acciones pertinentes que
subsanen las alertas identificadas, realizando un seguimiento mensual,

por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

- Directrices

Con el proposito de reiterar el obligatorio cumplimiento de las
disposiciones o lineamientos dados, frente al manejo del Dengue en
Colombia, se enviaron directrices a los prestadores que se ubican en
los departamentos con mayor numero de casos reportados de dengue
al Instituto Nacional de Salud, cuyo asunto fue el siguiente: Directrices
para la intensificacion y fortalecimiento de las acciones de prevencion,

atencion integral, vigilancia y control del dengue en Colombia.
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DEPARTAMENTO # DE DEPARTAMENTO / # DE
/ CIUDAD PRESTADORES CIUDAD PRESTADORES
Cartagena de Indias | 109 Sucre 170
Chocé 87 Amazonas 8
Meta 119 Antioquia 506
Tolima 131 Arauca 36
Atlantico 1 Caqueta 39
Cesar 198 Valle Del Cauca 155
Cordoba 187 Huila 110
Cundinamarca 246
TOTAL 2.102

Fuente: Elaboracion propia Delegatura para Prestadores

En la tabla anterior se identifican 2.102 prestadores a quienes se
dirigieron las directrices referidas anteriormente, evidenciando que el
mayor numero de prestadores se encuentran en el departamento de
Antioquia (506), seguido de Cundinamarca (246), Cesar (198) y
Cordoba (187).

-  Requerimientos.

La Secretaria Departamental de Salud de Bolivar, en funcién de sus
competencias, notificd a la Superintendencia Nacional de Salud los
prestadores que no dan estricto cumplimiento a las instrucciones
establecidas en las circulares conjuntas para el manejo del dengue, asi
como el no reporte oportuno al SIVIGILA. Por tanto, la Delegada para
Prestadores de Servicios de Salud, reiteré mediante comunicacion el
obligatorio cumplimiento a las disposiciones establecidas por el

gobierno nacional a dichas IPS.
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e Seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de la

Resolucion 857 de 2020 - SGP Subsidio a la Oferta

Durante la vigencia 2023 se realizé monitoreo y seguimiento al
departamento del Amazonas frente al cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Resolucion 857 del 2020 en las
vigencias 2022 y 2023, para lo cual se han realizado cinco (5)
requerimientos de informacién en relacidon con:
1) la ejecucién de los recursos de subsidio a la oferta con corte a
diciembre de 2022 y abril de 2023, 2) las acciones implementadas por
la entidad territorial frente a las situaciones que generaron los
hallazgos de la visita realizada el 22 de julio de 2022, i) acciones de
salud contratadas durante la vigencia 2022, iv) oportunidad en la
suscripcion del contrato de la vigencia 2023, informes de supervision
y liquidacién del contrato de subsidio a la oferta de la vigencia 2022 y
5) no reporte de informacién en la plataforma SIHO. Al respecto, se
destaca que la entidad territorial no ha suscrito oportunamente el
contrato de subsidio a la oferta para las vigencias 2022 y 2023, esta
pendiente de liquidar el contrato de la vigencia 2022, no publica la
totalidad de la informacion de la ejecucion de los contratos de subsidio
a la oferta en la plataforma SECOP y a su vez evidencia inconsistencias

en la informacion reportada a esta Superintendencia.

Seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes defensoriales y
sentencias
Se ha avanzado en la construccién de una herramienta
automatizada para el seguimiento al cumplimiento de las érdenes
impartidas a la Superintendencia Nacional de Salud por parte de la

Corte Constitucional, jueces de la Republica, Defensoria del Pueblo,
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organismos internacionales y demas entidades de control. Se listan
algunas de las 6rdenes Defensoriales y Sentencias objeto de

seguimiento y gestion, asi:

- Sentencia T 045 de 2010: Se requirié a las entidades territoriales

de Sucre, Bolivar y Atlantico, respecto al seguimiento de la medida de
reparacion proferida por la Sala Primera de Revisién de la Corte
Constitucional, mediante la cual insta a adoptar medidas pertinentes
para garantizar atencidon oportuna a las secuelas fisicas y psicosociales
derivadas de su especial condicién de victimas, requerimiento que ya
fue respondido por las precitadas direcciones de salud y se encuentran

en proceso de analisis.

- Sentencia T-035 de 2022: proferida por el Juzgado 1 Civil del
Circuito Especializado en Restitucion de tierras de Popayan, se
participd en la socializacidn de resultados del estudio epidemioldgico
mixto (cualitativo y cuantitativo) liderado por este Ministerio y operado

por la Universidad del Cauca, en cumplimiento a la orden 19.

- Sentencia T-333 de 2022, Informe de Avance de la

Reconstruccion del Hospital de Providencia: proferida por la Corte

Constitucional, en el proceso de revision de los fallos proferidos por el
presunto incumplimiento del Plan de Accion Especifico (PAE) disefiado
para atender la situacion humanitaria post desastre y rehabilitar y
reconstruir las areas afectadas por el paso del huracan Iota el
14/11/2020, el cual destruyé el 98% de las construcciones de las islas

de Providencia y Santa Catalina.
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- Guia de Auditoria Institucional: GAUDI: mmediante Circular

Externa 001 de 2020, la Superintendencia Nacional de Salud
impartio instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de las entidades territoriales (departamentales,
distritales y municipales) a la EPS de los regimenes subsidiado y
contributivo que operan en su jurisdiccion, haciendo obligatoria la
adopcion e implementacion de la Guia de Auditoria Institucional
(GAUDI), dentro de los plazos alli establecidos, siendo aplazada como

consecuencia de la pandemia.

La Superintendencia, en el 2023, realizd las siguientes actividades:

o Elaboracion y expedicidon de la Circular Externa
20231500000000075 con asunto: modificacion de la circular
externa 001 de 2020 “Por la cual se imparten instrucciones sobre el
ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control a nivel
territorial, haciendo obligatoria la adopcion e implementacién de la
guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los plazos
establecidos”.

o Se actualizé y publicé la Guia de Auditoria Institucional y el Manual
de usuario GAUDI, version 3.

o Remision de 86 oficios relacionados con directrices u orientaciones
GAUDI.

o Revision y finalizacion de 344 auditorias efectuadas por entidades
territoriales departamentales y distritales respecto a la evaluacion
del primer semestre 2022 y se en encuentra en proceso de

evaluacién lo correspondiente al segqundo semestre 2022.
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e Seguimiento a directrices del aseguramiento

En lo corrido de 2023, recibidas las respuestas de las direcciones
territoriales de salud, se efectud proceso de consolidacion, depuracién,
analisis y se construyd ficha con la informacién reportada, la cual es
socializada en las mesas técnicas de fortalecimiento de competencias

de inspeccion y vigilancia de las entidades territoriales.

e Seguimiento a problematicas de prestacion de servicios de
salud en los territorios.
Considerando que en el departamento de Chocé se han registrado
problematicas relacionadas con la disponibilidad de red de prestacion

de servicios se han adelantados las siguientes acciones:

- Monitoreo y seguimiento frente al cierre de los servicios de salud
por la Nueva Empresa Social del Estado Hospital Departamental San
Francisco de Asis. Para ello se requirié al Secretaria de Salud de Choco
para que formulara y realizara seguimiento al plan de contingencia
para garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios de
salud. Asi mismo, se realizé seguimiento del flujo de recursos hacia la
ESE, hasta la normalizacion del servicio.

- Seguimiento en el marco del Auto 110 de 2021 (Sentencia T760).
Se realiza seguimiento a trece (13) IPS y veinticinco (25) sedes de estas
ubicadas en el municipio de Quibdd ante los presuntos incumplimientos
de condiciones de habilitacion. En consecuencia, la Entidad Territorial
previa visita, impuso varias medidas de seguridad y/o apertura a

procesos administrativos sancionatorios.
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- Seguimiento a la prestacion de los servicios de salud a la
poblacién del municipio del Alto Baudd. Teniendo en cuenta las PQRD
puestas en conocimiento de esta Superintendencia, se generd
requerimiento a la ET departamental para que verificara las
condiciones de prestacion de servicios del municipio. Como resultado,
la ET impuso medida de seguridad (cierre temporal de los servicios de
salud) y la apertura de proceso administrativo sancionatorio de las tres
(3) IPS que operaban en el municipio, debido a multiples
incumplimientos de las condiciones de habilitacion de la mayor parte
de los servicios ofertados. A la fecha, las tres (3) IPS del municipio del
Alto Baudd, se encuentran ofertando servicios de salud con el
cumplimiento de las condiciones de habilitacién sin faltas a los

requisitos minimos que pongan en riesgo a la poblacion usuaria.

¢ Seguimiento Especial: La Guajira

La Superintendencia Nacional de Salud, a través de la Delegada
para Entidades Territoriales, realiza la evaluacion al cumplimiento de
las competencias y responsabilidades del Departamento de La Guajira
- Secretaria Departamental de Salud, frente a la direccion,
coordinacion y seguimiento del sector salud y el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en el ambito de su jurisdiccidon, asi como a
lo ordenado por la Corte Constitucional a través de la Sentencia T-302
de 2017.

Es asi como se realizaron las siguientes auditorias en la vigencia 2023
Con alcance especifico y con enfoque de riesgos, frente al
cumplimiento del lineamiento para el manejo integrado de la
desnutricion aguda (moderada y severa) en nifios de 0 a 59 meses de
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edad, asi como otros aspectos del aseguramiento, salud publica,
prestacion de servicios de salud y financiamiento para la vigencia de
2022.

Algunos hallazgos:

- La entidad territorial incumple con la obligacién de contratar de
manera oportuna el Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas - PSPIC para las vigencias 2022 y 2023, al no garantizar
la oportunidad y continuidad en la contratacién de las
intervenciones colectivas

- No evidenci6 durante el ejercicio de auditoria, un adecuado reporte
y monitoreo a la ejecucion técnica y financiera de los contratos
suscritos del PSPIC para la vigencia 2022, que dé cuenta de la
ejecucion fisica y el cumplimiento de las actividades desarrolladas
mensualmente por los contratistas, asi como de los recursos

ejecutados.

Producto de estas alertas y hallazgos encontrados, se generaron

ordenes de inmediato cumplimiento.
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OTRAS ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA-IV
A LAS ENTIDADES TERRITORIALES

La Superintendencia Nacional de Salud, realiza acciones de IV a las
obligaciones previstas en la Ley a cargo de las Direcciones Territoriales
en Salud - DTS, es decir a los departamentos, distritos especiales y
municipios respecto de aquellas relacionadas con la Prestacion de
Servicios, Aseguramiento, Salud Publica y el Financiamiento. De igual
forma, adelanta acciones de IVC en los Generadores, Recaudadores y
Administradores de Recursos del SGSSS.

El seguimiento, monitoreo y evaluacién a los sujetos vigilados se
realiza sobre la gestion de los riesgos y el cumplimiento de las normas

que regulan el SGSSS; especificamente para los ejes tematicos de
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responsabilidad de las Direcciones Territoriales en Salud, segun sea el

caso como se describe a continuacion:

v" COMPONENTE DE IV EN SALUD PUBLICA DE LAS
ENTIDADES TERRITORIALES

e Dimension de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Se han llevado a cabo Auditorias presenciales a las siguientes
entidades territoriales, en las cuales se ha priorizado la verificacion del
cumplimiento de competencias y responsabilidades de departamentos,
distritos y municipios en lo referente a la Dimension de Seguridad
Alimentaria y Nutricional: Gobernacion de la Guajira, Municipio de
Manaure, Municipio de Uribia - Secretaria de Salud, Gobernacion de La
Guajira, Municipio de Maicao, Distrito de Riohacha, Gobernacion del
Chocd, Gobernacion del Norte de Santander, Gobernacion del Huila -

Secretaria de Salud.

e Dimension de Sexualidad y Derechos Sexuales y

Reproductivos (Morbi Mortalidad materno - perinatal).

Para la Dimension de Sexualidad Derechos Sexuales y
Reproductivos se priorizo el abordaje del seguimiento al “Plan de
aceleracion para la reduccion de la mortalidad materna” y las acciones
desarrolladas por las entidades territoriales en sifilis gestacional y

sifilis congénita. Algunas actividades fueron:

- Mesa técnica presencial para seguimiento de implementacion de las

acciones determinadas para la reduccién de Mortalidad Materna a
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las entidades territoriales de Chocd, Norte de Santander, Cesar y
La Guajira.

- Mesa Técnica con entidades territoriales de Santa Marta y
Magdalena, respecto incumplimientos en competencias en el Plan
de aceleracidon para reduccion de Mortalidad Materna, en
articulacion con los componentes de aseguramiento y prestacidon de

Servicios.

e Seguimiento a Laboratorios de Salud Publica

En articulacion con el Instituto Nacional de Salud se hizo
acompafiamiento a mesas de trabajo para la verificacién del
cumplimiento de estandares de calidad con los laboratorios de Cesar,
La Guajira, Risaralda, San Andrés, Cauca, Guainia, Vichada, Chocd y

Vaupés.

Se emitieron directrices a todos los Laboratorios de Salud Publica
Departamentales y al Distrito de Bogota exhortando a las Secretarias
de Salud a realizar la gestion y las acciones que permitan el adecuado
funcionamiento y operacion del Laboratorio de Salud Publica
garantizando el cumplimiento de sus responsabilidades para la
vigencia 2023. Se requirid a los Laboratorios de Salud Publica de
Cauca y Choco solicitando el envio de la herramienta de verificacién de
estandares firmado, el plan de mejoramiento, el plan de contingencia y
la relacién del presupuesto asignado y comprometido para la vigencia
2023.
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. Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
(PSPIC).

Se implementd un instrumento de seguimiento a la contratacién
PSPIC, en el cual se establecen variables de evaluacion que permitan
determinar el proceso de contratacion del PSPIC en departamentos y

municipios.

En este sentido, la implementacién del instrumento fue desarrollada en
cuatro (4) fases, siendo desarrolladas las fases I y II en el primer

semestre de 2023, y las fases III y IV en el segundo semestre.

Se trasladaron 190 entidades territoriales a la Delegada de
Investigaciones Administrativas para apertura de investigacion

administrativa, por incumplimiento en la contratacién PSPIC.

. Red de Controladores

Este aspecto es uno de los ejes de la gestion de la
Superintendencia, considerando que es un mecanismo que permite el
fortalecimiento de las acciones de inspeccién, vigilancia y control
respecto de los actores del Sistema de Salud, dado que conlleva la
integracion y articulacidn de los diferentes entes de control para
abordar la problematica del Sector, no solo a nivel nacional sino desde

el plano territorial.

Por lo anterior, y de acuerdo con la revision del estado de
documentacion disponible y normatividad relacionada, se planted la
reactivaciéon de esta red, bajo el liderazgo de la Superintendencia, para
ello se estructuré un documento técnico, que establece los
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lineamientos técnicos y operativos para su implementacion a través de
las Direcciones Regionales y con esto generar un marco de gestion

integral y continua.

Se propuso institucionalizar la estrategia de Red de Controladores con
el fin de armonizar e integrar las acciones de vigilancia y control
preventivo que ejercen otras entidades respecto del servicio publico de
la salud para el fortalecimiento de las funciones propias de la
Superintendencia Nacional de Salud, de esta manera a nivel territorial
conformar y/o activar la red de controladores, generar mecanismos
operativos que faciliten su implementacién y definir al interior de la
entidad, las condiciones de operacion de la estrategia.

Los principales desafios identificados para efectos de la
implementacion de la estrategia de Red de Controladores se enmarcan

en las siguiente fases y acciones:

Acciones Red de Controladores
FASE ACCIONES

1 Conformacion del Nodo Central
Ejercicio interno de la SNS para la estructuracion de un grupo (equipo elite)
Formalizacion del acto administrativo de creacién del grupo elite.

2 Definicion de prioridades tematicas que detonaran la accidén de la red de
controladores: SOAT - DNT
Caracterizacién de temas priorizados: Estado del arte de cada tema

4 Convocatoria para sensibilizacion a los actores centrales de la Red
Formalizacion o actualizacion mediante convenio de la participacién de cada
institucién como actor de la Red.

6 Designacién de referente por cada entidad para operacion de la Red de
Controladores

7 Formalizacién del mecanismo de operaciéon de la Red: Ruta de trabajo y con alcance

por cada Entidad
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FASE ACCIONES
8 Sincronizacién temporal de actuacidon desde cada actor de la Red de Controladores
9 Generacién de control compartido

10 Evaluacion de gestién y operacion de la red

Fuente: Elaboracién Propia Delegatura para Entidades Territoriales

v ACCIONES DE IV A LOS GENERADORES,
RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE
RECURSOS DEL SGSS

e Transferencias de recursos al Sector Salud

De acuerdo con la informacién extractada del sistema de
informacion NRVCC reportada por las entidades operadoras de loteria,
se establece una transferencia de $201.016 millones entre enero y
noviembre de 2023.
Las transferencias destinadas al sector salud, giradas a ADRES, por las
Entidades Territoriales, por concepto de impuesto al consumo de
cervezas y sifones, componente especifico del impuesto al consumo de
cigarrillos y tabaco elaborado, al valor del impuesto a cigarrillos e
impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares y el
monopolio rentistico de licores, por valor de $1.659.245.283.123,
entre enero y noviembre de 2023, en la que se evidencia que los
departamentos de Antioquia, Bogota D.C, Cundinamarca y Valle del
Cauca, concentran el 52% del total transferido; igualmente el concepto
de recaudo que representa el mayor porcentaje corresponde al
Componente Especifico del impuesto al Consumo de Cigarrillos y

Tabacos Elaborados con el 44% del total por conceptos de recaudo.
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e Generador: Juegos Nacionales - Coljuegos y Juegos de suerte
y azar
La Direccién de Inspeccidn y Vigilancia para Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del SGSSS (DIVGRA) de
la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) y la Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar de Coljuegos
(CNJSA), llevaron a cabo entre los meses de febrero y mayo de 2023,
mesas de trabajo en las que se establecieron compromisos y/o
acuerdos con respecto a la inspeccidn, vigilancia y control de los
sujetos vigilados operadores de los juegos territoriales, tales como:
loteria tradicional o de billetes, apuestas permanentes o chance,
apuestas en eventos hipicos, loteria instantanea, rifas y juegos
promocionales cuando circulen en un municipio o mas de un mismo
departamento, sobre los siguientes aspectos:
- Expedicidn de reglamentacion hacia los vigilados, por parte del
CNIJSA.
- Armonizacién de las instrucciones de la SNS y el CNJSA, en el
desarrollo de sus funciones de vigilancia.
- Unificacidon y modificacion de los reportes presentados por los
vigilados ante la SNS o el CNJSA.

e Juegos Nacionales - Validaciones de los archivos Tipo.

Se realizaron validaciones de todos los archivos tipo relacionados
en la circular Unica para validar lo concerniente a: Cantidad de los
sujetos vigilados tanto localizados como novedosos, 1) Variacién, 2)
Registro en el sistema NRVCC, 3) Reportes de informacion - validacion
de envio Archivos Tipo, 4) Definicion de los indicadores financieros, 5)

seguimiento a las transferencias por conceptos de derechos de
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explotacién y por conceptos de premios caducos y, 6) validacién de

envio Archivos Tipo por parte de EICE Coljuegos.

Estas validaciones permitieron analizar cuales vigilados estaban
realizando correctamente el reporte, tanto en calidad y oportunidad, y
también, las acciones de mejora que podran tomarse frente al reporte

de informacion.

e Sistema de Vigilancia en Salud Publica-SIVICAL.

A través del articulo 2° del Decreto 4867 de 2008, el gobierno
nacional determiné que, a mas tardar, a partir del 31 de diciembre de
2009, los concesionarios debian estar en conexion con la
Superintendencia Nacional de Salud para la transmision de las

apuestas permanentes en linea y tiempo real.

Es asi como se crea el software SIVICAL que se entrega en comodato a
Coljuegos. Es migrado nuevamente a la Superintendencia Nacional de
Salud a partir del 1 de agosto de 2022, teniendo como premisa, la
creacion de una nueva herramienta, dada la obsolescencia de la

anterior.

El 21 de julio de 2023, previa citacién a los Operadores Tecnoldgicos
de los Concesionarios de apuestas permanentes, se les presento el
nuevo aplicativo de transmisidon de datos para apuestas en linea y
tiempo real y la forma en que se realizaria el proceso de transmision

de los datos a la Superintendencia Nacional de Salud.
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El 17 de octubre de 2023, se notificod a los veintiséis (26)
concesionarios sobre la creacién de un repositorio de almacenamiento
de la informacion técnica correspondiente al proyecto, para consulta
por parte de todos los operadores tecnoldgicos, asi como los

concesionarios de apuestas permanentes.

El 3 de noviembre de 2023, se realizd solicitud de diligenciamiento de
las tablas de Incentivos, Vendedores y Maquinas — para alimentar la
base de datos del nuevo aplicativo, con fecha limite de reporte, el 9 de

noviembre de 2023.

Durante el mes de noviembre de 2023, se reiteraron las solicitudes a
los concesionarios de apuestas permanentes. Asimismo, se realizd
presentacién de la nueva pantalla de cargue de las tablas Incentivos -
Maquinas - Vendedores a los 26 concesionarios y los tres (3)
operadores tecnoldgicos y se comunicd la entrada en operacion del
nuevo aplicativo Sistema de Vigilancia y Control de Apuestas en Linea
- SIVICAL a partir del 1 de diciembre de 2023.

A la fecha el aplicativo se encuentra en periodo de estabilizacidén, hasta
el 29 de febrero, con el concurso de los concesionarios y operadores;
indicando que, de acuerdo con el seguimiento efectuado, se evidencia
optimizacién en la transmisién de la informacién de ventas en linea y

tiempo real por parte de los sujetos vigilados.

Se precisa que, terminado el periodo de estabilizacion, se procedera
con las acciones de control que correspondan, en el marco de lo

establecido en la Ley 1949 de 2019, para aquellos vigilados que
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incurran en una infraccién administrativa, por no reporte, reporte

extemporaneo o incorrecto de informacion al nuevo SIVICAL.

e Juegos Territoriales — Operadoras Juego Loteria Tradicional

o de Billetes

Se realizd Informe que registra el resultado de algunos indicadores
financieros de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado
Departamentales, Distritales y Municipales, asi como cifras
consolidadas de las transferencias de recursos que enviaron al sector
salud durante la vigencia 2022. Se realizé evaluacion de indicadores
para el primer trimestre 2023, de Ingresos, Reservas Técnicas, Costo
de indicadores de reservas técnicas, Pago de premios, costo de

indicador de pago de premios.

¢ Generadores: Licores, Vinos, Aperitivos, Cervezas y
Cigarrillos.

Evaluacion de las fuentes de informacioén y reporte de informacion.

Se realizaron 409 requerimientos a los productores nacionales,
impartiendo instrucciones basicas para el registro en el sistema
NRVCC y el reporte de los archivos Tipo FT001, FT002 y los FP0OO1
al FP0O05, correspondiente al catalogo informacion financiera,
publicacion estados financieros y complementarios

respectivamente, conforme a la circular externa nro. 016 de 2016.
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Se realizaron 379 tramites por concepto de reportes de informacion

financiera, sistema NRVCC y seguimiento a la contribucion.

e Recaudadores: Cajas de Compensacion Familiar

Fueron objeto de acciones de inspeccidn y vigilancia por parte de la
Supersalud, 37 de las 41 Cajas de Compensacion Familiar no
administradoras de recursos, a las cuales se les realizé validacion de
datos reportados en el Nuevo Sistema de Recepcion (NRVCC)
correspondiente a la vigencia 2022, en concordancia con lo establecido
en la circular 047 del 2007.

Mediante actividades de monitoreo a la consistencia de la informacion,
cumplimiento del reporte de informacion con oportunidad y calidad,
COMFAMILIAR ATLANTICO, COMFAMILIAR RISARALDA, CAJASAN DE
SANTANDER, COMFACALDAS, COMFABOY y BOYACA.validacién del
valor total de los ingresos y porcentaje del 5 0 10% transferido a la
ADRES. Se evidencioé que el 65 por ciento de las 37 cajas de
compensacion familiar objeto de inspeccion y vigilancia reportaron la
informacidn de manera inoportuna y sin calidad al momento de
realizar la inclusion de los datos en las variables establecidas en cada

uno de los campos del anexo técnico del archivo tipo 285.

En continuidad con las acciones de inspeccion, se realizd analisis a la
informacion enviada por los vigilados y solicitud de confirmacién de
datos ante la direccidon de analitica para confirmar si la informacion
enviada por los vigilados es valida o si ameritaba traslado a la
Direccion de Investigaciones Administrativas, como resultado se

trasladaron los siguientes vigilados:
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e Administrador: ADRES

Se realizaron acciones de IV donde se verificaron temas como:
Procesos y procedimientos operativos y financieros, Procesos de
auditoria o verificacidn que realiza la ADRES, Generacion de glosas en
los procesos auditores, Gestion del Riesgo Operativo, LAFT/FPADM,
Corrupcion Opacidad y Fraude - COF, Liquidez, Crédito y Mercado de

Capitales, Cumplimiento de la normativa aplicable al procedimiento.

Estas acciones tuvieron como objetivo general evaluar los procesos
administrativos y técnicos a cargo de la ADRES vy los procesos y
procedimientos que aplica la ADRES en la validacién, reconocimiento y

pago de los recursos.
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(@ VIDA Supersalud 8

v INSPECCION Y VIGILANCIA EN LAS REGIONES:
PRESENCIA FUNCIONAL EN LOS TERRITORIOS

Fuente. Facebook de la Supersalud

La Superintendencia Nacional de Salud se propuso fortalecer las
Regionales para avanzar en el proceso de descentralizacién en el

territorio.

Con la entrada en vigencia del Decreto 1080 del 10 de septiembre de
2021, se crean las ocho (8) Direcciones Regionales (Caribe — Norte -
Nororiental - Andina - Sur - Choco - Occidental y Orinoquia),
adscritas al Despacho de la Superintendencia Delegada para Entidades
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Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de
Recursos del Sistema de Salud, dependencia encargada de articular las
actividades con los diferentes procesos misionales de la
Superintendencia; dicha coordinacion le permite a la entidad facilitar la
organizacion del trabajo en el territorio, evitando duplicar esfuerzos en

el desarrollo de las funciones propias de cada Delegada.

e Fortalecimiento capacidades regionales: Plan Padrino /

Madrina.

Se retomo e impulso la estrategia de designar un funcionario del
Nivel central como padrino o madrina de cada una de las ocho (8)
Direcciones Regionales, con el objetivo de fortalecer las acciones de
Inspeccion y Vigilancia en territorio; mediante el apoyo, supervision,
seguimiento y realimentaciéon permanente y de esta forma, desarrollar

un proceso interno de mejora continua.

e Acciones clave por cada Direccion Regional.
En este titulo se ha desarrollado para que cada regional, el avance

en la gestion de los temas especificos que son clave en su territorio.
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Direccion Regional Sur

Distribucion Actividades ejecutadas
Actividad Ejecucion Municipios Abordados

Municipios de Armero Guayabal (Tolima) Auditoria
especifica, 2. Municipios de Chaparral (Tolima):
Auditoria especifica, 2. Municipios de Guadalupe
(Huila): Auditoria especifica, 3. Municipios de Garzén
(Huila), 3. Municipio de Ibagué: SEM, 4. Municipio de
Neiva: SEM (SIDENE), 5. Departamento del Huila
Discapacidad, CRUE, 6. Departamento de Putumayo:
Discapacidad, 7. Departamento de Caqueta

S:(cjbti?arrljaass 21 Discapacidad, 8. Departamento de Tolima:
Discapacidad, Dengue y CRUE, 9. Municipio de
Purificacion (Tolima): PSPIC, 10. Municipio de
Florencia (Caquetd): PSPIC, 11. Municipio de Tarqui
(Huila): PSPIC, 12. Municipio de Yaguara (Huila):
PSPIC, 13. Municipio de Aipe (Huila): PSPIC, 14.
Municipio de Espinal (Tolima): PSPIC, 15. Municipio
de Iquira (Huila): PSPIC, 16. Municipio de Ibagué
(Tolima): PSPIC.
Seguimientos a Planes de mejoramiento cerrados: cuatro (4)
Planes de 10 En seguimiento: (cinco) 5.
Mejoramiento en En evaluacién: (uno) 1
Auditorias
Traslados a DIA 8 Municipio de Armero Guayabal Tolima: Informe - Plan

de mejora, Municipio de Guadalupe (Huila): Informe,
Municipio de Chaparral (Tolima): Informe,
Gobernaciéon del Tolima - Discapacidad: Informe,
Gobernaciéon del Tolima - Discapacidad: Informe,
Municipio de Garzén: Informe, Departamento del
Tolima - Dengue: Informe.

Mesas de IV 28 Coello - Tolima, Villavieja - Huila, San Agustin - Huila,
Aipe - Huila, Baraya- Huila, Coyaima - Tolima, Suarez
- Tolima, Timana -Huila, Valle de San Juan - Tolima,
Solano - Caquetd, Colombia -Huila, Paujil -Caqueta,
Ambalema -Tolima, Planadas - Tolima, El Pital-Huila,
Neiva-Huila, Ortega - Tolima, Icononzo-Tolima,
Fresno- Tolima, Puerto Guzman-Putumayo, Alvarado-
Tolima, Piedras-Tolima, Altamira-Tolima, Secretaria
de Salud Departamental del Huila Materno perinatal,
San Miguel-Putumayo, Puerto Leguizamo-Putumayo,
Secretaria de Salud Departamental del Caqueta
Materno perinatal, Secretaria de salud del
departamento de Tolima materno perinatal.

Mesa Flujo de Acompafamientos CC-030: 9
Recursos y CC- Seguimientos CC030: 70
030 125 Seguimientos mesas de flujo de recursos: 46
Departamentos de Tolima, Huila, Caqueta y
Putumayo
Logros MFR y Huila: 2 convocatorias - acuerdos de pago por
CC-030 $55.949.877.010 - en seguimiento

4 convocatorias  Tolima: 1 convocatoria - acuerdos de pago por
$11.632.170.230 - en seguimiento
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Actividad

Mesas de
Articulacidn
convocadas por
los Vigilados
(Entes de
Control, PQRD,
PNV, Minsalud)

Seguimiento a
Sentencias
Jornadas de
Atencion al
Usuario
Capacitaciones
en desarrollo del
control Social en
Salud

Ejecucion

108
ET: 63
EAPB: 2

Entes de Control:

8
Min Salud: 25
Otros: 11

0

14

12

Supersalud (f

Municipios Abordados

Putumayo: 1 convocatoria — acuerdos de pago por

$983.887.684 — cumplimiento 100%

*Ibagué.
* Neiva.
*Florencia.
*Mocoa.

N/A

Neiva, San Agustin, Palermo, Baraya,
Rioblanco, Guamo, Chaparral, Tello, Ibagué

Neiva
Palermo

Fuente: Elaboracién Propia Direccién Regional Sur.

- Otras actividades

1. De las 76.179 reclamaciones en salud radicadas en los

Aipe,

Departamentos de la jurisdiccién de la Direccidon Sur, se logré el

cierre efectivo de 72.287, para un 95% de gestion.

2. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacidon de la encuesta

SISBEN IV: de los 40 vigilados con planes de trabajo, 24 se

aprobaron y se encuentran en seguimiento, para cumplir el

100%; mientras que, 16 se realizaran traslados a DIA.

3. Seguimiento estrategia Contratacion PSS-PIC: de los 113

vigilados, 87 cumplieron, para un cumplimiento del 75%,

mientras que 15% se encuentran con traslado a DIA,

adicionalmente se realizaron en la fase IV del seguimiento 8

auditorias para un 7%.
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4. La Direccion Regional Sur no ha participado en los comités

intersectoriales de desnutricidén, teniendo en cuenta que los

departamentos no se encuentran priorizados dentro del Plan de

desaceleracién de la mortalidad por desnutricion en menores de

cinco anos.

5. Respecto a la ejecucidon presupuestal con corte al 31 de
diciembre de 2023 fue del 100.91%. El 87% de las acciones de

IV ejecutadas se realizaron en la modalidad virtual.

Direccion Regional Nororiental

Distribucion Actividades ejecutadas

Actividad

Auditorias
ejecutadas

Seguimientos a
Planes de
Mejoramiento en
Auditorias
Traslados a DIA

Mesas de IV

Mesa Flujo de
Recursos y CC- 030

Logros MFR y CC-
030

Mesas de
Articulacion
convocadas por los
Vigilados
(Entes de Control,
PQRD, PNV,
Minsalud)
Seguimiento a
Sentencias

Jornadas de
Atencién al Usuario
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Ejecucion

11

10

14

21

18

Municipios Abordados

1- Villa del Rosario, 2.-Duitama, 3.-Barrancabermeja 4.-
Paipa, 5.-Cepita. 6.-Pamplona, 7.-Los Patios, 8.-Tunja,
9.-Floridablanca, 10. Clcuta y 11.-Villa del Rosario

1.-Duitama, 2.-Barrancabermeja 3.-Paipa, 4.-Cepita. 5.-
Pamplona, 6.-Los Patios, 7.-Tunja, 8.-Floridablanca, 9.
Culcuta y 10.-Villa del Rosario

1.- Villa del Rosario

1- San Vicente de Chucuri, 2.-Chinacota, 3.-El Zulia, 4.-
Sogamoso, 5.-Carmen de Chucuri, 6.-Nobsa, 7.-Tibasosa,
8.-Santa rosa de Viterbo, 9.-Rionegro, 10.-Combita, 11.-
Villa de Leyva, 12.-Puente Nacional, 13.-Vélez y 14.-San
Gil.

1- Departamento de Norte de Santander, 2.-
Departamento de Santander, 3.- Departamento de Boyaca
En las mesas de flujo de recursos se pagaron acuerdos por
$738.159.275 y en el seguimiento a CC030 se pagaron
$31.483.129.688

1.-Bucaramanga (6), 2.-San José de Cucuta (4), 3.-El
Paramo-4.-Barrancabermeja, 5.-Floridablanca, 6.-Onzaga,
7.-Malaga, 8.-Ocafa, 9.-Barbosa, 10.-Sogamoso.

1- Bucaramanga, 2.-San José de Cucuta, 3.-Ocafia

1.-Sogamoso, 2.-Bucaramanga, 3.-Puente Nacional, 4.-
Cucuta, 5.-El Zulia, 6.-Los Patios, 7.-Samaca, 8.-Raquira,
9.-Barichara,



http://www.supersalud.gov.co/
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Capacitaciones en

desarrollo del
control Social en

3 1- Samaca, 2.-Raquira, 3.-El Zulia
Salud
Otras actividades

. De las 132.729 reclamaciones en salud radicadas en los

Departamentos de la jurisdiccion de la Direccidon Nororiental, se

logré el cierre efectivo de 114.595, para un 86% de gestion.

. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacidon de la encuesta

SISBEN 1V: de los 32 vigilados con planes de trabajo, 2 con
traslado a DIA, 30 en seguimiento al Plan de trabajo. A la fecha
se establece un avance de 168.764 encuestas aplicadas que

corresponden al 25.85%.

. Seguimiento estrategia Contratacion PSS-PIC: durante la

vigencia 2023 y enero de 2024 inspeccién y vigilancia a los 250
municipios de la jurisdiccién, a través de la Estrategia de Planes
de Intervenciones Colectivas - PIC y Estrategia Sisbén
Metodologia 4, sus acciones presenciales se enfocaron en 25
municipios de estos municipios se abordaron diez (10) por

primera vez, producto de la priorizacion realizadas.

. Respecto a la ejecucién presupuestal con corte al 31 de

diciembre de 2023 fue del 66.80%.

Direccidon Regional Andina

Distribucion Actividades ejecutadas

Actividad Ejecucién Municipios Abordados

Municipio de Bello (Ant.), Municipio de San Vicente
de Ferrer (Ant.), Municipio Armenia (Ant.), Municipio

Auditorias 20 de Caceres (Ant.), Municipio de Giraldo (Ant.),
ejecutadas Municipio de Concordia (Ant.), Municipio Carolina del
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Actividad Ejecucion Municipios Abordados

Pueblo Rico (Ris.), Municipio de La Pintada (Ant.),
Municipio de Yondd (Ant.), Municipio de La Celia
(Ris.), Municipio de Vigia del Fuerte (Ant.), Municipio
Necocli (Ant.), Municipio de Apartado (Ant.),
Municipio Santa Rosa (Risaralda), Municipio de
Mistratd (Risaralda), Municipio de Manizales
(Caldas), Municipio de Segovia (Antioquia),
Municipio de Chigorodd (Antioquia)

Seguimientos a 5
Planes de Municipio de Bello (Ant.), Municipio Armenia (Ant.),
Mejoramiento Municipio de Concordia (Ant.), Municipio Carolina
en Auditorias del Principe (Ant.), Municipio de La Celia (Ris.)
Traslados a 8
DIA Municipio de Caceres (Ant.), Municipio de Giraldo
(Ant.), Municipio de Concordia (Ant.), Municipio
Carolina del Principe (Ant.), Municipio de La Pintada
(Ant.), Municipio de Vigia del Fuerte (Ant.)
Mesas de IV 19

Municipio del Bagre, Municipio Segovia, Municipio
de Pereira, Municipio de Calarca, Municipio de
Turbo, Departamento de Quindio, Municipio de
Angeldpolis, Municipio de Maceo, Municipio de
Taraza, Municipio del Bagre, Municipio de San José
de la Montafa, Departamento de Caldas,
Departamento de Risaralda, Municipio de Nechi,
Departamento de Antioquia, Departamento de
Quindio, Municipio de Zaragoza, Municipio de
Belmira, Municipio de Caracoli

Mesa Flujo de
Recursos y CC- 18 Departamento de Caldas, Departamento de
030 Risaralda, Departamento de Antioquia,
Departamento de Quindio

La regional realizd seguimientos periddicos al

Logros MFR y 72 cumplimiento de los compromisos acordados en
CC-030 estas mesas de depuracidn de cartera, evidenciando
un cumplimiento del 95% ($45.696.606.986

millones pagados) en Mesas de Flujo de Recursos

ejecutadas en la vigencia 2022; y del 100% en

Mesas de Circular 030 ejecutadas en la vigencia
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Actividad Ejecucion

Mesas de 60
Articulacién
convocadas por
los Vigilados
(Entes de
Control, PQRD,
PNV, Minsalud)
Seguimiento a 8
Sentencias

Jornadas de 20
Atencion al
Usuario
Capacitaciones
en desarrollo 2
del control
Social en Salud

Supersalud (f

Municipios Abordados
2022 y del 68 % en Mesas de Circular 030
ejecutadas en la vigencia 2023, en todos los
departamentos de la regional.

Medellin, Manizales, Pereira Armenia, Pueblo Rico,
Bello.

Medellin, Apartado, Yarumal, Turbo

Calarca, Medellin, Envigado, Pueblo Rico, Apia,
Chinchind, Neira, San Carlos, Girardota, Apartado,
La Virginia, Caucasia, Guatapé, Pereira, Quinchia
Medellin, Pereira

Fuente: Elaboracion Propia Direccion Regional Andina.

- Otras actividades

1. De las 1839 reclamaciones en salud radicadas en los

Departamentos de la jurisdiccién de la Direccidon Regional

Andina, se logro el cierre efectivo de 1760, para un 93% de

gestion; las cuales se gestionaron durante las jornadas de

atencion al usuario, capacitaciones y didlogos con el Sefor

Superintendente en los Departamentos de Antioquia, Caldas,

Quindio y Risaralda.

2. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacidon de la encuesta

SISBEN 1V: de los 52 vigilados con planes de trabajo, 18 de ellos

fueron aprobados y se encuentran en seguimiento, para un

cumplimiento del 34%; generandose proceso reiteracion con lo

que se le realizara traslados a DIA.
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3. Seguimiento estrategia Contratacién PS-PIC: de los 178

vigilados, cumplieron con el proceso de contratacién 166

cumplieron y se encuentran en la fase IV del seguimiento, para

un cumplimiento del 93%, siendo 12 con traslado a DIA.

4. De los 13 comités intersectoriales de desnutricidon realizado en

los Departamentos de Antioquia y Risaralda, se suscribieron 25

compromisos, con cierre de 19 para un cumplimiento del 76%.

5. Respecto a la ejecucidon presupuestal con corte al 31 de
diciembre de 2023 fue del 102,81%. El 64% de las acciones de

IV ejecutadas se realizaron en la modalidad virtual.

Direccion Regional Caribe

Distribucion Actividades ejecutadas

Actividad

Auditorias
ejecutadas

Seguimientos a

Planes de
Mejoramiento en
Auditorias

Traslados a DIA
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Ejecucion

Municipios Abordados

1. Departamento de la Guajira, Secretaria de Salud. Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres — CRUE de
La Guajira. 2. Municipio de Distraccién - La Guajira. 3.
Departamento Del Magdalena - Secretaria Seccional de
Salud.4. Departamento del Cesar — Secretaria de salud. 5.
Municipio de Aguachica - Cesar Municipio de Zona Bananera
- Magdalena. 6. Municipio de Ciénaga - Magdalena. 7.
Municipio de Sitionuevo — Magdalena. 8. Municipio de El Paso
- Cesar. 9. Municipio de Agustin Codazzi - Cesar

Se encuentra aprobados los planes del Municipio de
Distraccién en seguimiento.

Auditoria Departamento de la Guajira, Secretaria de Salud.
Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres -
CRUE de La Guajira y municipio de Distraccion

Estamos
certificados
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Actividad
Mesas de IV
Mesa Flujo de
Recursos y CC-
030

Logros MFR y CC-
030

Mesas de
Articulacién
convocadas por los
Vigilados

(Entes de Control,

PQRD, PNV,
Minsalud)
Seguimiento a
Sentencias
Jornadas de
Atencion al
Usuario
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5

2y3

3y 12
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Municipios Abordados

1. Mesa de Inspeccion y Vigilancia con las EPS (6) y EPSI (3)
del departamento de La Guajira. 2.Mesa de Trabajo para 24
prestadores del Plan de Accién de la Guajira. 3. Mesa de
Inspeccion y Vigilancia del PSPIC en los departamentos de La
Guajira, Cesar, Magdalena, Distrito de Santa Marta vy
Riohacha. 4. Mesa de Inspeccién y Vigilancia convocada
mediante oficio No. 20235200001330951, secretaria de
Salud Departamental con el fin de verificar el desarrollo de
competencias que tienen las Entidades Territoriales del
Orden Departamental conforme a lo dispuesto en la
Resolucion 3280 del 2018 y Resolucion 2350 de 2020. 5.
Mesa IV a los municipios de Riohacha, Manaure, Maicao,
Uribia y secretaria de Salud Departamental de la Guajira
sobre gestién en salud publica y plan de intervenciones
colectivas.

MFR: 1. Departamento del Cesar (1). 2. Departamento del
Magdalena (1).

CC-030: 1. Departamento del Cesar (4). 2. Departamento
del Magdalena (4). 3. Departamento de la Guajira (4).

MFR: 1. Departamento del Cesar con un total de 65 mesas y
compromisos de pagos por valor de $2.909.559.058. 2.
Departamento del Magdalena con un total de 47 meses y
compromisos de pagos por $1.364.074.817.

CC-030: 1, Departamento del Cesar, 4 convocatorias con
compromisos de pago por valor de $5.895.806.307 2.
Departamento del Magdalena con compromisos de pago por
valor de $816.516.545 hasta la tercera convocatoria. 3.
Departamento de Ila Guajira 4 convocatorias con
compromisos de pago por valor de $5.575.509.838.

1. Defensoria del pueblo - Municipio de Fundacion vy
Aracataca - Magdalena.2. Ministerio del Interior — Municipio
de Riohacha. 3. Corte Constitucional — Municipio de Maicao.
4, ICBF - Municipio de Uribia — Siapana. 5. Veedurias Redes
ONG - Municipio de Riohacha.

Departamentos de la Guajira y del Magdalena.

1. Fundacion - Magdalena. 2. Aracataca - Magdalena. 3.
Fonseca - La Guajira. 4. San Juan del Cesar - La Guajira.
5. Manaure - La Guajira. 6. Nazareht - Uribia - La Guajira.
7. Dibulla - La Guajira. 8. Riohacha - La Guajira. 9.
Fundacién - Magdalena. 10. Valledupar - Cesar. 11. San
Sebastian de Buenavista - Magdalena. 12. Santa Ana -
Magdalena.

Estamos
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Actividad Ejecucion Municipios Abordados
Capacitaciones en No aplica
desarrollo del 0
control Social en
Salud

Fuente: Elaboracién Propia Direccidon Regional Caribe.

- Otras actividades

1. Durante los meses de abril de 2023 a enero de 2024 se
gestionaron 49.858 PQRD, las cuales fueron presentadas a
través de los diferentes canales de atencion de la
Superintendencia Nacional de Salud; de las cuales, 43.828 son
reclamaciones de usuarios de los departamentos de Cesar,
Magdalena y La Guajira. El porcentaje de efectividad de cierre de
PQRD fue del 97.7% (42.744) para el total de reclamos en salud
radicadas por usuarios de la jurisdiccién de la Direcciéon Regional.
El 2.3% restantes se encuentran en estado abierta y reabiertas.

2. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacidon de la encuesta
SISBEN IV: de los 70 vigilados se remitieron 27 solicitudes de
planes de trabajo, 14 de ellos fueron recibidos, 8 de ellos fueron
aprobados y se encuentran en seguimiento, para un
cumplimiento del 57.14%; mientras que a 7 ya fueron
trasladados a DIA vy se le realizara traslados a DIA 10. 2 se
encuentran en proceso de aprobacion de plan de trabajo.

3. Seguimiento estrategia Contratacion PSS-PIC: de los 73
vigilados, 43 cumplieron y se encuentran en la fase IV del
seguimiento, para un cumplimiento del 58.90%, mientras que 34
se encuentran con traslado a DIA.

4. Son 3 Comités departamentales (Guajira Cesar Y Magdalena) se

suscribieron 22 compromisos con cierre de 21 cerrados para un
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porcentaje de cumplimiento del 95%, hay que tener en cuenta
que hay compromisos abiertos porque se han suscrito en las
ultimas semanas y se encuentran en revision de los soportes que
fueron enviados.

5. Respecto a la ejecucion presupuestal con corte al 31 de
diciembre de 2023 fue del 95.13%. El 26.31% de las acciones de
IV ejecutadas se realizaron en la modalidad virtual.

6. Participacion en la mesa de intervencion del Departamento del
Magdalena los dias 29 y 30 de junio de 2023, donde se
generaron 12 planes de accién de la EPS a los cuales se les
realizd seguimiento y enviado a la delegada.

7. Participacion en la mesa de intervencion del Departamento del
Cesar los dias 25 al 28 de septiembre de 2033, donde se
generaron 14 planes de accién de la EPS, los cuales se

encuentran en seguimiento por parte de la regional caribe.

Direccion Regional Occidental

Distribucion Actividades ejecutadas Regional Occidental agosto 2022 a

enero de 2024

Actividad Ejecucion Municipios Abordados
Roldanillo (Valle del Cauca) - Especifica
Yumbo (Valle del Cauca) - Especifica
Guapi (Cauca) - Especifica

Auditorias 15 Ulloa (Valle del Cauca) - Especifica

ejecutadas Tumaco (Narifio) - Especifica
Mercaderes (Cauca) — Especifica
Santa Barbara de Iscuande (Narifio) - Especifica
Buenaventura (Valle del Cauca) - Especifica
Ospina (Narifo) - Especifica
Barbacoas (Narifio) — Especifica
Popayan (Cauca) - PIC
Pasto (Narifio) — PIC
Olaya Herrera (Narifio) — PIC
Piendamé (Cauca) - PIC
Ipiales (Narifio) — PIC
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Actividad Ejecucion
Seguimientos a
Planes de
Mejoramiento en 5
Auditorias
Traslados a DIA 9
Mesas de IV 19
Mesa Flujo de 121
Recursos y CC- (seguimientos)
030
Logros MFR y CC- 2
030 convocatorias
(MFR)
Mesas de

Articulacién
convocadas por
los Vigilados 36
(Entes de Control,
PQRD, PNV,
Minsalud)

Péagina 127 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

DIFT17

Supersalud (f

Municipios Abordados
Roldanillo (Valle del Cauca) - Especifica
Yumbo (Valle del Cauca) - Especifica
Guapi (Cauca) - Especifica
Tumaco (Narifio) - Especifica
Buenaventura (Valle del Cauca) - Especifica
Roldanillo (Valle del Cauca) - Especifica
Yumbo (Valle del Cauca) - Especifica
Guapi (Cauca) - Especifica
Ulloa (Valle del Cauca) - Especifica
Tumaco (Narifio) - Especifica
Mercaderes (Cauca) - Especifica
Santa Barbara de Iscuande (Narifio) - Especifica
Buenaventura (Valle del Cauca) - Especifica
Ospina (Narifio) — Especifica
Silvia (Cauca)
Yotoco (Valle del Cauca)
Narifio (Narifio)
Santander de Quilichao (Cauca)
Timbiqui (Cauca)
Ancuya (Narifio)
Paez (Cauca)
Consaca (Narifio)
Arboleda (Narifio)
El Rosario (Narifio)
Toro (Valle del Cauca)
Sotara (Cauca)
Magii Payan (Narifio)
Departamento del Valle del Cauca
Departamento de Cauca
Departamento de Narifio
Distrito de Cali
Distrito de Buenaventura
Departamento del Valle del Cauca (15 CC030y 17
MFR)
Departamento de Cauca (17 CC030 y 7 MFR)
Departamento de Narifio (15 CC030 y 17 MFR)
Distrito de Cali (14 CC030 y 11 MFR)
Distrito de Buenaventura (8 CC030)
Valle del Cauca (Convocatoria 8): Acuerdos de pago
por $8.705.001.124. Pagados: $7.290.084.025 (84%).
Narifio (Convocatoria 10): Acuerdos de pago por
$11.156.212.439 en seguimiento.
Distrito de Cali (17)
Departamento del Valle (2)
Popayan (6)
Pasto (1)
Santander de Quilichao - Cauca (2)
Puerto Tejada -Cauca
Palmira - Valle del Cauca

Estamos
certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

Actividad Ejecucion Municipios Abordados
Tumaco - Narifio
Caicedonia - Valle del Cauca
Calima - Valle del Cauca
San Pedro - Valle del Cauca
Jamundi - Valle del Cauca
Florida — Valle del Cauca
Seguimiento a 3 San Andrés de Tumaco (Narino) - Caso Masacre de
Sentencias seguimientos  Pueblo Bello — un (1) beneficiario.
Jambalo, Popayan y Timbio (Cauca) - Caso Masacre
German Escué Zapata y Masacres Ituango -
cuatrocientos siete (407) beneficiarios.
Distrito de Buenaventura - Valle del Cauca (1)
Santiago de Cali - Valle del Cauca (2)
Guadalajara de Buga - Valle del Cauca (2)
Cartago - Valle del Cauca (1)
Caicedonia - Valle del Cauca (1)

Jornadas de Silvia (1) - Cauca

AtSQS;?,?OaI 18 Santander de Quilichao - Cauca (3)

Puerto Tejada — Cauca (1)
El Charco - Narifio (1)
Policarpa — Narifio (1)
San Juan de Pasto - Narifo (1)
San Andrés de Tumaco — Narifio (3)

Capacitaciones en San Juan de Pasto - Narifio (1)

desarrollo del Santiago de Cali - Valle del Cauca (4)
. 6 : o
control Social en Ipiales — Narifio (1)
Salud

Fuente: Elaboracidon Propia Direccion Regional Occidental

- Otras actividades

1. De las 4.703 reclamaciones en salud reiteradas por los
usuarios en la Direccion Regional Occidental, se logré el cierre
efectivo de 4.518, para un 96% de efectividad; de las cuales
549 se gestionaron durante el seguimiento a las mesas de
intervencion realizadas a los aseguradores con participacién
de las asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y
demas usuarios.

2. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacidon de la encuesta
SISBEN 1V: de los 40 vigilados con planes de trabajo, 10 de
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ellos fueron aprobados y se encuentran en seguimiento, para
un cumplimiento del 25%; mientras que, a 30 se le realizara
traslados a DIA.

3. Seguimiento estrategia Contratacion PSPIC: Solo una de las
151 entidades territoriales de la jurisdiccion de la Regional
Occidental no realizé contrataciones de PSPIC en la vigencia
2023 y 28 excedieron los plazos establecidos por la normativa
en la contratacion, de los cuales se realizaron 11 traslados a
DIA y 18 se encuentran en proceso de traslado.

4. De los 6 comités intersectoriales de desnutricién realizados en
el Departamento del Valle del Cauca, se suscribieron 28
compromisos, con cierre de 24 para un cumplimiento del
86%.

5. De los 9 planes de mejoramiento aprobados por parte de
DEAS a las EPS en la mesa de intervencion territorial del
departamento de Narifio, la Regional ha realizado 2
seguimientos a los respectivos planes con un promedio global
de cumplimiento del 33% de las lineas de meta trazadas.

6. Respecto a la ejecucidn presupuestal con corte al 31 de
diciembre de 2023 fue del 100%. El 50% de las acciones de

IV ejecutadas se realizaron en la modalidad virtual.
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Distribucion Actividades ejecutadas Regional Chocé agosto 2022 a

enero de 2024
Actividad

Auditorias
ejecutadas

Seguimientos a

Planes de
Mejoramiento en
Auditorias

Traslados a DIA

Mesas de IV
Mesa CC- 030
ago.2022 a
ene.2024
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Ejecucion

11

Municipios Abordados

1.Gobernaciéon del Chocé- Caso Sipi 2022: Visita
(PSS). 2. Municipio de Riosucio: Visita (Auditoria
integral) 2022 (PSS). 3. Municipio de Nuqui:
Auditoria especifica 2022 (aseguramiento, PSS,
SP). 4. Municipio de Juradd: Auditoria especifica
2023 (aseguramiento, PSS, SP). 5. Municipio de
Bajo Baudé: Auditoria especifica 2023
(aseguramiento, PSS, SP). 6. Municipio de Bagadé:
Auditoria especifica 2023 (PSPIC). 7 Municipio de

Rio Ird: Auditoria especifica 2023 (PSPIC). 8.
Municipio de Taddé: Auditoria especifica 2023
(PSPIC).

1.Gobernacién del Chocé- Caso Sipi 2022: Visita
(PSS): Una vez realizada la evaluacién se concluye
que hubo un cumplimiento de aproximadamente el
80% de este. Es decir, de los 11 hallazgo, en 7 se
dio Cumplimiento (hallazgos 1,2,5,6,7,8 y 9); en 2
hubo cumplimiento parcial (10 y 11) y en 2 no se
remite evidencia que permita demostrar el
cumplimiento (3 y 4).

Municipio de Riosucio: DIA: 20235300000105583:
traslado hallazgos DIA: 30235300000150543:

traslado incumplimiento de instrucciones SNS.
Contraloria: 20235300001646241.Procuraduria:
20235300001646251.

Municipio de Nuqui: Traslado hallazgos:
20235300000105623; Traslado por
incumplimiento: 30235300000141843.

Municipio de Juradé: Traslado
hallazgos:20235300000082033; Traslado

incumplimiento:30235300000150243

Municipio de Bajo Baudé: Traslado hallazgos:
20235300000121173.

Municipio de Acandi: Traslado por incumplimiento
20235300000076273

Unguia 2022; Carmen del Darién 2022; Bahia
Solano 2023; Noévita 2023; Acandi 2023; San José
del Palmar 2023; Tadd 2023, Istmina 2023; Quibdd
2023; Atrato 2023; El Carmen de Atrato 2023.
Choco- Secretaria de Salud Departamental, EBP vy
ERP

‘&}
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Actividad Ejecucion Municipios Abordados
Logros CC-030 6 Los compromisos de pago por valor de
ago.2022 a $4.944.450.323 se pagd el valor de
ene.2024 $3.315.531.515 equivalente al (67%) ejecutados

en la tercera y cuarta mesa de la vigencia 2022 mas
el valor de las cuatro mesas la vigencia 2023 de
Circular 030/2013

Mesas de 3 Tado, Istmina, Quibdo
Articulacion

convocadas por los

Vigilados

(Entes de Control,

PQRD, PNV,

Minsalud)

Seguimiento a 1 Bagadd

Sentencias

Jornadas de 4 Quibdé, Tado, Istmina, Acandi
Atencion al

Usuario

Capacitaciones en 4 Quibdé, Tado, Istmina, Acandi
desarrollo del

control Social en

Salud

Fuente: Elaboracion Propia Direccion Regional Chocé.

Otras actividades

1. De las 2740 reclamaciones en salud radicadas en la Direccién
Regional Chocd, se logro el cierre efectivo de 2591 para un 95% de
gestion; de las cuales 1941 se gestionaron de forma directa, y
durante el seguimiento a las mesas de trabajo con las
aseguradoras.

2. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacién de la encuesta
SISBEN IV: de los 12 vigilados con planes de trabajo, 8 de ellos se
encuentran en revisién, mientras que a 4 se le realizara traslados a
DIA.

3. Seguimiento estrategia Contratacion PSS-PIC: de los 31 vigilados, 3

cumplieron y se encuentran en la fase IV del seguimiento, para un
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cumplimiento del 9.7%, mientras que 28 se encuentran con
traslado a DIA.

4. De los 37 comité intersectorial de desnutricion realizado en el
Departamento del Chocd, se suscribieron 427 compromisos, con
cierre de 188 para un cumplimiento del 44%.

5. Respecto a la ejecucidon presupuestal con corte al 31 de diciembre
de 2023 fue del 100%. El 0% de las acciones de IV ejecutadas se

realizaron en la modalidad virtual.

Direccion Regional Norte

Distribucion Actividades ejecutadas Regional Norte agosto 2022 a
enero de 2024

Actividad Ejecucion Municipios Abordados
1- Departamento de Magdalena 2- Departamento del
Atlantico 3- Departamento de Cérdoba 4- Distrito de
Barranquilla 5- Departamento del Atlantico 6- Distrito
Auditorias de Barranquilla 7-Purisima de I’a Concepcion 8- San
ejecutadas 24 Onofre, 9- El Banco 10—-Monter|a 11- Santa Cruz de
Mompds 12- Santa Catalina 13- Campo De la Cruz 14-
Sucre 15- Turbaco 16- Tuchin 17- Piojé 18- El Carmen
de Bolivar 19- Malambo 20- Chima 21- Ciénaga de Oro
22- Monteria 23- San Antero 24- Sabanalarga
Seguimientos 1- Departamento de Magdalena 2- Departamento del
a Planes de 6 Atlantico 3- Departamento de Cérdoba 4- Distrito de
Mejoramiento Barranquilla 5- Departamento del Atlantico 6- Distrito
en Auditorias de Barranquilla
1-Purisima de la Concepcion 2- San Onofre 3- El Banco
Traslados a 11 4- Monteria 5- Santa Cruz de Mompds 6- Santa
DIA Catalina 7- Campo De la Cruz 8- Sucre 9- Turbaco 10-
Tuchin 11- Piojo
Mesas de IV 6 1-Covefias 2-Magangué 3-Soledad 4-Montelibano 5-
San Antero 6-Malambo
1- Departamento de Sucre 2- Departamento de
. Cordoba 3- Departamento del Atlantico 4-
Mesa Flujo de
Recursos y 56 De[,)artamento del Magdalena 5-DePartam_ent_o de
CC- 030 Bolivar 6- Departamento de San Andres 7- Distrito de
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En las mesas de flujo de recursos se pagaron acuerdos
por $21.746.745.531 y en el seguimiento a CC030 se

CC-030 pagaron $12.440.154.794
Mesas de
Articulacién
convocadas
por fo 1- Monteria 2- Montelibano 3-Barranquilla 4-
Vigilados 48
Cartagena 5- Soledad
(Entes de
Control,
PQRD, PNV,
Minsalud)
Seguimiento a 1- Barranquilla 2- El Carmen (Corregimiento El Salao)
; 7
Sentencias 3- Soledad
Jornadas de 1- Maicao 2- Uribia 3- Riohacha 4- Caimito 5- Morroa
i 6- San Andrés 7- Magangué 8- Arjona 9- Monteria 10-
Atencién al 11 . ; .
U ) Barranquilla 11- Ponedera 12- Sincelejo 13- Baranoa
suario
14- Cartagena
Capacitacione
sen
desarrollo del 2 1- Sincelejo 2- Baranoa
control Social
en Salud

Fuente: Elaboracién Propia Direccién Regional Norte

- Otras actividades

1. De las 128.607 reclamaciones en salud radicadas en los
Departamentos de la jurisdiccién de la Direccidon Norte, se logro
el cierre efectivo de 125.412, para un 97,51% de gestion.

2. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacion de la encuesta
SISBEN 1V: de los 27 vigilados con planes de trabajo, 0 de ellos
fueron aprobados;

3. Seguimiento estrategia Contratacion PSS-PIC: de los 127
vigilados, 53 cumplieron y se encuentran en la fase IV del
seguimiento, para un cumplimiento del 42%, mientras que 59 se

encuentran con traslado a DIA.

Péagina 133 de 368

‘&}

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C. sas

www.supersalud.gov.co

Estamos

DIFT17 certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

4. Respecto a la ejecuciéon presupuestal con corte al 31 de
diciembre de 2023 fue del 104%. El 10% de las acciones de IV

ejecutadas se realizaron en la modalidad virtual.

Direccidon Regional Orinoquia
Distribucion Actividades ejecutadas Regional Orinoguia en el 2023

Actividad Ejecucion Municipios Abordados

Vigencia 2022: Miraflores (Guaviare), San Martin (Meta)
1.Municipios de Cumaribo (Vichada), 2. Barranco Minas
(Guaina), 3. Carura (Vaupés) y 4. Recetor (Casanare)
5.Clinica Meisel, 6. Secretaria de Salud Departamental
del Meta (dengue), 7. Departamento del Meta
(discapacidad), 8. Secretaria de Salud San Jose del
Guaviare (discapacidad), 9. Municipio de Villavicencio
(Meta), 10. Municipio de Puerto Gaitan (Meta), 11.
Corporacion mi IPS Llanos orientales - Yopal,

Auditorias 17 Tauramena, Villanueva, Aguazul Casanare; 12.Secretaria

ejecutadas de Salud Departamental de Casanare (comité ético
hospitalaria y COPACOS); 13. Municipio de Yopal
(Casanare) PIC. 14. Municipio de Tame (Arauca) PIC.;
15. auditoria poblaciones vulnerables Departamento del

Vaupés

Seguimientos a

Planes de 1 Yopal
Mejoramiento en
Auditorias

Municipio de Cumaribo (Vichada), Miraflores (Guaviare) y

Traslados a DIA 4 Recetor (Casanare), San Martin (Meta)
Vigencia 2022 Municipio la Macarena (Meta), Municipio de
Mapiripan (Meta)

Mesas de IV 14

Vigencia 2023 1. Municipios de Acacias y 2. Cabuyaro
(Meta); 3. Cravo Norte (Arauca); 4. El Retorno
(Guaviare). Mesas IV PIC: 5. secretaria Departamental
del Meta, 6. Secretaria Departamental del Arauca, 7.
Secretaria de Salud Departamental Vaupés,8. Secretaria
Departamental del Guainia, 9. Secretaria de Salud
Departamental Casanare, 10. Secretaria De Salud
Departamental de Guaviare, 11. Secretaria
Departamental del Vichada. 12.Mesa Departamental
sobre Desnutricidon -Vichada.
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Recursos y CC- 030 125

Logros MFR y CC-
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Arauca, Casanare, Guaviare, Guainia, Vaupés y Vichada

En MFR, se logré un 93% de cumplimiento con el pago de
2.138.586.080 por parte de las ERP a las EBP. En CC-030

030 se cumplieron el 76% de los compromisos pactados entre
ERP -EBP ($29.631.972.226) en los Departamentos de:
Casanare, Arauca, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada.
Mesas de
Articulacion 17 mesas con seguimiento a 150 compromisos en planes
convocadas por los de mejoramiento de acciones en el Territorio: Casanare,
Vigilados 38 Meta, Arauca y Guaviare y cierre de 124= 82,6%
(Entes de Control, 21 Mesas convocados por otros actores, con 222
PQRD, PNV, compromisos y cierre de 183= 82,4%
Minsalud)
Seguimiento a
Sentencias 3 Villavicencio con cierre del 100%

Jornadas de
Atencion al Usuario 10 Tauramena, Monterrey, Paz de Artiporo, Yopal Arauquita,
Saravena, Orocué, mani, Villanueva y Acacias.
Capacitaciones en
desarrollo del 5
control Social en

Salud
Fuente: Elaboracion Propia Direccién Regional Orinoquia.

Yopal, Granada, Puerto Carrefio, Acacias.

- Otras actividades

1. Durante enero a diciembre de 2023 la Regional Orinoquia
registré 57436 reclamaciones en salud realizadas por diferentes
canales de comunicacion, el 95% (54.523) se encuentran
cerradas y el 5% (2.913) se encuentran abiertas. El 47%
(27.009) de las reclamaciones cerradas pertenecen al primer
semestre de 2023 y el 53% (30.427) corresponden del 1 de julio
al 29 de diciembre, observandose un incrementd en el segundo
semestre; de las cuales 5.962 se gestionaron durante el
seguimiento a las mesas de intervenciéon en los Departamentos
de Casanare, Meta, Arauca y Guaviare.

2. En la Estrategia de seguimiento a la aplicacidon de la encuesta
SISBEN 1V: de los 58 vigilados con planes de trabajo, 20 de ellos

Péagina 135 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (ﬁ

fueron aprobados y se encuentran en seguimiento, para un
cumplimiento del 34,4%; mientras que, a 38 se le realizara
traslados a DIA.

3. Seguimiento estrategia Contratacion PSS-PIC: de los 75
vigilados, 37 cumplieron y se encuentran en la fase IV del
seguimiento, para un cumplimiento del 49%, mientras que 38 se
encuentran con traslado a DIA.

4. De los 49 comités intersectoriales de desnutricion realizado en
los Departamentos del Arauca, Guainia, Meta y Vichada, se
suscribieron 153 compromisos, con cierre de 139 para un
cumplimiento del 91%.

5. Respecto a la ejecucion presupuestal con corte al 31 de
diciembre de 2023 fue del 53,8%. El 90% de las acciones de IV

ejecutadas se realizaron en la modalidad virtual.

v COMPONENTE DE ACCESO Y GARANTIA A LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD DE LAS
ENTIDADES TERRITORIALES (Inspeccion Y
Vigilancia a las funciones de IV de las Entidades
Territoriales frente a temas de Aseguramiento y

Prestacion).

e Centros Requladores de Urgencias, Emergencias y Desastres —

CRUE vy Servicios de Emergencias Médicas - SEM
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Con corte a diciembre de 2023, se ejecutaron diecinueve (19)
auditorias especificas, de las cuales seis (6) tenian como objeto de
verificar la implementacion y operacion del Centro Regulador de
Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUE con énfasis en el proceso
de regulacion de urgencias a los Departamentos de Cesar, Tolima,
Distrito de Bogota, Huila, Caldas y Cundinamarca y; trece (13)
auditorias efectuadas a los Sistemas de Emergencias Médicas de los
Distritos de Bogota y Medellin, y en los municipios de Valledupar,
Ibagué, Envigado, Itagli, Bello, Neiva, Floridablanca, Yumbo, Pereira,
Dos quebradas y Cucuta con el fin de verificar su implementacion,
desarrollo y operacién, asi como, constatar el proceso de articulacion y

coordinaciéon con el CRUE del departamento.

Entre las principales fallas encontradas resultado de los procesos

auditores a los CRUE y los SEM estan:

- Falencias en la continuidad de la contratacion del talento humano
de los CRUE.

- No se garantiza la operacion las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana.

- Falencias frente a la tenencia de la informacion cartografica del
territorio, el perfil epidemioldgico del territorio y la conformacion de
las redes de prestacidn de servicios de salud conformada por las
EAPB.

e Sistema Indigena de Salud Propio Intercultural (SISPI).

Por disposicion del Decreto 1973 de 2013, la SNS es parte integrante de
la Subcomisidon de Salud de la Mesa Permanente de Concertacion con los

Pueblos y Organizaciones Indigenas, por tanto, en cumplimiento de las
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funciones de esta, el reto consistié en elaborar las propuestas de
desarrollo de cada uno de los componentes del SISPI de conformidad
con el Decreto 1953 de 2014.

La SNS como integrante de la citada Subcomisidon, participd en la

construccion de los siguientes desarrollos:

i. Concertacidn del texto de la Circular 011 de 2018.
i. Elaboracion y concertacién del documento base del SISPI.
ii. Concertacidon del texto del Plan de Cuidado para la Vida y la Salud
de los Pueblos Indigenas;
iv.  Socializacién y retroalimentacién de la propuesta SISPI.
v.  Protocolizacion en la Mesa Permanente de Concertacion.
vi. Concertacion y expedicion de los Lineamientos de Formacion del
Talento Humano para la implementacién del SISPI.
vii.  Elaboracion de la Guia Metodoldgica con contenidos de modelos de
salud.
viii.  Formulacién de Lineamientos de Armonias Espirituales.
ix. Concertaciéon del capitulo indigena en el Plan Decenal de Salud
Publica 2022-2031.
x. Otros Lineamientos en procesos como: discapacidad, victimas y
pueblos en aislamiento;
xi.  Construccién y concertacion del contenido del Proyecto de Decreto-
Ley para la reglamentacion del SISPI.
xii. Concertacion de los criterios de seleccion de propuestas para la
elaboracion de los modelos en salud de los pueblos indigenas.
xiii. Revisidn de los avances de los convenios suscritos para la

elaboracién de insumos para la implementacién del SISPI.
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Dadas algunas incongruencias en los traslados masivos entre EPS de la
poblacién indigena, la Delegada expidido un ABECE dirigido a las
entidades territoriales con el objeto de advertir la necesidad de
realizacion del seguimiento a dichos traslados a través de acogimiento

de los procedimientos definidos en la norma.

v’ Mesas de intervencion en el territorio

e Con Entidades Promotoras de Salud-EPS.

En concordancia con las lineas rectoras del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la Superintendencia ha desplegado acciones de
intervencion el territorio Colombiano, con el propodsito de garantizar la
prestacion de los servicios en salud de los usuarios abordando el
origen de la problematica identificada segun comportamiento
departamental de las EPS que operan en el territorio en materia de
Reclamos en Salud, red contratada, resultados indicadores Gaudi,

reporte de veedurias y lideres de participacidén ciudadana, entre otros.

A partir de una priorizacion territorial realizada y la convocatoria a las
mesas de intervencion desde este ente de control, se ha requerido la
formulacién de planes de mejoramiento con término de ejecucion a 3
mesas sobre las principales problematicas y/o alertas identificadas en
la region, a cargo de las 24 entidades que operan en los
departamentos priorizados. Durante la vigencia 2023 se extendio el
margen de dichas mesas a los regimenes de excepcion. En total, en el

2023 se realizaron 8 mesas de intervencion territorial en 7
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departamentos y 1 distrito, y el estado del seguimiento y traslados se

encuentran en la siguiente tabla:

Mesas de intervencion en territorio Vigencia 2023 (8 mesas)

Territorio y fecha de Entidades Priorizadas Estado de
ejecucion seguimiento

Mesa de intervencion 4 entidades: Finalizado
territorial - ARAUCA- 3 Mayo EPS Sanitas, Nueva EPS, Coosalud,
2023 Policia Nacional
Mesa de intervencion = 7 entidades: En seguimiento
territorial - PUTUMAYO - 24 Emssanar, Nueva EPS, AIC,
Mayo02023 Mallamas, Fuerzas Militares,

Magisterio, Policia Nacional

Mesa de intervencion 11 entidades: En seguimiento
territorial - MAGDALENA - 26 Famisanar, Coosalud, Salud Total,
Julio 2023 Mutual Ser, Cajacopi, EPS Sura,

Policia Nacional, Fuerzas Militares,

Magisterio, Ferrocarriles Nacionales

Mesa de intervencion = 8 entidades: En seguimiento
territorial - NORTE DE Nueva EPS, Compensar, Coosalud,

SANTANDER - 4 Septiembre Sanitas, Comfaoriente, Magisterio,

2023 Policia Nacional, Fuerzas Militares

Mesa de intervencion 14 entidades: En seguimiento
territorial - CESAR - 25 Nueva EPS, Salud Total, Coosalud,

Septiembre 2023 Sanitas, Famisanar, Asmet salud,

Cajacopi, Mutual Ser, EPS Familiar
de Colombia, Dusakawi, Magisterio,
Policia Nacional, Fuerzas Militares,

Ferrocarriles Nacionales

Mesa de intervencion 5 entidades: En seguimiento
territorial - SAN ANDRES - Nueva EPS, Sanitas, Magisterio,
24 Octubre 2023 Fuerzas Militares, Policia Nacional
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Territorio y fecha de Entidades Priorizadas Estado de
ejecucion seguimiento

Mesa de intervencion 9 entidades: En seguimiento
territorial - NARINO - 31 Nueva EPS, Emssanar, Mallamas
Octubre 2023 EPSI, Famisanar, Sanitas, Asmet

salud, Policia Nacional, Magisterio,

Fuerzas Militares
Mesa de intervencion 11 entidades: En seguimiento
territorial - CALDAS - 4 Nueva EPS, Salud Total, EPS Sura,
Diciembre 2023 Sanitas, Famisanar, AIC, Mallamas,

Coosalud, Magisterio, Policia
Nacional, Fuerzas Militares

Fuente: Direccion de Inspeccidn y Vigilancia Entidades de Aseguramiento en Salud, 2023.

Con la estrategia implementada por la Superintendencia Nacional de
Salud se ha impactado en la prestacidon de servicios de salud a
35.127.155 afiliados con criterios de calidad, continuidad y trato digno,
articulando a los diferentes actores del SGSSS en el territorio mediante
estrategias de monitoreo al cumplimiento de las acciones propuestas
por las entidades en estas mesas de intervencion; lo que ha redundo
en el mejoramiento de las condiciones de prestacién de servicios de los
habitantes de los departamentos, producto de la implementacién de
acciones articuladas por los actores del Sistema, asi como el
fortalecimiento del ejercicio de gobernanza y gobernabilidad por parte

de las Entidades Territoriales en los territorios intervenidos.

-  Resultado mesas de intervencion en el territorio

En cuanto al resultado obtenido en las mesas de seguimiento al
proceso de contratacién adelantadas en el marco de esta estrategia,
para el 2023, se realizaron mesas entre las EPS vy la red publica que

opera en los municipios de los departamentos objeto de intervencion
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territorial, realizando 732 mesas en 9 departamentos/municipios, tal

como se presenta en la siguiente tabla:

Mesas de seguimiento a la contratacion de la red publica 2023 -

Intervencion territorial

No. Departamento Fechas de EPS No. mesas
programacion con ESE

1  Arauca 3y 4 de mayo de 2023 Sanitas 4

Nueva EPS 4

Coosalud 4

Subtotal Arauca 12

2  Putumayo 24, 25y 26 de mayo de = Mallamas 11

2023 AIC 9

Emssanar 11

Nueva EPS 11

Subtotal Putumayo 42

3 | Soacha 18 de julio de 2023 Familiar de 3
Colombia

Compensar 2

Capital Salud 3

Coosalud 3

Sanitas 3

Famisanar 2

Subtotal Soacha 16

4 Magdalena 26, 27 y 28 de julio de Coosalud 34

2023 Nueva EPS 34

Cajacopi 29

Mutual Ser 14

Famisanar 5

Subtotal Magdalena 116

5 Norte de Santander 4,5y 6 de septiembre Nueva EPS 16

de 2023 Coosalud 14

Comfaoriente 13

Sanitas 11

Compensar 6

Subtotal Norte de Santander

6 Cesar 25,26,27 y 28 de Nueva EPS
septiembre de 2023 Salud Total
Coosalud
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No. Departamento Fechas de EPS No. mesas
programacion con ESE
Sanitas 5
Famisanar
Asmet Salud 21
Cajacopi 26
Mutual Ser 6
Familiar de 3
Colombia
Dusakawi 7
Subtotal Cesar 113
7 | Archipiélago de San 24, 25y 26 de octubre Nueva EPS 11
Andrés, Providencia y de 2023 _
Santa Catalina Sanitas 12
Subtotal Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa 23
Catalina
8 Narifio 30 y 31 de octubre, 1, 2 Emssanar 66
y 3 de noviembre de Nueva EPS 46
2023
Sanitas 40
Asmet Salud 25
Mallamas 34
Famisanar 3
Subtotal Narifo 214
9 Caldas 4,5, 6y 7 de diciembre @ AIC EPS 11
de 2023 Coosalud 14
Famisanar 12
Mallamas EPSI 13
Nueva EPS 29
Salud Total 28
EPS
Sanitas EPS 13
Sura EPS 16
Subtotal Caldas 136
Total, Mesas de Contratacion 732

Fuente. Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud

Por las circunstancias territoriales para la mesa realizada en el
Archipiélago de San Andres, Providencia y Santa Catalina, se cité a la
Divisién de Sanidad de la Policia Nacional, a la Fiduprevisora y Clinica
General del Norte, con el fin de verificar el cumplimiento de los

acuerdos de Circular 030 y el Decreto 441 de 2022 tanto con la red
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principal como alterna, en garantia de la prestacion del servicio a los

policias y maestros con sus respectivas familias.

En virtud de lo anterior, se llevaron a cabo mesas de seguimiento a la

contratacién, donde se verifico la garantia de la atencidon de los mas de

siete millones de afiliados a la EPS en dichos territorios, a través de la

contratacién de la red publica y privada, de acuerdo con los siguientes

resultados:

Resultados mesas de seguimiento a la contratacion de la red publica -

DEPARTAMENTO

ARAUCA
PUTUMAYO
SOACHA
MAGDALENA

N. DE SANTANDER
CESAR

SAN ANDRES
NARINO*

CALDAS

TOTAL

POBLACION
RC + RS

298.713
323.570
540.857
1.040.996
1.681.334
703.065
60.937
1.453.438
910.472

7.013.382

Intervencion territorial

RC

93.953
51.106
484.602
147.975
467.054
73.805
47.296
301.499
426.430

RS

204.760
272.464
56.255
893.021
1.214.280
629.260
13.641
1.151.939
484.042

2.093.720 4.919.662

MESAS
ENTRE EPS
Y ESE
CONTRATOS

A=
NN

16
116
60
113
23
214
136

732

VIGENTES

10
27
13
100
48
97

355
84

742

PRE -
ACUERDOS

15

o W MW

65
37

128

®
2
g
w35
3]
<

3

0

1

1

4

10

8

20

0

47

NO
REPORTA
CONTRATO

Fuente: Elaboracion propia Supersalud- Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud
- Informacion reportada con corte a 22 de diciembre de 2023

En las 732 mesas se verificaron 742 contratos vigentes y se realizaron

128 preacuerdos, a los cuales se les esta realizando seguimiento al

cumplimiento entre las partes.
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v Acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control en el
marco del Plan de Aceleracion para la Reduccion de

la Mortalidad Materna y Perinatal

e De frente a las Entidades Promotoras de Salud-EPS

El Ministerio de Salud y Proteccion Social desarrolld un plan
especifico de aceleracion para la reduccion de la mortalidad materna y
perinatal, con el objetivo de reducir la mortalidad materna a través de
la implementacion de acciones estratégicas y operativas sectoriales e

intersectoriales, en las entidades territoriales.

El plan de accidon propuso intensificar las intervenciones clave para

reducir la morbilidad y mortalidad materna, en seis lineas estratégicas:

1. Garantizar la autonomia sexual y reproductiva de las personas

en capacidad de gestar.

2. Fortalecer las redes sociales y comunitarias alrededor de la salud

reproductiva y la salud materno-perinatal con perspectiva intercultural

y de género.

3. Mejorar el acceso a las intervenciones individuales y colectivas

definidas en la Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal.

4, Cualificar las redes institucionales para la gestion de la atencion
de las gestantes con emergencias obstétricas y los recién
nacidos con complicaciones.

5. Estrategias de informacion y comunicacion para promover el

cuidado y la salud materna y neonatal.
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6. Fortalecer la gobernanza y hacer el seguimiento a la
implementacion del Plan de aceleraciéon para la reduccién de la

mortalidad materna.

El seguimiento y evaluacién del plan es realizado por el Ministerio de
Salud y Proteccidén Social - MSPS a través de mecanismos tales como,
la ejecucién de un comité semanal en cabeza del mismo Ministerio, en
donde se presenta la situacion epidemioldgica de la semana (reporte
preliminar del INS), el cuadro de mando (informaciéon reportada por
las entidades territoriales y las Entidades de Aseguramiento en Salud
en plataforma dispuesta por el MSPS), el seguimiento a la cohorte de
gestantes y unidades de seguimiento semanales. Estos comités
iniciaron en octubre de 2022 y fueron desarrollados todos los jueves
de 7 a 10:30 a.m. aproximadamente, contando con la participacion de
referentes de cada una de las delegaturas de la Superintendencia

Nacional de Salud.

De los incumplimientos identificados se llevaron a cabo traslados a la
Delegada de Investigaciones Administrativas, asi como se derivaron
acciones de Inspeccion y Vigilancia — IV en el marco del Decreto 1080
de 2021, tales como requerimientos y mesas de trabajo remotas,

entre otros, frente a seguimiento de aspectos tales como:

e Anadlisis y acciones por implementar de casos de
mortalidad materna — morbilidad materna extrema presentados en
unidad de seguimiento semanal.

e Reporte de informacion “Cohorte de gestantes”

Péagina 146 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

e Fragmentacion en la contratacién de anticoncepcién de larga
duracidn post evento obstétrico.

e Cumplimiento a las responsabilidades establecidas en la Resolucién
3280 de 2018.

e Proceso de Referencia y Contrarreferencia.

e PQRD barreras de acceso a las gestantes.

e Cumplimiento a compromisos derivados del Comité semanal.

Como resultado de lo anterior, las Entidades de Aseguramiento en

Salud implementan acciones a partir del analisis de cada uno de los

comités, es asi, como se identificd la asistencia permanente de las

Entidades a los comités y el cumplimiento a los compromisos que se

generaron semanalmente en los mismos.

A la fecha se han realizado 73 mesas de trabajo remotas, asi:

Entidad Departamento
AIC Nacional, Cauca, La Guajira
Anas Wayuu La Guajira
Asmet Salud Caqueta, Cauca
Cajacopi Barranquilla, La Guajira, Atlantico, Sucre, Cesar

Capital Salud Santa Marta

Colsanitas Bogota D.C
Comfaoriente Norte de Santander
Coosalud Antioquia, Tumaco, Barranquilla, Bolivar, La Guajira, Atlantico,

Santander, Norte de Santander, Guainia, Magdalena
Dusakawi Cesar, Magdalena, Guajira
Emssanar Valle del Cauca, Narifio

EPS Familiar de La Guajira
Colombia S.A.S

Famisanar Cundinamarca, Cesar
Fiduprevisora Bogota D.C

Mallamas Nacional

Mutual Ser Sucre
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Nueva EPS Huila, Bolivar, Cérdoba, La Guajira, Bolivar, Cundinamarca, Bogota
D.C, Caquetd, Magdalena, Cartagena, Narino, Arauca, Tolima, Valle del

Cauca, Risaralda

Salud Total La Guajira, Antioquia, Bogota D.C, Cartagena
Sanitas La Guajira, Bogota D.C, Valle del Cauca, Chocd, Atlantico, Huila, Bogota
D.C, Antioquia
Sura Antioquia

Finalmente, y en linea con lo anterior, en aquellas entidades en las que
de acuerdo con la informacion allegada y con los seguimientos a los
comités semanales se identificé incumplimientos relacionados al
seguimiento a los casos de mortalidad materna, se realizaron tres (3)
traslados por casos de Mortalidad Materna a la Delegada para

Investigaciones Administrativas asi:

Entidad Departamento Namero de Radicado Fecha de radicado
Dusakawi EPSI Cesar 20223100300128873 30/12/2022
Cajacopi EPS SAS Barranquilla 20223100300120623 11/12/2022
Nueva EPS Huila 20223100300128863 30/12/2022

e Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal en la

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPS

La salud materna ha sido una de las prioridades de salud publica en
Colombia, por tanto, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social
establecio lineamientos técnicos y operativos para evitar las muertes
maternas y las complicaciones obstétricas, los cuales son de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los actores del sistema de
salud, dentro de los prestadores de servicios de salud.

En este sentido la Delegada para Prestadores de Servicios de Salud

realizo las siguientes acciones:
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- Mesas Técnicas

Una de las acciones de inspeccion y vigilancia que se realiza en el
seguimiento al cumplimiento de la Ruta Integral de Atencién en Salud
Materno Perinatal e instrucciones emitidas en la Circular Externa 047
de 2022, son las mesas técnicas, las cuales se constituyen como una
acciéon de respuesta oportuna a los riesgos identificados.

Al respecto, se realizaron 35 mesas técnicas con prestadores de
servicios de salud que fueron priorizados por el nUmero de casos
reportados (morbilidad materna extrema, mortalidad perinatal y
neonatal tardia) en SIVIGILA, ubicados en los territorios priorizados,
asi: Guajira (23), Arauca (4), Putumayo (8).

Como resultado de estas mesas técnicas se identificaron las
siguientes alertas o situaciones de riesgo en el proceso de atencién:

- No se garantiza la contratacidn de las Rutas Integrales de

Atencidn en Salud con las Empresas Responsables de Pago.

- Fraccionamiento en la contratacion de las Rutas Integrales de
Atencion en Salud (Prestador Primario y complementario)
afectando la zona rural y rural dispersa.

- Fallas en la planeacién y ejecucién de brigadas extramurales que
permita garantizar la prestacion de los servicios de salud en la
poblacién rural dispersa.

- Falta de caracterizacién o georreferenciacion de la poblacion
asignada.

- Falta de coordinacién de acciones con las entidades territoriales
(departamental, distrital y municipal) y las Entidades de
Aseguramiento en Salud para garantizar la integralidad en la

atencién, asi como la efectividad en las intervenciones para la
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promocioén de la salud, prevencion de la enfermedad,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

- Fallas en la captacién temprana y seguimiento a gestantes con
alto riesgo obstétrico.

- Ausencia de actividades de capacitacion y fortalecimiento de
competencias de equipos basicos de salud.

- Falta de adherencia a las guias y lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social.

- Desconocimiento de la poblacion asignada mediante acuerdos de
voluntades.

- Falta de claridad en la caracterizacién y georreferenciacién de la
poblacién, dado a que no cuentan con informacion disponible que
permita reconocer la situacion en salud de los individuos y las
comunidades que viven en el area de influencia de las IPS (zona
urbana, rural y rural dispersa).

- Falta de claridad de las cohortes de riesgo.

- Falta de coordinacién de acciones con la entidad territorial
(Departamental y Municipal) y las EAPB a fin de garantizar la
integralidad en la atencidon en salud y la efectividad en las
intervenciones para la promocién de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento rehabilitacién y/o
paliacion.

- No se evidencia la planeacion de las intervenciones individuales y
colectivas con enfoque diferencial e intercultural para la
poblacién indigena, asi como continuidad y efectividad en su
ejecucion.

- NO monitorean indicadores de proceso y resultado para medir el
impacto en salud (RIAS).
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- Auditorias

Para la verificacidon de la prestacion de los servicios de salud a la
poblacidn gestante, se realizaron las siguientes auditorias priorizando
los prestadores ubicados en los departamentos con mayor numero de
mortalidades, reportados tanto por SIVIGILA como por el Ministerio de

Salud y Proteccidén Social en el comité de seguimiento semanal:

Relacion de auditorias por Mortalidad Materna

DEPARTAMENTO
Norte de Santander

PRESTADOR
Clinica Medical Duarte ZF S.A.S.

Caqueta Hospital Departamental Maria Auxiliadora
Magdalena Hospital Julio Méndez Barreneche

ESE Hospital San Cristébal de Ciénaga
Antioquia Fundacién Hospitalaria San Vicente de Paul
Narifio Hospital Universitario Departamental de Narifio

Valle del Cauca
La Guajira
Tolima

Cundinamarca

Centro Hospital Divino Nifio Empresa Social del Estado
Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia

IPSI Palaima

Hospital San Jose ESE de Mariquita

Hospital Reina Sofia de Espafia ESE-Lérida

Hospital Regional Alfonso Jaramillo Salazar - Libano
Hospital El Salvador de Ubaté ESE

Atlantico Empresa Social Del Estado Centro De Salud Santa Lucia
Bolivar IPS Clinica De La Mujer Cartagena S.A.S.

Risaralda Hospital Universitario San Jorge E.S.E

Coérdoba Empresa Social Del Estado Vida Sinu

Choco Ese Hospital Local Ismael Roldan Valencia

Boyaca Hospital regional de Sogamoso ESE

Fuente: Base de datos auditorias vigencia 2023

En las auditorias realizadas, se identificaron los siguientes hallazgos:
- No hay seguimiento a la cohorte de gestantes especialmente de
alto riesgo.
- No hay adopcidn de las Guias de Practica Clinica, Sistema de
Alertas Tempranas, Listas de Chequeo y Paquetes de Intervencion
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para el manejo de las principales patologias que causan mortalidad
materna.

- No garantiza la prestacidon de los servicios de salud al binomio
madre e hijo con seguridad, toda vez que, no hay seguimiento a
las cohortes de morbilidad materna extrema.

- No garantiza la anticoncepcién post evento obstétrico y aborto.

- Falencias en el diligenciamiento de los registros clinicos

- Servicios habilitados no prestados (Ginecobstetricia, urgencias),
capacidad instalada no prestada (sala de partos, consultorios).

- No cumple con la implementacién del TRIAGE obstétrico como
mecanismo de atencidon preferencial.

- Las IPS no tienen informacion del rol plan padrino, si son
apadrinados o son padrinos, segun la estrategia del plan.

- Falta del talento humano competente para la atencion del parto y
la atencion de emergencias obstétricas.

- Ausencia de estrategias para la implementacion del Plan de
Aceleracion para la Reduccion de la Mortalidad Materna.

- Falta de gestion del riesgo desde el asegurador, caracterizacion,
identificacion de las gestantes de alto riesgo y la contratacion de la
anticoncepcion de baja a alta complejidad.

- Kit de emergencias obstétricas con faltantes de medicamentos,
dispositivos e insumos médicos e insumos y medicamentos
vencidos.

Los hallazgos identificados fueron trasladados de acuerdo con su

tipificacion (administrativa, penal, disciplinaria, fiscal, etc.) a la

Delegada para las Investigaciones Administrativas y demas entes de
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control (Fiscalia, Procuraduria, Contraloria, Junta Central de
Contadores y Entidades Territoriales) para lo de su competencia.

Asi mismo en el marco de las mesas de intervencidn en territorio de la
vigencia 2023, se realiz6 seguimiento y evaluacién a los vigilados con
un enfoque preventivo y de desarrollo escalonado, dirigido a
monitorear de manera concurrente la gestién de los riesgos integrales
en salud asociados a las prioridades definidas por el Gobierno Nacional
frente a la Salud Materna, en lo referente a la ruta de atencion
materno perinatal y el plan de aceleracién para la reduccién de la
mortalidad materna, con los departamentos de Putumayo, Arauca y
San Andrés y Providencia, las entidades se priorizaron segun el reporte
de Morbilidad Materna Extrema en SIVIGILA.

En el departamento de Putumayo, las mesas se realizaron del 25 al 26

de mayo de 2023, con ocho (8) IPS priorizadas:

Entidades citadas en el marco de las mesas de intervencion en
territorio del departamento de Putumayo

RAZON SOCIAL NIT MUNICIPIO
ESE Hospital Pio XII 839000356 Colon
ESE Hospital José Maria Hernandez 892120115 Mocoa
ESE Hospital Orito 825000147 Orito
Empresa Social del Estado Hospital Local 900210003 Puerto Asis
ESE Hospital Alcides Jiménez 800193989 Puerto Caicedo
ESE Hospital Jorge Julio Guzman 892115009 Puerto Guzman
ESE Hospital Sagrado Corazoén de Jesus 892115437 Valle del Guamuez
ESE Hospital San Gabriel Arcangel 825003080 Villagarzén

Fuente: SNS - Elaboracién propia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud

En el departamento de Arauca las mesas de trabajo se realizaron los

dias 3 al 4 de mayo de 2023 con cuatro (4) IPS priorizadas asi:
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Entidades citadas en el marco de las mesas de intervencion en
territorio del departamento de Arauca

RAZON SOCIAL NIT MUNICIPIO
Hospital del Sarare Ese 800231215 | Saravena
ESE Jaime Alvarado y Castilla | 834001482 | Arauca
ESE Moreno y Clavijo 900034131 | Tame
IPSI Sikuaso 900765005 | Tame

Fuente: Elaboracién propia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud

En el departamento de San Andrés y Providencia la mesa de trabajo se

realizé el 25 de octubre de 2023 con tres (3) IPS priorizadas.

Fuente: Registro fotografico relacionado con la mesa técnica realizada con el Centro Médico Insular
SAS y el equipo técnico de la Direccion de IV Octubre 2023

Entidades citadas en el marco de las mesas de intervencion en
territorio del departamento de San Andres y Providencia

RAZON SOCIAL NIT
Centro Médico Insular SAS 900500769-5
IPS Omalina Owkin De Gonzalez S.A.S. 900411479-2
Servicio Médico Ltda. 892400736-5

Fuente: Elaboracion propia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud

En desarrollo de las mesas se identificaron las siguientes alertas:
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- Desconocimiento de la poblacién asignada mediante acuerdos de
voluntades.

- Falta de claridad en la caracterizacién y georreferenciacién de la
poblacién, dado a que no cuentan con informacion disponible que
permita reconocer la situacién en salud de los individuos y las
comunidades que viven en el area de influencia de las IPS (zona
urbana, rural y rural dispersa).

- Falta de claridad de las cohortes de riesgo.

- Fallas en la captacidon temprana y seguimiento a grupos de riesgo
(ambulatorio y comunitario)

- Fraccionamiento en la contratacién de las RIAS (prestador primario
y complementario) afectando principalmente la zona rural y rural
dispersa.

- Falta planeacién para la operativizacién y/o implementacion de las
RIAS, asi como monitoreo a través de indicadores de proceso y
resultado para medir el impacto en salud.

- Falta de coordinacidon de acciones con la entidad territorial
(Departamental y Municipal) y las EAPB a fin de garantizar la
integralidad en la atencidon en salud y la efectividad en las
intervenciones para la promocién de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento rehabilitacidon y/o paliacion.

- No se evidencia la planeacién de las intervenciones individuales vy
colectivas con enfoque diferencial e intercultural para la poblacién
indigena, asi como continuidad y efectividad en su ejecucion.

- No monitorean indicadores de proceso y resultado para medir el

impacto en salud (RIAS).
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Fallas en la planeacion y ejecucion de actividades extramurales, e
Insuficiencia de equipos de APS para atender la totalidad de la

poblacién asignada (zona rural y rural dispersa).

e Actividades de Inspeccidon y Vigilancia relacionadas con
operacion logistica de tecnologias en salud y gestion

farmacéutica.

i
fes

Superéaiu

r el acceso  °*

FOTO: Milena Bernal

La entidad de control pidi6 garantizar el derecho de los usuarios y brindarles soluciones.

RELACIONADOS:  COLOMBIA SALUD MEDICAMENTOS SUPERSALUD MEDICOS

Fuente. Periddico el Tiempo-Colombia

En desarrollo de las funciones e identificacidon de Grupo de vigilados, la
Supersalud ejecutd cinco (5) auditorias a los siguientes Operadores
Logisticos de Tecnologias en Salud y/o Gestores Farmacéuticos, donde

se identificaron hallazgos relevantes para ejercicio auditor:
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Auditoria Audifarma, Contingencia ( Derivada del sirve ataque)
Debilidades en entrega de medicamentos en posteriores a las 48 horas
(Res. 1604 de 2013).

Inexistencia de un plan de contingencia previo a la materializacion del
ataque cibernético lo que pone en riesgo la implementacion de los
lineamientos establecidos en el num. 7 del Art. 17 de la Res. 1403 de
2007.

Auditoria Sikuany- Villavicencio

No entrega de informacion, limitando el ejercicio auditor.

Debilidades en las actas de capacitacion de las gestiones realizadas
por el GF.

Auditoria Cafam

Incumplimiento de los lineamientos para la atencidn prioritaria de
poblacidn especial, personas de las terceras edad y personas en
condicion de discapacidad o movilidad reducida. Circula 0001 de 2014,
num. 2 art. 105 ley 1608 de 2013.

Vulneracién de derechos de afiliados por tiempos de espera superiores
a 2 horas en establecimiento farmacéutico, literal i, p art. 10 Ley 1751
de 2015.

Auditoria Suministros y Procesos Nacionales SAS

No entrega de informacion, limitando el ejercicio auditor.
incumplimiento de las previsiones normativas asociadas con los
acuerdos de voluntades suscritos (dec. 441 de 2022) y el no
suministro de dispositivos médicos y/o dispensacién sin oportunidad a
usuarios de ANAS WAYUU EPSI.

incumplimiento de condiciones minimas legales de transporte de
tecnologias en salud, numeral 2,6,8, 15 art. 130 ley 1438 de 2011,
art. 7 Res. 1604 de 2013, Dec. 677 de 1995.
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No dispensacién oportuna de medicamento, (num. 1,2,6,8 y 15 art.
130 ley 1438 de 2011 y articulo 1 Res. 1604 de 2013).
Incumplimiento en informacion a afiliados en el momento de
dispensacion de medicamentos. Art. 2.5.3.10.3 dec. 780 de 2016,
sentencia T 302 de 2017 y Auto 696 de 2022 Corte Constitucional.
Debilidades en las actas de capacitacion de las gestiones realizadas
por el GF.

Auditoria Audifarma

No entrega de informacion, limitando el ejercicio auditor

No cumplimiento con las exigencias legales para la celebracién del
acuerdo de voluntades Arts. 2.5.3.4.2.1, 2.5.3.4.2.2 y 2.5.3.4.2.4 del
Dec. 780 de 2016

No dispensacién de medicamentos, en términos de oportunidad, a los
afiliados. Num. 6 y 8 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, art. 1 de
la Res. 1604 de 2013, art. 2.5.1.2.1, 2.5.3.10.3, 2.5.3.10.6,
2.5.3.10.7 y 2.5.3.10.8 del Dec. 780 de 2016.

Almacenaje ni conservacién de las tecnologias en salud en condiciones
optimas de calidad, (Par. Art. 50 de la Res. 2808 de 2022, art.
2.5.3.10.1. y siguientes Dec. 780 de 2016.

Mayor valor en medicamentos analizados. Circular 013 de 2022, art. 5
y 12 Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos

Médicos.

Adicionalmente, durante la vigencia 2023 se realizaron seis (6)
traslados a la Delegada de Investigaciones Administrativas resultado
del proceso auditor y por presuntas irregularidades en el cumplimiento
de las obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social

generadas en el no envio y/o suministro de informacién en la linea de
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investigacion sobre fraudulencia de dispositivos médicos implantables,
especificamente de Material de Osteosintesis (MAOS), en apoyo a la
investigacion liderada por la Delegada para Prestadores de Servicios
de Salud sobre la atencion del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

Acciones de IV con relacion a la Dispensacion de Medicamentos en
la EPS.

Conforme con la situacion manifestada por los diferentes actores

del Sistema sobre |la escasez y desabastecimiento de medicamentos en

el pais, se generd requerimiento a las entidades de aseguramiento en

salud-EPS, en la que se solicité en primer lugar cumplir con la

prestacion oportuna y continua del suministro de medicamentos e

implementar de forma inmediata:

o Indicadores medibles que permitan establecer puntos de control
para garantizar el inicio y continuidad de los tratamientos con los
medicamentos;

o Mecanismos para cumplir con la entrega de los medicamentos
pendientes en el término de 48 horas en el lugar de residencia o el
trabajo si es autorizado por el usuario;

o Estrategias de comunicacion a la red contratada;

o Realizar seguimiento a la suficiencia del inventario de
medicamentos;

o Garantizar la publicacién de los derechos y deberes de los usuarios
que incluya la normatividad relacionada con la entrega completa de
los medicamentos y los diferentes mecanismos para el suministro
de los pendientes. Asimismo, los canales de atenciéon disponibles y

reales a los que los usuarios puedan acudir.
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Con relacién al reporte de indicadores se requirid el reporte de estos
con periodicidad semanal y a partir del mes de noviembre se modificé
para envio mensual, los resultados de estas acciones se reflejaran en
el afio 2024.

EVALUACION INTEGRAL DE RIESGOS A LOS
VIGILADOS

e Entidades Promotoras de Salud-EPS.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacidén de la
Gestidn del Riesgo en Salud en EPS del afio 2023.

- Evaluacién metodologia de reservas técnicas y régimen de inversion

de la reserva técnica de las EPS

La Direccién de Inspeccion y Vigilancia de la Delegada para

I\\

Entidades de Aseguramiento en Salud, realizo el “informe reserva
técnica y régimen de inversiones de la reserva técnica Planes de
Beneficios de Salud -PBS Y Planes Atencion Complementaria -PAC”, en
el cual registré el resultado de las reservas técnicas, asi como el
régimen de inversiones de la reserva técnica para las EPS del Régimen
Contributivo y Régimen Subsidiado, con corte a diciembre de 2022 y
junio de 2023, de acuerdo con la informacidn reportada a esta

Superintendencia por estas entidades.
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Con corte a junio de 2023, de las veinticuatro (24) entidades que
actualmente operan el aseguramiento en salud, veinte (20) no cuentan
con los recursos suficientes para respaldar la reserva técnica. El
faltante histérico ha venido creciendo por falta de capitalizacién o

fortalecimiento patrimonial hasta alcanzar $12.4 billones de pesos.

El Decreto 2702 de 2014, establece las condiciones financieras y de
solvencia, de obligatorio cumplimiento, que las EPS habilitadas deben
garantizar para respaldar la sostenibilidad del SGSSS. Las cuatro (4)
condiciones que establecidé el mencionado Decreto son: capital minimo,
patrimonio adecuado, constitucion de la reserva técnica y el régimen
de inversion de dicha reserva. Las EPS tienen la obligacidon de calcular,
constituir, mantener y reconocer en el pasivo de la entidad,
mensualmente, las reservas técnicas. Al respecto, las reservas
técnicas permiten determinar la capacidad de las entidades
autorizadas para operar el aseguramiento en salud para hacer frente a
sus obligaciones actuales o eventuales contraidas en virtud de su
actividad y se constituyen como fuente principal para atender el pago

de estas.

Por otro lado, las reservas técnicas deben estar respaldadas por activos
(inversiones) que cuenten con la requerida seguridad, rentabilidad y

liquidez y se definen tres tipos de reserva técnica, a saber:

1. La reserva de obligaciones pendientes y conocidas.
2. La reserva para obligaciones pendientes.

3. La reserva de obligaciones pendientes aun no conocidas

Péagina 161 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

Las 20 entidades activas, que no cuentan con los recursos suficientes
para cubrir la reserva técnica son: SURA, Sanitas, Compensar, Nueva
EPS, Famisanar, Salud Total, Savia Salud, EPS Familiar de Colombia,
Mutual Ser, Asmet Salud, Cajacopi, Capital Salud, Capresoca,

Comfenalco Valle, Comfachocd, Comfaoriente, Emssanar, SOS, EPM y

Ferrocarriles Nacionales.

En el auto reporte de informacion de los estados financieros de las
entidades con corte a junio de 2023, la reserva técnica es de $18
billones. Sin embargo, este monto solo cuenta con un respaldo cierto y
efectivo de $6.3 billones representados en inversiones liquidas. Para la
entrada en vigor del Decreto 2702 de 2014 el déficit acumulado era
cercano a los $5 billones (Patrimonio Adecuado), y se deberia haber
ido corrigiendo en un plazo de siete afios que vencié en diciembre de
2021, periodo en el cual se ha registrado la liquidacién de algunas

entidades.

A continuacién, se relacionan las 24 EPS que actualmente operan el
aseguramiento en salud, indicando la reserva técnica, las inversiones

liquidas y el déficit o superavit de cada una:

Régimen de inversiones de la reserva técnica - sin impactos
transitorios, ni PRI (Plan de Reorganizacién Institucional), ni
PAF (Plan de Ajuste Financiero)

Corte a junio de 2023

Cifras en millones de pesos

EPS Reserva Inversiones Déficit/Superavit

Técnica liquidas
ALIANSALUD 104.106 140.248 36.142
COOSALUD S.A. 401.496 429.312 27.816

Péagina 162 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C. %,

www.supersalud.gov.co

Estamos

DIFT17 certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f
EPS Reserva Inversiones Déficit/Superavit
Técnica liquidas

SALUD BOLIVAR EPS 389 24.220 23.831
SALUD MIA EPS 10.849 11.915 1.066
COMFACHOCO 24.242 10.121 -14.121
COMFAORIENTE 46.336 41.698 -4.638
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 46.367 16.581 -29.786
MUTUAL SER 399.457 304.122 -95.335
SALUD TOTAL 1.884.804 1.784.542 -100.262
SURA 1.791.574 1.315.361 -476.213
ASMET S.A.S. 950.560 0 -950.560
CAJACOPI SAS 102.876 3.900 -98.976
CAPITAL SALUD 373.201 215.858 -157.343
CAPRESOCA 176.753 117 -176.636
COMFENALCO VALLE 65.199 3.928 -61.271
COMPENSAR 987.818 476.540 -511.278
EMSSANAR S.A.S 1.586.980 8.553 -1.578.427
EPM 22.020 0 -22.020
FAMISANAR 2.017.219 179.436 -1.837.783
FERRONAL 27.732 0 -27.732
NUEVA EPS**** 5.137.713 595.002 -4.542.711
SANITAS*** 1.390.152 795.897 -594.255
SAVIASALUD 806.014 54 -805.960
SQS*** 428.325 1.371 -426.954
Total 18.782.182 6.358.776 -12.423.406

Fuente: Elaboracion Supersalud de acuerdo con la informacidn reportada por la EPS

*EPS que tienen Programa de Reorganizacion Institucional -PRI- Aprobado
**EPS que tienen Plan de Ajuste Financiero- PAF- Aprobado

***plan de atencién complementaria -PAC-

****EPS que tienen Plan de Ajuste Financiero- PAF- Aprobado y Plan de atencién
complementaria

Es pertinente mencionar que el informe se radicé ante la Honorable
Corte Constitucional, en el marco del seguimiento a la Sentencia T-760

de 2008, también se trasladd a la Procuraduria General de la Nacion y
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la Contraloria General de la Republica debido a los incumplimientos

arriba mencionados.

Adicionalmente, se realizaron reuniones con las dos asociaciones que
agremian a la mayoria de EPS en Colombia: Asociacion Colombiana de
Empresas de Medicina Integral - ACEMI, y la Asociacion de Gestores
del Aseguramiento — GESTARSALUD, con quienes luego de una mesa
técnica no tuvieron argumentos para controvertir los resultados del

informe.

o Evaluacion de Riesgos y Acciones Preventivas a las Entidades

Territoriales

e Estrateqgia de Priorizacidn de municipios Vigilados: Herramientas de

Priorizacion — Power BI.

Se han desarrollado las siguientes herramientas para priorizar y

tomar acciones a tiempo frente al riesgo.

1. Tablero de control aplicacidon de encuesta SISBEN 1V, el cual se
actualiza de forma permanente.

2. Tablero de priorizacion de municipios.

Se establecieron unos criterios minimos a partir de indicadores
trazadores del territorio, asi como de salud y financiamiento, que
permiten la priorizacion de municipios para enfocar las acciones de
supervisién y asi mismo definir las estrategias de inspeccién y

vigilancia para este tipo de vigilados, por parte de los grupos internos

Péagina 164 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

corenRn .
(@ VIDA Supersalud 4

de trabajo del Despacho de la Delegatura para Entidades Territoriales,
y las ocho (8) Direcciones Regionales.

Priorizacion de Municipios - 1

®© -
swwesawd?) PRIORIZACION DE MUNICIPIOS & sz

Regional Departamento Priorizaciér{ Municipio PDET  Municipio
Todas v Todas + W01-Alta NO Achi
02-Media Sl Aipe
03-Baja Albania
M ERRITORIO
5
SALUD
1
‘‘‘‘‘‘‘ Ale e VACUNACION
T, [ — 7
[} ﬁg P FINANCIERO
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Fuente: Elaboracion propia, Delegatura para Entidades Territoriales
Priorizacion de Municipios - 2
) -
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Por favor, seleccione un municipio para asegurar la precision
de los datos en la aplicacion.
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e Supervision a la Gestion de Riesgo en salud de las Entidades territoriales.

Se viene adelantando un nuevo proceso para la evaluacién del nivel
de riesgo en salud de las entidades territoriales, con el apoyo y la
asesoria de la Direccién de Innovacion y Desarrollo. Estas acciones se
dirigen a las Entidades territoriales de nivel departamental y distrital, y
se encuentran en desarrollo. Esta evaluacion del nivel de riesgo de las
entidades territoriales permite definir factores de priorizacidon para
futuras acciones de Inspeccidn y Vigilancia, manejando inicialmente un

enfoque preventivo.

Durante el ano 2023, se adelantd la evaluacion de la gestion del riesgo
en salud consignada en documentos que describen los resultados por
entidad territorial, principalmente en departamentos y el distrito de
Bogota. Para facilitar la consulta de resultados de las mediciones de
2021 y 2022, se construyé un Dashboard en la herramienta Business
Intelligence - BI, disponible en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/links/2U254kg-Zv?ctid=17c40c51-b1df-
4e25-8cd6-

9d0d26788300&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=b17f201e-
5187-4334-bbe6-ec8dac17fe90

e Monitoreo de los Indicadores Financieros de las Entidades Territoriales

El monitoreo de indicadores financieros de las Entidades
Territoriales permite tomar acciones preventivas y enfocadas a
controlar el riesgo financiero de las entidades en menciéon. De manera
adicional, actualmente se encuentra en desarrollo, con el

acompafiamiento de la DID, una metodologia para la priorizacion de
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Departamentos, Distritos y Municipios, con base en el riesgo financiero

(por subsistemas de riesgo).

e Caracterizaciones de Territorios

Como insumo para la planeacién de acciones de inspeccién y
vigilancia a entidades territoriales, asi como para la priorizacién de
estos, se dispone de fichas estandarizadas de caracterizacion de
departamentos, distritos y municipios, con base en indicadores
trazadores para los componentes de:

- Contexto territorial

- Aseguramiento

- Prestacién de servicios de salud
- Financiamiento

- Salud publica

- Antecedentes de IVC

Estas caracterizaciones son documentos que funcionan como fichas u
hojas de vida del territorio en particular. Permiten definir ciertas
caracteristicas que son importante tener claras, asi como sus ultimos
niveles de riesgo y de desempenfo, en los casos donde esto aplique,
como otra serie de factores y atributos que son insumos para la
priorizacion de acciones de inspeccion y vigilancia y para la toma
decisiones. Todo esto bajo el enfoque preventivo asociado al Modelo

de Supervisidon Basado en Riesgos.

En 2023, de manera conjunta con la Direccion de Innovacién y
Desarrollo se adelantd la revision de contenidos de las fichas de

caracterizacion, con miras a su ajuste en el marco de la mejora
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continua y teniendo en cuenta que algunos indicadores ya no cuentan
con reporte de informaciéon disponible por fuentes oficiales de
informacion (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Instituto Nacional

de Salud, Cuenta de Alto Costo, entre otros).

- Auditorias con Enfoque de Riesqgos.

Para el afio 2023 se realizaron trece (13) auditorias que conlleven
a la mitigacion de posibles riesgos y se subsanen las inconsistencias en
el proceso que afecte la inclusién y la baja oferta programatica e
institucional de la poblacién en condicion de discapacidad para su
certificacién y RLCPD. Estas auditorias se llevaron a cabo en los
Departamentos de Boyacd, Vichada, Guainia, Meta, Cordoba, Valle del
Cauca, Bolivar, Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa
Catalina, Caqueta, Guaviare, Putumayo, Vaupés vy el Distrito de San
Andrés de Tumaco en el Departamento de Narifio; donde se han
generado alertas frente a los aspectos verificados, con el fin de que la
Entidad Territorial implementen acciones de mejora segln corresponda

en cada caso.

Las alertas han sido parametrizadas de acuerdo con los aspectos

identificados en once (11), estas corresponden a:

e Documentar el proceso de Discapacidad y RLCPD en el marco de la
normatividad vigente -Resolucién- y desde las competencias
asignadas a las Entidades Territoriales de orden departamental por
la Ley 715 de 2001. / Resolucién 1239 de 21 de julio de 2022 (por

la cual se deroga la Resolucion 113 de 2020).
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e Fortalecer el proceso de documentacion en discapacidad y RLCPD
gue incluya las acciones y estrategias del proceso, definicion de
responsabilidades y de responsables, indicadores de cobertura y
oportunidad de servicio, capacidad de oferta de servicios de
certificacidon, entre otros. -Ruta de atencidn-.

e Disponer de un funcionario del sector salud como referente de
discapacidad y responsable del RLCPD.

e Fortalecer herramientas para el seguimiento del proceso de
respuesta en la expedicidon de autorizacién de certificacion de
discapacidad por parte de los prestadores autorizados.

e Generar estrategias para mantener informacién actualizada de los
equipos multidisciplinarios que realizan el procedimiento de
certificacidén de discapacidad en IPS.

e Realizar visitas de Inspeccidn y Vigilancia a las IPS autorizadas
para certificacion de discapacidad y RLCPD, los cuales deben estar
orientados a verificar apoyos diagndsticos y las condiciones
técnicas y administrativas necesarias para la atencion de esta
poblacion.

e Documentar y hacer analisis a las PQRS frente a discapacidad y el
RLCPD que favorezcan la gestidén y las acciones de mejora
correspondientes para esta poblacidon. Gestion intersectorial

e Fortalecer estrategias y documentar las asistencias técnicas y
procesos de acompanamiento, capacitaciones en discapacidad y
RLCPD en las IPS autorizadas.

e Documentar y soportar el proceso de informacion, educacién y
comunicacién -IEC, ofertado a los usuarios, acompafantes y/o
representante de las personas en condicién de discapacidad

interesadas en iniciar el proceso de RLCPD.
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e Fortalecer el proceso de registro de los usuarios incluidas las
razones de demoras para la entrega de autorizaciones por parte del
ente territorial, seguimiento y analisis de los indicadores de
oportunidad.

e Monitorear la calidad del registro de autorizaciones donde se
incluya la verificacién de diagndstico de acuerdo con los cddigos

CIE10 para discapacidad

- Ampliacién de las Auditorias del Modelo Guainia (Enfoque de

Riesgos)

A través de la Resolucién 0862 de 2016, la Superintendencia

Nacional de Salud, autoriza a la Cooperativa Empresa Solidaria de
Salud y Desarrollo Integral Coosalud E.S.S. EPSS (hoy COOSALUD EPS
S.A.S), la operacion del aseguramiento en el marco del modelo de
atencién en salud y prestacion de servicios de salud en el
Departamento del Guainia, prorrogada mediante la Resolucion
2021310000013822-6 del 29/10/2021. Esta ultima prérroga por 2

anos, contados hasta el 30 de octubre de 2023.

En el 2023, se adelantd el seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito por la Entidad Territorial y se participd en los espacios de
seguimiento a la implementacién del modelo Guainia, liderados por el

Ministerio de Salud los dias 07 de marzo y el 31 de mayo de 2023.

e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPS

- Programa de Mejoramiento Institucional para IPS:

Dentro de las funciones de la Supersalud, corresponde entre otras,
la de ejercer inspeccidn y vigilancia sobre los riesgos y su gestion, a
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los prestadores de servicios de salud, mediante la identificacion,
evaluacién, medicién y monitoreo, conforme a las metodologias e
instrumentos establecidos por la entidad y ejercer la inspeccion y
vigilancia sobre los riesgos a los que estan expuestos los prestadores
de servicios de salud, incluidos los riesgos sistémicos, de conformidad
con el modelo de supervision adoptado por la Superintendencia

Nacional de Salud.

En desarrollo de lo anterior, en el 2023 se implementd una versién
actualizada del diagnodstico y seguimiento a resultados en salud del
Programa de Mejoramiento Institucional — PMI por afio de ejecucion,
como herramienta de inspeccion y vigilancia para medir, identificar,
evaluar, mitigar y controlar los riesgos de salud, solvencia y liquidez
de los vigilados; la cual consiste en un diagnostico semaforizado de la
situacion financiera y de resultados en salud, con recomendacién de
estrategias de mitigacion de riesgos que las entidades pueden adoptar
para la viabilidad y seguimiento a la ejecucién del PMI a las ESEs
remitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP a la
Superintendencia por incumplimiento del Programa de Saneamiento

Fiscal y Financiero — PSFF.

Durante la vigencia 2023, se realizaron acciones de asistencia técnica
del PMI a 19 Empresas Sociales del Estado y sus Entidades
Territoriales departamentales y municipales de los departamentos de
Antioquia, Arauca, Boyaca, Chocd, Cundinamarca, Huila, Meta,
Santander, Sucre y Valle del Cauca, de los las ESE remitidas por el
MHCP.
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Del resultado de dicha gestidn se encuentran viabilizados durante la

vigencia 2023 y en seguimiento las siguientes ESE:

PMI viabilizados y en seguimiento

Departamento Municipio Nombre

Antioquia Concepcion ESE Hospital José Maria Cérdoba

Antioquia Granada ESE Hospital Padre Clemente Giraldo

Antioquia Salgar ESE Hospital San José

Antioquia San Carlos ESE Hospital San Vicente de Paul

Arauca Arauca ESE Hospital San Vicente de Arauca

Atlantico Soledad ESE Hospital Materno Infantil de
Soledad

Boyaca Paipa ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa

Chocé Istmina ESE Hospital Eduardo Santos de
Istmina

Chocé Tado ESE Hospital San José de Tado

Cérdoba Cereté ESE CAMU Prado

Cérdoba Sahagun ESE Hospital San Juan

Cundinamarca Gacheta ESE Hospital San Francisco de Gacheta

Cundinamarca Silvania ESE Hospital Ismael Silva

Huila Tesalia ESE Hospital Santa Teresa

Magdalena El Banco ESE Centro de Salud Samuel

Villanueva Valest

Meta Restrepo ESE Solucién Salud

Santander Encino ESE Centro de Salud Encino

Sucre Coloso ESE Centro de Salud de Coloso

Sucre Corozal ESE Centro de Salud Cartagena de
Indias

Sucre Sampués ESE Centro de Salud Sampués

Sucre San Benito Abad ESE Hospital San Benito Abad

Valle del Cauca Calima ESE Hospital San Jorge

Valle del Cauca La Cumbre ESE Hospital Santa Margarita

Valle del Cauca Palmira ESE Hospital Raul Orejuela Bueno

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de seguimiento al PMI
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Asi mismo durante el 2023, se realizaron los siguientes seguimientos

una vez viabilizadas la ESE:

Departamento

Antioquia
Antioquia
Antioquia
Atlantico
Boyaca
Magdalena
Santander
Sucre

Valle del
Cauca

Municipio

Concepcion
San Carlos
Yarumal
Soledad
Paipa

El Banco
Encino
Corozal

Palmira

Seguimiento al PMI viabilizado

Nombre

ESE Hospital José Maria
Cordoba

ESE Hospital San Vicente
de Paul

ESE Hospital San Juan de
Dios

ESE Hospital Materno
Infantil de Soledad

ESE Hospital San Vicente
de Paul de Paipa

ESE Centro de Salud
Samuel Villanueva Valest
ESE Centro de Salud
Encino

ESE Centro de Salud
Cartagena de Indias

ESE Hospital Raul
Orejuela Bueno

Seguimiento Seguimiento Total,
documental in situ Seguimiento
2023
2 1 3
1 1 2
1 0 1
2 1 3
0 1 1
1 1 2
2 0 2
1 0 1
2 1 3
Total 18

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la base de datos de seguimiento al PMI

De manera adicional, se trasladaron dos (2) ESE a la Delegatura de

Investigaciones Administrativas por no aprobacién del Programa de

Mejoramiento Institucional: ESE Hospital del Perpetuo Socorro de Villa

vieja del Departamento de Huila y la ESE Hospital Local de Salamina

del Departamento de Magdalena.

Finalmente, en mayo de 2023 la ESE Hospital San Juan de Dios de

Yarumal culminé el PMI con cumplimiento de las metas proyectadas y

fue remitido al Ministerio de Salud y Proteccion Social para que

nuevamente fuera categorizado en el nivel de riesgo en atencién al
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articulo 80 de la Ley 1438 de 2011, quedando categorizada como una

ESE sin riesgo segun la Resoluciéon 851 de 2023.

e Caracterizacion e identificacion de riesgos asociados a los
Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud-OLTS y

Gestores Farmacéuticos-GF.

Para el desarrollo del modelo de supervisién basado en riesgos
(Resolucidon 4559 de 2018) y el articulo 14 de la Ley 1966 de 2019
"Por medio del cual se adoptan medidas para la gestion y
transparencia en el sistema de seguridad social en salud y se dictan
otras disposiciones”, se desplegoé la estrategia operativa para la
identificacion de los riesgos a los que se encuentran expuestos los
Gestores Farmacéuticos-GF y los Operadores Logisticos de Tecnologias
en Salud-OLTS en su operacion 2, mediante el reconocimiento de
definiciones, experiencias, priorizacidon de riesgos y definicion de
parametros de analisis, obteniendo como resultado los riesgos
Operacional y de Liquidez (Riesgo financiero) como priorizados para su
estimacion inicial.

Los parametros de analisis que aportaran elementos iniciales para el
desarrollo del modelo de IVC de la SNS en el marco de la Supervisidon

Basada en Riesgos para los OLTSF y GF, desarrollados fueron:

- Riesgo Operacional: Se identificaron variables pertinentes y
relevantes respecto al aporte de elementos para la caracterizacion

inicial del riesgo operativo de los OLTS y/o GF.

2 Nuevos actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud - Articulo 243 de la Ley 1955
de 2019, que modifica el articulo 155 de la Ley 100 de 1993
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- Riesgo de Financiero: Se cred el capitulo para los Gestores
Farmacéuticos y Operadores Logisticos de Tecnologias (OLTS-GF)
en Salud en el Titulo XI - Anexos técnicos de la Circular Unica con
el Proyecto de modificacion de la Circular 016 de 2016, la cual
imparte instrucciones de reporte de informacion financiera, para
efectos de supervisidon y contribucion, y se identificaron 127
sujetos pasivos de contribucion respecto a estos vigilados, que
representaran una liquidacidon de contribucidén aproximada de
$4.681.626.859 correspondiente al 0.02%?3 de los ingresos

operacionales proyectados para el ano 2023.

3 Se esta elaborando la metodologia de cobro para estos nuevos actores que determinara la tarifa a aplicar, la que se
presenta es la maxima permitida en la Ley 1955 de 2019.
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CONTROL A SUJETOS VIGILADOS

ADOPCION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEDIDAS
ESPECIALES A EMPRESAS PROMOTORAS DE

SERVICIOS DE SALUD-EPS

Fuente. EPS Familiar de Colombia

La Adopcion y Seguimiento de Acciones y Medidas Especiales es un
procedimiento que tiene como objetivo “adoptar acciones y medidas
especiales mediante la identificacién de las situaciones criticas o
irregulares que se estén presentando en los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud-SGSSS, la determinacion de los
correctivos a implementar, asi como su ejecucién y seguimiento, con
el proposito de lograr la adecuada prestacién de los servicios de salud

y la proteccién de los derechos de los usuarios”. En el marco de este
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proposito, a diciembre de 2023, se encontraban vigentes las siguientes
acciones:

- EPS gue se encuentran bajo medida especial o intervencion forzosa

para administrar.

Las medidas especiales descritas en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero han sido implementadas como mecanismos de salvamento
a las EPS y estan enfocadas a evitar la toma de posesién, dichas
medidas tienen por objeto corregir situaciones econémicas y
administrativas, con el fin de poner la entidad en condiciones de

desarrollar su objeto social.

En el marco del vencimiento de las medidas en las que se encontraban
COMFAORIENTE EPS y COMFACHOCO EPS, esta Superintendencia
ordend el traslado a la Superintendencia del Subsidio Familiar con
copia integra del expediente, para que se adoptaran las medidas a las

que hubiere lugar en el marco de sus competencias.

Durante la vigencia 2023 se ordend la toma de posesion e intervencion
forzosa administrativa para administrar de tres (3) entidades y la
prorroga de la medida en una (1) entidad con la designacién de los

respectivos agentes especiales interventores.

Detalle de las EPS en intervencion forzosa administrativa para
administrar vigencia 2023

Nro. Entidad Régimen Fecha inicio de la
medida
ASMET SALUD EPS Régimen subsidiado 12 de mayo de 2023
2 Alianza Medellin Antioquia EPS = Régimen subsidiado 16 de junio de 2023
SAVIA SALUD EPS
3 FAMISANAR Régimen contributivo 15 de sept. de 2023

Fuente: Direccién de Medidas Especiales para EPS y E.A
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Por lo anterior, ademas de la busqueda de la proteccion de los
derechos de los afiliados y las 6rdenes impuestas por parte de esta
superintendencia, se encuentran las siguientes EPS en las medidas

especiales e intervencién, con corte diciembre de 2023.

Empresas Promotoras de Servicios de Salud-EPS
en medida especial e intervencion diciembre 2023

TIPO DE MEDIDA EPS Nombre
Programa de Recuperacion 1 S.0.S
Vigilancia Especial 2 Capresoca, Dusakawi EPSI
Intervencidn Forzosa Administrativa para 4 Emssanar, Asmet Salud, Savia
Administrar Salud, Famisanar
TOTAL 7

Fuente: Direccidon de Medidas Especiales para EPS y E.A

- Medidas Preventivas de la Toma de Posesion.

Son las medidas adoptadas por la Superintendencia Nacional de
Salud, que tienen como objetivo realizar un seguimiento y monitoreo
riguroso a través del cual se busca lograr la recuperacion técnica,
administrativa y financiera de las entidades, a fin de que operen en
condiciones éptimas el aseguramiento en salud y el flujo de recursos
del Sistema de Salud. Dentro de estas, se encuentran la medida

preventiva de vigilancia especial* y el programa de recuperacion>.

4 Estatuto Organico del Sistema Financiero, articulo 113 “(...) 1. Vigilancia especial. La vigilancia especial es una medida cautelar para
evitar que las entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria incurran en causal de toma de posesion de sus
bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. En el evento en que se establezca dicha medida, correspondera a la Superintendencia
Bancaria determinar los requisitos que tales entidades deben observar para su funcionamiento, con el fin de enervar, en el término mas
breve posible, la situacién que le ha dado origen (...).”

5 Estatuto Organico del Sistema Financiero, articulo 113 “(...) 6. Programa de recuperacidn. <Numeral adicionado por el articulo 19 de la
Ley 510 de 1999. El texto es el siguiente:> El programa de recuperacion es una medida encaminada a evitar que una entidad sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria incurra en causal de toma de posesion de sus bienes, haberes o negocios o para
subsanarla. En virtud de dicha medida, la entidad afectada debera adoptar y presentar a la Superintendencia Bancaria un plan para
restablecer su situacion a través de medidas adecuadas, de conformidad con las disposiciones que dicte el Gobierno Nacional (...)"
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A diciembre de 2023, se tienen una entidad (1) en programa de
recuperacion y dos (2) entidades sujetas a medida preventiva de
vigilancia especial, clasificadas como se detalla a continuacion:

Entidades en Programa de Recuperacion

Nro. Entidad Régimen Resoluciéon que Ultima decisién
ordena la medida
1 SERVICIO Régimen Resolucion 4081 del 27  Resolucion N°
OCCIDENTAL DE contributivo = de marzo de 2018 2023320030003789-
SALUD S.A. SOS 6 de 09 de junio de
2023

Fuente: Direccion de Medidas Especiales para EPS y E.A

Entidades en medida preventiva de vigilancia especial

Nro. Entidad Régimen Resolucion que ordena Ultima decisién
la medida
1 CAPRESOCA EPS Régimen Resolucion N° 002261 Resolucion N°

subsidiado del 4 de agosto de 2016 2023320030004168-6
del 27 de junio de 2023

2 ASOCIACION DE Régimen Resolucion N° 002633 Resoluciéon N°
CABILDOS subsidiado = del 24 de agosto de 2012 2023320030008163-6 de
INDIGENAS Y LA 26 octubre 2023
GUAJIRA
DUSAKAWI

Fuente: Direccidon de Medidas Especiales para EPS y E.A

- Resultados asociados con la adopcion de las Medidas Especiales en

las Entidades Promotoras de Salud-EPS y Entidades Adaptadas (ver

definicion en Glosario de este documento)

Cada una de las acciones realizadas con la adopcién de medidas
especiales tiene como objetivo garantizar el derecho a la salud y
salvaguardar el destino de los recursos del sistema de salud, es por
esto que con la interposicién de las medidas especiales y las ordenes
emitidas a cada uno de los vigilados, la Superintendencia Nacional de
Salud propende por el avance de los componentes financiero,
administrativo, técnico cientifico y juridico a través del seguimiento al
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desempeiio de las EPS en la gestion y mitigacién del riesgo en salud
de los afiliados, la conformacién y operativizacién de la red de
prestacion de servicios de salud, la mitigacion de las causales de
relacion y tutelas y el uso eficiente de los recursos del sistema de

salud entre otros.

- Seguimiento y monitoreo de las medidas especiales e intervenciones

ordenadas a las EPS

» Mesas técnicas de seguimiento.

Se ejecutaron 106 mesas técnicas de seguimiento regular con cada
una de las entidades y/o particulares que desempefan funcidon publica
de manera transitoria que han sido designados, lo que ha permitido
tener un seguimiento actualizado de las 6rdenes impartidas por la
Superintendencia Nacional de Salud a las EPS, y las cuales buscan
medir la capacidad administrativa, financiera y técnico cientifica de las

entidades para superar los hallazgos que dieron origen a cada una de

las medidas.
Nro. Entidad Ndmero de mesas
técnicas de seguimiento

EMSSANAR EPS SAS 18
ASMET SALUD EPS S.A.S. 25
3 Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. 22

“SAVIA SALUD EPS”
4 FAMISANAR 9
5 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. 10
6 CAPRESOCA EPS 12
7 ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS Y 10

LA GUAJIRA DUSAKAWI

Fuente: Direccidon de Medidas Especiales para EPS y E.A
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» Medidas cautelares

El articulo 125 de la Ley 1438 de 2011 en concordancia con el
numerales 3 y 12 del articulo 7 del Decreto 1080 de 2021, atribuyen a
esta entidad la competencia para ordenar la medida de forma
inmediata, la medida cautelar de cesacidn provisional de las acciones
gue pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de los pacientes o el
destino de los recursos del Sistema General de Salud, asi como, de
emitir érdenes dirigidas a los sujetos vigilados, para que suspendan
practicas ilegales o no autorizadas y para que adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, sin perjuicio

de sancion en los términos previstos en la Ley.

Haciendo uso de la facultad prevista en la ley y de acuerdo con el
resultado de las acciones de control, se ordené a las siguientes

entidades las medidas cautelares:

Recuento de medidas cautelares impuestas a EPS en medida especial o
intervencion forzosa para administrar

Nro. Entidad Régimen Medida Resolucion que ordena
la medida
1 ASMET SALUD EPS Subsidiado Medida cautelar Resolucién N°
Art. 125 Ley 2023320030001433-6
1438 del 6 de marzo de 2023
2 DUSAKAWI EPSI Subsidiado Medida cautelar Resolucién N°
Art. 125 Ley 2023320030001459-6
1438 del 8 de marzo de 2023
3 EMSSANAR EPS Subsidiado Medida cautelar Resolucién N°
Art. 125 Ley 2023320030002757-6
1438 del 9 de mayo de 2023

Fuente: Direccién de Medidas Especiales para EPS y E.A
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Con ocasion de estas medidas, se implementaron controles en la
distribucion de los recursos y cronograma para procesos de
postulacion, certificacion y validacion de giro, en aras de adelantar la
dispersion de recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud de manera oportuna y equitativa, retroalimentando al vigilado
cuando se identifiquen alertas en la consistencia de la informacion
suministrada para la emision de validacion de dispersién de recursos a

la Administradora de Recursos del Sistema de Salud - ADRES.

Como parte de la socializacion y estandarizacion de la medida cautelar
se elabord la descripcidn de las actividades, tiempos y responsables de
la ejecucidn del procedimiento, asi mismo se definieron y socializaron

con las firmas contraloras los requisitos minimos que debe contener la

certificacion de la postulacién del giro.

= Seguimiento a la gestion de Auxiliares de Justicia

En el proceso de seguimiento a los auxiliares de justicia
(contralores, Agentes Especiales e Interventores), se adelantaron
acciones encaminadas a la medicion de su gestién, mediante la
modificacién del formato de seguimiento, el cual mide de forma
cuantitativa y cualitativa la entrega y consistencia del plan de trabajo,
oportunidad en la entrega de informes, la oportunidad y calidad en los
reportes de informacion requeridos por el ente de control y la calidad
de la gestion y/o seguimiento aplicado en el caso de los contralores.
Bajo estos parametros, se establecio la evaluacién de auxiliares de

justicia, aplicable al vencimiento de cada una de las medidas
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especiales e intervencién, con el propdsito de determinar la efectividad

en la gestion correspondiente.

En consecuencia, durante la gestion de esta administracién, producto
de las evaluaciones se removieron y designaron nuevos contralores
por deficiencias o alertas en la gestion para las entidades, entre las
cuales estan el, Programa de Entidad Promotora de Salud de
COMFAORIENTE, Programa de Entidad Promotora de Salud del Chocé-
COMFACHOCO, ASMET SALUD EPS, DUSAKAWTI EPSI, Servicio
Occidental de Salud S.A. - SOS, Caja de Prevision Social de Casanare
CAPRESOCA EPS y EPS ASMET SALUD. En el caso de EMSSANAR EPS
se designd un nuevo interventor tras la remocién de aquel que

desempefié dichas funciones durante el primer afio de la decision.

o Acciones relacionadas con el desempefo de responsabilidades los
Auxiliares de Justicia

- Modificacion metodologia de calculo de honorarios: Una vez

revisada la metodologia de calculo de honorarios para los Auxiliares de
Justicia, adoptada mediante Resolucion 5949 de 2019, se encontrd
necesario implementar nuevas variables que ajustaran el cdlculo de
honorarios a la realidad financiera y operativa de las Entidades sujetas
a medidas especiales, logrando un ahorro proyectado del 19%, a partir

de la aplicacion de la nueva metodologia.

- Unificacion de la certificacion de postulacion de giro de los

contralores designados: Para las EPS que se encuentran en medida de

cesacion provisional de las acciones que ponen en riesgo la vida o la

integridad fisica de los pacientes y el destino de los recursos del
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Sistema de Salud, el contralor designado de cada entidad, debe
certificar la postulacion del giro de los recursos del sistema, con la
finalidad de contar con equidad y legalidad en la mismos, para esto se
establecieron los requisitos minimos a incluir en las certificaciones de
acuerdo con los aprendizajes en la validacién de la postulacién de
recursos desde esta superintendencia y ajustado a los requisitos de

reporte y giro definidos por ADRES.

» Actualizacion de indicadores
De acuerdo con las competencias de la Superintendencia Nacional
de Salud, se adoptaron los indicadores y formatos del “Sistema de

Gestion y Control de las Medidas Especiales - FENIX"

Por lo anterior, el Superintendente Nacional de Salud mediante
Resolucion 2023160000009094-6 del 1 de noviembre de 2023,
modifico el articulo tercero de la Resolucion 005917 del 13 de
diciembre de 2017, y delegd a los Superintendentes Delegados para
Entidades de Aseguramiento en Salud, para Prestadores de Servicios
de Salud y Jefe de la Oficina de Liquidaciones, respectivamente, la
actualizacion, modificacion, supresidon o creacidon de los indicadores y
formatos, segun corresponda al tipo de medida, proceso y vigilado en
lo que respecta a sus funciones, quienes lo haran mediante

comunicacién, expedida por cada una de las areas.

La Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud-EPS frente al
cumplimiento de las funciones asignadas, realizd un estudio de
actualizacion de los indicadores, encontrando la necesidad y
pertinencia de adecuarlos, teniendo en cuenta los ajustes enfocados no
solo en la realidad epidemiolégica y demografica sino también
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correspondiente a los avances médicos y cientificos, determinando un
impacto real en beneficio de la poblacion y la calidad de vida de todos

los ciudadanos, asi como la garantia de acceso a los servicios de salud.

Por lo anterior, en el 2023, se definidé la bateria de indicadores técnico-

cientificos, administrativos, financieros y juridicos a reportar asi:

N° NOMBRE
1 Razdén mortalidad materna a 42 dias
8 2 Tasa incidencia de Sifilis Congénita
E 3 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion
= . = - ;
Z 4 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)
w
™
g 5 Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)
=
5 6 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento de cancer de cuello
\w
- uterino
1]
E 7 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de mama
w . o
Z Proporcion de gestantes con captacion temprana al control prenatal (antes semana
o
-9 10)
=
8 9 Porcentaje de tamizacion para virus de inmunodeficiencia humana (VIH) en
gestantes

10 Cobertura de vacunacion de tercera dosis de pentavalente en nifios menores de un

ano

s

11 Proporcion de mujeres entre 25 y 65 afios que se realizan las pruebas de
tamizacion para el cancer de cuello uterino
12 Proporcion de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplen el

estandar de 30 dias para la toma de colposcopia

Vs

COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO

13 Proporciéon de mujeres entre los 50 y 69 afios con toma de mamografia en los
ultimos 2 afios.
14 Proporcion de pacientes diabéticos controlados

15 Control de la presidn arterial (<140/90)
16 Control de hipertensién arterial (<150/90)
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N° NOMBRE

1 Calidad del Activo: Comportamiento de las Cuentas por Cobrar mayor a 180 dias

2 Liquidez: Comportamiento de las cuentas por pagar a prestadores y proveedores
de servicios de salud

Indicador de Capital: Endeudamiento Patrimonial

4 Nivel de endeudamiento

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO-
w

5 Rentabilidad: Margen Operacional

1 Porcentaje de fallos de tutela por servicios y tecnologias incluidas y NO incluidas en

el plan de beneficios de salud, con prestacion efectiva.

2 Porcentaje de incidentes de desacato por servicios y tecnologias incluidas y NO

JURIDICO

incluidas en el plan de beneficios de salud, con tramite efectivo

COMPONENTE

Fuente. Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud

» Seguimiento en campo

Se ejecuto el seguimiento en campo a las entidades: EMSSANAR
EPS SAS, EPS DUSAKAWI, ASMET SALUD EPS, SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD y CAPRESOCA con el fin de evaluar el estado de la medida y
revisar los procesos que dificultan el cumplimiento a las ordenes

impartidas por la superintendencia.

o Seguimiento a la gestion realizada por las EPS sujetas a medida
especial o intervencion forzosa para administrar.

Se ajustaron y estandarizaron herramientas de seguimiento a las
entidades con medida especial e intervencion, cuyo objetivo es
identificar de manera temprana, los logros o deterioros de los vigilados
sujetos a medida especial e intervencidon, recomendando cuando sea el
caso al Superintendente Nacional de Salud la prérroga, modificacidon o

levantamiento de las medidas especiales sobre las entidades
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promotoras de salud y entidades adaptadas. En este sentido, se

realizaron las siguientes actividades:

o Seguimiento a planes de trabajo.

Solicitud a las EPS la presentacién de un plan de trabajo, de
acuerdo con las érdenes impartidas en el acto administrativo y los
indicadores objeto de seguimiento en el Sistema de Gestién y Control
de las Medidas Especiales (Fénix), el cual es ejecutado en el tiempo

descrito en la Resolucion.

La formulacidn del plan de trabajo de la EPS estard enmarcada por las
ordenes interpuestas en el Acto Administrativo y los indicadores
técnico-cientificos, financieros y juridicos, registrados en el Sistema de

Gestidon y Control de las Medidas Especiales (Fénix).

Asi mismo el plan de trabajo de la firma contralora designada incluye
el desarrollo de asuntos relevantes para la Superintendencia Nacional
de Salud y complementarios a los referidos por la EPS en su plan de
trabajo, igualmente el desarrollo de actividades propias de las

funciones designadas.
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ADOPCION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEDIDAS
ESPECIALES A INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD-IPS

v
i
"
i
v
¥
s
0
L
:
s
i
.
s
<

Fuente. Pinterest Colombia

La Superintendencia identific6 Empresas Sociales del Estado cuyo nivel
de criticidad ponia en riesgo la prestacion de los servicios de salud en
condiciones de oportunidad, accesibilidad, pertinencia, seguridad y
continuidad; ademas de la deficitaria situacion financiera y debilidades

en la capacidad de gestion, generando un ciclo negativo en la
operacion de la institucion.
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Como frentes de accidn, se adoptaron medidas especiales,
designandose agentes especiales y contralores cualificados cuya
gestién fue vigilada por la Superintendencia, de manera que se logre
retornar estas Empresas Sociales del Estado-ESE a su operacion

normal, lo anterior, a efectos de devolverlas a sus territorios.

-  EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO-ESEs BAJO MEDIDA ESPECIAL

A diciembre de 2023, se encontraban vigentes las siguientes

acciones sobre empresas sociales del estado-ESEs:

Entidades en Medida Especial vigentes diciembre 2023

Tipo de Accion o Medida IPS
Intervencion forzosa administrativa para administrar 10
Vigilancia Especial 1
Total 11

Fuente. Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud - Direccidon de Medidas Especiales

Durante la vigencia 2023 se orden6 medida preventiva de vigilancia
especial al Hospital Universitario del Caribe de Cartagena - Bolivar y
medida de intervencion forzosa administrativa para administrar a la

ESE Hospital Regional Alfonso Jaramillo Salazar del Libano - Tolima

A diciembre de 2023, se encuentran bajo accién o medida especial de

control, o sometidas a medidas preventivas los siguientes vigilados:
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ESEs en Intervencion Forzosa Administrativa para Administrar vigentes
diciembre 2023

Entidad Tipo de Ciudad Sede Inicio
Entidad Medida
ESE Hospital San José de Maicao ESE Maicao - La Guajira 14/06/2016
Hospital San Andrés ESE - Tumaco ESE Tumaco - Narifo 21/03/2017
Hospital Regional San Andrés ESE - ESE Chiriguana - Cesar 13/06/2019
Chiriguana
ESE Hospital San Rafael de Leticia ESE Leticia- Amazonas 27/04/2020
Nueva ESE Hospital Departamental San ESE Quibdo- Choco 10/06/2020
Francisco de Asis
ESE Hospital Local Cartagena de Indias ESE Cartagena - Bolivar 18/05/2021
ESE Hospital La Misericordia ESE Calarca - Quindio 17/09/2021
ESE Rosario Pumarejo de Lopez ESE Valledupar - Cesar 14/01/2022
ESE Hospital Luis Ablanque de la Plata ESE Buenaventura - Valle  15/12/2022
del Cauca

Hospital Regional Alfonso Jaramillo ESE Libano - Tolima 25/10/2023
Salazar

Fuente. Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud - Direccidon de Medidas Especiales

Entidades en Vigilancia Especial vigentes diciembre 2023

Entidad Tipo de Ciudad Sede Inicio
Entidad Medida
Hospital Universitario del Caribe ESE Cartagena - Bolivar 1/06/2023

Fuente. Delegada para Prestadores de Servicios de Salud - Direccidén de Medidas Especiales

Empresas Sociales del Estado-ESEs que culminaron la Medida Especial.
Durante la vigencia 2023 se realiz6 el levantamiento de la medida en
dos (2) ESE que se encontraban en intervencion forzosa administrativa
para administrar, teniendo en cuenta la consolidacion de los resultados
en la gestion clinica, administrativo - legal y financiera, por lo que se
devolvieron para su administracion y operacién al departamento de
Cérdoba.
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ESE Objeto de levantamiento de medidas en 2023
Nombre de la Entidad Fecha de la decision
Hospital San Jerénimo 17/03/2023
ESE Hospital Sandiego de Cereté 17/03/2023

Fuente. Delegada para Entidades Prestadoras de Servicios de Salud

A continuacidén, se presentan los avances mas importantes
evidenciados durante el seguimiento a las entidades Prestadoras de
Servicios de Salud bajo medida, que mostraron correccion de aspectos
asociados a la prestacién del servicio y situaciones econdmicas y
administrativas, que permitieron poner la entidad en condiciones de

desarrollar su objeto social.

1. ESE Hospital Sandiego de Cereté

e La ESE durante el proceso de intervencion inauguro el servicio de
UCI con 20 camas.

e El proceso de depuracidén contable y saneamiento financiero
permitié pasar de estados financieros no razonables a concepto con
salvedad a partir de mayo de 2022.

e La ESE mantuvo al dia los pagos con el personal de planta y
contratistas.

e Ha garantizado la oportunidad en la defensa judicial incluyendo
acciones constitucionales, fortalecio el proceso de adquisicidon de
bienes y servicios a través de SECOP II

e Logro la aceptacion de la promocién del acuerdo de restructuraciéon

de pasivos por parte de la Supersalud.
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2. ESE Hospital San Jeréonimo de Monteria

e Ha garantizado la prestacion de los servicios de salud con
suficiencia, seguridad del paciente, calidad y oportunidad, a través
de diferentes estrategias, coordinadas entre las areas asistenciales y
de apoyo.

e Logro la aceptacion de la promocidn del acuerdo de restructuracién
de pasivos por parte de la Supersalud.

e Alcanzd un promedio mensual de facturacién de $4.507 millones
frente a costos y gastos promedio mensuales de $4.033 millones,
logrando cubrir su operacidn corriente y permitiendo asi estar al dia
con obligaciones con personal de planta y contratistas

e El proceso de depuracién contable y saneamiento financiero permitio
pasar de estados financieros sin dictamen o no razonables a

concepto con salvedades.

= Avances en la gestion de las ESEs con medida Especial

El objetivo de las medidas es el de lograr un mejoramiento de la
gestion que se refleje en garantizar la prestacion de servicios de salud
con calidad y seguridad para sus usuarios; para lo que las ESE han
gestionado circunstancias que han dificultado el éxito de la
intervencion como la ubicacion geografica, fendmeno migratorio,
relacion oferta y demanda de servicios, ajuste a la red publica de

prestadores, liquidacion de los aseguradores, entre otros.

Del seguimiento a la gestion en las ESE, en términos generales se
puede evidenciar avances en los vigilados bajo medida asi:
- Se garantiza la ejecucién del plan de mantenimiento hospitalario

preventivo y correctivo, mediante la ejecucion del cronograma de
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actividades programadas en infraestructura, redes, equipos
biomédicos, plantas, bombas, ha logrado mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios de salud con los estandares requeridos por

los usuarios, evitando ademas la ocurrencia de eventos adversos.

- Se muestra tendencia en la oportunidad en el pago de

obligaciones con el talento humano tanto de planta como contratistas.

- Se evidencia mayor regularidad en las conciliaciones con las
diferentes EAPB, cuyos recaudos contribuyeron al pago de las

obligaciones adquiridas y garantizan la operacién corriente.

- Se realiza reingenieria a los diferentes procesos de facturacion
Capacitaciones al personal, renovacion del personal, ajuste de
procesos de radicacidon de cuentas ante las EPS y procesos de cartera,

con cruce de cuentas permanentes con los diferentes operadores.

- Garantizan la prestacién adecuada y oportuna de los servicios

ofertados en el portafolio.

- Se evidencian avances en el proceso de depuracién contable con

enfoque al logro de la razonabilidad de estados financieros.

- Se ha avanzado en la implementacién de la ruta materno -

perinatal, lo que impacta positivamente disminuyendo la mortalidad.

- Fortalecimiento de la Politica de seguridad del Paciente, para
minimizar los riesgos que se presentan en el proceso de atencion en
salud, aumento en la cultura del reporte de las acciones inseguras,

incidentes y eventos adversos; lo que ha favorecido la prestacién de
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servicios al analizar e intervenir los riesgos detectados mediante

planes de mejoramiento.

- Los servicios de urgencia son reorganizados y se aplican
diferentes estrategias en pro de mantener la oportunidad acorde a la

normativa.

- Los estandares de habilitacion se mejoran de manera que se
busca garantizar, una mejor infraestructura, stock de insumos,
medicamentos y dispositivos médicos suficientes para la prestacion del

servicio.

- Para facilitar el acceso a los servicios en el marco de la
estrategia de Atencidn Primaria en Salud en el Distrito de
Buenaventura y el Departamento del Amazonas, las ESE bajo medida
de estos territorios contaron con recursos del gobierno nacional para la

operacion de equipos basicos de salud.

- Se habilitan servicios con reapertura de algunos que ya existian

0 Con nuevos servicios para aumentar el grado de resolutividad.

- Se trabaja por la recuperacién de titulos valores a favor de las
ESE

- Se fortalece la adecuada defensa judicial

- Se generan manuales y procesos que permitan realizar una

mejor contratacion y supervision

Adicionalmente, durante el transcurso de la vigencia se realizo

seguimiento a la gestién de la ESE y agente especial interventor a
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través de la informacién reportada en el Sistema de Gestion y Control
a las medidas FENIX, del resultado de indicadores en el componente
financiero, administrativo, juridico, mercadeo, sistemas de informacion

y técnico cientifico

Al cierre de la vigencia, de las once entidades Prestadoras de Servicios
de Salud bajo medida, el 92%, es decir diez (10), se encuentran al dia
en el reporte de informacién en el sistema de gestién y control a las

medidas fénix y una reporta atraso de un mes.

De las ESE bajo medida se destacan los avances en las siguientes
entidades que muestran resultados adicionales en formalizacién

laboral, estrategias diferenciadas en la prestacion de servicios de
salud, ampliacion de servicios ofertados, enfoque bajo estandares

superiores de calidad, entre otros:

Hospital Local Cartagena de Indias: En el periodo de intervencion, ha

ampliado la atencidn a los usuarios en servicios como medicina,
odontologia, enfermeria, vacunacion, laboratorio clinico, rayos X,
ecografia, farmacia, ginecobstetricia y pediatria; con presencia en la
zona rural dispersa (Islote, Isla Fuerte, Isla del Rosario, Isla de Tierra
bomba e Isla de Baru) y en la zona rural continental de los
corregimientos Manzanillo, Pontezuela, Bayunca, Pasacaballos, Punta
Canoa, Arroyo Grande, Arroyo de las Canoas y Arroyo de Piedra.
También ha liderado y consolidado la formalizacion laboral de 565
trabajadores, principalmente profesionales, técnicos, auxiliares y

directivos, garantizandoseles condiciones laborales dignas.
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Hospital Rosario Pumarejo de Lopez: El modelo de salud de la ESE con

enfoque diferencial etnocultural y con estandares superiores de
calidad, se evidencia en el fortalecimiento de la ruta de atencion
materno perinatal con la implementacion de la estrategia de parto
vertical y la contratacion de personal que habla las lenguas nativas
para una mejor comunicacidon con las pacientes de las diferentes

etnias.

También se fortalecio la prestacidon de servicios de salud con la
habilitacion de 20 subespecialidades como cardiologia, nefrologia,
endocrinologia, neonatologia, cirugia oncoldgica, urologia, genética
humana, neurocirugia, dermatologia, endocrinologia, cirugia
maxilofacial, cirugia pediatrica, cirugia vascular, angiologia,
gastroenterologia, toxicologia, oncologia clinica, medicina fisica y
rehabilitacidon, perinatologia y neumologia pediatrica y la reapertura de
los servicios que se encontraban cerrados como el banco de sangre, el
programa canguro ambulatorio hospitalario, la UCI pediatrica, la UCI

neonatal, el servicio de tomografia y la unidad de infectologia.

Con inversiones que superan los 19.000 millones de pesos, se renovo
el parque automotor con dos ambulancias medicalizadas, asi como la
dotacion e inauguracion del nuevo servicio de urgencias con 105
camillas, siendo este uno de los de mayor capacidad de atencién a

nivel nacional.

Hospital San José de Maicao: se destaca la apertura en el mes de julio
de la Unidad de Atencidon Integral JINTUU ANASHI para el manejo de
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comorbilidades en pacientes con desnutricién, donde se ha logrado
aumentar la atencion de nifios y nifas, pasando de 157 durante el
primer semestre de 2023 a 264 entre julio y noviembre del presente
afo, asi como la alianza con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) con la entrada en operacion del centro de recuperacion
nutricional comunitario de Maicao, y el rediseio de la ruta de atencién
integral en salud materno perinatal que contempla atencién del parto

vertical étnico-cultural y humanizado.

Hospital La Misericordia de Calarca: se consolidd la prestacién de

servicios en las sedes La Misericordia, Histdrica, Balcones y Barcelona
y se inicio la prestacidn de servicios de salud de mediana complejidad
con las especialidades en ginecologia, pediatria y medicina interna.
Otro de los aspectos destacados es la atencién de gestantes toda vez
que el hospital ha implementado estrategias con el fin de evitar casos
de mortalidad materna y perinatal en su poblacion, reflejando un
impacto positivo en los resultados, dado que la tasa de mortalidad
materna y perinatal se ha mantenido en cero para las vigencias 2022 y
2023.

» Acciones de sequimiento y monitoreo a empresas sociales-ESEs del

estado bajo medida

Durante la vigencia 2023 se implementaron visitas de seguimiento y

monitoreo y mesas de trabajo a las ESEs asi:

a. Visitas de seguimiento y monitoreo.
Con el fin de realizar en campo el seguimiento, monitoreo y

verificacion al estado de la medida de intervencidn, frente a la

informacion administrativa, financiera, juridica y técnico cientifica
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reportada por las ESE en medida, asi como a la gestion del agente
especial interventor, se ordenaron las visitas que a continuacién se

relacionan:

En resumen, se realizaron 23 visitas a las Empresas Social del

Estado en medida especial.

Entidades bajo medida visitadas en 2023
ENTIDAD Visitas
realizadas

Hospital San Jerénimo de Monteria 1
Hospital San Diego de Cereté
Nueva ESE Hospital San Francisco de Asis
Hospital La Misericordia de Calarca
Hospital Luis Ablanque de la Plata
Hospital Rosario Pumarejo Lopez
Hospital Universitario del Caribe
Hospital Local de Cartagena
Hospital Regional San Andres (Chiriguana)
Hospital San Andres (Tumaco)

Hospital San Rafael de Leticia

H N =~ N H N N W N =

Hospital San José de Maicao
TOTAL 23

Fuente. Delegatura para Entidades Prestadoras de Servicios de Salud

Producto de las visitas realizadas a los agentes interventores, se
implementaron acciones de mejora con el fin de corregir las

deficiencias identificadas.

b. Fortalecimiento de capacidades técnicas y habilidades a agentes

interventores, contralores y revisores fiscales
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En el 2023 se realizaron dos jornadas de acompafiamiento a
agentes interventores, contralores y revisores fiscales en las que se
brindaron herramientas para contribuir al mejoramiento de la
gestién en las ESE intervenidas.

c. Cambios y designaciones de Agentes Especiales
Como resultado del seguimiento y evaluacion al cumplimiento del
plan de accidon presentado por agentes especiales interventores
para superar los hallazgos que dieron origen a la medida en las
ESE bajo medida, durante la vigencia 2023 se presentd la
necesidad de realizar el cambio de agente especial interventor en
dos ocasiones, en La Nueva ESE Hospital Departamental San

Francisco de Asis.

A su vez, se designé la agente especial interventora de la ESE
Hospital Regional Alfonso Jaramillo Salazar del Libano — Tolima y el
contralor para la medida de vigilancia del Hospital Universitario del

Caribe de Cartagena - Bolivar.

d. Recuperacion Financiera del Sector
La Superintendencia gestiond ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social la asignacion de recursos a algunas de las ESE
bajo medida, teniendo en cuenta que la limitacidon de recursos para
el pago de obligaciones, en algunos casos lleva a la entidad al
incumplimiento de d6rdenes judiciales, principalmente por fallos de
procesos en contra de la ESE y en otros casos afecta de manera

directa la garantia en la prestacién de servicios de salud.
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Se determind que se hacia necesaria la asignacién de recursos para
dar respuesta a las necesidades de salud de las ESE ubicadas en
zonas vulnerables como la regidn pacifica y La Guajira donde se
ubican 4 de las ESE bajo medida actualmente, y en general para
todas las entidades se requerian recursos adicionales que
contribuyan a aliviar su actual situacién financiera, y con esto
destinar recursos de la operacidn corriente para atender la

adecuada operacién de la entidad actualmente.

Como repuesta a la solicitud de recursos elevada por esta entidad,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, efectud asignacion de
recursos por la suma de $70.321.585.070 del rubro Apoyo a
Programas de Desarrollo de la Salud Ley 100 de 1993 a las ESE en
medida especial de intervencién forzosa administrativa para
administrar por la Superintendencia Nacional de Salud relacionadas

a continuacion:

Empresas Sociales del Estado bajo medida beneficiarias recursos
Resolucion 1883 de 2023

Departamento Municipio Nombre ESE Valor
/ Distrito
Cesar Valledupar ESE Hospital Rosario Pumarejo de 11.790.813.233
Lopez
Cesar Chiriguana ESE Hospital Regional San Andrés 6.078.328.068
Narifio Tumaco ESE Hospital San Andrés 5.228.341.747
La Guajira Maicao ESE Hospital San José 13.761.459.777
Buenaventura Buenaventura  ESE Hospital Luis Ablanque de La Plata 21.386.074.016
Choco Quibdd Nueva ESE Hospital San Francisco de 12.076.568.229
Asis
Total 70.321.585.070

Fuente. Delegatura para Entidades Prestadoras de Servicios de Salud
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Estos recursos estan destinados al saneamiento de obligaciones
laborales, contratos de prestacidon de servicios, seguridad social,
impuestos, servicios publicos, cooperativas o personas juridicas
similares y créditos judiciales principalmente con un plazo de

ejecucion hasta el mes de octubre de 2024.

Otras acciones de control a entidades prestadoras de servicios de

salud

» Acuerdos de reestructuracion de pasivos

En desarrollo de los presupuestos y la normatividad en esta materia
aplicable a los departamentos, distritos, municipios, universidades
publicas y empresas sociales del estado - (ESE) y tratandose de una
normatividad que establecié una ley de salvamento econdmico para los
hospitales publicos constituidos como empresas sociales del estado, le
corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud, realizar el
analisis de la informacion presentada por los vigilados, emitir
autorizacion para la promocidon de acuerdos de reestructuracion de
pasivos, designar al promotor y realizar un seguimiento del
cumplimiento de las funciones de este, principalmente en las etapas de
solicitud hasta la celebracion, asi las cosas a continuacion se
relacionan el estado de los acuerdos de restructuracion de pasivos a
diciembre de 2023:
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Entidades en acuerdo de reestructuracion de pasivos a diciembre 2023
Entidad Fecha de fecha de Estado a
inicio finalizacion diciembre de
2023
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA  2/09/2011 1/03/2024  En ejecucién

SENORA DE LOS REMEDIOS
E.S.E HOSPITAL LOCAL SAN 7/09/2004 Hasta el pago En ejecucion
NICOLAS total de las

obligaciones
HOSPITAL UNIVERSITARIO 28/03/2019 31/03/2031 En ejecucién
DEL
VALLE “EVARISTO GARCIA”
E.S.E.
HOSPITAL DE CALDAS 15/03/2001 30/11/2044 | En ejecucion
EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO

ESE RIO GRANDE LA NA NA Suspendido a

MAGDALENA espera de
resolucién de
objeciones por
parte de la
Superintendencia
de Sociedades

ESE HOSPITAL SAN DIEGO DE NA NA Celebracion del

CERETE ARP (Vence 7 de
abril de 2024)

ESE HOSPITAL SAN  27/03/2023 26/9/2028 En ejecucién

JERONIMO DE MONTERIA
Fuente. Delegatura para Entidades Prestadoras de Servicios de Salud

Por ultimo, se debe resaltar que para la vigencia 2023, en coordinacion
con la Oficina Juridica de la superintendencia, se logré mediante auto
con radicado No. 11001-03-06-000-2023-00347-00, del 27 de
septiembre de 2023, emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado, que se atribuyera la competencia en el
seguimiento y terminacion del acuerdo de la entidad CREASALUD, a la

Superintendencia de Sociedades.
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» Adopcion de medidas cautelares

Durante 2023, se impusieron ocho (8) medidas cautelares a
prestadores de servicios de salud para proteger la vida o la integridad
fisica de los pacientes. Con la imposicion de estas medidas de cesacion
provisional de acciones que vulneran el derecho a la salud, por
ejemplo, se le ordend el pasado febrero a la ESE Universitaria del
Atlantico garantizar el personal médico, insumos y medicamentos para

los servicios de UCI y hospitalizacién.

Para el mes de junio, la Supersalud impuso en La Guajira medidas
cautelares a las IPS indigenas Kottushi SAO ANA y Palaima, para que
garantizaran la busqueda activa y la atencidn integral de menores
diagnosticados con desnutricion. También se impusieron a IPS
privadas por deficiencias en la atencién a victimas de accidentes de
transito en Pereira, Bogota, Magdalena, Valledupar, Barranquilla y

Norte de Santander.
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INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS A LOS VIGILADOS
DEL SISTEMA DE SALUD

EPS recibe multa millonaria desde Supersalud: esta es la
razon

En medio de la rendicién de cuentas, el Superintendente de Salud indicé que han sido impuestos més de 170 sanciones.

1 de septiembre de 2023 Por: Redaccién El Pais

Fuente. Periodico el Pais

e Fortalecimiento de la capacidad sancionatoria

Sanciones impuestas en primera instancia durante la vigencia 2023

En cuanto a la competencia de control otorgada a la
Superintendencia Nacional de Salud, es preciso indicar que esta se
traduce en la posibilidad de imponer sanciones a los sujetos vigilados
gue incumplan, por accion u omision, sus deberes como actores dentro

del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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En este sentido, la Superintendencia Nacional de Salud puede imponer
a sus vigilados, las multas entre 200 y hasta 8.000 salarios minimos
legales mensuales vigentes (SMMLV) para las personas juridicas, y

entre 50 y hasta los 2.000 SMMLV para las personas naturales.

En consecuencia, durante el 2023, se impusieron sanciones como se

muestra en la siguiente tabla:

CORTE DEL 01 DE ENERO AL 28 DE $ 166.600.360.000
DICIEMBRE DE 2023

Total, de sanciones: 488
* Sanciones de Multa: 407
*Sanciones de Amonestaciones: 81

Fuente. Delegatura de Procesos Administrativos

Cifras éstas que, comparadas con los ultimos 2 afios, muestran el

fortalecimiento de poder sancionatorio durante la gestion 2023

2021 2022 2023
213 Multas 162  Multas 407 Multas
100 Amonestaciones 271 Amonestaciones @ 81 Amonestaciones
313 Total Sanciones 433 @ Total Sanciones 488 Total Sanciones

Fuente. Delegatura de Procesos Administrativos
e Politica Sancionatoria

El 26 de 05 del 2023, la Superintendencia Nacional de Salud expide
mediante resolucidn, la Politica sancionatoria de la entidad en
cumplimiento del literal a) del articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 “Por

la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
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Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones” 6 y el
articulo 5| de la resolucién 1650 de 2014 * Por la cual se desarrolla el
procedimiento administrativo sancionatorio aplicable por la

Superintendencia Nacional de Salud.”7.

En la politica sancionatoria se resalta la importancia de la potestad
sancionatoria, con la creacidn de macro motivos y sub-motivos de
estudio, que ayudan a la identificacion de causas de posibles
infracciones al Sistema de Seguridad Social en Salud y dosimetria de

las sanciones impuestas por la Superintendencia.

A continuacién, se detallan los macro y sub-motivos descritos en la

politica sancionatoria:

MACRO MOTIVOS Y SUB-MOTIVOS:

1. Incumplimiento de Instrucciones

- Incumplimiento a la Ejecucidn del Plan de Mejoramiento presentado
y aprobado.
- Incumplimiento de Circular externa 01/2014 atencidon al Usuario-

Adulto mayor

8 “ARTICULO 39. OBJETIVOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. La Superintendencia Nacional de
Salud, en ejercicio de sus atribuciones de inspeccion, vigilancia y control, desarrollara, ademas de los sefialados en otras
disposiciones, los siguientes objetivos:

Fijar las politicas de Inspeccion, Vigilanciay Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud;”

" “De conformidad con lo establecido en el numeral a) del articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 la Superintendencia
Nacional de Salud estaréa facultada para adoptar politicas sancionatorias. En virtud de las mismas, y considerando el
impacto de las investigaciones en el Sistema de Seguridad Social en Salud, la afectacion de derechos fundamentales y la
sostenibilidad financiera del Sistema, podra, entre otros, establecer mecanismos de descongestién, identificar
asuntos prioritarios, agrupar investigaciones en las que se revisen globalmente las politicas y actuaciones de sus
vigilados.”
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- Incumplimiento a la medida cautelas adoptada por la entidad.

- Incumplimiento del ejercicio de Rendicion de Cuentas

- Incumplimiento del ejercicio de Rendicion de cuentas

- Incumplimiento a la Orden Judicial CIDH y Corte IDH vy
Jurisdiccional.

- Incumplimiento a instrucciones proceso de conciliacion vy
depuracién de CXC y CXP circular 11/2020.

2. Prestacion de Servicios de Salud

- Atencién de urgencias, Atencion médica domiciliaria, Barreras en
el acceso a prestacién del servicio de salud, Cancer, Enfermedades
Huérfanas, Especial Proteccion-Adolescentes, Especial Proteccion-
Adulto mayor, Especial Proteccidn-Discapacitados, Especial Proteccidn-
Escasos recursos, Especial Proteccidén-infantes, Especial Proteccidon-
Madres Gestantes, Especial Proteccion-Menor de un afio, Especial
Proteccién-Minorias étnicas, Especial Proteccion-reclusos, Especial
Proteccidon-Victimas del Conflicto armado, Eutanasia, Incumplimiento
MIPRES, Interrupcién voluntaria del embarazo, Metodologia de
evaluacion del desempefio de las EPS, Negacién medicamentos y/o
insumos NO PBS, Negacion medicamentos Y/O PBS, Negacién
procedimientos NO PBS, Negacion procedimientos PBS, Sentencia
T760 Orden 16.4 Plan de beneficios oportuna y efectiva prestacién de
servicios, Sentencia T760 Orden 19.1 Negacién de servicios sin
MIPRES, Sentencia T760 Orden 19.2 Negacion de servicios con
MIPRES, Sentencia T760 Orden 22.2 Negaciéon NO POS urgencias,
Sentencia T760 Orden 23 Negacion servicios excluidos, Enfermedades
de alto costo, Paciente fallecido, Paseo de la muerte, Prestaciéon de

servicios relacionados con ACOVID 19, Programacién citas
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especialistas, Programacion citas medicina general y odontologia,
Renal, VIH.SIDA.

3. Reporte de Informacion

- Calidad de la Informacién, Incumplimiento reporte de
informacion /instrucciones, Reportes de Informacién Juegos de

suerte y azar, Reporte de Informacion relacionada con COVID 19.

4. Flujo de Recursos

- Cobros irregulares entre instituciones del SGSSS y SOAT,
Cuentas por pagar en mora, Transferencia de recursos, incumplimiento
circular 011, Sentencia T760 Orden 24.1 solicitudes recobros al
ADRES, Sentencia T760 Orden 24.2 No pago a la IPS de actividades o
medicamentos, Sentencia T760 Orden 24.3 incumplimiento circular 30
de 2013, Sentencia T760 Orden 24.4 Otras irregularidades manejo de
recursos, Sentencia T760 Orden 27 reintegro de recursos, Practicas
indebidas relacionadas con el flujo de recursos circular 016 de 2015,
Incumplimiento de compromisos obligatorios de pago y depuracion de
cartera producto de las mesas de saneamiento de cartera,

incumplimiento de los acuerdos conciliatorios/otros acuerdos.

5. Componente Técnico Administrativo

Capital minimo, Copagos y cuotas moderadoras, destinacion
preferente recursos monopolio licores, historia clinica, inconsistencias
informacion y aspectos financieros, Incumplimiento reconocimiento y
pago prestaciones econdmicas, Incumplimiento funciones IVC
entidades territoriales, Incumplimiento érdenes de capitalizacién,
Incumplimiento al porcentaje permitido por integracién vertical,

Incumplimiento al régimen de las reservas técnicas, margen de
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solvencia, condiciones patrimoniales, reservas técnicas, SARLAFT de
lavado de activos y financiacién del terrorismo. Sistema obligatorio de
garantia de calidad, Mantenimiento hospitalario 5% destinacion,
presupuesto, Incumplimiento de solicitud previa para cambios en la

composicion accionaria.

6. Aseguramiento y Salud Publica

- Comité Técnico Cientifico, libre eleccion EPS, libre eleccidon IPS,
medicina prepagada-planes complementarios, mortalidad materna,
Multiafiliacion, Sentencia T760 Orden 21 uso suficiencia UPS,
Sentencia T760 Orden28.1 carta de derechos y deberes, Plan de
gestacion integral del riesgo PGIR, Plan Nacional de Vacunacién, Red
de prestadores de servicios, referencia y contrarreferencia, Salud
publica-atencion PIC-PAE y POA, Salud publica-prevencién, Salud
sexual y reproductiva, movilidad en el sistema, aplicacion de
preexistencias a los afiliados por parte de la EPS, desnutricion, hospital

de campanfa.
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ADMINISTRACION DE
JUSTICIA Y
RESOLUCION DE
CONFLICTOS DENTRO
DEL SISTEMA DE SALUD

i\\»\ PRE-JORNADA
\> - DE CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL EN
DERECHO

)
Supersalud {ﬁ
Fuente. Facebook de la Supersalud
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FUNCION JURISDICCIONAL

Fuente: Portal de noticias canall

A través de la funcidén jurisdiccional la Superintendencia emite
sentencias que resuelven los conflictos entre los actores del sistema,
reconociendo derechos, garantizando la efectiva prestaciéon de los
servicios y el adecuado flujo de recursos del sistema. En este sentido
durante el ano 2023 se profirieron 2.558 providencias que pusieron fin

a los procesos jurisdiccionales.

El siguiente cuadro desagrega la informacion de las demandas con y sin

contenido econdémico:

TIPOS DE PROCESOS POR PRETENSIONES Total
CON CONTENIDO ECONOMICO (reconocimiento econémico, prestaciones 1.092
economicas, glosas recobros y reclamaciones)
PROCESOS SIN CONTENIDO ECONOMICO (cobertura, Multiafiliacién, 1.466

prestaciones excluidas)

Fuente. Delegatura para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion
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RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE
LOS ACTORES DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -

Fuente. Archivo de la direccion de Conciliacion

Funcion de Conciliacion Extrajudicial en Derecho.

La funcién de conciliacidn extrajudicial en derecho de la
Superintendencia Nacional de Salud constituye el escenario alternativo
para la solucidn de los conflictos que se susciten entre los usuarios y
actores del Sistema de Salud Colombiano y que afectan la efectiva

prestacion del servicio de salud.
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En cumplimiento de sus funciones la Supersalud a través de la

Delegatura para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacién, en el ano

Supersalud (ﬁ

2023 realizé de manera presencial y/o virtual veintiun (21) Pre-

jornadas y veintiun (21) Jornadas de Conciliacion Extrajudiciales en

Derecho, a las que se convocé a la red publica y privada a nivel

nacional, abarcando los 32 departamentos del territorio nacional, asi

como en la Sede Bogota se surtieron las audiencias correspondientes

al reparto ordinario, aplazamientos, suspensiones y reprogramaciones.

A continuacion, se presentan los resultados de las jornadas por Regiones

DEPARTAMENTO

AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ATLANTICO
BOGOTA, D.C.
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAVIARE
HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA
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ACUERDOS
CONCILIATORIOS
No. Total
Acuerdos

0 0
75 20.185.555.589
2 557.246.072
23 6.403.882.561
72 18.400.192.260
19 6.473.273.625
26 3.313.190.255
36 6.045.099.834
6 20.063.059.927
25 14.057.253.479
41 39.286.281.763
22 10.276.867.364
4 190.360.323
21 6.226.507.636
44 7.594.580.920
0 0
1 1.443.636
31 14.740.718.834
14 6.361.259.304
27 17.758.897.453

DESISTIMIENTOS
No. Total
Acuerdos

1 172.737.389
35 77.705.551.429
1 6.355.248.730
15 28.841.517.749
36 61.761.089.892
12 56.697.813.602
11 7.067.008.387
8.222.017.082
3.069.044.933
353.048.993
3.617.323.672
14 3.848.029.582
14 794.563.710
25 83.365.904.763
16 5.827.537.064
0 0
1 2.800.600
13 10.298.097.467
19 71.250.950.349
27 49.912.952.879
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RECUPERACION
RECURSOS SGSSS

(ACUERDOS +

DESISTIMIENTOS)
No. Valor

1 172.737.389
110 97.891.107.018
3 6.912.494.802
38 35.245.400.311
108 80.161.282.152
31 63.171.087.227
37 10.380.198.642
45 14.267.116.916
8 23.132.104.860
30 14.410.302.472
50 42.903.605.435
36 14.124.896.946
18 984.924.033
46 89.592.412.399
60 13.422.117.984
0 0
2 4.244.236
44 25.038.816.301
33 77.612.209.653
54 67.671.850.332
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DEPARTAMENTO

META
NARINO

NORTE DE
SANTANDER
PUTUMAYO

QUINDIO
RISARALDA

SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA
SANTANDER

SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
VAUPES

VICHADA

TOTAL,
CONSOLIDADO
X DPTO

%
PARTICIPACION

ACUERDOS
CONCILIATORIOS
No. Total
Acuerdos

29 6.182.411.058
66 56.846.353.725
13 2.057.270.981
7 643.632.057
21 2.508.553.849
28 2.364.851.431
0 0
72 39.273.368.181
12 11.804.758.200
76 19.394.903.891
57 30.176.430.365
0 0
0 0

870 369.188.204.572

33,32%

Supersalud (ﬁ

DESISTIMIENTOS

No. Total
Acuerdos
8 1.450.343.579
19 13.078.972.515
15 11.652.947.688
2 3.520.919.369
10 5.350.971.736
11 37.297.271.516
9 8.075.463.328
30 24.422.142.493
9 37.417.859.902
30 60.681.805.734
37 56.823.765.379
0 0
0 0
445 738.935.701.511

66,68%

RECUPERACION
RECURSOS SGSSS
(ACUERDOS +

DESISTIMIENTOS)

No. Valor
37 7.632.754.637
85 69.925.326.240
28 13.710.218.669
9 4.164.551.426
31 7.859.525.585
39 39.662.122.947
9 8.075.463.328
102 63.695.510.674
21 49.222.618.102
106 80.076.709.626
94 87.000.195.744
0 0
0 0
1315 1.108.123.906.
083

100,00%

Fuente: Base de datos Acuerdos Conciliatorios y Desistimientos Delegatura para la Funcién Jurisdiccional y de

Conciliacion

Monto total del flujo de recursos

Durante la vigencia 2023 el flujo de recursos dentro del Sistema

General de Seguridad Social en Salud fruto de la accién conciliatoria de

la Superintendencia Nacional de Salud fue de un billon ciento ocho

mil ciento veintitrés millones novecientos seis mil ochenta y
cuatro pesos ($1.108.123.906.084), de los cuales
($369.188.204.572) corresponde a acuerdos conciliatorios, es decir,
el 33,32% vy ($738.935.701.512) por desistimientos, que equivale al
el 66,68%.
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GESTION ESTRATEGICA

Fuente. Gobierno de Aragén

El objetivo de la gestion estratégica es formular las lineas que
orientaran la gestién de la Superintendencia Nacional de Salud
durante el presente cuatrienio, alineadas con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Sector Administrativo de
Salud y Proteccién Social, asi como las acciones estratégicas que
permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales y los retos

planteados en la misién y vision.

Péagina 215 de 368
Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

COLOMBIA Uy
(<<° VIDA Supersalud v

APUESTA POR UNA GESTION
PERTINENTE QUE IMPACTE LAS

DIFERENTES POBLACIONES DE
USUARIOS DEL SISTEMA DE SALUD
COLOMBIANO

Fuente. Facebook de la Supersalud
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DISENO E IMPLEMENTACION DE POLITICAS,
METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL -IVC

CIRCULARES EXTERNAS

Durante el afio 2023, se desarrollaron a través de circulares dirigidas a

los vigilados, lineamientos o politicas buscando impactar positivamente
en la gestion y operatividad del Sector Salud. A continuacion, se

relacionan las mas destacadas:

NUMERO DE TEMATICA DE LA CIRCULAR FECHA DE
CIRCULAR EXPEDICION
2023150000000003-5 La cual extendid el plazo para el reporte a través  21/02/2023
de la plataforma NRVCC

2023151000000005-5 @ Proporciond instrucciones adicionales a la Circular 19/04/2023
Externa 016 de 2016, especificamente en relacion

con el reporte de informacion financiera

2023151000000008-5 Brindd directrices sobre la evaluacion del plan de 18/05/2023
gestion del director o gerente de las empresas
sociales del estado en el ambito territorial

2023151000000010-5 Revisioén integral de los términos para resolver los 23/06/2023
reclamos en salud

2023100000000014-5 Directrices especificas sobre las condiciones para el 19/09/202

reporte de informacion de algunos "archivos tipo"

2023151000000015-5  Instrucciones relacionadas con la implementacién 17/11/2023
de medidas de enfoque intercultural y diferencial
para garantizar el derecho a la salud de los
habitantes del departamento de La Guajira

Fuente: Subdirecciéon de Metodologias e Instrumentos de Supervision
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Revision y ajuste de la circular para fijacion de honorarios de auxiliares

de la justicia:

El 10 de febrero de 2023, se publicé la Resolucién 0899-6 por la cual
se fija la metodologia del calculo de honorarios para agentes
Interventores, Contralores y Liquidadores (Auxiliares de Justicia) de
entidades vigiladas por la Supersalud. En particular, modifica: 1) lo
concerniente a fijacion de honorarios de agentes especiales para EAPB
e IPS; 2) Se afadio el articulo relacionado con las pélizas; 3) Se
anadié que el calculo de honorarios para EPS y EAS se realizaria
semestralmente, de acuerdo con la fecha de posesidn de los agentes;
4) también se incluyd la definicion del periodo para el calculo, entre

otros ajustes menores.
Conforme a la normatividad vigente, se revisaron y aprobaron los

formatos para la fijacién de honorarios de los auxiliares de justicia de

entidades vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud.

METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS DISENADOS E IMPLEMENTADOS

e Instrumento de supervision por cumplimiento integracion
vertical - articulo 15 de la Ley 1122 de 2007: como insumo
para las acciones de inspeccién y vigilancia, a partir de la
metodologia de integracién vertical disefiada por la Subdireccion
de Metodologias e Instrumentos de Supervisidn, se entregaron
los resultados correspondientes que permiten realizar el
monitoreo a la integracion vertical de acuerdo con el articulo 15
de la Ley 1122 de 2007.
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e Metodologia de supervision de la gestion de atencion a
victimas de accidentes de transito: Para el afio 2023 se
presentod el informe “Andlisis de Gestion de la Atencion a
victimas de Accidentes de Transito 2022"” a la Delegatura de
Prestadores de Servicios de Salud, mostrando los diferentes
indicadores e indices que contribuyen a la toma de decisiones
para las acciones de IVC relacionado con la gestion de atencion a

victimas de accidentes de transito.

Este enfoque metodoldgico permite no solo identificar posibles
desviaciones en la gestion de atencidon a victimas de accidentes
de transito, sino también establecer prioridades de accidn
basadas en un analisis exhaustivo de la informacién recopilada.
Con ello, se fortalece la capacidad de la mencionada Delegatura
para tomar decisiones informadas y proactivas, orientadas a la
mejora constante de los servicios brindados en el ambito de la
inspeccidn, vigilancia y control para victimas de accidentes de

transito.

o Reglas de negocio identificacion de gestores
farmacéuticos: Se elaboré documento guia con el paso a paso
para la identificacion de los gestores farmacéuticos, teniendo en
cuenta la informacion disponible, como por ejemplo la actividad
econdmica en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), se
realizé solicitud a las Entidades Territoriales Departamentales de
los establecimientos farmacéuticos habilitados en sus territorios

y el reporte de informacidon de EPS a la Supersalud como la
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causacidn y pagos de las EPS vy la red de proveedores de

servicios de salud.

Adicionalmente, se realizé socializacion el 15 de noviembre de
2023 de las reglas de negocio con los 161 gestores

farmacéuticos.

e Metodologia para la medicion del nivel de vulnerabilidad

de las EPS al derecho a la salud.

Para la vigencia 2023, se realizé la primera medicién y
publicacidén del nivel de vulneracién de las EPS al derecho a la
salud, a partir de la metodoldgica, que tiene como base la
medicién del desempeno de las entidades teniendo en cuenta
tres criterios: Oportunidad en la prestacion de servicios de salud,
Inconformidad por restriccion en la prestacion del servicio e
Integralidad en la atencién en salud; entregando a la ciudadania

un insumo para la toma de decisiones informadas:

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/metodologias/Inform
es%20de%20Estudios%20Sectoriales/Resultados Eva EP Orden
20 T-760 2008 v2.pdf

Por otro lado, en el proceso de mejora continua, se realizé una
primera mesa de socializacion y validacidon con representantes de
asociaciones de usuarios con el fin de contar con sus aportes en
la actualizacion de la propuesta metodoldgica en la cual se

incluyen nuevos actores.
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e Metodologia priorizacion de los reclamos en salud:
Metodologia que presenta una nueva clasificacién de riesgo para
los reclamos de salud a partir de un conjunto de criterios clinicos
y poblacionales, permitiendo priorizar la gestidén y estableciendo
nuevos términos maximos de respuesta, con lo cual, se logra:

- Identificar los casos con el mayor nivel de urgencia y dar
prioridad a los mismos.
- Establecer nuevos términos acordes al riesgo al que esta

expuesto el paciente segun criterios clinicos.

e Nueva clasificacion de los nuevos motivos de reclamos en
salud: Se construyd e implementd un nuevo arbol de motivos
para los reclamos en salud encaminado a contar con una
adecuada clasificacion de estos, subsanando las principales
dificultades de la anterior clasificacion, por cuanto:

- Permite la diferenciacién entre la causa y la motivacién del
reclamo en salud.

- Reduce el nimero de motivos especificos de los reclamos en
salud, a la vez, que se llega a un mayor nivel de especificidad.

e Evaluacion integral de riesgos a los vigilados,

discapacidad

En el componente de discapacidad se desarrollaron instrumentos
que permiten el seguimiento y evaluacidon sobre la prestacion de
servicios de salud a la poblacion en condicién de discapacidad

de. Durante el afio en curso, se establecieron los indicadores de

seguimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria
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1618 de 2013 en conjunto con las delegaturas de
aseguramiento, entidades territoriales, prestacién de servicios y
proteccion al usuario. Para lo cual, se definieron indicadores
trazadores a partir de informacion disponible en el Registro de
Localizacion y Caracterizacién de Poblacion con Discapacidad
(RLCPD), que se encuentra en el Sistema de Informacion para la
Seguridad Social (SISPRO) del Ministerio de Salud y Proteccién

Social.

A partir de los primeros resultados obtenidos durante la vigencia
2023, se realizd una evaluacién por tipo de vigilado que servira
de insumo para realizar las respectivas acciones de inspeccidn,
vigilancia y control durante el 2024, lo cual, repercutira en la
calidad de la prestacion de servicios de la poblacién en condicién

de discapacidad.

En el marco de la estrategia de Mesas de articulacion para
poblacién vulnerable, se desarrolla un instrumento para el
componente de discapacidad donde, en conjunto con las
delegaturas para entidades territoriales, prestadores de
servicios, proteccion al usuario y aseguramiento, se definieron
indicadores trazadores para el seguimiento sobre la prestacion
de servicios de salud, segun las competencias de cada uno de los
actores, para el cumplimiento de lo establecido en la Ley
Estatutaria 1618 de 2013.
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TIPO DE INDICADOR Y DISTRIBUCION EN LAS DELEGATURAS
Delegatura Indicadores

Namero Tipo

Proteccién al Usuario 3 (3) Impacto

Entidades de Aseguramiento en Salud 1 Gestion-impacto
Prestadores de Servicios de Salud 6 Produccion, calidad-gestién
Entidades Territoriales 2 (3) Gestidn, (1) produccion,

Fuente: Direccion de Innovacion y Desarrollo-Subdireccion de Metodologias e Instrumentos de

Supervision

A partir de estos indicadores, cada delegatura realizara el
monitoreo del desempeno de sus vigilados, asi como la
identificacion de alertas que permitan realizar acciones de
inspeccion y vigilancia con el fin de eliminar barreras en el
acceso a los servicios de salud de las personas en condicion de

discapacidad.

e Metodologia para la identificacion de la red de servicios de
salud mental del Sistema General de Seguridad Social en
Salud

En respuesta a la necesidad de supervisidén de la Politica Publica
de Salud Mental (Resolucion 4886 del 2018) y en cumplimiento a
la primera meta mundial del plan de accién emitido por la OMS
2013- 2030 que recomienda la elaboracién o actualizacidon de sus
politicas o planes de salud mental en torno a la prevencién,
tratamiento y rehabilitacién de trastornos mentales y consumo
de sustancias psicoactivas (SPA); se desarrolld una metodologia
para la identificacién de la red de servicios de salud mental del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Esta metodologia caracterizo las necesidades de servicios de
salud mental a través de las patologias descritas, posteriormente
se realizé una identificacion de la oferta y demanda de los
servicios de salud mental con el fin de determinar las redes de
servicios efectivas por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud.

La identificacion de los servicios y redes disponibles permitira
que las delegadas de la SNS puedan realizar analisis orientados a
supervisiones priorizadas, con enfoque diferencial y focalizadas
en los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) responsables y que se encuentran involucrados en
garantizar la atencion integral en salud mental a las personas,
familias y comunidades a través de las Redes de Prestadores de
Servicios de Salud (RPSS).

e Instrumento de identificacion del valor de acreencias en
procesos de liquidacion
Se entregd guia procedimental para la identificar el valor de las
acreencias en procesos de liquidacién ordenados por la
Superintendencia Nacional de Salud, la cual fue aprobada por la

Oficina de liquidaciones.

e Fichas de caracterizacion

Aportando instrumentos de supervisidén, se desarrollaron fichas
de caracterizacion acorde a las necesidades de las delegaturas.

Se relacionan las siguientes fichas:
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a) Entidad Territorial Departamental
b) Entidad Territorial Municipal

c) Aseguramiento Obligatorio

d) EPS Nacional

e) EPS Departamental

f) Prestadores - IPS

El objetivo de estas fichas es contar con una herramienta que
permita conocer de forma agil informacion general propia de
cada vigilado, a partir de la informacién disponible (Fuentes
internas y externas), con el fin de ayudar a contextualizar a
cualquier funcionario de la Superintendencia que requiera iniciar

acciones de IVC.

ABECES: En el marco de la estrategia de acompafiamiento al vigilado
en la implementacién de los lineamientos emitidos, se pusieron a
disposicion Abecés en los que se encuentran las respuestas a

preguntas frecuentes sobre las instrucciones emitidas:

e Abecé sobre términos para resolver los reclamos en salud y
nueva clasificacion de motivos.

e Abecé del Sistema de Administracién de Riesgos y sus
subsistemas para el Régimen Especial y de Excepcidn.

e Abecé sobre planes de gestidon y evaluacion del informe de
cumplimiento de los gerentes o directores de empresas sociales
del estado del orden territorial.

e Abecé del proceso de identificacidn, afiliacion y traslado de

comunidades indigenas.
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e Abecé de autorizacion de funcionamiento, habilitacién y
permanencia de las EPS, y modificacion de la capacidad de
afiliacion.

e Abecé tablero Gobierno Corporativo.

e Abecé tablero contratos.

e Abecé tablero Reclamos en Salud EPS.

ESTUDIOS

e Estudio de siniestralidad: El estudio estima del impacto de los
traslados de afiliados sobre la siniestralidad de las EPS
receptoras. Durante la vigencia 2023, se actualizaron los
resultados de la primera version, afiadiendo la informacion de los
trimestres comprendidos entre julio 2022 y marzo 2023 (2022-3,
2022-4 y 2023-1). De igual forma, se realizaron ajustes de
calidad a la informacion reportada, debido a los cambios en las
fuentes de informacion externas y los procesos de liquidacién del
ultimo afo. Finalmente, el estudio es un insumo para respuesta
al informe de las ordenes 21 y 23 de las Sentencia T 760 de
2008.

e Analisis de EPS con medida especial: Durante el 2023, se
realizaron los analisis de las entidades EPS que se encuentran en
medida especial como insumo para la toma de decisiones. Estos
analisis incluyen i) el indice global de desempeno; 2) la relacién
contractual; 3) causacion y cartera; 4) asignacion de EPS
receptoras; 5) simulacién siniestralidad EPS receptora; y 6) las

conclusiones del analisis.
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MODELO INTEGRAL DE SUPERVISION DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

El Modelo Integral de Supervision se definio como meta
estratégica de la Direccion de Innovacion y Desarrollo para el
cuatrienio 2022 - 2026. En el marco de las actividades
desarrolladas durante el afio 2023 se elaboré el diagndstico del
nivel de implementacion de la Supervision Basada en Riesgos,
identificando la linea base sobre la que se determinaron las
necesidades de ajuste para los requerimientos de la Entidad y
garantizar el mayor nivel de efectividad en el ejercicio de
supervision. Asimismo, durante la vigencia 2023 se realizaron
mesas de trabajo junto con la Oficina Asesora de Planeacion para
orientar la articulacién entre el Modelo Integral de Supervision y

la reingenieria de procesos.

En este sentido, se ha venido disefiando la estructura del modelo
de supervision compuesta por cuatro dimensiones: evaluacién y
seguimiento al vigilado, fortalecimiento al vigilado, verificacion y
control; las cuales estan compuestas por siete lineas de

accion: analisis situacional, priorizacion, seguimiento y
evaluacién, fortalecimiento al vigilado, auditorias, acciones de

control y articulacién con otras entidades de control.

Este proyecto es de caracter estratégico ya que busca establecer
con claridad un marco metodoldgico que deba ser aplicado por la

Superintendencia Nacional de Salud para el ejercicio de sus
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actividades misionales, actualizando los lineamientos y

caracteristicas de la Supervisién Basada en Riesgos.

FORTALECIMIENTO A LOS VIGILADOS

Estrategia Territorial 2023

Fortalecer la relacion con las entidades vigiladas en territorio. Se llevé
a cabo una estrategia territorial centrada en la capacitacion
especializada a los vigilados sobre el Sistema Integrado de Gestidon de
Riesgos. Esta estrategia contd con el apoyo de la Delegatura para

Prestadores de Servicios de Salud.

A continuacidn, se relacionan las ciudades y la cantidad de

participantes de la estrategia de fortalecimiento:

Tabla resumen estrategia territorial vigilados. 2023

CIUDAD FECHA TEMATICA N° DE
ASISTENTES
Neiva 25/10/2023 Taller para la implementacion del sistema 82

de Administracion de Riesgos en IPS.
Santa Marta 28/11/2023 Taller para la implementacion del sistema 45

de Administracién de Riesgos en IPS.

Riohacha 30/11/2023 Socializacién y capacitacion Circular 200
2023151000000015-5 de 2023
Medellin 3/11/2023 Taller para la implementacion del sistema 82

de Administracién de Riesgos en IPS.

Cali 5/12/2023 Taller para la implementacién del sistema 92
de Administracion de Riesgos en IPS.

Bucaramanga 12/12/2023 Taller para la implementacion del sistema 58

de Administracion de Riesgos en IPS.
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Monteria 14/12/2023 Taller para la implementacion del sistema 35
de Administracidon de Riesgos en IPS.

Fuente: SMIS, Listas de asistencia DEFT18

Seguimiento a la Regulacion de Interés de la Superintendencia-
Mejora Normativa: La Direccion de Innovacién y Desarrollo tiene como
funcidn realizar seguimiento a la regulacién de interés para la
Superintendencia, asi como estudiar y proponer regulaciones relativas

a los procesos de inspeccidn, vigilancia y control.

Con el fin de cumplir con esta funcién se realizé un trabajo articulado
con la Direccion Juridica como lider de la Politica de Mejora Normativa,
con el fin de realizar un seguimiento permanente de los proyectos
normativos y de actos administrativos de caracter general de
entidades del orden nacional, que puedan tener incidencia en el
desarrollo de la misién institucional de la Superintendencia, para lo

cual se suscribio el contrato No. 12 de 2023.

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Se enviaron correos por parte del contratista  Correos enviados a la De 16 de
al grupo de abogadas de la Direccion de entidad. En total se febrero a 30
Innovacion y Desarrollo de forma diaria, con generaron 107 de diciembre
el reporte de la actividad de seguimiento Boletines de proyectos
sobre proyectos normativos de actos de ley y norma SNS

administrativos de caracter general de
entidades del orden nacional.
Fuente: Elaboracion del contratista, con revision de la Direccion Juridica y la Direccion de

Innovacion y Desarrollo
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Por otro lado, la Direccién de Innovacion y Desarrollo participa en la
construccion, revision y ajuste de proyectos normativos que desde el
ente rector del sistema de salud se establecen. Es asi como, durante la
vigencia 2023, se participd en la revisidon de proyectos de normativos
relacionados con:

- Vigilancia en Salud Publica.

- Planeacion Territorial en Salud.

- Buenas practicas de elaboracién de Radiofarmacos.

- Organizacion y funcionamiento del Instituto Nacional de
Donacidn y Trasplante de (')rganos y Tejidos (INDTOT).

- Sistema Nacional de Biobancos.

- Mecanismo Especial de Seguimiento y Evaluacion de las Politicas
Publicas (MESEPP) para la superacion de cosas institucionales en
el departamento de La Guajira.

- Giro directo de los recursos del sistema de salud (UPC y

presupuestos maximos).

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNACIONAL

La Direccién de Innovacion y Desarrollo tiene como funcion gestionar y
proponer alianzas y convenios, para tal fin ha estado trabajando en
dos frentes; convenios o contratos interinstitucionales y cooperacion

internacional.

A continuacién, se relacionan los proyectos que se trabajaron durante

la vigencia 2023:
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- ACESS (Ecuador): A través del memorando de entendimiento la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicio de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS, se vienen desarrollando diferentes
actividades cuyo objetivo es el intercambio de informacién y

conocimiento técnico entre ambas entidades.

Para la vigencia 2023, se realizé una segunda visita por parte de
ACESS a Colombia, en la cual, en articulacion con el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, se ahondé en el Sistema Unico de
Habilitacién y el Sistema de Informacién para la Calidad en Salud.
Adicionalmente, se realizaron visitas a la Secretaria de Salud de
Barranquilla para conocer el proceso de habilitacion de prestadores de
servicios de salud en el territorio, asi como las acciones de supervisidon
correspondientes. Por otro lado, se coordind una visita a la Unidad
Médica Hospitalaria Especializada en Salud Simén Bolivar,
perteneciente a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., como entidad referente en la ciudad de Bogota D.C. y que se

encuentra adelantando el proceso de acreditacion en salud.

- SUSALUD (Peru): A través del proyecto de cooperacion sur — sur
con la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD - de Peru, se
realizd el acompafiamiento para la transferencia de metodologias y
herramientas para la autogestién de riesgos en la prestacion de
servicios de salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPRESS - del Primer Nivel de Atencidn, y Nivel Hospitalario, en
el marco de un nuevo escenario epidemiolégico post pandemia COVID
19.
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Durante la ejecucidn del proyecto se desarrollé un Curso Online de
Formacion en Gestién de Riesgos en Salud dirigido a Equipos de
Supervisores de IPRESS de SUSALUD Peru, respecto a las
metodologias y Herramientas de Supervisién de Riesgos que maneja la
SUPERSALUD Colombia; el cual, constd de 3 mddulos de formacién, de
los cuales los 2 ultimos mddulos se desarrollaron en el mes de marzo

de la vigencia 2023.

- Agencia Nacional de Salud ANS (Brasil): La Agencia Nacional de
Salud Suplementar — ANS de Brasil, a través del acuerdo de
cooperacion técnica busca el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de la superintendencia de salud en construccién de
indicadores estratégicos y de gestidn, y el fortalecimiento de la ANS en
el control de gasto en salud, mediante el intercambio de informacion y
conocimientos entre las dos entidades. Para tal fin, en el mes de mayo
se desarrollaron 2 sesiones virtuales, en la cuales, cada una de las
entidades dio a conocer la conformacién y funcionamiento de los

sistemas de salud de cada uno de los paises.

- Embajada Paises Bajos: Desde la embajada de Paises Bajos se
realizé acercamiento con la SUPERSALUD para la realizacion de un
encuentro con el fin de dialogar sobre los desarrollos del marco de
calidad para las partes caribefas del Reino y explorar opciones de
cooperacion conjunta entre las superintendencias de los dos paises;

encuentro que se llevo a cabo el 17 de abril de 2023.
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Ministerio de Salud (Minsalud): Teniendo en cuenta la sentencia T-760
de 2008 vy los diferentes datos que administra Minsalud y la
Supersalud, se desarrollaron mesas de trabajo con el fin de definir el
tipo de informacién, cdmo se debe realizar la entrega y a través de
gué documento juridico se realizaria, para esto Ultimo se revisé si se
realizaba a través de un memorando de entendimiento o un convenio
interadministrativo. Sin embargo, estas acciones estan pendientes por
continuar para la proxima vigencia, esto con miras a fortalecer la
articulacion entre las SUPERSALUD vy el Minsalud a través de la

informacion que permite la supervisidon del SGSSS.

En la actualidad, el Minsalud ha dispuesto el acceso al Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) y el Sistema de
Informacion Hospitalaria (SIHO). Por otro lado, ha permito el acceso a
consultas predefinidas por el Minsalud a través de cubos Excel de la
siguiente informacién: Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA),
Registro para la Localizacion y Caracterizacién de Personas con
Discapacidad (RLCPD), Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS), Sistema de Vigilancia en Salud Publica
(SIVIGILA) y reporte de prescripciones de tecnologias no financiadas
con recursos de la UPC (MiPRES).

- Instituto Nacional de Salud (INS): La Supersalud y el Instituto
Nacional de Salud - INS- cuentan con un Convenio interadministrativo
de cooperacién (Convenio 169) desde 2016, por medio del cual, se
busca unir esfuerzos para articular las actividades que adelantan cada
una de las entidades, en procura de la colaboracidon y cooperaciéon en
los campos del fortalecimiento interinstitucional de los procesos y
procedimientos desarrollados por la gestidén del riesgo, inspeccidn,
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vigilancia y control en salud publica de los colombianos mediante la
creacion, validacion y mejoramiento de instrumentos de gestion
técnica y administrativa sobre ejes previamente definidos por las

partes y con respecto a los actores vigilados ambas entidades.

- Agencia Presidencial de Cooperacidon Internacional - APC: El
pasado 17 de marzo 2023, se realizd el primer acercamiento con la
APC con el fin de conocer las actividades que realizan y hacer parte de
ellas.

El 23 de marzo se inicid con la primera actividad que fue la invitacién a
una charla por Facebook Live que brindd la APC con respecto a las
becas que estan ofreciendo para maestrias y doctorados en Corea de
manera presencial, estas becas tienen una duracion de 17 meses

(maestria) y 36 meses (doctorado).

- Federacion Nacional de Departamentos — FND: El 24 de marzo
de 2023 se iniciaron mesas de trabajo con la FND, propiciadas por la
Delegada de Entidades Territoriales para Generadores, recaudadores,
administradores del SGSSS, con el fin de, lograr la consolidacién de un
acuerdo que permita el acceso a la plataforma SIANCO por parte de la
SUPERSALUD, con el fin de consultar la informacion registrada en este
Sistema de Informacidn, indistintamente del operador tecnoldgico que
sistematice la informacion de las tornaguias y declaraciones de: a)
impuesto al consumo en cada departamento, proveniente de las
personas juridicas autorizadas por los entes territoriales para la
produccién, distribucion y/o comercializacién de licores, vinos,
aperitivos y similares, cervezas y sifones, cigarrillos y tabacos
elaborados y picaduras; b) de importadores de estos productos; c) de
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declaraciones de participacion de alcohol potable de origen nacional y

extranjero y d) de derechos de explotacién nacional y extranjeros.

- Convenio interadministrativo con la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC)

La entidad se encuentra adelantando la estructuracién de un convenio
interadministrativo con la SIC, con el fin de, aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y logisticos, con el fin de cooperar y dar apoyo
institucional a través del Laboratorio de Informatica Forense de la SIC
a la Superintendencia Nacional de Salud. Esta herramienta Informatica
apoyara a la entidad para procesar informacion e investigar sobre
incidentes de seguridad de la informacién, asi como, en capacitaciones

sobre el manejo de cadena de custodia.

GOBIERNO Y GESTION DE DATOS E INFORMACION

El Gobierno de Datos es el ejercicio de autoridad y control (regulacién)
sobre la gestidon de los datos, estableciendo para ello politicas,
lineamientos, directrices, procesos, procedimientos, roles y
responsables para la planificacion, gestién y monitoreo de los datos en
torno a su ciclo de vida (recoleccidon o creacion; transmision,
almacenamiento y seguridad; gestion, explotacidon y uso; y

eliminacion).

Con el objetivo de articular y coordinar las acciones en materia de
datos e informacion al interior de la Entidad, se desarrollé un proyecto
institucional para fortalecer el direccionamiento estratégico vy el
cumplimiento de la misionalidad a través de la implementacién de una
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estrategia de Gobierno y Gestidon de los Datos e Informacion cuyo
propodsito es el de potenciar el uso de datos de calidad y que en su
primera fase define el Modelo de Gobierno y Gestion de los Datos para
la Superintendencia, modelo que permitira a través de proyectos
futuros, desarrollar e implementar de forma gradual e integral el

Gobierno de Datos y la Informacidn.

Por otra parte, se disefidé la arquitectura de una solucién tecnolégica
(basada en aplicaciones) que permitira integrar los datos y la
informacion para su uso y explotacién de manera 6ptima y eficiente,
con el fin de apoyar y potencializar las funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC), asi como el modelo de Supervisién del

Sistema de Salud y la toma de decisiones por parte de la Entidad.

Con el fin de desarrollar estrategias de analitica y suministro de
informacion para el desarrollo de funciones de IVC y minimizar
asimetrias de informacién para la toma de decisiones, se disefid y
comenzd a construir un sitio web en el cual se dispondran los tableros
de mando que se han venido desarrollado para presentar los datos y la
informacion de los vigilados que en ejercicio de sus funciones
misionales ha recolectado y analizado la Superintendencia. Este sitio
web también funciona como un banco de datos, que consolida y
analiza las diferentes fuentes de informacién relacionadas con las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema de Salud para
el servicio de los actores del sector y la ciudadania en general, con el
fin de garantizar la transparencia y legitimidad de la informacion para
promover la confianza entre los diferentes grupos de valor y de interés
de la Entidad.
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Gestion de la Innovacion

Estrategia implementacion del sistema de innovacion en la SNS:

La necesidad imperante de una adecuada gestion de innovacién en la
Superintendencia se fundamenta en la complejidad y dinamica
evolutiva del sector salud, asi como en los desafios especificos
delineados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022- 2026. El
llamado del gobierno nacional a fortalecer la gobernanza del sistema
de salud, en aras de garantizar de manera integral y universal el
derecho a la salud, implica que la SNS, asuma un papel protagdnico en
la transformacién sectorial (Oficina Asesora de Planeaciéon - SNS,
2023).

La gestidon de innovaciéon en la Supersalud se justifica por la necesidad
de sistematizar y optimizar los procesos relacionados con la innovacién
de manera integral. Aunque la Direccidn de Innovacién y Desarrollo
(DID) establecida por el Decreto 1080 del 2021, representa un paso
importante, un modelo de gestidn de innovacion involucra ademas de
una gobernanza, se define un marco estructurado y coherente para
gestionar la innovacion de manera eficiente y efectiva, contemplando

entre otras acciones:

a. Integracion del sistema de innovacién con la Estrategia
Institucional, para asegurar que la innovacién esté alineada con los
objetivos y metas mas amplios de la entidad, contribuyendo

directamente al cumplimiento de su mision y visidn.
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b. Fomentar la Cultura de Innovacion dentro y fuera de la entidad,
mas alla de los perfiles y funciones especificas integradas en el
organigrama de la DID, se busca promover una cultura de innovacion
en toda la organizacién. Esto implica la participacion activa de todos
los niveles y areas del SNS en la generacion, implementacién y gestidn
de ideas innovadoras al igual que un trabajo articulado con los

diferentes stakeholders.

c. Hacer de la innovacion un proceso Continuo: Mientras que la DID
puede centrarse en funciones especificas, un modelo de gestion de
innovacién establece un proceso continuo y estructurado que abarca
desde la identificacién de oportunidades hasta la implementacién y
evaluacion de soluciones innovadoras. Esto garantiza una gestién

completa del ciclo de vida de proyectos de innovacién.

d. Creacidn de ecosistemas y comunidades de conocimiento en el
sector, para incorporar de manera mas efectiva la participacion de
diversos actores de cuadruple hélice, academia, gobierno, entidades
prestadoras del sistema de salud y ciudadania, facilitando la captura
de una gama mas amplia de perspectivas, soluciones y experiencias

desde una perspectiva territorial.

e. Evaluacidon de Impacto: Un modelo de gestidén de innovacién puede
incluir mecanismos formales para evaluar el impacto de las iniciativas
innovadoras en términos de eficiencia, efectividad y cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Esto proporciona informacién valiosa para

mejorar continuamente el proceso de innovacion.
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f. Flexibilidad y Adaptabilidad: la innovacién como mecanismo y no
como una finalidad, debe ser lo suficientemente flexible y adaptable a
medida que evolucionan las necesidades y circunstancias de la
institucidn y del sector. Esto permite que la SNS responda de manera

agil a los cambios en el entorno y las demandas emergentes.

Estas acciones se programan en actividades detalladas para vigencias
2023 a 2026 de las cuales desde la Direccion de Innovacion y
Desarrollo como lider de la Politica de Ejecutd actividades para el

fortaleciendo de la implementacion de la Politica:

v' Se realizaron acciones de socializacion de la Politica de Gestion

del Conocimiento y la Innovacién al interior de la Entidad asi:

v' Campafias de comunicaciones visibilizando la Politica de Gestion

del Conocimiento y la Innovacién.

v’ Participacion de la entidad como ponente en el Séptimo

Congreso e+salud

v Ejecucion de actividades de Cocreacion e Innovacion en temas

de mejora normativa o participacion ciudadana.

v Elaboracion de encuestas de consulta ciudadana para la
identificacion de temas relevantes a trabajar mediante

estrategias de Innovacién
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v' Visibilizacion de la direccién de innovacién y desarrollo en

ecosistemas de innovacion

Se trabajo de forma articulada con Universidad del Bosque, Oficina
Legal de Innovacién y Extensién - OLIE proyecto "IP LAB -
INNOVACION EN SALUD", mediante el cual se trabajaron temas
relacionados con Propiedad Intelectual, Innovacién en Salud,

Transferencia del Conocimiento y Ecosistema en Salud

En este proyecto participaron entidades con diferentes roles en
calidad de participantes, colaboradores, patrocinadores y apoyo
institucional, para fortalecer alianzas en diferentes temas que aportan
a la consolidacién del Ecosistema de Innovacion en Salud. De esta
forma se llegd a los grupos de valor y de interés socializando y

difundiendo temas relevantes en Conocimiento y en Innovacion.
Socializacién de temas de innovacién y conocimiento

Se llevd a cabo sesidn con gestores de la SNS para socializar diferentes
temas de Innovacion, entre ellos el reto de Innovacion abierta, a través

de reunidn presencial y virtual.

Temas abordados: Innovacién, Reto de Innovacion Abierta, Transferencia de

Conocimiento, Politica GESCO+I, Tableros de Informacién y lenguaje Claro

Fortalecimiento del equipo de innovacion y conocimiento
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La necesidad de fortalecer los conocimientos de los funcionarios de la

Direccién de Innovacion y Desarrollo en temas de Innovacién hace que

la Direccién de Innovacion y Desarrollo deba realizar la contratacion de

un experto que apoye la elaboracién de una hoja de ruta y

lineamientos para la elaboracion de un reto de Innovacion abierta que

se adelante de forma total en la vigencia 2024, adicional a otras

actividades que permitan fortalecer los temas de Innovacion y

Conocimiento en la SNS. Contrato firmado el 30-11-2023 y con

ejecucion hasta el 15-12-2023.

Adicionalmente a la gestién adelantada durante la vigencia 2023, para

la implementacion de la Politica de Gestidon del Conocimiento y la

Innovacién, desde esta Direccidn, y en el marco de los objetivos

estratégicos de la entidad, resultado de la evaluacién de las metas

establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo se definid una (1) meta

direccionada fortalecer el conocimiento entre los colaboradores de la

entidad y la informacion producida con el desarrollo de la gestién, asi

como incentivar la investigacion e innovacién:

Disefiar e implementar lineamientos asociados
al Sistema de gestion de la innovacion y gestion
del conocimiento para la Superintendencia

Nacional de Salud

Consolidar un Sistema que consolide y fortalezca las
estrategias de gestion del conocimiento y de
innovacién, por medio del disefio, implementacién y
evaluacidn de los lineamientos que impulsan vy
motivan la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion del Modelo Integrado de Planeacién y

Gestion.

Fuente: creacién propia Direccién de Innovacién y Desarrollo.
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Este proyecto se formuld para ser desarrollado por medio de la
aplicacion de veinte (20) lineamientos contenidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion M.I.P.G, con las siguientes metas de

cumplimiento:

2 8 8 2

Fuente: creacién propia Direccion de Innovacion y Desarrollo.

FORMULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE
PLANES Y PROGRAMAS

Conoce y participa
en la construccién del

Plan Estratégico Institucional
y Desarrollo Administrativo

PEIDA 2023 - 2026

Su opinién es muy importante.

. l Supersalud W'

Fuente. X Supersalud

v PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica del presente gobierno y las acciones
realizadas durante la vigencia 2023, se enfocaron en determinar el
conjunto de acciones y mecanismos de seguimiento para materializar
las transformaciones y catalizadores del Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, asi como los

Péagina 242 de 368

Carrera 68 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

lineamientos sectoriales previstos en el Plan Estratégico Sectorial del
Sector Salud y Proteccion Social. En este sentido, se busca reflejar la
perspectiva estratégica de la entidad en materia de resultados

institucionales y los retos que implica el cumplimiento de la misidon y

vision de la entidad.

Con la planeacién estratégica se logran organizar las ideas y convertir
en acciones la misién institucional para mejorar su gestién, en un
esfuerzo de voluntades para lograr las metas propuestas por la alta

direccidn y aportar a los logros del gobierno nacional.

Es por esto por lo que, el proceso de planeacion y determinacion de
resultados se construye colectivamente. De esta manera, se ha
logrado que las areas estén directamente vinculadas con los procesos
de determinacién y seguimiento de resultados y la alineacién con la

plataforma estratégica, la cual se muestra a continuacion:

oy MINISTERIO DE SALUD Y
) PROTECCION SOCIAL

ODS + PND + PES + MIPG + Ejes
Estratégicos + Objetivos Institucionales +
Proceso:

éPor qué?

Plan Estratégico Institucional y de Desarrollo Administrativo (PEIDA)

c
i}
S
Jud
g
o

Estratégia

Planes Estratégicas Institucionales (PEI) Vision, propdsitos y ejes D) .A'nual de PV_OVECR_)f de
estratégicos Gestion (PAG) inversion

¢Coémo medir el avance / cumplimiento en la estrategiay en la gestion?

v

Rl De impacto estratégico . Indicadores y metas para monitoreary evi
----------- g Instrumento de seguimiento ey P © Esquema de reporte de resultados
A la gestion * Espacios de coordinacién

c
2
7]
©
[
=
©
>

c
2
o
5
S
=)
B
o
8
o
c
o
2
]
]
o
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En desarrollo de la construccién de la plataforma estratégica, se

consideran los siguientes momentos:

1. Determinacion de lineas estratégicas, indicadores de
seguimiento y metas:

La Oficina Asesora de Planeacion coordind sesiones de trabajo con
todas las areas de la entidad, para determinar de forma conjunta,
actividades e indicadores de seguimiento que permitieran: 1)
garantizar el cumplimiento de las metas y acciones previstas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026; 2) alienar la gestidon de la
dependencia y sus resultados al mandato institucional y a los ejes
estratégicos; y, 3) acordar las metas y métricas para resumir el

avance en cumplimiento e identificar obstaculos para la gestidn.

Al respecto se resalta que, en la vigencia 2023 se realizaron dos (2)
sesiones de planeacidon y seguimiento de resultados, liderados por el
Superintendente Nacional de Salud, dirigidos a establecer metas y

resultados y a garantizar el seguimiento de su ejecucion:

En la primera sesion, se trataron temas principales, tales como: a)
Seguimiento al primer afo del presente gobierno frente a los cuatro
ejes estratégicos y los desafios y retos que se presentan en el
cumplimiento de estos; se fortalecieron los conceptos frente a los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y las acciones
asignadas al sector salud y en especifico a la Superintendencia
Nacional de Salud; se realizd el primer seguimiento de los indicadores
formulados en el Plan Estratégico Institucional y Desarrollo
Administrativo - PEIDA 2023-2026, con el fin de ser validados y recibir
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retroalimentacion por parte del Superintendente; al mismo tiempo se
formularon las acciones que alimentarian la formulacién del plan
Estratégico sectorial que se encuentra en cabeza del Ministerio de
salud y proteccidn social; por ultimo, se realizd ejercicio del contexto

institucional con el cuerpo directivo con el fin de identificar fortalezas,

debilidades oportunidades y amenazas.

Fuente. Facebook de la Supersalud

En la segunda sesidn “Planeacién 2024", se trataron temas relevantes
como un resumen realizado por el superintendente sobre la gestion; la
importancia de las estrategias formuladas y lo que debe enfocar la
entidad para la vigencia 2024; asi mismo, en esta jornada se realizé
ejercicio de articulacion con el plan Anula de Adquisiciones liderado por
la Secretaria General y su direccion de Contratacidon y se realizaron
mesas de trabajo para revisar y articular las observaciones realizadas
a las acciones propuestas en el primer borrador del Plan anual de
Gestidon 2024.
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2. Participacion en Ila actualizacion y construccion de vision y
mision de la entidad:

A partir de la nueva perspectiva en materia de politica de salud, se
convocaron jornadas de participacion con los grupos de valor
(Vigilados (EPS, aseguradores, EAPB, ARL), usuarios, asociaciones,
veedores, gestores y funcionarios) con el fin de socializar las
propuestas para la construccidon de la plataforma estratégica y
determinar elementos que deban considerarse en actualizacion la
mision y vision de la entidad y el Plan Estratégico Institucional PEIDA
2023-2026 y por ultimo se socializo el mapa de procesos de la entidad.
Asi mismo se dieron lineamientos para la construccion del Plan Anual
de Gestidn-PAG del 2024.

La Oficina Asesora de Planeacién desarrollé una jornada
estratégica sin precedentes, para analizar los factores
estratégicos, mediante los que se cumple la misién y visién
de la Entidad.

Durante la actividad, se mostré la interaccién con la
) &) ciudadanfa, los usuarios y grupos de valor para el acceso a
(B[] o R
i @Dg@@gﬁ la oferta institucional y a sus derechos fundamentales de

(871

salud, con el propdsito de optimizar los escenarios de
relacionamiento, prestar un servicio de excelencia y realizar
la entrega efectiva de productos, servicios e informacion
con calidad y oportunidad.

Fuente. Supersalud a un click
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3. Actualizacion en los instrumentos de planeacion y
seguimiento:

Con el proposito de orientar la determinacion de resultados y el
proceso de toma de decisiones desde una perspectiva estratégica, se
determinaron mandatos estratégicos, alrededor de los cuales se espera
gue la entidad avance en la consecucién de resultados especificos.
Estos lineamientos originados en el Superintendente se resumen en:
garantia del derecho a la salud para todos los usuarios del territorio

nacional; proteccion de los recursos de la salud como patrimonio social

de los colombianos.

La Supersalud
Se tra nSfo rm a €) Defensa del derecho a la salud.

e Proteccion de los recursos
publicos que garantizan el goce

A partil’ de SUs efectivo del derecho a la salud.
dos mandatos
estratégicos

© Somos una Supersalud que trabaja en
contra de los infractores.

©) La voluntad institucional estratégica de
ser una entidad aliada con el usuario.

Fuente: Facebook de la Supersalud

La Oficina Asesora de Planeacion realiza mejora constante en varios
Instrumentos de seguimiento en las que se pueda verificarse la

realizacidn de los objetivos estratégicos.
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Tablero de seguimienta
al aporteinstitucional a
los Objetivos del Plan
Tablero de control Narionalde Desarrollo-  Mejoras en la tormulacidn de planes
estratégicoy situacional FND institucionales

Actualizacicny SeRuimientoa Tablero de seguimiento

maejoras de medician CONMEromisas a la ejecucion de los
para PAG Comités Directivos recursos de inwersian

- El tablero de impacto estratégico: es una seleccion de
indicadores, con proyecciéon de metas para cuatro afos, que permite
analizar o verificar el estado de avance o la generaciéon de resultados
en la ejecucion de la estrategia.

- Tablero de seguimiento a la gestion (situacional): es una
seleccion de los indicadores formulados por las dependencias en el
Plan Anual de Gestion, que le permite al Superintendente y al Comité
Directivo analizar asuntos relevantes o de alto impacto en la gestion o
en la ejecucidon de la estrategia.

- Herramienta en SharePoint para el reporte del PAG, cuyo
objetivo es facilitar el cargue de informacion y asi mismo tener en un
solo repositorio de informacidn las evidencias y seguimientos, en esta
vigencia se actualizé el que se pudiera ver el histérico de los

reportado.
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- Ficha de recomendaciones, cuyo objetivo es recomendar
acciones de mejora para la ejecucion y reporte de los diferentes Planes
Estratégicos Institucionales y el Plan Anual de Gestion, de acuerdo con
el seguimiento realizado en los cortes trimestrales de la vigencia 2023.
- Mesa de trabajo e interaccion con entidades de diferentes
sectores con el fin de fortalecer la evaluacidén y seguimiento de los
Planes Estratégicos Institucionales e intercambiar mejores practicas
frente a la planeacién y medicion institucional, entre las entidades
mencionamos: Departamento Funcion Publica, Superintendencia de
Industria y Comercio, Secretaria Distrital de Planeacion, Instituto
Nacional para Ciegos, Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, Caja
Honor, entre otras, en la cual la conclusién general se pudo identificar
que la Superintendencia Nacional de Salud maneja mecanismos que
facilitan el seguimiento a la gestién de una manera oportuna y de

forma clara.

Resultados de la Medicion de la Gestion Institucional- Planes

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se socializaron los
resultados alcanzados durante la vigencia 2023, con relacidon a las
actividades e indicadores plasmados en los diferentes Planes

Estratégicos Institucionales y el Plan Anual de Gestion.

a. Se muestra que la entidad alcanzé cumplimiento del 98% durante
la vigencia frente a las actividades programadas en el Plan Anual
de Gestidn de 2023.
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Porcentaje de Cumplimiento de Ejecucion PAG 2023

I Trimestre 92 %

Il Trimestre 92 %

. 98 %
I Trimestre ?

IV Trimestre 98 %

Durante el 2023 se reportaron 607 indicadores del Plan Anual de Gestion, el desempefio
de la Superintendencia Nacional de Salud.

Fuente: construccidon propia, Oficina Asesora de Planeacion

b. En la siguiente imagen se puede observar el nivel de cumplimiento
frente a las actividades del Plan Anual de Gestion 2023, asociadas
a los cuatros ejes y objetivos estratégicos, los cuales en promedio

se alcanza un cumplimiento del 97.7%
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3;0692 Cumplimiento Ejes y Objetivos supersaiua?)

Estratégicos frente al PAG 2023

V. y

Q Q
01 02 03 04

Confianza y Capacidad Capacidad Participaciéon
Credibilidad Resolutiva y Institucional Social

Proactividad
Fortalecer la confianza Fortalecer la Promover e incentivar
y credibilidad de los Aumentar la capacidad capacidad institucional el desarrollo de
habitantes del territorio resolutiva y la de la SNS mecanismos de
nacional frente al proactividad de la aumentando la participacion
maximo érgano de Superintendencia presencia y visibilidad ciudadana. (100%)
inspeccion, vigilancia y Nacional de Salud. institucional
control del sector (100%) territorial. (100%)

salud, (91%)

Fuente: construccidon propia, Oficina Asesora de Planeacion

c. Frente al porcentaje de cumplimiento de los planes Estratégicos
Institucionales, enmarcados en el decreto 612/2018, se puede
observar un cumplimiento de estos en un 100% excepto el Plan
Estratégico de Tecnologias de informacion del cual obtuvo
cumplimiento de 66 actividades de 69 que tenia proyectada
cumplir, lo que equivale cumplimiento del 96%, para un
promedio total ponderado del 99% de los planes relacionados a

continuacion:
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Vitﬁ»Af SUper‘SOIUd@
Cumplimiento de los Planes Estretagicos en el 2023

120

100 100 100 100 100 % 100 100 100 100 Planes No. de No. de % de
Estrategico Productos Actvidades/productos avance de
80 74 74 Institucional programados reportados Ejecucién

70 70 70 70 69
62 62 66

/ PETH #iDIV/0!
* 48 48 PiBI 74 74 100
20 35 35 pssT 70 70 100
26 26 PIC 62 62 100
2 . PTH 70 70 100
. 4 4 PETI 69 66 96
0 ) —— PINAR 26 26 100
PETH PIBI PSST PIC PTH PETI PINAR PEIDA PSPI PTRSPI IPEIDA 4 4 100
mm No. de Productos = No. de productos reportad % de avance de Ejecucion PSP1 48 48 100
PTRSPI 35 35 100

*Equivale al cumplimiento de actividades planeadas a reportar en el cuarto trimestre de
2023 en los diferentes Planes Estratégicos Institucionales.

*PAA - Seguimiento realizado por la Secretaria
General

Fuente: construccidon propia, Oficina Asesora de Planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO-
PAAC-ESTRATEGIA ANTICORRUPCION 2023.

La Superintendencia Nacional de Salud formuld en el 2023 su
estrategia Anticorrupcion, a través del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano (PAAC), integrando en sus componentes las
actividades para la implementacion de las politicas de gestién y
desempefio institucional relacionadas con la lucha anticorrupcion,
como son: Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites,
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Transparencia,

Integridad, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
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PLAN ANTICORR! PCION
Y DE ATENCION
CIUDADANO-PAAC 202

Superintendencia Nacional de Salud \

rea Responsable: Oficina Asesora de
Planeacién

Supersalud {/

El plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano (PAAC), no es solo la
estrategia anticorrupcion, sino un instrumento de gestién que aporta a
la consecucion de 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, los
cuales se alinean con los Principios del Pacto Global, enfatizando en la
importancia de promover la Participacién Ciudadana en la gestion
institucional, como garantia de transparencia, abordandola como un
tema de vital importancia para la construccidon de actividades que
suplan las necesidades puntuales de los ciudadanos, en especial los

usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

El enfoque dado al PAAC fue basado en el respeto a los derechos
humanos-EBDH y aporte a la construccidon de la paz en el Pais, lo que
permite no solo fortalecer los canales de comunicacion con la
ciudadania y grupos de valor, sino garantizar la transparencia de la
gestion y el compromiso institucional con todos los usuarios del

Sistema de Salud Colombiano.
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La evaluacién de la efectividad de los enfoques del plan 2023 y el
cumplimiento de las 99 actividades formuladas y que fueron
gestionadas en un 95%, se encuentran publicados en el sitio Web de la
entidad, para informacion de la ciudadania, Grupos de Valor e interés,

en el siguiente enlace: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/planeaci%C3%B3n/informes-de-empalme

v' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG

Fuente. Sitio Web Shutterstock-Imagenes free

Con el objetivo de mejorar la calidad en la prestacién de sus
productos y servicios y responder a las necesidades y derechos de sus
grupos de valor, la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con el
Sistema Integrado de Gestion - SIG.

Herramienta gerencial que busca mejorar la capacidad
institucional articula seis (6) componentes de gestion y las diecinueve
(19) politicas del Modelo Integrado de Planeacion - MIPG; para
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avanzar en el cumplimiento de este propdsito, durante la vigencia
2023 se destacan 4 lineas de accion que se presentan en el siguiente

esquema:

1. Espacios técnicos y de

4, Medicion del Desempeiig articulacion

Institucional Lineas de

] accion
Sistema
Integrado de
Gestion 2023

Fuente: Elaboracién propia-Oficina Asesora de Planeacion

A continuacidn, se relacionan los logros y elementos mas

representativos ejecutados en el 2023.

- Espacios técnicos y de articulacion.

Se llevaron a cabo mesas técnicas para el desarrollo e
implementacion del SIG, asi como el desarrollo de instancias
institucionales para el monitorearlo, promover la sinergia, tomar
decisiones y formular recomendaciones del avance requerido en el aho
2024 en espacios como el Comité Institucional de Gestion y

Desempefio y Revision por la Direccion.
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- Iniciativas que promueven el conocimiento y la apropiacion

del SIG:

PREMIO INSTITUCIONAL A LA GESTION.

en la vigencia 2023, se desarrollé una estrategia de apropiacién -
Concurso “Premio Institucional a la Gestion” para promover la toma de
conciencia en los funcionarios acerca de su aporte y rol de cara al
Sistema Integrado de Gestion, para sensibilizar en temas como
Riesgos, Politicas del SIG, Mapa de Procesos y acuerdos de nivel de

servicios.

El concurso fue el resultado de la experiencia adquirida en la

implementacion del Sistema, combinado con elementos de

gamificacion para transferir conocimientos a través del juego,

obteniendo mejores resultados en su aprehension y una participaciéon

representativa de los funcionarios de la entidad.

Algunos resultados de esta iniciativa fueron:

o Se realizaron 13 actividades ludicas presenciales en todas las areas
de la entidad y con las regionales de manera virtual.

o Participaron en promedio de 266 funcionarios en cada actividad.

o Se fortalecieron conceptos acerca de 8 politicas y 2 componentes
del Sistema Integrado de Gestidn.

o Se realiz6 una actividad tipo Escape Room, mediante la cual se
apropiaron temas de planeacion estratégica, procesos, riesgos, SIG
y MIPG.

o La entidad particip6 con esta estrategia en InnovaCon:
Conocimiento para la Gestidon Institucional, del Departamento

Nacional de Planeacidn, para dar a conocer la experiencia y
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desarrollo del Premio Institucional a la Gestién en la Supersalud,

siendo referentes para entidades de orden nacional y territorial.

ESTRATEGIA DE GESTORES.

Su proposito fue fomentar la gestidn del conocimiento al interior de la
entidad y capacitar a los funcionarios designados como gestores desde
todas las dependencias y las direcciones regionales de la entidad. Se

desarrollaron 7 ciclos tematicos asi:

*Objetivo: Socializar a los gestores las generalidades de la ejecucion
de su rol dentro de los procesos y dreas de los que hacen parte y los
lineamientos dados desde la OAP para el monitoreo de riesgos y
otros temas prioritarios

Generalidades
gestores

*Objetivo: Durante este ciclo se socializard con los gestores la
importancia del SIG y del MIPG en la SNS, los lineamientos del
FURAG, las metas relacionadas para la SNS y como se debe reportar.
Asi mismo, se socializardn los lineamientos del Premio Institucional
a la Gestion 2023.

Ciclo temdtico 2:
MIPG FURAG

+Objetivo: Durante este ciclo se capacitard a los gestores acerca de

Proyecto de
reingenieria

Ciclo temitico 4:

Nuevo Plan
nacional de
desarrollo

Ciclo temdtico 5:
Herramientas de
gestion

Ciclo Tematico 6:

Gestion de la
informacion

Ciclo Tematico 7:
Planeacion 2024

los avances en el proyecto de reingenierfa, los procesos entregados
desde el proyecto y la socializaci6n de las victorias tempranas

+Objetivo: Durante este ciclo se capacitard a los gestores acerca del
Plan Nacional de Desarrollo y como se debe articular con la gestion
institucional

+Objetivo: Durante este ciclo se capacitara a los gestores acerca del
uso y reparte adecuado de las diversas herramientas de gestion
establecidas en la entidad, con el fin de garantizar su eficacia y su
impacto en la mejora de la gestién de los procesos.

*Objetivo: Durante este ciclo se socializardn los lineamientos desde
la Direccion de innovacion y desarrollo acerca de la gestion de la
informacion para todos los procesos en la entidad.

*Objetivo: Durante este ciclo se socializardn los lineamientos desde
la OAP para cerrar la gestion del 2023 y formular la planeacion del
2024.
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Se contd con una asistencia promedio de 117 funcionarios por sesion,
en el marco de esta estrategia se evalud la apropiacion del
conocimiento compartido en cada una de las sesiones, lo que permitio
identificar los temas que se deben fortalecer para el 2024.

- GESTION DE TRAMITES A VIGILADOS.

= autorizaciones y modificaciones de entidades de aseguramiento en
salud-EPS

Siendo la politica de Racionalizacién de tramites, tema que se

lidera en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén, a
continuacion, se relacionan las principales acciones realizadas en

cumplimiento de las solicitudes del Grupo de Valor-Vigilados asi:

Durante la vigencia 2023 se resolvieron a través de actos
administrativos cincuenta y nueve (59) tramites radicados por parte de
las Entidades de Aseguramiento en Salud, los cuales se distribuyen de
la siguiente manera:

Tramites resueltos durante la vigencia 2023

Tipo de Tramite Estado Cantidad
Modificacion de Capacidad de Afiliacion EPS - Régimen Registrado 24
General No Registrado 4
Capitalizacién y/o Cambio de Composicidon Accionaria Aprobado
Desistimiento Técito 4
Plan de Reorganizacidn Institucional (PRI) Negado 4
Reforma Estatutaria Aprobado 3
Negado 1
Plan Voluntario de Salud - Modificacién Minuta Registrado 3
Aprobacion Compromiso Destinacién Utilidades Aprobado 2
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Tipo de Tramite Estado Cantidad
Desistimiento tacito 1
Modificacién de Capacidad de Afiliacién EPS - Régimen Registrado 2
Previo

Plan Voluntario de Salud - Cancelacién y/o Suspension Registrado 2
Plan Voluntario de Salud - Nuevo Plan Registrado 2
Autorizacién de Funcionamiento - EPS Negado 1
Retiro Voluntario - Parcial Aprobado 1
Total 59

Fuente. Base gestion de tramites, Delegada de Entidades de Aseguramiento en Salud (1 de enero a
31 de diciembre 2023)

. Autorizacion para operacion del Modelo Guania. La
Superintendencia Nacional de Salud, recibié por parte del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el informe de evaluacién definitiva sobre la
seleccién de una Entidad Promotora de Salud - EPS o asociacidn, para
operar el aseguramiento en el marco del modelo de atencidn en salud
y prestacion de servicios de salud, adoptado para el departamento de
Guainia, realizado por el Comité Evaluador conformado por Resolucién
1601 de 2023, en el que se estableciéo que la NUEVA EPS, fue la Unica
participante dentro de la Convocatoria Publica Nacional adelantada
para el efecto, y que dicha entidad se presentd dentro de los términos
legales y reglamentarios, cumpliendo a cabalidad con los requisitos
exigidos en la referida convocatoria, en cuyo marco, la
Superintendencia adelantd el tramite de autorizacion a la entidad
Nueva EPS S.A, para la operacién del aseguramiento en el marco del
modelo de atencién en salud y prestacién de servicios de salud en el
Departamento de Guainia establecido por el Ministerio de Salud y

Proteccidon Social.
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. Tramites en el marco de la emergencia en La Guajira. Con
respecto a las medidas en salud contenidas en el Decreto Legislativo
1085 de 2023, Decreto 1270 de 2023 y demas resoluciones
reglamentarias, relacionadas con el estado de Emergencia Econdmica,
social y ecoldgica en el departamento de La Guajira, la
Superintendencia efectud el reporte de informacion de la cobertura de
habilitacion de las EPS en el departamento, teniendo en cuenta la
adaptacion de la operacion del aseguramiento desarrollada por el

Ministerio de Salud y Proteccidon Social.

Posteriormente, la Superintendencia Nacional de Salud, en
cumplimiento de la declaratoria de inexequibilidad del Decreto 1085 de
2023, Decreto 1270 de 2023 y demas resoluciones reglamentarias,
participd en el proceso de reversion de la asignacidn de afiliados
realizada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y efectud ajuste
en el reporte de informacién de la cobertura de habilitacién de las EPS
en el departamento de La Guajira. Frente a lo anterior, requirid a las
entidades para continuar con el seguimiento a la garantia de la
prestacion de servicios de los afiliados en el departamento, a partir del
proceso de reversion efectuado. Este seguimiento se encuentra en

Curso.

En el marco de lo establecido en el articulo 2.5.2.3.2.7 del Decreto 780
de 2016, la Superintendencia Nacional de Salud expidié catorce (14)
resoluciones de renovacidn de autorizacion de funcionamiento de
Entidades Promotoras de Salud, las cuales se relacionan a

continuacion:
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Actos administrativos de renovacion de autorizacion de

funcionamiento EPS

Entidad Resolucion Fecha
Mutual Ser EPS 2023310000004584-6 18/07/2023
Comfachoco EPS 2023310000004585-6 18/07/2023
Capital Salud 2023310000004586-6 18/07/2023
Comfenalco Valle 2023310000004587-6 18/07/2023
Comfaoriente EPS 2023310010004588-6 18/07/2023
Famisanar EPS 2023310000004929-6 4/08/2023
EPS Sura 2023310010005053-6 14/08/2023
Capresoca EPS 2023310010005058-6 15/08/2023
EPS Sanitas 2023310000005226-6 23/08/2023
EPS SOS 2023310000005249-6 24/08/2023
Emssanar EPS 2023310000005378-6 4/09/2023
Asmet Salud EPS 2023310000005604-6 15/09/2023
Nueva EPS 2023310010005603-6 15/09/2023
Compensar 2023310010008160-6 26/10/2023

Fuente. Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud

Se precisa que aquellas EPS restantes para la expedicion de la
resolucion de renovacion de autorizacién de funcionamiento, se
encuentran en proceso de viabilizacién de plan de mejoramiento
respecto a la auditoria adelantada de condiciones de habilitacién en el
marco de la resolucion 497 de 2021 como requisito para la emision del

acto administrativo de renovacion.

- SEGUIMIENTO Y MEJORA EN LA GESTION DEL SIG:

Para asegurar mejorar la capacidad institucional usando como
herramienta gerencial el SIG, los componentes y politicas que lo
conforman, se formularon planes de trabajo acompanados de sus
respectivos cronogramas, actividades a las que trimestralmente se le
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hizo seguimiento a su cumplimiento y al resultado de los indiciadores

asociados.

Para el 2023, se hizo seguimiento a 148 actividades que generaron

385 productos, asi:

Politicas y componentes Actividades Productos

Gestion Estratégica del Talento Humano 28 70
Planeacion Institucional 13 25
Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto 10 85
Compras y Contratacion Publica 3 14
Fortalecimiento Organizacional 16 16
Defensa Juridica 6 7

Mejora Normativa 3 17
Seguridad Digital 11 18
Gobierno Digital 9 10
Seguimiento y Evaluacion 8 28
Gestion Documental 22 50
Gestion de la Informacion Estadistica 6 11
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 4 19
Control Interno 9 15
TOTAL 148 385

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion

Adicional, se identifica y lista los requisitos de politica, a los que de
manera individual se les verifica el estado de los productos con que se
les materializa, evaluando si el producto se encuentra en diseno,
implementado o en mejora continua. Se ha identificado a la fecha 503
requisitos, 223 se encuentran en estado de mejora, 143 se encuentran
implementados y 137 se encuentran en disefio. La informacion

detallada se dispone a través de la herramienta PowerBI, donde el
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usuario final puede visualizar dimensiones, politicas, producto y

estado.

- MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL:

Es una operacién estadistica que mide anualmente la gestién y
desempefio de las entidades publicas, proporcionando informacion
para la toma de decisiones en materia de gestion. La informacion se
captura a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion-
FURAG y esta relacionada con el avance a la implementacion de los
requisitos de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. La informacion reportada por las entidades
se procesa estadisticamente y se calcula el Indice

de Desempeno Institucional - IDI.

La medicidn se hace afo vencido, por lo que se tienen los resultados

de la medicién 2023, correspondiente a la vigencia 2022:

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

(o]
(o 0]

62,9

33,3 96,4
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Fuente: Medicidn del Desempeno Institucional- Micrositio MIPG- Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.
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La Entidad logré 82,9 puntos en su Indice de Desempefio
Institucional- IDI. Dentro del grupo con el que se compara
(superintendencias), subid al tercer quintil. Adicional, obtuvo 1,5
puntos por encima del promedio del indice de desempeno institucional

de las 152 entidades nacionales evaluadas.

Los resultados obtenidos para los indices por dimensiones fueron:

e Puntaje Consultado »Promedio de Referencia

D1- Talento Humano 88,0
D2- Direccionamiento Estratégico 94,1
D3- Gestion con Valores para Resultados 77.6
D4- Evaluacion de Resultados 901
D5- Informacién y Comunicacion 86,7
D6- Gestion del Conocimiento 774
D7- Control Interno 88,0
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion.

Los indices de dimensiones frente al promedio de referencia, fue
mayor, siendo la mejor evaluada la Dimensidon de Direccionamiento
Estratégico con un puntaje de 94,1 y la mas baja, la de Gestién del

Conocimiento con 77,4 puntos.

Los resultados para los indices de politica fueron:
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POL01 POL02 POLO3 POL04 POL05 POL06 POLO7 POL0S POL09 POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

POL1- Gestion Estratégica de Talento Humano POL®&- Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos POL11- Sevicio al Ciudadano POL16- Gestion Documental

POL2- Integridad POL7- Gobierno Diigtal POL12- Racionalizacién de Tramites POL17- Gestidn de la Informacién Estadistica
POL3- Planeacién Institucional POLS- Seguridad Digital POI13- Participacidn Ciudadana en la Gestién Publica POL18- Gestidn del Conocimiento

POL4- Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico POL9- Defensa Juridica POL14- Seguimiento y Evaluacién del Desempeo Institucional POL19_ Control Interno

POLS- Compras y Contratacién Pablica POL10- Mejora Normativa POL15- Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcién

Fuente: Elaboracidn propia Oficina Asesora de Planeacién

La politica de Defensa Judicial logré los 100 puntos y Mejora Normativa

con 43,2 puntos, fue la mas baja en la evaluacién.

Los lideres de politica junto con sus equipos de trabajo, en el ejercicio
de planeacion estratégica, incluyeron los analisis sobre estos
resultados, para formular acciones que permitan dar continuidad a la
implementacion de requisitos que fortalezcan el desempeiio de la

politica.
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- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA
SUPERSALUD.

REINGENIERIA DE PROCESOS

En el 2023 se finalizé la primera etapa del proyecto de reingenieria de
procesos, que fundamentalmente aporté a la implementacién y
desarrollo de la politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, buscando la articulacion entre la estrategia y el
modelo de operaciéon con un enfoque real por procesos para la mejora

de la gestion institucional.

El mapa de procesos de la Supersalud adoptado en el 2023, consta de
quince (15) procesos. Cada proceso tiene establecidos: un lider,
objetivo, alcance, desglose de actividades claves de éxito, con
controles especificos articulados con la estructura definida para la

gestién de riesgos.

Direccionamiento Estratégico

Relacionamiento con la Ciudadania y Grupos de Valor

ESTRATEGICOS

> Seguimiento y Evaluacion
Gestion al Vigilado
de

Gestion Jurisdiccional y de Conciliacion

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion Financiera

Control

7}
i}
=
<
=
o
a
=

Gestion Juridica

Actuaciones Disciplinarias

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacién
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Como soporte documental del desarrollo del proyecto se dejan como
respaldo para los procesos estratégicos, misionales, apoyo y
evaluacién los siguientes entregables, desarrollados por el equipo

multidisciplinario del grupo SIG de la Oficina Asesora de Planeacion:

o Caracterizacién de proceso

o Diagrama de proceso

o Documentaciéon adicional del proceso (manuales, formatos)
. Matriz legal del proceso

En la ejecucidon de los procesos y su articulacion, se identificaron
mejoras, que fueron trabajadas con el acompanamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion, buscando fortalecerse mas la gestion por

procesos.

Para el ultimo trimestre se hace la migracion de 11 procesos
diagramados en Bizagi a la herramienta adquirida por la Entidad
AuraQuantic, con el fin de priorizar e iniciar la automatizacién de las
actividades que asi lo requieran, buscando la optimizacién de los

procesos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA
GESTION DE LA SUPERINTENDENCIA.

La Superintendencia con el objetivo de fortalecer la toma de

decisiones, ha buscado robustecer los roles y responsabilidades frente
al Sistema de Control Interno y la gestion de riesgos de la entidad,
para la vigencia 2023 se establecié un plan de trabajo con miras a
reforzar los instrumentos para un adecuado autocontrol,
autorregulacion y autogestion:
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Sistema de Control Interno: acorde con la Politica del Sistema de
Control Interno, se realiz6 articulacién en las mesas del Sistema de
Control Interno con el fin de dar cumplimiento a los productos
requeridos por el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, los
cuales han sido presentados al Comité Institucional de Coordinacion de
Control -CICCI.

Administraciéon del Riesgo: se actualizé la politica de administracion del
riesgo, la cual determina el compromiso de la alta direccién con la
gestion del riesgo, teniendo en cuenta la metodologia definida por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP.

Asi mismo, se versiono el Mapa de Riesgos de Gestidon y Corrupcioén,
teniendo en cuenta las diferentes actualizaciones a los riesgos
identificados por los procesos en marco del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano.

En concordancia con los riesgos identificados, se generaron planes de
tratamiento para todos los riesgos que estan en zona de riesgos
diferente a baja, inclusive en algunos procesos, aun cuando su zona de
riesgos es baja, se formularon planes de tratamiento para gestionar la

zona de riesgos residual.

Se realizaron capacitaciones a los gestores y funcionarios de la
entidad, tanto para la ejecucion del monitoreo como para la
actualizacion de riesgos, asi mismo se realizaron sesiones de

acompafiamiento con los procesos que asi lo requerian, para aclarar
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dudas e inquietudes metodoldgicas para la identificacién y evaluacion

de los riesgos.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién, en su rol
de Segunda Linea de Defensa, generd el reporte para de aplicativo de
planeacién y gestion, con el cual, se verificd e hizo seguimiento a la
actividad realizada por la Primera Linea de Defensa respecto al
monitoreo de los riesgos con el fin generar recomendaciones a esta

actividad.

EFICIENCIA EN LA COMUNICACION
CON LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE
SALUD

Te invitamos

esta informacion
es de tu interes!

Conoce los resultados de la
encuesta de percepcion ciudadana
sobre claridad, pertinencia y

transparencia de |la informacion
publicada por la Entidad.

R

Supersclud {ﬁ

Fuente. Facebook de la Supersalud
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COMUNICACIONES PUBLICAS Y ESTRATEGICAS

v" COMUNICACION INFORMATIVA
(«. %?A‘A (f) Salud

‘La recuperacion de los
hospitales publicos en el
Gobierno del Cambio’

La Superintendencia Nacional de Salud

te invita a conectarte este miércoles 27 de
diciembre con el especial informativo:

27 DE DICIEMBRE

TELECARIBE 8:30 a.m.
CANAL TRO 11:00 a.m.
TELECAFE 2:30 p.m.

Supersalud amiga, aliada
y solidaria con los usuarios

N7

Supersalud (ﬁ

Fuente. X Supersalud

Para el fortalecimiento del posicionamiento e imagen de la entidad,
la actual administracién, trabajoé durante el 2023 tomando como
bastion dos ejes estratégicos: el primero de ellos, en la defensa del
derecho a la salud de las personas, seguido de la proteccion de los
recursos publicos del sistema que permiten el goce efectivo de ese

derecho.
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Como ejercicio de comunicacion importante que permitié un mayor
acercamiento de la Supersalud con la comunidad fue la participacion
del Superintendente Nacional de Salud, Ulahi Beltran Lépez, en varias
emisiones del programa institucional “Colombia Hoy Radio”, en donde
se escuchaban, se atendian y resolvian casos que los oyentes
planteaban al aire. Una ventana de didlogo directo que propicio /a
identificacion de las problematicas generales y particulares de la
poblacion y formular una ruta de divulgacion institucional que
evidenciara el trabajo desarrollado al interior de la institucidon para

restablecer el derecho a la salud de los usuarios.

Sumado a lo anterior, como parte de la estrategia de descentralizacidon
de la atencion a los usuarios, la Supersalud realizé mesas de
intervencion territorial, Jornadas de Atencion al Usuario, mesas de
inspeccidn y vigilancia y acciones en territorio, asi como también se

hizo presencia en 105 municipios de Colombia.

Campainas masivas 2023

Las campaias masivas se constituyen como parte fundamental y de
gran impacto dentro del proceso de Comunicacion Integral, la cual esta
enfocada a los diferentes grupos de interés. Estas actividades
comunicativas estan centradas en brindar informacién veraz y
oportuna a la ciudadania sobre los logros, ejecucion de programas,

acciones de inspeccion vigilancia y control.

Teniendo en cuenta lo anterior y buscando generar mayor recordacién

se articuld el mensaje institucional de posicionar a la Supersalud como
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una entidad amiga, aliada y solidaria con el usuario, mantenido y
fortaleciendo la campafia "PROTEGEMOS TU DERECHO A LA SALUD”.

Para la vigencia 2023 se establecieron estratégicamente 2 momentos
para la divulgacién de la campafa analizando los picos mediaticos,
temporadas y el alcance del mayor impacto posible (agosto y
diciembre).

Tanto medios de comunicacidn tradicionales como radio nacional y
regional comunitaria, asi como algunos medios alternativos como
pantallas digitales en aeropuertos, redes sociales y medios digitales

permitieron impactar masivamente en la poblacion.

A continuacién, se evidencian algunas referencias de la campafia
"PROTEGEMOS TU DERECHO A LA SALUD”:

Texto cufa radial: “En la Supersalud tenemos un papel fundamental,

somos una entidad amiga, aliada y solidaria que protege tus derechos
en salud y velamos por el correcto manejo de los recursos publicos,
estamos ahi cuando te niegan un servicio o no te entregan un

medicamento, estamos comprometidos con la salud de los usuarios”

Presencia Institucional — Aeropuertos
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Presencia Digital / Redes Sociales

77~ Supersalud ® :
f./-/) Pubficidad x ¢

La Supersalud hace respetar tus derechos. Si
sientes que son vulnerados, acude de inmediato

a nosotros.

COROMBA

VIDA

L
) Selud

Saltar anuncio M

Nings, ninas y
pnes menores de
18 afos tienen
prioridad en la
atencion médica '?' Anuncio - Supersalud Superintend...

165 visualizaciones

Supersalud 7.

i § o A

@) Megusta () Comentar > Compartir

Presencia Principales diarios del Pais

> Soporte Pauta EL ESPECTADOR
Display

v | TIF Mossuas e saluet an Claambia - X | 4 [- =q ﬁ
9 @ (% clespectadarcomysalfutm s ¥ + D w0OQ porvender” pica s
w ] ® | [ Tody de vapeo sir, suenta
sus efectos nocivos
Poltica G Economin Mundo Bogetd  Entrelenmient Depories  Colombia + 20 Suserioete | (2)
Li¢

Inicla sesion o creauna
SuENta en b mend de usuaria

Hablan los hospitales:
“El peor escenario es

que no haya reforma ala
salud”

.
L supersalud

Lo que debe saber si utiliza gotas
para los ojos
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PUBLIMETRO
® SPECTAL = EVIDENCIAS
Una Supersalud El Tiempo Mobile - ROS
s mas cercana. Robapagina Superior
- gue garantiza
soluciones a

los usuarios

SATOR0 e L &

TOTAL IMPACTOS CAMPANA 2023

ALCANCE GENERAL
CAMPANAS 2023

IMPACTOS
RADIO NACIONAL 68,0% 4.294.495.588
RADIO REGIONAL/ .
COMUNITARA 15,0% 521.739.613
PANTALLAS DIGITALES
ASROPUERIOS 31,0% 146.478.284
DIGITAL 15,0% 57.324.201

5.020 "'037.686
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- MEDIOS DE COMUNICACION Y RELACION CON LA PRENSA.

EVIDENCIAS
El Tiempo Desktop - ROS

Informe de Exposicidon Mediatica.

Durante la vigencia 2023, la Oficina Asesora de Comunicaciones
Estratégicas e Imagen institucional de la entidad, como parte de las
acciones de posicionamiento y divulgacion de la gestion institucional,
generd 202 comunicados de prensa relacionados con sus competencias
de inspecciodn, vigilancia y control para proteger el derecho
fundamental a la salud y vigilar el uso de los recursos publicos del

sistema de seguridad social en salud.

El trabajo comunicativo, se concentré alrededor de 4 ejes estratégicos
cuyo objetivo es fortalecer la imagen y reputacion de la Supersalud.

1-. Generar informacion de valor con respecto a las decisiones y
medidas institucionales implementadas, para consolidar a la Supersalud

como un organismo técnico de consulta para los diferentes actores.
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2-. Moviilizar a los lideres de opinidn, ligas de usuarios, veedores en
salud y ciudadania en general para que sean validadores de las
iniciativas y decisiones promovidas por la entidad, involucrandolos de
manera directa en las acciones de participacidén ciudadana.

3-. Explicar el alcance del nuevo modelo de atencidn propuesto para el
pais y el panorama con la reforma al sistema de salud propuesto para
que los colombianos respalden estas decisiones adoptadas.

4-, Mantener al publico interno y externo informado con respecto a las

acciones y politicas de la Entidad para que sean replicadores.

Este plan estratégico tuvo como objetivo principal, posicionar a la
Entidad en la agenda nacional, a través de acciones focalizadas que
inciden positivamente en el sector, algunas de ellas de orden nacional
y otras de manera regional, garantizando la presencia constante de la
entidad en la agenda mediatica. En este sentido, se establecieron tres
dimensiones que marcaran la ruta de trabajo durante la gestion del
actual Superintendente Nacional de Salud:

1-. Trabajar para que los ciudadanos tengan confianza y credibilidad
en el maximo érgano de inspeccidn, vigilancia y control del sector
salud para que vean a la Supersalud como una entidad aliada y
solidaria.

2-. Hacer de la Supersalud una entidad de control resolutiva que
cumpla con las expectativas de los ciudadanos.

3-. Lograr una Superintendencia proactiva, que responda de manera
oportuna y pueda lograr sus propdsitos, actuando en el tiempo que

requiere el ciudadano.
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A través de la construccion de un reconocimiento positivo, con
presencia y efectividad, disminuyendo la imagen desfavorable de la
Entidad en el imaginario de los usuarios, aumentando el nivel de
exposicion mediatica de la institucidon y su vocero natural, alcanzando
una alta incidencia en los ciudadanos pertenecientes al estrato 1, 2 y
3.

Participacion alcanzada (incidencia mediatica y canal)

En promedio mensualmente se presenta una incidencia en medios con
997 noticias, de las cuales un 56% se concentran en portales web,
26% en radio y un 12 % en medios impresos, el porcentaje restante
de 7% corresponde a televisidon. Asimismo, los medios en donde hubo
una mayor presencia son en su orden: Revista Semana, Caracol Radio,
Red Mas Noticias.

Especial sobre hospitales intervenidos

A través de una produccidén televisiva de treinta minutos emitida por
los canales publicos TRO, Telecaribe, Telecafé, y en las diferentes
redes sociales de la Supersalud, se presentaron los resultados y
experiencias exitosas que deja la recuperacion los hospitales que se
encuentran bajo medida de intervencion forzosa para administrar

ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud.

Durante el espacio informativo se destacé la importancia que ha dado
el Gobierno Nacional en cabeza del presidente Gustavo Petro, y la
Supersalud en particular, para el fortalecimiento de los centros
asistenciales que atienden principalmente poblacion vulnerable en

diferentes departamentos del pais como Cesar, Tolima, Amazonas,
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Valle, Quindio, La Guajira, Narifio, Bolivar y Chocd. Igualmente, se
contaron las experiencias exitosas de las intervenciones en los
hospitales: ESE Hospital San José de Maicao (La Guajira), ESE Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez de Valledupar (Cesar), ESE Hospital local
Cartagena de Indias (Bolivar) y la ESE Hospital La Misericordia de

Calarca (Quindio).

v COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El Sistema Integrado de Gestion se potencializa a través de las
Regionales

Ultima actualizacion, 12/09/2023

Oficina Asesora de Comunicaciones

En un esfuerzo por fortalecer y mejorar nuestros procesos, la Oficina Asesora de Planeacion es tuvo
presente en las Direcciones Regionales de la Entidad

Estas capacitaciones se desarrollaron con el objetivo de fortalecer y mantener el Sistema Integrado de
Gestién

Esta herramienta es fundamental para garantizar una gestion eficiente y efectiva en todos los niveles.

Fuente. Intranet de la Supersalud

El proceso de Comunicacion Organizacional busca transmitir
informacion de la gestion institucional a los servidores publicos de la

entidad, mediante la implementacién, seguimiento y evaluacion de
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estrategias de comunicacion, con el fin de fomentar su sentido de

pertenencia institucional, una cultura en torno a una gestién ética,
eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la

transparencia, como gestores y ejecutores de lo publico, en

cumplimiento de la misién de la entidad.

Con el objetivo de cumplir con estos propodsitos y seguir la linea base
de los 4 ejes estratégicos planteados por esta Superintendencia, se
gestionaron 6 grandes campafas de fortalecimiento y promocién de
las diferentes actividades y mensajes de la alta direccidén de la

siguiente manera:

Comunicacién Interna Cant.
Apoyo en la actualizacion o creacién de contenido para el sitio web o intranet 785
Disefio, diagramacion de piezas graficas o documentos 1638
Piezas impresas 1
Publicacién de noticias del sector 57
Publicacién de noticias internas 30
Publicacién de noticias regionales 60
Realizacién de campana 6
Realizacién de video 49
Total 2626

De acuerdo con la encuesta de comunicacion interna realizada en el
segundo semestre de 2023, estos productos tuvieron una aceptacion
del 99.9%. Ademas, el 97.5% de los funcionarios encuestados afirmo
que la informacioén recibida a través de estos productos es util en el
desarrollo de sus actividades; el 41% calificé nuestros medios como

excelentes, mientras que el 58% los define como buenos.
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En el desarrollo de las campafas internas, se utilizan como principales
canales el correo electrénico y la Intranet. En este ultimo espacio, se
generan las noticias mas importantes al interior de la entidad y los
temas mas relevantes de la Alta Direccidn, al igual que un espacio de
noticias externas, para actualizar a los servidores de la entidad sobre
las noticias generadas por la Supersalud, decisiones frente a los
vigilados y las noticias mas relevantes que se presentan en el Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

DEL SECTOR

Supersalud intensificd control a EPS y regimenes especiales de aseguramiento
para garantizar derecho a la salud de los usuarios

=4 "Buscamos revisar el cumplimiento de las érdenes impartidas y medir la capacidad administrativa,
. financiera y técnico-cientifica a fin de superar los hallazgos encontrados que dieron origen a las medidas
) impuestas”. asegura Ulahi Beltran Lépez ...
-
L VER LISTADO >>

. 02/01/2024

| INTERNAS

' Supersalud abre convocatoria para proveer el talento humano de la nueva sede
en San Andrés

Los aspirantes deben enviar documentacién hasta el 22 de diciembre. ..

= 2011212023
REGIONALES
* / i Hospital San Andrés de Tumaco fortalecio la atencion a usuarios
.-".E‘Fin.»
? - 7-7-1- .“ % ;'- ".: ",:l'l La ESE fue priorizada dentro del plan de aceleracion para la reduccion de la mortalidad materna siendo

la Fundacion Valle de Lili la entidad encargada de apoyar a la ESE en el proceso de implementacion de

la estrategia

7 03/01/2024
Existen otros medios de comunicacion interna como:

Blog. En este espacio se publicaron en linea historias con una
periodicidad muy alta, de los colaboradores de la entidad. Actualmente
el blog interno se utiliza para dar a conocer los productos y servicios

que tienen los funcionarios.
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Foros. El foro de discusion o tablén de anuncios es un area web
dindmica creada en la intranet, con el fin de permitir a los funcionarios
comunicarse de manera mas dindmica frente a un tema en especifico.
Galeria Itinerante. Las exhibiciones itinerantes son iniciativas que
buscan hacer accesibles diferentes contenidos culturales, trasladando
la obra a distintos escenarios. Tal es el caso de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, sobre la cual se desarrollan diferentes mensajes
y tacticas.

A continuacién, se relacionan imagenes de algunos productos

desarrollados a nivel interno:

Es un periddico interno que se produce semanalmente y en el cual se
desarrollan contenidos escritos frente a la gestion de las areas,

eventos programados, la agenda organizada por los distintos grupos
de interés, informacion de las entidades vigiladas, entre otros. Total,

de publicaciones durante el 2023: 50
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supersalud @

HAZ CLIC AQUI

Es un espacio digital, en el cual se producen noticias cortas y breves
mensajes, con fines de ofrecer transmision veraz y oportuna de la
Supersalud. Generalmente es montada con musica y efectos de fondo,
y el mensaje transmitido por algunos funcionarios de la comunicacién, asi
como de los colaboradores de la Entidad, con el fin de dar a conocer la gestion

institucional. Total, de emisiones presentadas en 2023: 48.

Galeria itinerante

Es un producto impreso que hace parte de la estrategia de
comunicacién interna y que busca conectar a los funcionarios con la
Alta Direccidn para dar a conocer los avances mas relevantes de la

entidad. Este producto se desarrollé a partir del mes de julio de 2023.
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x| AT TR DEGET X | + - o »

“3 Supersaiug abre convocatoria para proveer el talento humano de a nueva sede -4

Campaiias internas

Ciberseguridad Rendicion de Cuentas

MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL NRSTERIO DE SAUD ¥

cSabes qué es la Estrategia de
CIBERSEGURIDAD? Gestlon sobre la

Es el cuidado que debes tener para
no ser victima de delitos
informaticos:

@ Cambiar tu contrasena
constantemente

& No confiar en wifi publicos.

& No abrir ni descargar archivos o
aplicaciones de origen no
verificados.

iEl riesgo es real, protege tu
informacién! dl - = 7
- . 3 Supersalud”’ v

Gobierno y Gestion de Datos e Informacién  Regional Caribe

MINISTERIO DE SALUD ¥

Ahorala eabboaain i P —
Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion
hace parte

del proceso 5 (8 iES UNA

{ “Gobiernoy & 1
eEtion e REALI DAD
datos e k Conoce en el archivo adjunto, el

Informacion’™ talento humano que h
@ la nueva LG ibe |

Supersalud @
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Rendicion
cuenta

junio 2022 - julle 2023

:Qué es una

Rendicion de Cuentas?

E¢ La obligacién que tienen Las entidades y servidores
(iblicos de Informary explicar Los

garantia de derechos ciaadan
soclales atraves dé espacios de.

v" GESTION DIGITAL

Buscando avanzar en el ejercicio de llegar a los territorios para ser
una entidad, amiga, cercana y solidaria con el ciudadano, se dio
apertura de La Regional Caribe en Riohacha, resaltando esta como una
campanfa, soélida y diferente, enfocada a las personas de la regién que
permitid resultados positivos, y hoy, los resultados en las oficinas

hablan por si solos.

Pudimos generar una campafia que reunia los territorios, con un
lenguaje propio de la regidn y con mensajes que invitaban a no dejar

de visitar, la regional y los servicios de la Superintendencia.

Resultados de la campania
X (Twitter):

- Impresiones en la campafna de La Guajira: 57.627
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- Interacciones en la campafa de La Guajira: 1.239
Facebook / Instagram
- Alcance en la campafia de La Guajira: 96.956

- Me gustas e interacciones: 868

En cifras, que se ha crecido en nimero de seguidores en las diferentes

redes sociales de la siguiente manera (corte diciembre 2023):

X (twitter): 13% (212.610)
Facebook: 6,4% (146.628)
Instagram: 11,2 % (53.130)
YouTube: 18,9 % (13.800) ‘.’;.;;,;;‘o e
Treads: 61% (5.871) e

Supersclud‘ﬁ

CAPSULAS PERIODISTICAS IMPLEMENTADAS

- La Receta del Experto
Este producto es un tipo de relato donde la historia se construye a
partir de multiples voces de expertos que orientan a la comunidad

entorno a problemas de salud.

El objetivo del producto es educar a las personas en materia de salud,
particularmente en lo referente a tematicas especializadas, basadas en
la prevenciéon de enfermedades, la resolucion de inquietudes y posibles

indicaciones para acceder a un tratamiento.

Para desarrollar la serie denominada “'La receta del Experto” se

produjeron una serie de capsulas audiovisuales entorno a una cuestién
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especifica de la salud. El desarrollo de estos contenidos se realizo
mediante entrevistas, que buscaron ahondar en qué es la enfermedad,
sintomas, alertas, recomendaciones de prevencidén, mitos y
tratamientos. Todas las entrevistas tienen un enfoque educativo, de

prevencion y de acompafiamiento.

En el 2023, se desarrollaron 17 entrevistas que se dividen en promedio
en 4 o 5 capsulas, cada una de 3 minutos y, donde se han tratado
temas cédmo: Alzheimer, Cancer, Cancer de Mama, Glaucoma, Salud
Mental, Enfermedades raras, VIH — SIDA, Diabetes, Tuberculosis,
Sindrome de Down, Parkinson, Asma, Esclerosis multiple, Vejez digna,
Sindrome de Rubinstein Taybi. En total, se produjeron 66 videos con

diferentes tematicas.

Asi mismo, se desarrolldo un especial sobre salud mental que lleva por
nombre “Al Borde del Precipicio” que fue escogido por su calidad de

contenido para la '‘Maratdon de Cine de Bogota’ en octubre de 2023.

Enlaces mas consultados en el sitio web de la Supersalud
e Supersalud PQRD
e Supersalud | Superintendencia Nacional de Salud

e Supersalud Consulta de estado de PQRD

- Salvando vidas

Es un relato donde la historia se construye a partir de las propias
voces de los usuarios del sistema de salud, que han presentado
distintas dificultades a la hora de poder acceder a la prestacion de los
servicios en salud. Son los usuarios, los encargados de contar sobre
las barreras que han encontrado a la hora de acudir a una cita médica:
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la entrega de medicamentos, la cita con un especialista, entre muchas

otras.

Este proyecto audiovisual, busca acercarse a los territorios, en especial
aquellos que han sido olvidados o que son, particularmente, de dificil
acceso. La Supersalud, a través de un trabajo conjunto entre la oficina
de comunicaciones y el grupo SIS busca casos exitosos de usuarios en
los territorios y hace seguimiento a los problemas o necesidades en
salud, enfermedad o requerimiento que le aqueja y el seguimiento,
adelantando un contacto para conocer el caso a profundidad y mostrar
que la historia puede concientizar a los ciudadanos y a las entidades
prestadoras de salud de la importancia de un dictamen oportuno y de
la importancia en el acompanamiento por parte de la Supersalud para
salvaguardar la vida y la salud de los colombianos en todo el territorio

nacional.

SALVANDO VIDAS

[ -
4 Sﬁ_l.‘VANDO
[~ T"VIDAS

Barranquilla. Atléntico
- ou
y .
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A 31 de diciembre, han salido al aire 10 capsulas y hay 3 mas para
salir al aire. Se continla buscando historias que toquen el corazén y
generen conciencia de la importancia de tener un excelente sistema de
salud, que garantice la proteccién de la vida y la salud de los

colombianos.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Actualizacién de aplicativo SIGEP I

Ultima actualizacion, 29/09/2023

Fuente. Intranet de la Supersalud
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Provision de Soluciones Tecnoldégicas

Durante la vigencia 2023 se adelantd gestion tecnoldgica en:

- Calidad, disponibilidad, accesibilidad y estandares de seqguridad:

Continuidad con el proceso de aseguramiento por parte de Media
Commerce sobre los servicios de conectividad, garantizando el enlace
entre la sede principal, las regionales y otras entidades del Estado,
prestando los servicios en linea al ciudadano y acceso a internet. Este
servicio ha sido herramienta de uso constante para el soporte de las
actividades propias de la Superintendencia, dando oportunidad a que
los usuarios internos y externos puedan acceder a la informacion
institucional, como la pagina web (usuarios internos y externos) y la
intranet (usuarios internos), cumpliendo con los requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad y estandares de seguridad, requeridos por
los lineamientos de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones.

- Apoyo tecnoldgico para la apertura de la nueva Sede: La

instalacion y servicio oportuno para la nueva sede de la Entidad -
Regional Caribe - sede Riohacha

- Migracion de los sistemas de informacidn que se encontraban

alojados en IFX para AZURE: 54 servidores, 150 Teras de informacion,

10 aplicativos, 8 instancias SQL, 2 Cluster de SQL, 1 instancia de Oracle
y 1 instancia de MySQL.

- Mejoramiento de cobertura de la mesa de servicio: cubrimiento de

atencion de fallas en los servicios criticos de la entidad con el nivel 2 de

la mesa y soporte 7*24
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- Sivical (Solucion Informatica para la Vigilancia de las Apuestas en

Linea y tiempo real del juego de apuestas permanentes o chance):

Disponibilidad de espacio, ocupacién de base de datos y del servicio al
100%, para los servicios de hosting, conectividad, internet,
almacenamiento, soporte técnico y respaldo de la informacion, para
continuar y garantizar la operacion del sistema.

- Licenciamiento de productos Microsoft: Renovacion del

licenciamiento para fortalecer el disefio y desarrollo de servicios y
soluciones de tecnologias de la informacidn para el cumplimiento de las
funciones de la Superintendencia.

- Compra de equipos: Durante el 2023, se adquirieron equipos de

computo y periféricos asi:

Concepto Cantidad
Impresoras 66
Portatiles 109
Portatiles Workstation 126

Proyectos de Implementacion de Soluciones de TI.

- Portal Web: Desarrollo e implementacion del portal

www.supersalud.gov.co en Azure.

- Desarrollo, implementacién y puesta en Marcha del Nuevo Sivical®

a cero costos, donde se garantiza la conexion en linea y tiempo real

8 Solucion Informatica para la Vigilancia de las Apuestas en Linea y tiempo real del juego de apuestas permanentes o chance
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de la venta de los concesionarios de apuestas. Se realizaron las
siguientes actividades:
o  FASE 0: Analisis de la situacion actual del sistema
o FASE 1: (Modelo base de datos, arquitectura, diccionario de datos)
o FASE 2: Levantamiento y Analisis de requerimientos
o  FASE 3: Disefo - Arquitectura
o  FASE 4: Implementacién
o  FASE 5: Pruebas internas
o  FASE 5.1 Pruebas Entidad De Piloto
o FASE 6: Estabilizacion del Piloto
o  FASE 7: Implementacién Total del Proyecto
El Periodo de desarrollo estuvo comprendido entre el 1 de febrero y el
30 de noviembre de 2023, con salida a produccion el 1 de diciembre

2023 de manera exitosa

- Gestor Documental: Adquisicidon y configuracidon de la licencia de

uso del sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo
(SGDEA), que permite la implementacién de los procesos de la gestion
documental y la integracién de los sistemas de informacidon de la
superintendencia, cumpliendo con los lineamientos y politicas del
Archivo General de Nacion.

- TendMicro: Se adquirid, renovo y actualizé el licenciamiento de la
plataforma de ciberseguridad TrendMicro con soporte y mantenimiento,

gue fortalece la estrategia de Seguridad de la Informacion en la Entidad.
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Gestion de la Implementacion y Mantenimiento de la

Arquitectura Empresarial de la Superintendencia.

Se realizo el diagndstico del estado actual de la implementacion de
la Politica de Gobierno Digital y sus componentes. Asi mismo, se
realizd documento de To Be? de la Politica de Gobierno Digital que
incluye la identificacién y analisis de brechas entre el diagndstico de la
situacion actual y el estado de la situacién deseada, para cada uno de
los componentes abordados en el diagnostico, como la hoja de ruta de
las acciones a ejecutar por la entidad en una linea de tiempo a corto,
mediano y largo plazo (2023-2026), para cada componente:
Gobernanza, Innovacion Publica Digital, Habilitadores, Lineas de accion

(Sede Electronica) e Iniciativas Dinamizadoras.

v"  Avance en el diseio, desarrollo, implementacion y
control del Modelo de Seguridad Digital de la

Superintendencia.

Se realiz6 diagnostico del estado actual de la implementacion de la
Politica de Seguridad Digital, el cual incluye el desarrollo de cada uno
de los componentes que se definen y desarrollan en la normativa
vigente, a través de lineamientos en materia de seguridad y privacidad
de la informacidén, asi como de gestion de riesgos de seguridad digital,
los cuales soportan las acciones establecidas por cada entidad para
proteger los activos de informacién, preservando la confidencialidad,

integridad, disponibilidad y privacidad de los datos.

9 Hoja de ruta a seguir
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Se realiz6 TO BE!? Diagndstico de la Politica de Seguridad Digital el
cual incluye la identificacidon y andlisis de brechas entre el diagndstico
de la situacion actual y el estado de la situacidén deseada, para cada
uno de los componentes abordados en el diagndstico, como la hoja de
ruta de las acciones a ejecutar por la entidad en una linea de tiempo a
corto, mediano y largo plazo (2023-2026) para cada modelo “El
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) generando
el Plan estratégico de Seguridad de la Informacion PESI” y “El Modelo
de Riesgos de Seguridad Digital, acorde a la Guia para la

Administracion del Riesgo y disefio de controles” y sus fases.

Igualmente, se elabord prueba de concepto para Lineas de Accién de
la Politica de Gobierno Digital y el Plan de Continuidad del Negocio, asi
como, el afinamiento del 70% en la administracion y monitoreo de las
plataformas de seguridad informaticas existentes gestionadas y
administradas por parte de la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacidn, las cuales se conforman de diferentes componentes que

aportan seguridad y proteccién a los activos de informacion.

Por ultimo, se realizo el Plan de Uso y Apropiacidon de las politicas de
Gobierno Digital y Seguridad Digital en la sede principal y las

regionales.

10 Hoja de Ruta
Péagina 293 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

DIFT17 Estamos
certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

v'  Sistemas de Informacioén

Durante la vigencia 2023, la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién contribuyo al cumplimiento de los objetivos de la entidad
mediante la implementacidon de los requerimientos solicitados para los

siguientes sistemas de informacion:

- BPM11; Se Adquirié la actualizacion del licenciamiento y la
migracién del producto AuraPortal Helium a la versiéon del producto
AuraQuantic, con soporte y mantenimiento, y se realizd la
migracién de los procesos implementados, con el fin de seguir
fortaleciendo los sistemas de informacion de apoyo en la entidad.

- ChatBot!2: Se realizd; Revision y ajustes de los servicios en Azure
y del desarrollo que soportan el Chatbot; Actualizacion,
entrenamiento, depuracion vy publicacién de la base de
conocimiento del Chatbot Vacunacién Covid19 y; ChatBot para que
la ciudadania en general donde se puede realizar consultas
relacionadas con el sistema general de salud.

- Rilco: Se realizé: Ajustes al sistema y nuevos desarrollos en:
Reporte informaciéon y experiencia candidatos; y Convocatoria
Agentes Interventores, Liquidadores, Contralores SNS.

- Tasa: Se construyd artefacto para disponer de link de descarga de

archivos de una obligacion.

1 BPM — Business process Management: Gestion de procesos de negocios
12 ChatBot: Sistema inteligente de respuesta a través de mensajeria
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- Sistema de Talento Humano y Nomina “"Humano: Se prestaron
los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento para el
Sistema.

- Sistema Integrado de Planeacion y Gestion ITS-GESTION: Se
prestaron los servicios de soporte, mantenimiento, actualizacién,
capacitaciones y/o acompafamiento del aplicativo

- Mincit: Implementacion de aplicaciones, desarrollo de software,
soporte técnico y mejora evolutiva del Sistema de Gestién, Control
y Seguimiento Administrativo, otorgado bajo el convenio
interadministrativo suscrito con el Ministerio de Turismo Industria

y Comercio
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APOYO A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Fuente. Sitio Web U. Auténoma del Peru

La gestidn de apoyo tiene como fin primordial la administracion de los
recursos humanos, presupuestales y fisicos de la Superintendencia
Nacional de Salud, para facilitar el cumplimiento de la misién y la
consecucion de los objetivos estratégicos institucionales, actuando
dentro de una cultura de la legalidad, la transparencia y la pertinencia,

que satisfaga las necesidades de los usuarios internos y externos.
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OPTIMIZAR LAS GESTION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS, PROPOSITO DE
LA SUPERSALUD

Fuente. Intranet de la Supersalud

GESTION FINANCIERA

v GESTION PRESUPUESTAL

La gestidon presupuestal es el proceso mediante el cual la entidad
planifica y estructura los recursos financieros para atender los gastos
de funcionamiento, servicio de la deuda e inversién, que le permita

orientar y priorizar el desarrollo de las actividades y proyectos para el
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cumplimiento de sus funciones y alcanzar las metas y objetivos
propuestos en una vigencia fiscal.

Teniendo en cuenta que la gestion presupuestal de la entidad tiene
como objetivo “Formular y ejecutar el presupuesto de la entidad
mediante la preparacion del anteproyecto de presupuesto, la
expedicién, modificacidén, anulacién de registros y certificados de
disponibilidad presupuestal, asi como de los demas instrumentos de
planeacién y ejecuciéon presupuestal dispuestos por la ley con el fin de
proveer los recursos necesarios que soporten la operacion de la
Entidad, de manera oportuna, estructurada y armonizada con el
desarrollo conjunto de los planes y programas institucionales”, se
presenta la ejecucion presupuestal para la vigencia 2023 con los

siguientes resultados:

Ejecucion Presupuestal de Gastos a 31 de diciembre del 2023

Cifras expresadas en miles de pesos

PRESUPUESTO COMPROMISOS SALDO X OBLIGACION
APROPIACIO VALOR % EJECUTAR VALOR %
N VIGENTE
200.767.436 173.336.001 86% 27.431.435 172.127.173  86%
FUNCIONAMIENTO
DEUDA 7.713.911 7.713.911 100% - 7.713.911 100
%
INVERSION 76.209.422 67.941.253 89% 8.268.169 61.654.040 81%
TOTAL 284.690.769 248.991.166 87% 35.699.604 241.495.125 85%
PRESUPUESTO

Fuente: Grupo de Presupuesto - Direccion Financiera — SIIF Nacion

Para la vigencia 2023 se observa que, de la apropiacion definitiva por
la suma de $284.690.769 miles de pesos se ejecutaron $248.991.166
miles de pesos, equivalente al 87%, y se obligaron $241.495.125
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miles de pesos que representa el 85 %, lo que implica que existe una
buena ejecucion por recursos de funcionamiento, servicio de la deuda

e inversidn respecto a la meta programada para esta vigencia.

Funcionamiento

Los gastos de funcionamiento son los gastos necesarios para el normal
ejercicio de las funciones de la entidad, y hacen parte de estos, los
gastos de personal, adquisicion de bienes y servicios, transferencias
corrientes y los gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de

mora.

Los gastos de servicio de la deuda se componen de los recursos que se
giraran al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Fondo de
Contingencias de las entidades estatales, segun el porcentaje
establecido por sentencias y conciliaciones judiciales adelantadas en

contra de la Superintendencia Nacional de Salud.

Los gastos de inversion son aquellos que se ejecutan a través de
proyectos de inversién y financian el desarrollo de las actividades
misionales con el fin de proteger los derechos de los usuarios del

sistema de salud colombiano.

Ejecucion Presupuestal Desagregada de Gastos a 31 de diciembre del 2023
Cifras expresadas en Miles de Pesos

DESCRIPCION COMPROMISOS SALDO X OBLIGACION
APROPIACIO VALOR % EJECUTAR VALOR %
N VIGENTE
FUNCIONAMIENTO 200.767.436 173.336.001 86% 27.431.435 172.127.173 86%
GASTOS DE PERSONAL 150.110.192 145.588.099 97% 4.522.093 145.588.099 97%
ADQUISICION DE 29.520.526 26.437.823 90% 3.082.703 25.228.995 85%

BIENES Y SERVICIOS
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TRANSFERENCIAS 20.572.869 809.859 4% 19.763.010 809.859 4%
CORRIENTES
GASTOS POR TRIBUTOS, 563.849 500.219  89% 63.630 500.219  89%
MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA
SERVICIO DE LA DEUDA 7.713.911 7.713.911  100% 7.713.911  100%
PUBLICA
SERVICIO DE LA DEUDA 7.713.911 7.713.911  100% - 7.713.911  100%
PUBLICA INTERNA
INVERSION 76.209.422  67.941.253  89% 8.268.169 61.654.040 81%
TOTAL PRESUPUESTO 248.991.16 87%  35.699.604 241.495.125 85%

284.690.769 6
Fuente: Grupo de Presupuesto - Direcciéon Financiera — SIIF Nacién

En |la anterior tabla se identifica que los recursos asignados para
funcionamiento tuvieron una ejecucion del 87% tanto en
compromisos como en obligaciones, en los cuales se contemplan los
gastos de personal, de adquisicién de bienes y servicios,

transferencias corrientes y los gastos por tributos, multas, sanciones

e intereses.
Ejecucion Presupuestal de Gastos de Funcionamiento
a 31 de diciembre del 2023
Cifras expresadas en Miles
200767.436 (g 3a% |
173.336.001
150. 110 192
145.588.099
89,56% 3,94%
29.520.526
25 437.823 20.572.869 88,72%
A
GASTOS DE ADQUISICIONDE  TRANSFERENCIAS GASTOS POR
FUNCIONAMIENTO PERSONAL BIENES Y CORRIENTES TRIBUTOS,
SERVICIOS MULTAS..
mAPROPIACION VIGENTE  200.767.436 150.110.192 29.520.526 20.572.869 563.849
= COMPROMISOS 173.336.001 145.588.099 26.437.823 809.859 500.219
% EJEC 86,34% 96,99% 89,56% 3,94% 88,72%

Fuente. Direccidon Financiera Supersalud
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La ejecucién de gastos de personal alcanzé el 96,99 % tanto en
compromisos como en obligaciones, de acuerdo con los pagos de
nomina y las contribuciones inherentes a la misma que se realizaron

durante la vigencia.

En adquisicidon de bienes y servicios, la ejecucion presupuestal alcanzé
el 89,56% en compromisos y en obligaciones 85,46 %, compromisos
que permiten apalancar con presupuesto del 2023, los contratos que
requieren vigencia futura, como los de arrendamientos, vehiculos,
aseo y cafeteria, vigilancia, seguros, mantenimiento de vehiculos entre

otros.

El rubro de transferencias corrientes tuvo una ejecucion presupuestal
del 3,94 % en compromisos y obligaciones, donde la principal
afectacién guarda relacion directa con los recursos situados en otras
transferencias - distribucidon previo concepto DGPPN por valor de
$18.365.201 miles de pesos, los cuales, a pesar de hacer parte de la
apropiacion de la entidad estuvieron bloqueados durante toda la

vigencia.

En el rubro de gastos por tributos y multas se ejecutaron recursos en
88,72% frente a los compromisos y obligaciones del cual se destind la
mayoria de los recursos para la cuota de fiscalizacién y auditaje y lo

demas para los impuestos que presenta la entidad.

Se gestiond ante el Ministerio de Hacienda la aprobacion de vigencias
futuras en diferentes servicios, segun la necesidad presentada por las

dependencias, con el resultado de la aprobacidon de solicitudes del
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presupuesto funcionamiento e inversién por un valor total de
$70.444.711 miles de pesos para las vigencias 2024 al 2026.

Finalmente, durante la vigencia 2023 se presentaron informes que

dieron cuenta de la gestién realizada como lo fueron:

v’ GESTION DE RECAUDO

El afo 2023 marcd un hito significativo para la Direccion Financiera -
grupo de contribucién y apoyo técnico resultado de las lecciones
aprendidas en ejercicios anteriores, se optimizo y se estructuro

adecuadamente el proceso de contribucion.

En el transcurso del primer semestre, se organizaron una serie de
mesas de trabajo estratégica, cuya finalidad fue identificar areas de
mejora dentro del proceso y potenciar aquellas actividades que ya
mostraban resultados positivos, fruto de estas sesiones colaborativas,
se disefid un cronograma detallado para la contribucién, este
cronograma no solo asigné responsabilidades especificas, sino que,
también, establecid plazos concretos para cada una de las actividades
esenciales a desarrollar durante el afio; cabe destacar que este plan
estaba disefiado con la flexibilidad necesaria para realizar ajustes,
garantizando asi la adaptabilidad ante posibles desafios o problemas

no anticipados durante las primeras reuniones.

Gestion Técnica y Administrativa de la Contribucion 2023

Durante las mesas de trabajo llevadas a cabo, se informd que el
numero de vigilados para la contribucion del afo 2023 seria de
11.709, distribuidas de la siguiente manera:
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DELEGATURA U OFICINA CUENTA DE TIPO
VIGILADO

Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud 122
Delegatura para Entidades Territoriales y Generadores, 1.324
Recaudadores y Administradores de Recursos del SGSSS
Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud 10.263

TOTAL 11.709

Fuente: Grupo de Contribucion y Apoyo Técnico - Direccidn Financiera

Una vez identificada la poblacion sujeta de recaudo para la
contribucion del afio 2023, se inicid la recopilacion de los ingresos
operacionales de estos vigilados. Ademas, se procedio al disefio y
formalizacidon del esquema tarifario correspondiente. La realizacién de
un estudio tarifario desde el inicio de la Contribucién ha permitido
fijar tarifas a favor de la Superintendencia, contribuyendo a los
procesos de equidad tributaria de la entidad, ya que se tiene en
cuenta el panorama coyuntural de los vigilados sujetos de
Contribucién a través de la distribucién eficiente de la carga

tributaria.

Ademas, el proceso metodoldgico ha venido evolucionado a través del
tiempo con mejoras, por ejemplo: la inclusion de indicadores
macroecondmicos como el PIB, modificaciones de la estructura
matematica y estadistica de los modelos siendo mas consecuentes
con la norma vigente, mayor calidad y oportunidad de la informacién
estimada y procesada, entre otros, en pro de que el proceso de
elaboracion del esquema de tarifas de la Contribucién vaya siempre
en busqueda de tener un mayor alcance metodoldgico efectuando
una mejora continua; es por ello que para la vigencia 2023 se
robustecid el proceso.
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La metodologia utilizada en 2023 propuso la agrupacién de 3 rangos
de Ingresos Operacionales del Sector Causados (I0SC), de esta
manera, continda el aminoramiento de las brechas entre la tarifa
maxima vy la tarifa minima que ha venido teniendo el esquema;
teniendo en cuenta que esto fue analizado segun las demas

propuestas realizadas en el estudio macroecondmico.

Posterior al analisis realizado, se concluye que el esquema tarifario
con tres rangos de ingresos, podria ser la mejor opcién posible,
debido a que contienen menores variaciones porcentuales con
respecto al incremento de la contribucién, mayor nivel de recaudo
representaria para la entidad y el cumplimiento con los ingresos por
Contribucién asignados en el presupuesto de la entidad para la

vigencia.

Validados los analisis, se emite la Resolucion 2023920050003720-6
de 07 de junio de 2023, alli se establecieron las tarifas, plazos y
fechas para el pago de la Contribucion del afio 2023, que inicié desde
el dia 20 de junio y que con Resoluciones 2023920050004496 - 6 de
14 de julio y 2023920050004930-6 de 04 agosto, se concede
ampliacion de fechas de pago oportuno hasta el dia 18 de agosto de
2023.

Gestion recaudo por contribucion 2023

Reconociendo la vital importancia de establecer un contacto asertivo
con los vigilados para optimizar el proceso, se disefid un plan de
trabajo especifico, el cual facilité la ejecucidon de campanas dirigidas a

los vigilados en funcidn de las diferentes etapas del proceso, de esta
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manera, se aseguré que estuviesen debidamente informados sobre

cualquier novedad o actualizacion durante el proceso de recaudo.

Para obtener el recaudo y la informacion brindada se emitieron
campafas por los siguientes medios de que dispone la entidad (correo
electréonico, WhatsApp, Redes Sociales, Pagina Web de la entidad,
mensajes de texto). Gestion con la que se logré un recaudo del 96% al
finalizar el 2023

Historico recaudo contribucion

$120.000 98%
97% 96,71

teay 97%
$100.000 ""'-o....., 96% / 96%
L]
.. o
$80.000 . . . o 95%
..o ... 94%%
) .
$60.000 : : 93%
\ 92%
$40.000 ‘ . ! - _ o1
$20.000 - ‘ ‘ . . _ 90%
89%
88%

$0
CONTRIBUCION CONTRIBUCION CONTRIBUCION CONTRIBUCION
2020 2021 2022 2023

VALOR LIQUIDADO
=== RECAUDO A 31 DE DIC DE CADA VIGENCIA
% RECAUDO 31 DIC DE CADA VIGENCIA

Asi, la planificacion y ejecucion de las actividades estratégicas
establecidas para el recaudo de la vigencia resultaron en un

incremento del 5,42% en comparaciéon con el periodo anterior.
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Eficiencia del Recaudo

Como resultado del cierre del ejercicio y tras revisar los resultados
obtenidos durante la vigencia, en el marco de la Contribucion 2023 y
su gestion del recaudo, se elabord un indicador de eficiencia del
recaudo, que consistido en comparar los ingresos recaudados durante
2022 y 2023 hasta el 31 de diciembre, con el fin de hacer el tiempo de

recaudo comparable a lo largo del periodo.

Este indicador se calcula eliminando los efectos del crecimiento de la
base gravable entre ambos afios, ya sea por efectos de precios, es
decir, inflacion, o por rendimientos econdmicos en las actividades
supervisadas por la Superintendencia Nacional de Salud, asi como los
efectos de las estrategias de recaudo de la vigencia 2022; en otras
palabras, se trata de la diferencia entre las variaciones de los ingresos

operacionales del sector causadas al 31 de diciembre de la vigencia

2022 y 2023.
Cifras en millones
2022 A CORTE 31 DE 2023 A CORTE 31 DE INDICADORES
DICIEMBRE DICIEMBRE
Valor Liquidado 90.070 Valor Liquidado 113.505 Variacion (%) 26,0%
Valor Recaudado 81.617 Valor Recaudado 109.468 Variacion (%) 34,5%
Participacion (%) = 90,62%  Participacion (%) 96,71% Eficiencia del 6,10%

recaudo (%)
Fuente: Grupo de Contribucidén y Apoyo Técnico — Direccidn Financiera

Teniendo en cuenta lo anterior, el recaudo alcanzé una eficiencia del
6.1 % para la vigencia 2023, resultado de las diversas estrategias
desarrolladas por el grupo de Contribucion y Apoyo Técnico, las cuales
se detallan a lo largo de este informe. Esto refleja un notable

crecimiento en la gestién del recaudo, lo que significa que depende
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miembros activos en el proceso, mas que de factores externos al

tributo.
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v’ GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

Durante la vigencia 2023 se ejecutaron 11 proyectos de inversion,

para lo cual se apropiaron recursos a través del Presupuesto General
de la Nacidn por valor de $76.209.422.000. La ejecucién de dichos

recursos de inversion, a 31 de diciembre de 2023, ascendié al 93%

frente a los compromisos y al 81% frente a las obligaciones.

Cifras en pesos $:

Nombre Proyecto de inversion

Fortalecimiento de la atencién, proteccion y
promocién de la participacién de los ciudadanos en
el SGSSS nacional

Fortalecimiento de la administracion de la gestion
documental en la Supersalud nacional
Mejoramiento del conocimiento de los grupos de
interés de las acciones de IVC de la Supersalud y
la normatividad y disposiciones del SGSSS
nacional

Consolidacién del Sistema Integrado de Planeacién
y gestion de la SNS a nivel nacional
Fortalecimiento en la implementacion de politicas,
criterios, y directrices juridicas de la SNS nacional
Desarrollo de la gestion estratégica del talento

humano en la Supersalud a nivel Nacional

Optimizacién de la prestacion de servicios y

provision de soluciones de TIC de la SNS nacional
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Apropiacién

22.981.869.505

8.533.331.406

3.731.360.922

358.622.407

395.412.480

2.575.000.000

22.464.045.015

Compromisos

20.657.680.192

8.249.827.880

3.699.982.478

333.808.075

301.541.078

2.159.833.891

21.522.716.283
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20.657.680.192

4.594.036.791

3.663.952.973

333.808.075

301.541.078

2.131.344.491

20.350.127.336

Estamos
certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f
Nombre Proyecto de inversion Apropiacion Compromisos Obligaciones
Fortalecimiento de la IVC realizada por la SNS al
SGSSS, a nivel Nacional 11.233.660.327 8.302.702.093 8.291.773.133
Optimizacion del uso de los mecanismos de
Conciliacion y facultad Jurisdiccional en el SGSSS 1.294.522.744 874.102.476 874.102.476

dispuesto por la SNS

Fortalecimiento de la proteccion del usuario del

Sistema de Salud, a través de mecanismos de

inspeccién y vigilancia, y la promocién de la 2.000.041.504 1.355.671.800 0

participacion de los ciudadanos

Optimizacion del aprovisionamiento, desarrollo de

servicios y soluciones de tecnologias de la

informacién que soportan las acciones de IVC al 641.555.690 483.387.132 456.275.729
SGSSS nacional
Total 76.209.422.000 67.941.253.377 61.654.642.272

Fuente. Oficina Asesora de Planeacién Supersalud

Teniendo en cuenta la terminacion en diciembre del 2023 del horizonte
de ejecucidén de siete (7) de los proyectos de inversion de la entidad,
durante la vigencia 2023, se culmind satisfactoriamente las etapas de
formulacién y estructuracion de seis (6) nuevos proyectos de
inversion, los cuales se presentaron a través de la herramienta
Metodologia General Ajustada-MGA vy transferidos en la Plataforma
Integrada de Inversiones Publicas-PIIP ante Ministerio de Salud y
Proteccion Social para su validacién y posterior envid al Departamento
Nacional de Planeacidon-DNP, para su validacion y registro en el Banco
de Proyectos- BPIN; estos proyectos permitiran a la entidad lograr la
consecucion de recursos a través del Presupuesto General de la Nacién
a partir de la vigencia 2024, para financiar las estrategias y acciones

en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico
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Sectorial e Institucional, y demas planes que se formulen, asi como el

cumplimiento de las funciones asignada a la entidad.

El Departamento Nacional de Planeacion, aprobd y registro en el BPIN,

estos nuevos proyectos, a través de los cuales se aginaron recursos de

inversion a la entidad para la vigencia 2024 a través del Presupuesto

General de la Nacion.

En la siguiente tabla se detalla los nuevos proyectos de inversion

registrados en el BPIN, desagregado por programa presupuestal:

Programa

presupuestal
1906:
Aseguramiento y
prestacion integral
de servicios de
salud
1903: Inspeccion,

Vigilancia y Control

1999:
Fortalecimiento de
la gestién y
direccién del sector
salud y proteccién

social

Cédigo BPIN

202300000000354

202300000000355

202300000000353

202300000000356

202300000000357

202300000000352
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Cifras en pesos $:

Nombre Proyecto de Inversion

Optimizacién de la utilizacidon de los mecanismos
de administracion de justicia dispuestos por la
Supersalud en la resolucion de conflictos entre los
actores del SGSSS

Fortalecimiento de la proteccion del usuario del
sistema de salud, a través de mecanismos de
inspeccion y vigilancia y la promocién de la
participacion de los ciudadanos

Mejoramiento en la ejecucion de las acciones de
supervision y control frente a la gestiéon en el
SGSSS de los vigilados de la Supersalud
Fortalecimiento del conocimiento de los
ciudadanos del funcionamiento del SGSSS, sus
derechos y deberes en salud, y las acciones y
resultados de la gestion de la Supersalud
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidén
en la provision de los servicios de la Supersalud a
sus grupos de valor dentro del SGSSS
Optimizacion del aprovisionamiento, desarrollo de

servicios y soluciones de Tecnologias de la
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841.649.952

27.354.328.639

11.221.561.979

3.731.360.922

686.754.065

24.769.203.956
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informacién que soportan las acciones de IVC al
SGSSS

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion Supersalud

v" CONTROL FINANCIERO DE CUENTAS

La actividad clave de éxito de control financiero de cuentas tiene como
objetivo, la generacidon de informes cualitativos y cuantitativos sobre la
operacidn de las cuentas por cobrar, a través de la centralizacion,
validacién, registro, generacion de analisis y reporte de los hechos
econdmicos de los recursos con aforo presupuestal en el ingreso a
favor de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS), para la toma de

decisiones institucionales.

De lo anterior, se presenta la informacién relevante al ultimo cierre

financiero a la fecha, diciembre de 2023.

Cuentas Por Cobrar

Al cierre financiero de diciembre del 2023, las cuentas por cobrar
generales ascienden a $183.505,3 millones de las cuales el 90%
corresponde a obligaciones de la fuente sanciones, seguido del 5% de

tasa, 3% de contribucion y el 2% a Régimen Subsidiado.
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Cartera General por Fuente

Tasa Tasa RS
5% 2%

Contribucion
3%

Sanciones
90%

H Contribucion 4 Sanciones MTasa ®Tasa RS

Fuente: Grupo de Control Financiero de Cuentas - Direccion Financiera

TOTAL GENERAL CUENTAS POR COBRAR POR RESPONSABLE

RESPONSABLE TOTAL DICIEMBRE CONCENTRACION
OBLIGACIONES
CFC 9 $ 460.872 0,25%
Contribucién 49 $ 1.253.243 0,68%
CPY]C 8,747 $ 127.539.108 69,50%
Defensa Juridica 353 $ 52.595.553 28,66%
DIA 2 $ 198.760 0,11%
Defensa Juridica Enero a Noviembre / 3 $ 1.346.931 0,73%

Anotacion para el mes de diciembre de
2023 Gestor Pendiente de Determinar
Validacién (Reconstruccion) 35 $110.866 0,06%

Obligaciones Cartera menor cuantia, 19 $ 0,0066 0,00%
pendiente depurar segin metodologia que
establezca la Direccion Financiera

TOTAL 9,217 183.505.333 100%

Fuente: Grupo de Control Financiero de Cuentas - Direccion Financiera
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Cartera General por Gestor Responsable

Obligaciones Cartera menor
/_ cuantia, pendiente depurar
0,00%
Contribucion
0,68%

’Sefensa Juridica Ene a Nov /
= Anotacion para Dic de 2023
Defensa Juridica Gestor Pendiente de
28,66°/o Determinar
Q,73%
CFC
0,25%

Validacion
(Reconstruccion)
0,06%

ECFC

® Contribucion

1 CPYIC

# Defensa Juridica
uDIA

i Defensa Juridica Ene a Nov
HValidacion (Reconstruccion)

® Obligaciones Cartera menor cuantia, pendiente depurar

Una de las actividades de control desarrolladas, corresponde a la
conciliaciéon interna, con las areas que generan o gestionan la cobranza
de la cartera a favor de la SNS, manteniendo con rigor, el seguimiento
de las obligaciones y su responsable; Cobro Persuasivo y Jurisdiccion
Coactiva (CPIC), Delegada de Investigaciones Administrativas 8 DIA),
Contribucién (CYT) y Control Financiero de Cuentas (CFC).

Proceso de Conciliacion — Entidades Publicas — Operaciones Reciprocas

Entidades Publicas Conciliadas Por Concurrencia: la asistencia de la
Supersalud a Entidades publicas con alta concentracion de cartera,
ausencia de atencion frente a las citaciones virtuales y diferencias en
la presentacién de informacion financiera a la Contaduria General de la
Nacién, frente a sus operaciones reciprocas, permitié eliminar al 100%
las partidas conciliatorias, normalizar la cartera y dar razonabilidad a
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los estados financieros sobre la concentracién de cartera; al cierre de
la vigencia 2023 se concilia por concurrencia un total de $8.286.390,

asi:

Fuente: Grupo de Control Financiero de Cuentas - Direccion Financiera

Entidades Conciliadas Virtualmente: la conciliacién con las Entidades
con diferencias en la presentacién de su informacion financiera a la
Contaduria General de la Nacion, a través del reporte de operaciones
reciprocas, se gestiono por diferentes medios virtuales: contacto

telefénico, email y Microsoft Teams.
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$ 852.057
Sin
Diferencia
Diferencia 21%

79%

Fuente: Grupo de Control Financiero de Cuentas - Direccion Financiera

De lo anterior, que el 79% de las operaciones reciprocas reportadas
por la SNS se encuentren conciliadas y con diferencia cero,

persistiendo un 21 % en el proceso.

Entidades Conciliadas por Georreferenciacion a Sede de la Supersalud
Barranquilla: Se logra la asistencia de las Entidades segun
programacion, con asistencia a la sede en Barraquilla; jornada que
permitié conciliar en tres dias un total de operaciones reciprocas de
$2.848, 3 millones y de cartera por $962,4 millones entre publicas y

privadas, para un total general conciliado de $3.810,7 millones.

Este resultado representa el 45 % del valor general conciliado a través
de virtualidad, es decir, que el proceso presencial permite resultados
mas oportunos y materiales, por lo cual se soporta el plan de
conciliacion proyectado para la vigencia 2024, el cual busca lograr
llegar a entidades de alta concentracién de cartera y de partidas
conciliatorias en su reporte a la Contaduria General de la Nacion.
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Ciclos de Circularizacion Entidades Publicas

e

26

Entidades

Y

3.810.794

CONCEPTO DE CIRCULARIZACION

Circularizacion CANTIDAD
operacion VIGILADOS
reciproca MONTO A

Ciclo I MARZO 2023

CONCEPTO DE CIRCULARIZACION

Circularizaciéon CANTIDAD
operacion VIGILADOS
reciproca MONTO A

Ciclo II JUNIO 2023
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TOTAL
VIGILADOS EN
OPERACION
RECIPROCA
660

$ 66.787.454

TOTAL
VIGILADOS EN
OPERACION
RECIPROCA
752

$ 55.445.465

META DE
VALIDACION

568

$ 43.220.729

META DE
VALIDACION

531

$ 42.069.542

Supersalud (ﬁ
CIRCULARIZADOS ENTIDADES EN
LIQUIDACION
568 26
$ 43.220.729 $ 5.178.585
CIRCULARIZADOS ENTIDADES EN
LIQUIDACION
531 31
$ 42.069.542 $ 8.699.283
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CONCEPTO DE CIRCULARIZACION TOTAL META DE CIRCULARIZADOS ENTIDADES EN
VIGILADOS EN VALIDACION LIQUIDACION
OPERACION
RECIPROCA
Circularizacién CANTIDAD 683 566 566 39
operacion VIGILADOS
reciproca MONTO A SEPT  $68.013.056.744 $49.414.048.778  $49.414.048.778  $10.756.835.289
Ciclo III DE 2023

Fuente: Grupo de Control Financiero de Cuentas - Direccion Financiera

Ciclos de Circularizacion Entidades Privadas

Para el caso de las entidades privadas, se observd para la vigencia
2023, un incremento en los procesos concursales y de demanda frente
a las obligaciones con la SNS, por lo cual se mantuvo el seguimiento
con el Grupo de Defensa Judicial y de la cartera que persiste en Cobro

Persuasivo y de Jurisdiccién Coactiva.

CONCEPTO CIRCULARIZACION META DE CIRCULARIZADOS CIRCULARIZADOS
VALIDACION
Circularizacion CANTIDAD 3.240 1.774 55%
entidades privadas VIGILADOS
Sieiop MONTO CARTERA  $ 34.838.306 $ 18.409.608 53%
CONCEPTO CIRCULARIZACION META DE CIRCULARIZADOS CIRCULARIZADOS
VALIDACION
Circularizacion CANTIDAD 3.240 2.979 92%
entidades privadas VIGILADOS
ciclo I1I MONTO CARTERA $ 34.838.306 $ 30.358.351 87%

Fuente: Grupo de Control Financiero de Cuentas - Direccidn Financiera
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Fuente. Sitio Web Certus blog

v' Estados Financieros

En el sitio Web de la Superintendencia Nacional de Salud,
https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-
entidad/financiera/estados-financieros se encuentran publicados los
estados financieros con corte 30 de septiembre de 2023 conforme lo
dispuesto en la Resolucién 356 de 2022 de la Contaduria General de la

Nacion.

No obstante, para efecto de este informe se presenta los estados
financieros con corte a noviembre de 2023, como a continuacion se

ilustra:
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ACTVO
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAA

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCERAS

CUENTAS POR COBRAR
CONTRBUCIONES TASAS E INGRESOS NO TRIEUTAROS

SENTENCIAS, LAUDOS ARBITRALES Y CONCILIAGIONZS EXTRAJUDICALES

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUCO
DETERICRO ACUMULADO CE CUENTAS POR COBRAK (CR)

OTROS ACTIVOS

BIENES Y SERVICIOS PAGADCS POR ANTICIPADO
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION

NO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR
CONTRIBUCIONES TASAS E NGRESOS NO TRIBUTAROS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR DE DIFICI. RECAUDO
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR{CR)

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPD

BIENES MUESLES EN BODEGA

MAQUINARIA Y EQUIPO

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE ORICINA

EQUIPOS CE COMUNICACION Y COMPUTACION

EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR)

OTROS ACTIVOS
ACTIVOS INTANGIBLES
AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES (CR)

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

ACTIVOS CONTINGENTES

UNIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLLCION DE CONFLICTOS
OTROS ACTIVOS CONTINGENTES

DEUDORAS DE CONTROL

OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL
DEUDORAS POR CONTRA (CR)

ACTIVOS CONTINGENTES POR CON )
DEUDCRAS DE CONTROL POR

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
ANOVIEMBRE 30 DE 2023
Cifras en pesos colomblanos (COP)
(Presentacion por cuentas)
NOVIEMBRE DICIEMBRE
w1 02
PASIVO
420955723081 308.214.885.548 CORRIENTE
CA75078689 34841015 CUENTAS POR PAGAR
19.924 8%0 0 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES
6655953 796 3484130150 RECURSOS A FAVCR DE TERCEROS
DESCUENTOS DE NOMINA
77452465034 11338325810 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE
T6.728.334 259 5758172568 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
23150814 39.9608%
614547215 61522723 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
0 44NTHI% BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO
20302047 $1323314.062
PROVISIONES
336927 154050 293.39¢4429 628
4991 316841 6074063578 LITIGIOS Y DEMANDAS
0735832 0 PROVISIONES DIVERSAS
N TBSVIT 2873037605
OTROS PASIVOS
32987 741725 13.993.196.232 INGRESOS REQIBIDOS POR ANTICIPADO
16474 104 862 044195310 NO CORRIENTE
BN 2744200178
155975256 2585113
4735543 201 107685644 314 PROVISIONES
114.205.047.002 B2 17902 UTIGOS Y DEMANDAS
$.752825.085 7415939 884 OTROS PASIVOS
140445857 576.853.431 INGRESCOS RECEIDOS POR ANTICIPADO
1435000 1435000
510077 788 452447 566 TOTAL PASIVO
13.752.6%0.113 1330070475 PATRIMONIO
6953944 606 953944 PATRIMONIO
QEENTEB -1632480 532 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO
CAPITAL FISCAL
10260 811777 $.135.303.215 RESULTADO DE EJERCICOS ANTERIORES
18,000 858 394 12,707 569,964 RESULTADO DEL EJERCKGIO
420086617 S5T2266779
453943 454 805 382.208 081,820 TOTAL PATRIMONIO
0 0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
11815295339 $2187.938 380
36059084 3058594 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
11779235254 8215635245 PASIVOS CONTINGENTES
25367300713 20504710988 UTIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
5387300713 20504.710%88
137,482 596 051 102.692.649.387
111815296339 82,187 938 380 POR CONTRA (08)
25357300713 0504710988 PASIVOS POR (0B)

JUAN DAVID PERDOMO RAMIREZ
C.C. 93397201
COORDINADOR CONTABILIDAD
CONTADOR PUBLICO TP 526681

ULAHI Y-
T.C.345316

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Supersolud@

NOVIEMBRE DICIEMBRE
an 2022

156.534.931.22¢ 142.291.087.124
7.504.696 856 16.591.530.757
34321181% 12135126738
1810311822 311172039
%278 57,658 900
44191078 1011612658
1927927321 a0
22244720071 147477238
2224472001 11147477338
12574551445 114348792429
125,709 264 612 114233150882
BB 115641547
0 203286599
0 20206599
126,438 284 205 115,227 935.502
125614 286,360 114232920.182
125616266 860 114232920.182
819.997.945 995,015,320
819,957 945 6601530
202.973.216.031 257.519.022.626
170970248774 124689 055 154
352587 0136% 290885 A M
232695375283 ~MB 273 196851
51078610 208 26923 55 769
170970248774 124.689.059.194
453943454 208 342.200.041 820
0 0
10.397.541.110.243 9.947.792428.341
10.397 541,110.248 9.547 792 826,341
10.397.541.110.248 +0.947.792.826.341
10,367 .541.110.248 6947792 826,341
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K<

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

ViDA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ESTADO DE RESULTADO
DE ENERO 1 A NOVIEMBRE 30 DE 2023
Cifras en pesos colombianos (COP)

Supersclud@

(Presentacion por cuentas)
Concepto NOVIEMBRE NOVIEMBRE
2023 2022

INGRESOS OPERACIONALES 273.277.344.857 228.881.880.797

INGRESOS FISCALES 273.125.846.857 228.736.545.213
NO TRIBUTARIOS 273.125.845.857 228 736.545.213
OPERACIONES INTERISTITUCIONALES 151.498.000 145.335.584
FONDOS RECIBIDOS 0 124,296.317
OPERACIONES SIN FLUJQ DE EFECTIVO 151.488.000 21.039.267
GASTOS OPERACIONALES 225.166.014.733 205.308.808.755
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 199.053.240.058 179.883.111.503
SUELDOS Y SALARIOS 79.047.739.160 69.571.597 138
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 522143620 420.117.913
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 20.910.848. 487 18.085.772.200
APORTES SOBRE LA NOMINA 4.419.878.700 3.795.122.000

PRESTACIONES SOCIALES 30.473.890.25% 26.447.964 358
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 1.106.398.351 1.208.971.044
GENERALES 62.445,328.391 59.725.966.804
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 127.213.051 626.599.136
DETERIOROQ, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 26.103.993.067 25.244,522.990
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1694855244 1.322.302.109
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 697.769.838 1.350.608.347
PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 23711.347.985 22.571,612.533
OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 8.781.608 181.174.262
FONDOS ENREGADOS B80.834 0
OPERACICONES DE ENLACE 7.800.774 181.174.252

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 48.111.330.124 23.573.072.042
OTROS INGRESOS 6.237.706.641 5.300.318.829
FINANCIEROS 283.517.447 3.544 6846
INGRESOS DIVERSOS 877.370.671 755.250.002
REVERSION DE LAS PERDIDAS PCR DETERIORO DE VALOR 4.599.990.787 4.541,524.181

REVERSION OE PROVISIONES §76.829.736 0
OTROS GASTOS 3.270.428.558 11.841.890.513

FINANCIEROS 2.869.597.353 11.120.904 808
GASTOS DIVERSOS 400.831.204 720.985 604
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 51.078.610.208 17.031.500.357

JUAN DAVID PERDOMO RAMIREZ
C.C. 93397291
COORDINADOR CONTABILIDAD
CONTADOR PUBLICO T.P. 92 688-T

ULAHI DAN BELTRAN LOPEZ 13

. 6
SUPERINFENDENTE NACIONAL DE SALUD
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Cabe destacar que los activos de la entidad, al 30 de noviembre de
2023, cierran en $453.943 millones, entre tanto, los pasivos suman
$282.973 millones y el patrimonio $170.970 millones de pesos. El
estado de resultados, por su parte, presenta un excedente por
$51.078 millones de pesos; superior con respecto al cierre de la

vigencia anterior en $34.037 millones de pesos.

Finalmente, es preciso indicar que se encuentran en proceso de
elaboracion los estados financieros con corte 31 de diciembre de 2023,
toda vez que conforme instructivo 001 CGN de diciembre de 2023 la
fecha limite para la preparacion de los estados financieros con sus
notas es el 28 de febrero de 2024.

GESTION DE TESORERIA

v" Gestion de Pagos

Con corte a 31 de diciembre de 2023, el promedio para lanzar y/o
autorizar los pagos para la gestidon propia de la Direccion del Tesoro

Nacional fue de 1,8 dias.

Dentro de la gestién de pagos, también se adelanta todo lo relacionado
con el pago de deducciones, lo cual comprende acreedores de ndmina,
de contratistas y retenciones en fuente por concepto de renta, IVA e
ICA.
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Consolidado Cuentas Recibidas, Gestionadas Y Tiempo De

Gestion
[/} - .
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MESES

Fuente: Grupo de Tesoreria — Direccion Financiera

La diferencia entre radicadas y gestionadas se genera conforme a lo
definido en la circular vigente de pagos, la cual establece que las
cuentas radicadas después del dia 25 calendario se tramitaran para
pago en el siguiente mes. Al final de la vigencia se constituyeron 179

cuentas por pagar que se gestionaran en 2024.

En la vigencia 2023, se gestionaron 8.275 pagos, de los cuales 3.800
corresponden a comisiones (viaticos) y 4.475 a otras cuentas.
Gestion de Ingresos

El Presupuesto de Ingresos de la Superintendencia Nacional de Salud

esta compuesto por ingresos corrientes no tributarios y recursos de

capital.
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Para la vigencia 2023 la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022,
establecid el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital para la
Superintendencia Nacional de Salud por un valor de $277.776.769,49.
Mediante el Decreto 1234 del 25 de julio del 2023 se adiciona y se
efectla una modificacién en el presupuesto por valor de $
6.914.000.000 quedando por valor total para la vigencia 2023 de
$284.690.769,49

Para la vigencia 2023 no fue aforado aportes de la Nacién para la

ejecucion presupuestal de gastos de la entidad.

El aforo de recursos de la Superintendencia Nacional de Salud para la
vigencia 2023 estaba conformado por la Contribucién de vigilancia,
recursos por multas, recursos del 0.4% del régimen subsidiado, sobre
los cuales la ADRES realizaba la retencidn en la fuente y el giro

mensual a la SNS.

Adicionalmente, se obtuvo recuperaciéon de cartera por los recursos de
tasa de IVC.

Asi mismo, dentro del presupuesto aforado para el 2023, se tenian
incorporados recursos de capital, los cuales correspondian a la
asignacién de los excedentes financieros que realiza anualmente la
Nacion a través del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES).

Con base en la Circular Externa 018 del Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico, el registro de los recursos disponibles de vigencias
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anteriores, como es el caso de los Excedentes Financieros (recursos de
capital), se registraron con base en las obligaciones que generadas

para esa vigencia.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2023
Cifras en millones de pesos

Concepto Aforo Modificaciones Aforo Recaudo %
inicial Vigente Acumulado Participacion
Recaudo

INGRESQOS CORRIENTES 193,853 6,914 200,767 261,394 79%
CONTRIBUCION 57,714 57,714 110,579 33%
TASA = = = 268 0%
MULTAS Y SANCIONES 17,431 17,431 11.061 3%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 118,708 6,914 125,622 139,484 42%
RECURSOS DE CAPITAL 83,923 - 83,923 69,660 21%
TOTAL ACUMULADO 277,777 6,914 284,691 331,054 100%

Fuente: Grupo de Tesoreria - Direccion Financiera

Cobro Persuasivo y de Jurisdiccion Coactiva

El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva realiza gestiones
encaminadas a la recuperacion de la cartera a favor de la
Superintendencia Nacional de Salud, atendiendo a las competencias

asignada en el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006.

Con el fin de dar cumplimiento a nuestras funciones y metas se
realizaron las actividades relacionadas, obteniendo los siguientes

resultados:

ACTIVIDAD GESTION

Organizacion del archivo = Se digitalizaron 2.215 expedientes los cuales se encuentran en el
servidor administrado por la Direccidon de Innovacion y Desarrollo.
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ACTIVIDAD

Revisién expedientes con
posibles prescripciones

Acciones persuasivas
Mandamientos de pago
Liquidaciones del crédito
Aprobacidn Liquidaciones
del crédito

Aplicacién de Titulos de
Depésito Judicial

Verificacion Errores de
NIT

Manual del deterioro

SharePoint para
control de Cobro

Georreferenciacion

Recaudo

Supersalud (f

GESTION

Frente a la pérdida de informacién se tomé la decisién de crear los
expedientes en el gestor documental (SuperArgo), de los cuales
hasta el momento se han creado 6.802 expedientes.

Se gestiono la revisidon 2.728 obligaciones, con el fin de determinar
la aplicacidon de la prescripcion, labor que es dispendiosa, debido a
la revision de los cuatro gestores documentales, expedientes fisicos
y digitales.

Se expidieron 1.353 persuasivos

Se expidieron 1.518 Mandamientos
Se expidieron 299 Liquidaciones del crédito
Se expidieron 244 aprobaciones

Se han realizado en total 448 tramites de los TDJ
* 23 Fraccionamientos

* 127 Devoluciones
* 298 Aplicaciones
En dinero suman $1.221.497.815,70

Se analizaron 244 obligaciones, de las cuales se encontraron 17
obligaciones con error de NIT.

Se estructurd el Manual para la estimacion del calculo del deterioro
frente a las obligaciones que se encuentran en la cartera por cobrar.

Se realizaron mesas de trabajo con los ingenieros de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo, con el fin de subsanar los inconvenientes
presentados con la pérdida de informacién y los datos errados del
tablero de control, programa que es limitado frente a los
requerimientos que necesita el Grupo de Cobro.

Se realiz6 un plan piloto en conjunto con el Grupo Control Financiero
de Cuentas para adelantar mesas de trabajo en las regionales y en
las diferentes entidades deudoras, de cara a las operaciones
reciprocas y frente a la gestion de cobro para la recuperacion de la
cartera, obteniendo resultados positivos, respecto al recaudo y
atencion al vigilado.

Teniendo en cuenta la meta de recaudo fijada para el Grupo de Cobro

Persuasivo y Jurisdiccién Coactiva y los resultados obtenidos a

diciembre de 2023, se tiene un cumplimiento del 96% como se

muestra a continuacion:
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RECAUDO GRUPO DE COBRO PERSUASIVO Y JURISDICCION COACTIVA
VIGENCIA 2023

Total de la cartera por capital clasificada como cobrable con $91.880.869.798 100%
corte a cierre vigencia anterior (Vigencia 2022)

Meta $18.376.173.960 20%
Valor del recaudo de la cartera cobrable con corte al Valor de Recaudo Avance
periodo a evaluar

Recaudo Enero $1.093.120.072,00 6%
Recaudo Febrero $692.308.025,70 4%
Recaudo Marzo $870.135.629,00 5%
Recaudo Abril $1.602.410.745,00 9%
Recaudo Mayo $1.028.338.908,00 6%
Recaudo Junio $1.061.090.607,00 6%
Recaudo Julio $448.965.646,00 2%
Recaudo Agosto $1.062.696.584,00 6%
Recaudo Septiembre $2.923.006.850,00 16%
Recaudo Octubre $1.462.687.010,00 8%
Recaudo Noviembre $2.525.467.566,00 14%
Recaudo Diciembre $2.883.510.740,33 16%
Total Recaudo $17.653.738.383,03 96%

Fuente: Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva — Direccion Financiera

Otras Gestiones

Medidas Cautelares: Dado los embargos decretados entre el 27 de
octubre y el 5 de noviembre de 2023, con corte a 31 de diciembre,

presentan las siguientes cifras de efectividad:

Cifras en pesos
MEDIDAS CAUTELARES

EMBARGOS Cantidad Valor capital afectado %
4.382 $ 60.382.535.663,09 100%
LEVANTAMIENTOS
PAGO 292 $ 2.421.272.298,00 6,66%
TDJ 342 $ 2.137.069.304,00 7,80%
FACILIDAD DE PAGO 1 $ 29.213.992 0,02%

Fuente: Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva - Direccién Financiera
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Comités._El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva, en
ejercicio de sus funciones y con el fin de ajustar los valores de la
cartera cobrable, presentd a consideracion de los Comités de Cartera,

Depuracion y Sostenibilidad Contable, las siguientes fichas:

Cifras en pesos

COMITE DE CARTERA DEL 29 DE JUNIO DE 2023
Inexistencia Persona Juridica

Namero de Nombre del # De Obligaciones Saldo Capital
Identificacion del Deudor junio 2023
Deudor
811004055 “EMDISALUD” 42 $ 8.494.933.268
TOTAL 42 $ 8.494.933.268
Concepto Nos. De Saldo Capital junio 2023
Obligaciones
Otros vigilados 103 $ 102.229.075

Inexistencia
COMITE DE CARTERA DEL 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Obligacion con Resolucion de Prescripcion de Accion

de Cobro
Namero de Nombre del # De Saldo Capital Septiembre
Identificacion del Deudor Obligaciones 2023
Deudor
800096739 Municipio de Buena 1 $ 17.166.670

Vista Cérdoba
Perdida de Fuerza Ejecutoria

Namero de Nombre del # De Saldo Capital Septiembre
Identificacion del Deudor Obligaciones 2023
Deudor
900187116 OPTICOLOR BG L-005041 $ 294.671
900347759 IPS INTEGRAL L-1834 $ 5.878.872
ITUANGO

LIMITADA hoy IPS
INTEGRAL SALUD
ANTIOQUIA SAS

Total $ 6.173.543

Inexistencia Persona Juridica
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Namero de Nombre del # De Saldo Capital Septiembre
Identificacion del Deudor Obligaciones 2023
Deudor

802006728 EMPRESA SOCIAL L-000258 $ 5.218.654
DEL ESTADO
HOSPITAL NINO
JESUS DE
BARRANQUILLA

890103127 ESE HOSPITAL 446 $ 2.938.365
DEPARTAMENTAL
DE SABANALARGA

890103127 ESE HOSPITAL PARL 002396 $ 7.377.170
DEPARTAMENTAL
DE SABANALARGA

890103127 ESE HOSPITAL L-000957 $ 3.614.978
DEPARTAMENTAL
DE SABANALARGA

Total $ 19.149.167

Fuente: Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva — Direccion Financiera

GESTION CONTRACTUAL

Durante la vigencia 2023, se continud garantizando la adquisicion
de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la Entidad a
través de los procesos de seleccién programados en el Plan Anual de
Adquisiciones, garantizando pluralidad, transparencia y seleccion

objetiva.

- Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones:

Durante la vigencia 2023, como instrumento de planificacion y
seguimiento por parte de cada una de las dependencias se
programaron las necesidades de bienes y servicios a adquirir

necesarios para atender la misionalidad de la Entidad.

Se logré disminuir en un 43,39% la publicacién de actualizaciones de

Plan Anual de Adquisiciones en la plataforma SECOP II pasando de 53
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actualizaciones realizadas en el afio 2022 publicaciones vs 23

publicaciones de actualizaciones realizadas en la vigencia 2023.

Con el seguimiento permanente de la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones se logré la ejecucion de las contrataciones planeadas

como se detalla a continuacion:

Estado linea PAA Cant. Valor 2023 Valor %
(miles de vigencias Ejecucion
pesos) Futuras PAA
(2024-2026)

Contratos celebrados en el - $41.038

2022 con recursos del 2023 100%

Contratos celebrados 2023 225 $ 45.258 $ 61.531

Total, contratos celebrados 225 $ 86.296 $ 61.531

Contratos Celebrados:

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia 2023 se celebraron
225 contratos, un (1) convenio. Entre ellos, los principales tramites de
contratacién que se adelantaron correspondieron a:

Servicios de Nube Publica; Licenciamientos de productos Microsoft
Azure; Mesa de Servicio; Licenciamiento ciberseguridad; Adquisicién
de equipos de coOmputo y periféricos; Suministro de tiquetes; Servicios
de apoyo logistico; Plan de Bienestar; Servicios de conceptualizacidn,
elaboracion y producciéon de piezas graficas, produccion de material
audiovisual y, difusidén de estrategias y campafas de comunicacién;
Servicios especializados de un centro de contacto; Adquisicién SGDEA;
Arrendamiento Sede Administrativa e inmuebles ubicados a nivel

nacional

Péagina 328 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

Se llevé a cabo un convenio interadministrativo con la Alcaldia
Municipal del Socorro. Estas acciones posibilitaron la expansién de la
Superintendencia a nivel nacional, asegurando una cobertura mas
amplia en la prestacidn de servicios de salud y protegiendo los

derechos de los usuarios de manera mas efectiva.

En el marco de términos de oportunidad, disponibilidad y calidad en
proyectos con horizontes de ejecucion de largo o mediano plazo, se
celebraron 29 contratos con vigencias futuras garantizando la
continuidad del servicio y reduciendo costos y tiempos del proceso y
tramite de contratacion, entre ellos se encuentran: mesa de servicio,
servicio de area protegida, exdamenes médicos, centro de contacto,
arrendamiento bodega para archivo central, arrendamiento sedes
Bogota y sedes regionales, suministro de combustible, mantenimiento
de vehiculos, ferreteria, servicio postal y servicio de correo electronico

certificado.

A continuacién, se relaciona el nUmero de contratos celebrados en la
vigencia 2023 programados en Plan Anual de Adquisiciones por

modalidad de seleccion:
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CD. Prestacién Servicios Prof. y de Apoyo G. [N 135
Minima Cuantia [ 29
S.A Acuerdo marco de Precios [ 27
Contratacién Directa [l 25
S.A Subasta Inversa | 5
S.A Menor Cuantia | 3

Licitacién Publica | 1

Modalidad Vigencia Valor Vigencias Futuras Valor total
2023 2024 2025 2026 del
Contrato
Contratacion Directa $14.712 $ 20.214 $ $11.007 ¢$ 65.689
19.755

S.A Acuerdo Marco de $ 18.776 $ 9.956 % - $ - $28.733
Precios
S.A Subasta Inversa $ 5.246 $ 300 % - $ - $ 6.318
CD. Prestacion de Servicios $ 3.999 $ $ - $ $ 3.999
Prof. y de Apoyo G. - -
Licitacion Publica $ 1.895 $ - % - % - $ 1.895
Minima Cuantia $ 431 $ 296 $ - % - % 727
S.A Menor Cuantia $ 183 $ - $ - $ - $ 183
TOTAL $ 45.244 $ 30.767 $ 19.755 $11.007 $107.546

Fuente. Secretaria General — Direccion de Contratacion

Modificaciones contractuales celebradas en la vigencia 2023:
Durante la vigencia 2023 se adelantaron 117 modificaciones

contractuales, a continuacién, se detalla el comportamiento por mes:

Péagina 330 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersolud (f

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC
Fuente. Secretaria General — Direccién de Contratacion
De las modificaciones tramitadas a los contratos vigentes se
adelantaron los siguientes tipos de modificaciones:
TIPO DE MODIFICACION CANTIDAD
Adiciones 24
Reducciones y liberacion de saldos 21
Prérroga 21
Adicién y prorroga 13
reduccion, adicion y prorroga 13
Aclaracién 10
Otras Modificaciones (ajuste, cambio supervisién, forma de pago) 8
Terminacién anticipada
Cesion 3
TOTAL 117

Fuente. Secretaria General — Direccion de Contratacion

Gestion de Liguidaciones:

Respecto de los contratos finalizados susceptibles de liquidacion, en lo

relacionado al tramite de liquidacién de contratos y convenios que asi

lo requieran, durante la vigencia 2023, se propendio por el
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seguimiento continuo de las solicitudes de liquidaciones celebrandose

81 liquidaciones:

Dependencia Cantidad

Direccién Administrativa - Grupo De Recursos Fisicos 45

Direccién Administrativa - Grupo De Gestion Documental

Direccion De Talento Humano

Subdireccién De Tecnologias De La Informacién

Direccién Administrativa - Grupo De Correspondencia

Oficina Asesora De Comunicaciones Estratégicas E Imagen Institucional

Operador Logistico (Supervision Conjunta 8 Dependencias)

Direccién De Servicio Al Ciudadano Y Promocién De La Participacién Ciudadana

Direccion Financiera

Direccion Juridica

Centro De Contacto (Supervision Conjunta 5 Dependencias)

Soporte Légico (Supervisién Conjunta 2 Dependencias)

R R R R R R R NP N 0]

ITS Soluciones (Supervisiéon Conjunta 2 Dependencias)

(o]
=

Total

Fuente. Secretaria General — Direccidon de Contratacion

Cierre de expedientes
Se adelantaron 2.505 cierres de expedientes contractuales en la
plataforma SECOP I y SECOP II, en atencidn a las directrices

impartidas por Colombia Compra Eficiente, por cada vigencia:
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CIERRES CONTRACTUALES PUBLICADOS

672
450 503
241
20
N L] . . - -~

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente. Secretaria General — Direccidon de Contratacion

Actividades destacadas en la Gestion Contractual:

o Tramite efectivo de los contratos previstos, segun los procesos
definidos en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2023.

o Fortalecimiento a los supervisores en el desarrollo de sus
actividades respecto de los contratos asignados para este
propdsito.

o Actualizacién del Manual de Supervision e Interventoria de la
Superintendencia Nacional de Salud.

o Cierre de 2.505 expedientes contractuales en la plataforma SECOP
de conformidad con las Directrices y tiempos dados por Colombia

Compra Eficiente.
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GESTION AMBIENTAL

Conoce los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

Ultima actualizacién, 30/10/2023

Fuente. Intranet de la Supersalud

En relaciéon con la Gestién Ambiental, durante el 2023, se destaca:

- La renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

ISO 14001:2015 por tres afos con Bureau Veritas Colombia.
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- El avance del 83% (Alto) en la implementacion del Programa de
Compras Publicas Sostenibles en la Entidad, de acuerdo con, el
diagnostico realizado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Entidad con la cual se ha trabajado este proceso desde
el afio 2021.

- La visita de los Gestores Ambientales de todas las regionales de la
Supersalud para la retroalimentacion de conocimientos claves del
Sistema de Gestion Ambiental, garantizando el buen resultado de
la auditoria externa.

- Un avance en mas del 80% en la implementacion de los programas
para el uso eficiente del agua, energia, sustancias quimicas,

residuos peligrosos, residuos aprovechables y uso eficiente del

papel.
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FORTALECER Y DESARROLLAR

CAPACIDADES EN EL TALENTO

HUMANO COMO PRINCIPIO DE
MEJORA INSTITUCIONAL

N Wueatra&uidad

~/

Hacia la
cultura del
cuidado
consciente

Fuente. Superboletin de la Supersalud

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

La Supersalud, cuenta con una planta de personal actualizada

recientemente, la cual se relaciona a continuacién con corte al 15 de

diciembre de 2023, asi:
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Distribucién de empleos
Nivel No.de empleos No. de empleos Libre Total %
Carrera nombramiento y
Administrativa Remocion

Directivo 43 43 3,3
Asesor 38 38 3,0
Profesional 1015 4 1.019 79,3
Técnico 79 1 80 6,2
Asistencial 102 3 105 8,2
Total 1.196 89 1.285 100

Fuente-Planta de Personal-Direccion de Talento Humano

Ejecucién Concurso de Méritos.

La Superintendencia Nacional de Salud suscribié con la Comision Nacional
del Servicio civil-CNCS, el Acuerdo No. 61 del 13 de julio del 2023 y su

modificatoria Acuerdo No. 69 del 11 de agosto del 2023, en el cual se

ofertaron, los siguientes empleos:

CARGOS EN ASCENSO TOTAL CARGOS ABIERTOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 84 PROFESIONAL ESPECIALIZADO
TECNICO 8 PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TECNICO ADMINISTRATIVO 5 TECNICO ADMINISTRATIVO
ANALISTA DE SISTEMAS 2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 SECRETARIO EJECUTIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0

CONDUCTOR MECANICO
SECRETARIO

ANALISTA DE SISTEMAS
OPERARIO CALIFICADO
TECNICO OPERATIVO

TOTAL 100 TOTAL
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- Bienestar Social y Estimulos

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos tiene como
propodsito desarrollar actividades de bienestar laboral orientadas al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de la
Superintendencia y sus familias, a través de la generacion de espacios
y el desarrollo de actividades de integracion, recreativas, deportivas,
culturales, sociales entre otras, enfocadas al mejoramiento del clima
laboral, favorecer de la equidad de género, la no discriminacion e
inclusién, la promocién de los valores institucionales y las

competencias comportamentales e integridad del servidor publico.

Con el fin de promocionar estrategias de participacion e integracion
que estimulen a los servidores de la entidad, mediante la
implementacion de actividades orientadas al bienestar y los incentivos,
se contd con recursos por $1.074.443.731 con los cuales se obtuvieron
logros importantes que permitieron a la Superintendencia desarrollar
las actividades contenidas en el plan de bienestar social, estimulos e
incentivos y que impactaron positivamente en los funcionarios y a su

nucleo familiar.

Para la vigencia 2023, se continud con el otorgamiento de apoyos
econdmicos para cursar programas de educacion formal en las
modalidades de pregrado y posgrado universitario a los funcionarios de
Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién por un
valor total de $ 110.973.421.

Adicionalmente, se realizaron 45 eventos de bienestar, en donde el

100% de los funcionarios tuvieron la oportunidad de beneficiarse de
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una o varias actividades contando con la participacién de los
servidores publicos y sus familias. Se logré un cumplimiento del 100%
de las actividades propuestas en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la vigencia del 2023 y a los acuerdos sindicales suscritos
entre la Superintendencia Nacional de Salud, Sintra Supersalud y

Sinsispecar.
Algunas de /as actividades realizadas fueron:

o Actividad Para Parejas sentimentales,

o Actividad Para Solteros,

o Aniversario Supersalud,

o Apoyo y seguimiento al proceso de Pension y adultos mayores -
“Pre-pensionados Anos Dorados”,

o Calidad de Vida Laboral,

o Caminatas Ecoldgicas,

o Dia de la Familia,

o Participacidén en practicas deportivas,

o Promocién seguridad Social Integral Prestacion de Servicios por
terceros,

o Reconocimiento de fechas Especiales,

o Reconocimiento y beneficios por Cumpleahos,

o Talleres de manualidades,

o Vacaciones Recreativas y actividades para los hijos adolescentes de

los funcionarios.
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- Evaluacion del Desemperio Laboral

Las actividades establecidas en el plan de evaluacion de
desempenfio para el 2023, se cumplieron en un 100%. El promedio de
puntaje logrado en las evaluaciones de los funcionarios para el primer
semestre de 2023 fue de 97.3 % sobre 100%, como se puede apreciar

en la siguiente grafica:

Promedio Evaluacién 1° Semestre 2023, Nivel Gerarquico

600%
500%

300%
(v]
100%

ASISTENCIAL ASESOR

TECNICO PROFESIONAL PROMEDIO...

Fuente. Informe Evaluacion de desempefio 1° semestre de 2023. Direccién de Talento Humano

00%

- Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO - PLAN DE 55T

PLANEADAS EJECUTADAS %

71 71 1.00

1 {0.7%)

71

(49.65%)
@ TOTAL PLAMEADAS
@ TOTAL EJECUTADAS
@ PORCENTAJE AVAN...
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Se realiz6 durante la vigencia 2023, la medicién de los indicadores
establecidos en el Decreto 1072 de Estructura, Proceso y Resultado

cumpliendo con las metas establecidas.

Ausentismo Laboral:

Durante la vigencia del 2023, se desarrollaron acciones de medicién y
gestion del ausentimo generado por eventos en salud, de los cuales se
generaron aciones de mejora a través de los Programas de Vigilancia

Epidemiologica.

Los resultados del ausentimo por salud en 2023 fueron:

- ~,
MES FUNCIONARIOS DiAS Dias DIAS INCAPACIDAD  %AUSENTISMO
LABORALES LABORADOS
MARZO 1114 2z 24508 sz EEEE
JUNIO 1106 20 22120
FEERERO 1092 20 21840
EMERO 1112 21 23352
JULIO 1104 19 20976
MAYD 1104 21 23184
ABRIL 1116 12 200882
MOVIEMBRE 1122 20 22440
AGOSTO 1115 21 22415
CCTUBRE 1110 21 23310
SEPTIEMEBRE 1120 21 23720
DICIEMERE 1122 19 21318
Total 13247 243 270281
A
—
.~ ~| GRUPO SISTEMICO EVENTOS DIAS
ORIGEM DE EVENTOS DIAS -
INCAPACIDAD SISTEMA RESPIRATORIC 1350 647
= SISTEMA DIGESTIVO 172 435
EMFERMEDAD GEMERAL 1659 6503
SISTEMA OSTECOMUSCULAR 29 280
ACCIDEMTE DE TRABAJO 9 74
SISTEMA URINARIO - REMAL 26 145
LICENCIA DE 8 885 -
MATERMIDAD SISTEMA NEUROLOGICO 69 124
SELAC T = e MATERNIDAD ¥ GINECOLOGICAS ] 52
LICENCIA DE s — SISTEMA AUDITIVO 17 45
PATERNIDAD SISTEMA INMUNOLOGICO 1 30
ENFERMEDAD LABORAL 4 28 CTROS 7 15
TOTAL 1600 7634 SISTEMA DERMATOLOGICO s 10
. ~|  PsICOLABORAL 3 8
SISTEMA VISUAL 1 4
SISMETA DIGESTIVO 1 2
Total 1690 7634
........................................................................... o 4
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Accidentalidad en 2023

PARTE DEL CUERPO AT DilAS
AFECTADA
kit

CASEZA 1
PAARNIOS

MAIERB ROS 11 <
MNFERIDORES

MIEMBROS
SUFPERICORES

S

SIES

TROMCO. (IMNCLUYE
SSPALDW, COLILRAMNA
WERTEBRAL, MEDULA
ESPIMNAL, PELWVIS)
UBICACIOMNES ) =
rULTIPLES

Total 27 71

]
-
] SRS

[N S
SIE N+

-
AT F GENERD

2 (7-4135) 1 (3.73%)
T
(25.939%%)
SGEMNMERO

- F
- rA

{3.7%5)
16 (59.2626])

o —

Fuente. Direccion de Talento Humano

Las actividades dirigidas a mitigar el ausentismo han estado
enmarcadas en la Campahna iMente Sana, Cuerpo Sano Tu marca
personal! cuyo propésito es la reduccion de la frecuencia y severidad
del ausentismo por temas en salud; fomentar la generacién de habitos
saludables, comportamientos sanos, seguros y acorde a los
lineamientos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Adicionalmente, se realizaron actividades como:

Escuelas de Ergonomia; Capacitaciones en tematicas de: Primer
respondiente, primeros auxilios, manejo del DEA, Higiene Postural,

actos y condiciones inseguras, seguridad vial etc.; Campanas de
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vacunacioén, con el apoyo de entidades externas (Subred Norte
secretaria de Salud), se realizd jornada de vacunacién 3 y 4 dosis
Covid-19 e Influenza, esta actividad se extendid a los familiares de los
funcionarios y colaboradores de la entidad; Semana de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (Yo amo la Prevencion), Campana 3S iSER,
SEGURO Y SALUDABLE! cuyo objetivo fundamental fue la reduccién

de la frecuencia y severidad del ausentismo por temas en salud.

Riesgo Psicosocial:

Intervencién a través de actividades de acompafiamiento individual,
grupal y subgrupal, en los temas de comunicacion efectiva-afectiva,
trabajo en equipo y resolucién de conflictos, manejo del estrés, taller

cambiemos el prondstico del clima laboral.

Adquisicion de elementos de emergencia.
Se adquirieron elementos como camillas, sillas de ruedas, dotacion
para brigadistas, elementos de botiquines, chalecos salvavidas, entre

otros.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA SECRETARIA GENERAL

Desde la Direccidén de Talento Humano, se implementan iniciativas

de comunicacion interna destinadas a todas las areas que integran la
Secretaria General, incluyendo la Direccién Administrativa, la Direccién
Financiera, la Direccion de Contratacion, la Oficina de Control
Disciplinario Interno y la propia Direccidon de Talento Humano. El

propdsito principal de estas acciones es mantener informados a todos
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los colaboradores acerca de las actividades administrativas,

proporcionandoles informacion relevante y actualizada.

Durante la gestidon del 2023 se llevé a cabo una vigorosa actividad de
comunicacién interna que dio lugar a una serie de productos
destinados a transmitir informacion de interés para todos los niveles
de la entidad, entre las que se encuentran actualizaciones sobre
politicas, procedimientos, cambios en la estructura organizativa,
objetivos estratégicos, noticias de la Supersalud, inscripciones a
actividades y otros temas relevantes. En total se realizaron 566

productos de comunicacion interna de Secretaria General.

MODELO INTEGRAL DE GESTION DE PERSONAS.

- GESTION DE LA INTEGRIDAD

Durante el afio 2023 se desarrollaron una seria de charlas que se
nombraron "Hablemos de Integridad”, donde se recordd la practica de
los valores del servidor publico contenidos en el Cédigo de Integridad y
se profundizo en la gestidn de conflicto de intereses; para estas
charlas se generaron espacios en las autoevaluaciones de las
delegadas y en una sesién del Ciclo tematico que lidera la Oficina
Asesora de Planeaciéon; finalmente se realizé charla a los funcionarios
que ingresaron a la entidad en el periodo de agosto de 2022 a
noviembre de 2023, obteniendo asi una cobertura del 75% de los

servidores de la Supersalud.

Péagina 344 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (f

Como parte de Encuesta de Percepcion del Plan Estratégico de Talento
Humano, se generd el espacio para evaluar la ejecucion de la
estrategia de integridad, para lo cual se incluyd una seccién dirigida a
evaluar las actividades desarrolladas en el marco de la
Implementacién de la politica de Integridad del MIPG. Una vez
aplicada la correspondiente a la vigencia y con base en los resultados
obtenidos, se evidencia que las estrategias ejecutadas para la
implementacion del Lineamiento 1 de la Politica de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion en la vigencia 2023 generaron un buen

impacto de satisfaccién para los funcionarios de la entidad.

De igual forma, en la encuesta se brindo la oportunidad de expresar
aquellas recomendaciones y sugerencias que fueron tenidas en cuenta
para la formulacidn de la Estrategia del 2024 con el fin de aportar a la
mejora continua dentro del desarrollo de las distintas actividades

ejecutadas parala implementacién de la Politica de Integridad.

- EQUIDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION.

Durante la vigencia 2023, en el marco de la politica de Equidad de

género, diversidad e inclusion y del programa Equipares Publico Sello
de Igualdad de Género en Instituciones Publicas se adelantaron las
siguientes actividades: talleres en tematicas como: “Discriminacion por
sexo, raza, etnia, discapacidad, entre otros”; “Transversalizacién del
Enfoque de género y Nuevas masculinidades alternativas”; “El enfoque
de género en el sector salud”; conceptos claves de género”;
Desigualdad con enfoque interseccional”; “Qué tanto sabes de

Género”.
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Se realizaron piezas graficas, notas escritas y audiovisuales de
comunicacién interna como parte de las actividades del programa de
equidad de género, en las cuales se usé un lenguaje incluyente
promoviendo el respeto y el reconocimiento de todas las personas que

se relacionan en distintas formas con la entidad.

Se realizd la semana de Equidad de Género, Diversidad e Inclusion,
con actividades como la feria de la mujer emprendedora Supersalud, la
promocion de la corresponsabilidad del cuidado, el apoyo emocional de
los hijos (a) y labores domésticas, al igual que obra de teatro “La

aventura de EGDY”, entre otras.

Se elabord, publicé y socializ6 de manera interna y externa el "Manual
de prevencion, atencion y proteccion de acoso sexual y conductas

discriminatorias en el ambito laboral”.

Se firmo el pacto de Ciudad por la Igualdad de género con la Alcaldia

Mayor de Bogota.

Mediante Resolucién se adoptaron los /lineamientos para la
transversalizacion del enfoque de género en la Superintendencia
nacional de Salud a nivel organizacional para el cierre de brechas por

razones de género, identidad de género y orientacién sexual.
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GESTION JURIDICA

Fuente. Sitio Web Freepik

Para la vigencia 2023 el proceso de Gestién Juridica cumplié con su
objetivo general en virtud del ejercicio de la defensa judicial y
extrajudicial, asi como las actuaciones administrativas desplegadas de

conformidad a las funciones legales asignadas:

De la gestidn administrativa de respuesta a solicitudes de informacion y
expedicion de conceptos juridicos durante la vigencia 2023 se
tramitaron 914 solicitudes (informacion extraida de la base de datos

Codigo AJTF02), como se evidencia en el siguiente recuadro:
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Fuente: Elaboracion propia-Grupo de Conceptos y Asesoria Juridica

REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL.

En relacién con la gestion de defensa judicial, durante la vigencia
2023 se contd con un total de 2.115 procesos judiciales, que se
detallan de la siguiente manera: 1) 1.567 procesos judiciales activos
en los que la Superintendencia ha sido notificada del auto admisorio de
demanda, segun lo registrado en el Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado- Ekogui; 2) la cantidad restante
corresponde a las demandas que han sido radicadas en la entidad, en
virtud de lo sefialado en el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022, en las
gue aun no se ha notificado el auto admisorio; los procesos penales y
disciplinarios; vy, los procesos que tienen sentencia ejecutoriada, pero

esta pendiente la liquidacidon o el cobro de las costas procesales.
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A continuacion, se discrimina el total de procesos por medio de control
del afio 2023:

MEDIO DE CONTROL No. PROCESOS PARTICIPACION
Nulidad y Restablecimiento del derecho 1073 50,7%
Reparacion Directa 638 30,2%
Ordinario Laboral 144 6,8%
Accion Popular 49 2,3%
Denuncia penal 35 1,7%
Nulidad y Restablecimiento del derecho Laboral 23 1,1%
Nulidad Simple 22 1,0%
Controversias Contractuales 18 0,9%
Accion de Grupo 17 0,8%
Declarativo verbal en la Jurisdiccion civil 16 0,8%
Queja disciplinaria 15 0,7%
Conflicto de competencias 10 0,5%
Recurso de insistencia 10 0,5%
Accion de cumplimiento 9 0,4%
Accidén Publica de Inconstitucionalidad 9 0,4%
Ejecutivo 9 0,4%
Accidn de repeticion 8 0,4%
Recurso extraordinario de Revisidn 6 0,3%
Solicitud de restitucidon y formalizacion de tierras 3 0,1%
Cobro coactivo 1 0,0%
Total 2.115 100,0%

Fuente: Base de datos Grupo de Defensa Judicial - Elaboracién propia.

Conciliaciones extrajudiciales:

En ejercicio de la funcion de representacidon extrajudicial de la entidad,
se tramitaron 293 solicitudes de conciliacién ante la Procuraduria
General de la Nacion, las cuales fueron sometidas a consideracion del
Comité de Conciliacidn en el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023. A continuacion, se relacionan por medio

de control:
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Medio de Control

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Reparacién Directa

Controversias contractuales

Nulidad Simple

Total

Supersalud (f

Cantidad Participacion

192 75%
93 24%
7 1%

1 0%
293 100%

Fuente: Elaboracién propia- Base de datos Grupo de Defensa Judicial -

Procesos de especial interés para la Superintendencia. Los procesos

contra los actos administrativos de liquidacion de vigilados se

consideran de especial interés, al atacarse la legalidad de las

resoluciones expedidas por el Superintendente Nacional de Salud y por

la cuantia de las pretensiones:

EPS Liquidada
Saludcoop EPS

Humana Vivir EPS

Humana Vivir EPS

Comparta EPS-S

Ambugqg EPS-S ESS

Manexka EPS-I

Convida EPS-S

Pretensiones indexadas

$766.981.975.993,97

$325.291.068,47

$26.110.800.991,46

$30.633.868.492,13

La demanda no contempla una
pretensién econdémica, se solicita a
titulo de restablecimiento, habilitar
la autorizacién de funcionamiento
de Ambug.

$96.339.363.898,51

$83.229.873.939,65

Estado actual del proceso
Al Despacho para fallo de primera instancia

Al Despacho para fallo de primera instancia

Se emitié sentencia de segunda instancia a favor de
la entidad - se realiz6 la liquidacién y aprobacién de
costas

El Tribunal Administrativo de Santander no accedié a
decretar la medida cautelar de suspension provisional
de los efectos del acto administrativo acusado.
Decisién confirmada por el Consejo de Estado

se radicaron alegatos de conclusidn, y esta al
despacho para sentencia anticipada

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca -

Seccién Primera -

Subseccion “A”, profirié sentencia de primera instancia
declarando probada la excepcién de caducidad del
medio de control - Pendiente sentencia de segunda
instancia

Estd pendiente de resolver la solicitud de medida
cautelar solicitada

Fuente: Elaboracién propia- Base de datos Grupo de Defensa Judicial
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Sentencias proferidas desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
sentido del fallo sentencias en firme porcentaje
Favorable 121 80%
Desfavorable 30 20%
Total 151 100%

Fuente: Reporte EKOGUI 29/12/2023 - Elaboracion propia.

En la gestidn de defensa judicial con enfoque al resultado se mantuvo

la tasa de éxito procesal del 80 %.

La gestién de actuaciones administrativas, mediante el tramite de
recursos de competencia del Superintendente Nacional de Salud,
durante el ano 2023 representd un total de 193 asuntos tramitados
correspondientes a recursos de reposicion, apelacién, queja y
revocaciones directas, resueltas y notificadas dentro de los términos

legales, con el detalle de las decisiones por asuntos, asi:

Segunda instancia dentro del proceso administrativo sancionatorio, se

tramitaron un total de 152 recursos de apelacion y queja:

SANCIONATORIOS

= CONFIRMA
MODIFICA

REVOCA
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Asi mismo, se tramitaron 34 recursos de reposicidon en asuntos de
Unica instancia:
REVOCA; 3

MODIFICA
;2

RECHAZA;
8

CONFIRMA
; 21

En materia disciplinaria, se tramitaron 7 recursos de apelacion en

segunda instancia.

CONCEPTOS Y ASESORIA JURIDICA.

Finalmente, en el marco de la gestion de asesoria juridica, control legal

y actualizacién normativa se adelantaron las siguientes actividades:

- Se publicaron en el portal web de la entidad cuatro (4) Boletines
Juridicos, cuyo contenido corresponde a los principales conceptos
emitidos por la Direccion Juridica durante el afio 2023.

- Se ejercio el control de legalidad frente a 103 proyectos de actos
administrativos.

- De manera permanente se garantizé la actualizacién del
normograma de la entidad, instrumento de consulta normativa,
jurisprudencial y doctrinario, a través del portal web de la entidad
www.supersalud.gov.co/normatividad/normograma, que les

permite a funcionarios y ciudadania en general estar actualizados
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en las normas del sector salud, para el adecuado funcionamiento

de la entidad.

Logros:
- Se logré evitar la materializacion de dafo antijuridico en el marco

de las acciones constitucionales de tutela.

Cumplimiento de 100% en la politica de defensa juridica segun la

medicién del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn
(FURAG).
- Cumplimiento del 100% de las politicas de prevencién del dafio
antijuridico 2022 - 2023.
Porcentaje de éxito procesal del 80% en la defensa técnica de la
Entidad

- Cumplimiento del modelo éptimo de gestién (MOG) de la Agencia

Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Se destaca el cumplimiento de los términos legales para resolver
los recursos de reposicion y apelacidén contra los actos
sancionatorios evitando que operara la caducidad de la facultad
sancionatoria; y para resolver las consultas elevadas a la Direccion

Juridica.

REPRESENTACION JUDICIAL EN TUTELAS.

Respecto a la gestién judicial de tramite a tutelas, se recibieron un
total de 163.039 radicados, los cuales se discriminan asi: 106.603
asuntos se trasladaron a otras dependencias por competencia; 56.436

asuntos corresponden a respuestas a acciones de tutela, oficios,
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alcances, requerimientos previos, e incidentes de desacato.
Adicionalmente, se asistid a 51 audiencias judiciales dentro de los

tramites de tutela.

SALIDAS TUTELAS
RADICADOS (TUTELAS, ELEVADAS
MES RECIBIDOS REQUERIMIENTOS, AUDIENCIAS POR LA
POR MES INCIDENTES DE SUPERSALUD
DESACATO,
ALCANCES)
ENERO 8559 3102 4 0
FEBERO 10494 3954 2 0
MARZO 12415 4298 5 0
ABRIL 10146 3780 5 0
MAYO 13528 4718 4 1
JUNIO 14534 5028 12 0
JULIO 14817 5519 2 0
AGOSTO 16516 5759 4 0
SEPTIEMBRE 15791 5319 2 0
OCTUBRE 17031 5823 5 0
NOVIEMBRE 16929 5732 3 0
DICIEMBRE 12279 3404 3 0
TOTAL 2023 163039 56436 51 1

Fuente: Elaboracion propia- Grupo de Tutelas Supersalud

La mayor parte de las acciones de tutela en que las que fue vinculada
la entidad, fueron dirigidas contra las EPS y aluden a las

inconformidades frente al servicio de salud.

En el afio 2022 se gestionaron 103.152 notificaciones, con lo cual se
puede evidenciar un incremento del 63% en los tramites para la

vigencia 2023.

Péagina 354 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

cotowa 2
(@ VIDA Supersalud 4

EVALUACION DE LA
GESTION

INSTITUCIONAL

Fuente. Sitio Web Freepik

La evaluacién de la gestidn institucional tiene como objetivo brindar
informacion que contribuya a la mejora de los Procesos, Métodos vy
Estrategias, mediante analisis orientados a identificar el grado de
eficiencia y efectividad con que se impacta la misionalidad de la

Superintendencia.
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CONTROL INTERNO A LA GESTION
INSTITUCIONAL

La evaluacidn institucional en la Superintendencia Nacional de Salud es
realizada por la Oficina de Control Interno. En tal sentido, realiza
auditorias, seguimientos a la gestién institucional, acompafiamientos y

labores de relacionamiento con entes externos de control.

La Oficina de Control Interno de conformidad a la programacién
definida en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de Ley a la
Gestidn Institucional, para la vigencia 2023, efectdo un total de ciento
diecinueve (119) actividades, distribuidas en siete (7) auditorias de
gestion y ciento doce (112) actividades programadas (63 Seguimientos

y 49 denominadas "otras actividades").

AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

La Oficina de Control Interno, a través de los roles de “Evaluacion y
Seguimiento”, “Enfoque hacia la Prevencion” y “Evaluacion a la Gestion
del Riesgo”, realizd un total de siete (7) auditorias de gestion, esto a

ocho (8) procesos de la entidad, que se detallan a continuacion:

Procesos Auditados N. Radicado Informe

Auditorias 20231400000056013 del 2/6/2023

Relacionamiento con la ciudadania y
grupos de valor

Gestidn Estratégica de Personas 20231400000049743 del 17/5/2023
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Procesos Auditados N. Radicado Informe

Gestion Juridica 20231400000076853 del 24/7/2023

Gestion Financiera 20231400000091893 del 28/8/2023

Gobierno y Gestiéon de Datos e 20231400000118293 del 25/10/2023
Informacion

Control

20231400000124113 del 9/11/2023

En las auditorias desarrolladas fueron objeto de evaluacion
las actividades claves de éxito “Gestionar Etapa
Precontractual, Contractual y Postcontractual”, asociadas
al proceso “Gestion de Bienes y Servicios”

Gestion de Bienes y Servicios

Fuente. Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2023, a través de los
roles de “Liderazgo Estratégico”, “Enfoque hacia la Prevencion” y
“Relacién con Entes Externos de Control”, realizé un total de sesenta y
tres (63) Seguimientos de Ley a la Gestion Institucional, dentro de las
cuales, a continuacion, se presentan algunos de los informes

desarrollados durante la anualidad en mencion:

Seguimientos de Ley a la Gestion Institucional

N. Radicado Informe

Seguimiento Racionalizacion de tramites - SUIT

20231400000043153 del 02/05/2023

20231400000095793 del 04/09/2023

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

20231400000045613 del 08/05/2023

20231400000098323 del 08/09/2023

Seguimiento Indicadores de gestion de la SNS

20231400000051743 del 23/05/2023

Eventos Supersalud - Superintendencia Delegada para
la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion

20231400000058793 del 09/06/2023

20231400000093873 del 31/08/2023

20231400000124353 del 09/11/2023

Seguimiento Arqueos a Caja Menor de Gastos
Generales

20231400000065593 del 27/06/2023

20231400000135673 del 11/12/2023

Seguimiento FURAG

20231400000065703 del 27/06/2023

Eventos Supersalud - Superintendencia Delegada para
la Proteccidn al Usuario

20231400000067503 del 30/06/2023

20231400000120533 del 31/10/2023

Péagina 357 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

DIFT17

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

Supersalud (f

Seguimientos de Ley a la Gestion Institucional

N. Radicado Informe

Seguimiento Plan de Mejoramiento de la CGR, a través
SIRECI

20231400000074413 del 17/07/2023

Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno

20231400000079653 del 31/0712023

Seguimiento Austeridad del Gasto Publico

20231400000079383 del 31/07/2023

20231400000116453 del 20/10/2023

Seguimiento Sistema Unico de Gestidn e Informacién de
la Actividad Litigiosa del Estado - "eKOGUI"

20231400000085093 del 14/08/2023

Seguimiento Planes de Mejoramiento

20231400000098283 del 08/09/2023

Seguimiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la SNS

20231400000100313 del 13/09/2023

Seguimiento a PQRD

20231400000103193 del 19/09/2023

Seguimiento Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion
(MIPG)

20231400000105023 del 25/09/2023

Seguimiento Norma Técnica de Infraestructura NTC
6047

20231400000106323 del 27/09/2023

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial -
Minsalud

reporte

20231400000106343 del 27/09/2023

Informe Ejecutivo de Riesgos

20231400000111133 del 07/10/2023

Seguimiento Ley 1712 de 2014 - ITA

20231400000113103 del 11/10/2023

Fuente. Oficina de Control Interno

En atencion a la ejecucién del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos

de Ley a la Gestion Institucional 2023, la Oficina de Control Interno,

detectd un total de ciento veintiséis (126) hallazgos discriminados asi:
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HALLAZGOS VIGENCIA 2023
Hallazgo Auditorias Seguimientos Total
Conformidades 20 19 39
Observaciones 29 30 59
NO Conformidades 15 13 28
TOTAL 64 62 126

Fuente. Oficina de Control Interno

Los resultados obtenidos en cada ejercicio evaluador (auditorias y
seguimientos), se encuentran dispuestos en cada uno de los informes
elaborados para tal fin. Auditorias y Seguimientos que han sido
puestos en conocimiento tanto del Senor Superintendente Nacional de
Salud como a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno (CICCI), esto en cumplimiento de lo establecido en
el Decreto 648 de 2017 y el Decreto 338 de 2019.

Los informes y sus resultados pueden ser consultados en la pagina
web de la entidad a través del link https://www.supersalud.gov.co/es-

co/nuestra-entidad/control/informes-institucionales.

Por ultimo, se resalta que, la Oficina de Control Interno, en atencién a
su rol de enfoque hacia la prevencion, emitié un total de cuatro (4)

alertas tempranas las cuales se describen a continuacion:

Alerta Temprana N. Radicado
Gestion Contractual Institucional 20231400000043153 del 02/05/2023
Fallas Técnicas Pagina Web e Intranet 20231400000020823 del 03/03/2023
Aplicacion Ley de Garantias 20231400000042113 del 28/04/2023
Norma Técnica de Infraestructura (NTC 6047) 20231400000141883 del 20/12/2023

Fuente. Oficina de Control Interno
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AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE INTEGRADO
DE GESTION-SIG.

En cumplimiento del rol asignado a la Oficina Asesora de
Planeacion y como lideres del Sistema Integrando de Gestion-SIG, en
el 2023 se desarrolld el "Programa de auditorias internas - SIG 2023”
aprobado en el Comité Instituciona de Coordinacién de Control Interno
- CICCI.

Durante el periodo comprendido entre febrero y diciembre de 2023, se

realizaron:

- 13 auditorias internas (11 auditorias ejecutadas por la Oficina
Asesora de Planeacion y 2 apoyadas por la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién). Auditorias que tuvieron alcance a 6
procesos, 8 regionales y 3 componentes del Sistema Integrado de

Gestion.

En todas las auditorias se verificaron todos los componentes de
gestion. Como resultado de las Auditorias Internas al Sistema
Integrado de Gestidn SIG, se generaron un total de 39 no
conformidades y 62 observaciones; en consecuencia, la
Superintendencia Nacional de Salud generd un total de 38 planes de
mejoramiento, estos planes de mejora a 31 de diciembre se

encuentran en tiempos de ejecucion.
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ACUERDO DE PUNTO FINAL. Es un paquete de medidas para hacer

mas eficiente el gasto en salud, con las que se busca sanear las

diferencias y deudas histdricas que existen entre los agentes del
sector, garantizando el financiamiento del sistema de salud y
generando mayor liquidez. Ademas, implica la ejecucion de medidas
para evitar que estas deudas se vuelvan a generar con el paso del
tiempo.

ADRES. Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

AGN. Archivo General de la Nacién

ASIS. Analisis de situacion de salud (ASIS) es considerado como el
insumo basico para la toma de decisiones en el sector salud.
BDUA. Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, es la base que
contiene la informacion de los afiliados plenamente identificados, de
los distintos regimenes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

CFEN. Centro Farmacéutico Nacional

COF. Corrupcion, Opacidad y Fraude

CRUE. El Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, es la
encargada de coordinar la atencidon y resolucién de las urgencias
médicas, las emergencias y los desastres a través del Sistema de
Emergencias Médicas.

EAPB. Empresas Administradora de Planes de Beneficios

EBP. Entidades que ofertan Planes de Beneficios
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ENTIDADES ADAPTADAS. Las entidades adaptadas “son todas aquellas

Cajas, Fondos y Corporaciones que existian antes de la promulgacion de la Ley

100 de 1993 y a las cuales la Ley les concedi6 un plazo de dos afios para
transformarse, adaptarse al sistema o liquidarse™?

Las entidades adaptadas al sistema general de seguridad social en salud tienen
libertad de operacion en cuanto al modelo de atencion y prestacion, asi como
autonomia para garantizar los servicios de salud. lgualmente, estan sujetas a la
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud y
deberan acreditar las condiciones de habilitacion de las entidades interesadas
en operar el aseguramiento en salud, es decir, las mismas condiciones exigidas
a las EPS y demés entidades autorizadas. Estas entidades adaptadas, advirtio el
Ministerio de Salud, no pueden vincular nuevos afiliados aparte de los
vinculados laboralmente en ese momento, hacen parte del régimen de transicion
y Su existencia expira cuando se termina la relacion laboral de los afiliados o el
periodo de jubilacién de los pensionados?4.

EPP. Elementos de Proteccion Personal

EPS. Empresas Promotoras de Salud

EPSI. Empresas Promotoras de Salud Indigenas

ESE. Empresas Sociales del Estado

ET. Entidades Territoriales

FENIX. Sistema de Gestion y Control de las Medidas Especiales para
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), los
Prestadores de Servicios de Salud (PSS), los Generador Recursos para
el SGSSS y Entes Territoriales.

FONSAET. Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud,

como un fondo cuenta sin personeria juridica administrado por el

13 L ey 100 de 1993: Articulo 236.
14 | egis-ambito juridico
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Ministerio de Salud y Proteccidon Social, cuyo objeto sera asegurar el
pago de las obligaciones por parte de las Empresas Sociales del Estado
que se encuentren en riesgo alto o medio.

FOSFEC. Fondo de Solidaridad, Fomento al Empleo y Proteccién al
Cesante

FPADM. Financiacién del Terrorismo y Armas de Destruccion Masiva
FURAG. Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, es una
herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, como
insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados
institucionales y sectoriales.

GIRS. Gestion Integral de Riesgos en Salud

IPS. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

IRA. Infeccién Respiratoria Aguda, constituyen un grupo de
enfermedades que se producen en el aparato respiratorio, causadas
por diferentes microrganismos como virus y bacterias, que comienzan
de forma repentina y duran menos de 2 semanas

IVC. Inspeccion, Vigilancia y Control

LAFT. Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

MIPG. Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, se define como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

MIPRESS. herramienta tecnoldgica que facilita el acceso a los
servicios y tecnologias que no se encuentran incluidos en el Plan de

Beneficios. Por tanto, el profesional de salud los prescribe

Péagina 363 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersolud (f

directamente, sin necesidad de aprobacién por parte del Comité
Técnico-Cientifico (CTC).

MSPS. Ministerio de Salud y Proteccion Social

NIIF. Normas Internacionales de Informacion Financiera

No PBS. corresponde a aquellos servicios y tecnologias en salud

que no se encuentran incluidos en el Plan de Beneficios en Salud y, por
tanto, no son financiados por la UPC.

NO POS. Es el conjunto de actividades, procedimientos e
intervenciones, servicios, insumos y medicamentos al que tienen
derecho los afiliados al Régimen Subsidiado.

PAMEC. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de
la Atencion en Salud

PANDEMIA. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, es la
propagacién mundial de una nueva enfermedad.

PAS. Plan de Accién den Salud

PBS. Plan de Beneficios en Salud

PMU. Puesto de Mando Unificado

PNV. Plan Nacional de Vacunacion

PPNA Poblacion pobre no asegurada

PPSS. Politica de Participacién Social en Salud

PQRD. Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias

PRASS. Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible, es una
estrategia del Ministerio de Salud, que se basa en gran parte, en el
rastreo y asilamiento de los contactos de los casos probables o
sospechosos de COVID-19, de una manera agil y oportuna, que debe
ser implementado en todo el territorio nacional.

PSPIC. Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas

PSS. Prestadores de Servicios de Salud
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PVS. Planes Voluntarios en Salud

RIAS. Rutas Integrales de Atencidon en Salud

RIPSS. Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud
ROS. Reporte de Operaciones Sospechosas

SARLAFT. Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo, es el sistema de prevencion y control
que deben implementar los Entes Promotores y Prestadores de
Servicios de Salud.

SEGCOVID. es una aplicacién web en la que se registrara el
seguimiento en salud a personas residentes en Colombia en la
pandemia de COVID-19:

SGSSS. Sistema General de Seguridad Social en Salud

SGRS. Sistema de Gestidon de Riesgos en Salud

SIHO. El Sistema de Gestidon Hospitalaria, es el sistema donde las
empresas sociales del Estado (ESE) registran periddicamente los
resultados presupuestales, de atenciones, financieros y
administrativos, con el aval de la entidad territorial, y que le sirve al
Gobierno Nacional y a otros actores del sistema de salud colombiano
para la toma de decisiones.

SIAU. Servicio de Informacién y Atencion al Usuario.

S1IS. Soluciones Inmediatas en Salud, hace referencia al grupo de la
Superintendencia Nacional de Salud, que conforman el Grupo Interno
de Trabajo que gestiona la PQRD con riesgo alto en salud.

SISPI. Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural

SIVIGILA. Sistema de Vigilancia en Salud Publica

SOAT. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

SIAU. Servicio de Informacion de Atencion al Usuario

SUH. Sistema Unico de Habilitacion

Péagina 365 de 368

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
certificados

DIFT17


http://www.supersalud.gov.co/

Supersolud (f

UPC. Unidad de Pago por Capitacion, es el valor anual que se reconoce
por cada uno de los afiliados al sistema general de seguridad social

en salud (SGSSS) para cubrir las prestaciones del Plan Obligatorio

de Salud (POS), en los regimenes contributivo y subsidiado.

UCI. Unidad de Cuidados Intensivos

UCIN. Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales

UARIV. Unidad para la Atencidén y Reparaciéon Integral de Victimas

UIAF. Unidad de Informacion y Analisis Financiero
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INFORMACION DE
CONTACTO CON LA
ENTIDAD

CANAL TELEFONICO
Linea gratuita nacional 01 8000 513 700

LINEA CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
(57) (1) 483 7000

SITIO WEB INSTITUCIONAL
www.supersalud.gov.co

CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO EN BOGOTA
Carrera 13 N©°28-08 Locales 21-22 Centro Internacional

PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO EN EL RESTO DEL PAIS
Y SEDES REGIONALES
Ver en el sitio WEB. https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-
ciudadano/contactenos

SEDE ADMINISTRATIVA
Carrera 68A N.© 24B - 10, Torre 3, Edificio Plaza Claro, pisos
4,9y 10.
Recibo correspondencia: lunes, miércoles y viernes, de
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

REDES SOCIALES
X: @supersalud
Facebook: @supersalud
Instagram: @supersalud
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