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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud presenta su Informe de Gestién
2024-2025 para la Rendicion de Cuentas, como parte del compromiso
institucional de mantener un didlogo permanente con la ciudadania,
informando de manera clara y transparente sobre el uso de los recursos
publicos y los resultados alcanzados en el ejercicio de sus funciones de

inspeccién, vigilancia, control, y proteccion del derecho a la salud.

Este informe relne los principales avances estratégicos, operativos y
presupuestales logrados entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de junio de 2025,
reflejando la gestion realizada por los equipos de trabajo de la
Superintendencia en la vigilancia del sistema de salud, la proteccion de los
derechos de los usuarios, la garantia en la prestacion de servicios y el

fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion en el sector.

Este documento se organiza en seis capitulos que permiten presentar de forma
estructurada la gestidén desarrollada por la entidad durante el periodo 2024-
2025. En él se expone la estructura estratégica, el cumplimiento de
compromisos nacionales, sectoriales e institucionales, la gestién presupuestal y
contractual, la gestién del talento humano, la gestién de la evaluacién
independiente y las principales conclusiones del periodo asi como los retos
2025-2026.

Invitamos a todas las personas a compartir sus opiniones, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y/o denuncias (PQRSD) a través de nuestra plataforma

digital, disponible en el siguiente enlace: https://www.supersalud.gov.co/pgrsd
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CONTEXTO DE LA ENTIDAD

Desde nuestra creacion en 1977, hemos ampliado el alcance y las funciones,
consolidandonos como autoridad técnica en inspeccién, vigilancia y control.
Reformas clave, como la Ley 1122 de 2007 y la reestructuraciéon de 2013, nos
permitieron enfocar nuestra labor en la proteccién del usuario y en una

supervisidon mas estratégica y basada en riesgos.

Mas recientemente, con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y la Ley
1966 de 2019, se impulsé un redisefio institucional que fortalecié su capacidad
sancionatoria, técnica y de articulacién interinstitucional. Este proceso ha dado
lugar a una entidad mas moderna y eficiente, en linea con nuestra mision de
proteger los derechos de los usuarios del sistema de salud, haciendo
seguimiento y control a las entidades que hacen parte de este sistema, y

resolviendo conflictos cuando sea necesario, de forma justa y transparente.

Nuestra vision es llegar a ser una entidad reconocida por tomar decisiones
técnicas, responsables y a tiempo, siempre pensando en que todos los

colombianos puedan acceder a servicios de salud de calidad.

Durante este afio, nuestro trabajo se enfocd en cumplir con varios propédsitos
importantes, como:
e Liderar el seguimiento y control del sistema de salud.
e Promover una mejor calidad en la atencién que reciben los usuarios.
e Vigilar que las entidades aseguradoras cumplan sus funciones
correctamente.

e Garantizar que los recursos de salud lleguen a tiempo y se usen bien.

Pagina 6 de 80

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 » Bogotd D.C. |[rr=tais

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

e Escuchar a los ciudadanos y facilitar su participacién para mejorar el
sistema.

e Intervenir entidades en crisis para proteger a los afiliados y cuidar los
recursos publicos.

e Resolver conflictos de forma justa y clara entre los actores del sistema.

o Fortalecer nuestras capacidades para prestar un mejor servicio publico.

En todo lo que hacemos, nos guiamos por principios que reflejan el

compromiso que tenemos con las personas:

+ Los bienes publicos son sagrados: usamos los recursos con respeto,

transparencia y responsabilidad.

e« Primero la vida y la salud: nuestras decisiones siempre buscan

proteger la vida y el bienestar de los ciudadanos.

o Gestion por resultados: trabajamos para lograr cambios reales y

visibles en la salud de los colombianos.

o Sostenibilidad ambiental: respetamos el entorno como parte de

nuestro compromiso con la vida.

« El talento humano es lo mas valioso: valoramos y cuidamos a

nuestros trabajadores porque son el corazén de la entidad.
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Nuestro organigrama:
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Este informe es mas que un resumen: es una invitacién a que usted conozca,
pregunte y participe. Queremos escuchar sus opiniones y construir juntos un

mejor sistema de salud, mas transparente, mas justo y mas cercano a quienes
mas lo necesitan.
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I. METAS Y COMPROMISOS

La planeacion estratégica de la Superintendencia de Salud se estructura en
tres niveles complementarios. En el largo plazo el componente Estratégico, en
el que se define la vision institucional, los objetivos de alto impacto y las
apuestas estructurales tanto del Sector como de la Entidad, debidamente
alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo. En el mediano plazo, el
componente Programatico, en el que se concretan programas y proyectos que
orientan la accidén institucional con sus respectivos indicadores programaticos
definidos en el Plan de Gestién Anual. Finalmente, en el corto plazo, el
componente operativo, en el que se detallan tareas, cronogramas de trabajo e
indicadores de seguimiento que permiten ejecutar y hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos. Esta articulacidon garantiza coherencia, seguimiento

efectivo y alineacion con los propdsitos del Estado.
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Grafica: Componentes de la planeacién estratégica de la SNS
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En concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
"Colombia Potencia Mundial de la Vida" 2022-2026, la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS) orienta su planeacion estratégica con el propdsito de
garantizar que sus acciones institucionales contribuyan al fortalecimiento del
valor publico y al logro de los objetivos del Gobierno nacional. Esta orientacion
estratégica se articula, ademas, con los compromisos asumidos por el pais en
el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente aquellos relacionados con la garantia de una vida sana y el
bienestar para todos (ODS 3). Asimismo, se tienen en cuenta los compromisos
internacionales en materia de salud, que promueven el acceso universal, la
equidad, la calidad en la atencion vy el fortalecimiento de los sistemas
sanitarios. En el ambito nacional, la planeacién estratégica de la entidad

también incorpora las prioridades establecidas en documentos CONPES, que
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definen politicas publicas para mejorar el aseguramiento, la calidad en la
prestacion de servicios y la sostenibilidad financiera del sistema de salud. En
conjunto, estos instrumentos orientan los objetivos y propdsitos de mediano
plazo de la Superintendencia, permitiendo alinear sus acciones de inspeccion,

vigilancia y control con las metas nacionales e internacionales en salud.

De manera especifica, la labor de la SNS se alinea con las bases del PND,
particularmente en el siguiente eje transformacional, catalizador y

componente:
« Eje transformacional: Seguridad humana vy justicia social

» Catalizador: Superacion de privaciones como fundamento de la

dignidad humana y condiciones basicas para el bienestar

« Componente: Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado

en un modelo de salud preventivo y predictivo

Dentro de este marco, la Superintendencia contribuye al desarrollo de tres

estrategias clave:

1. Mayor gobernanza y gobernabilidad, con mejores sistemas de

informacion en salud

2. Sostenibilidad de los recursos en salud

BURN
sv;“)’
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3. Acceso equitativo a medicamentos, dispositivos médicos y otras

tecnologias

En coherencia con lo anterior, la SNS definié un total de 10 acciones

estratégicas, cada una con sus respectivos indicadores y metas para el periodo

2023-2026, para dar cumplimiento al PND y a los objetivos del sector Salud,

plasmados en el Plan Estratégico Sectorial:

Grafica: Acciones e Indicadores para el seguimiento del PND relacionadas con

la SNS
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Gasto en salud

La revision del gasto en
salud, promoviendo una
asignacion de recursos
mas eficiente acorde con
los riesgos en salud de la
poblacién, y en funcién de
resultados medidos como
minimo, en términos de
mortalidad y morbilidad
prematura potencialmente
evitable

Acciones de IV a
prestadores
priorizados

Sistema de pago

El fortalecimiento del
sistema de pago, la
restituciéon de recursos, la
auditoria y la rendicion de
cuentas de los recursos de
salud, con transparencia e
integridad, garantizando el
seguimiento en tiempo real,
la continuidad y ampliacién
de la capacidad de giro
directo de los recursos a los
prestadores de servicios de
salud, asi como, el
fortalecimiento de los
sistemas de administracion
y seguimiento de los
recursos por parte de la
ADRES.

% de Recaudo de la
contribucién a favor
de la superintendencia
nacional de salud

Movilizacion de
recursos

El mejoramiento de la
capacidad de
movilizacion de recursos
internos, como los
impuestos saludables en
alcohol, tabaco,
alimentos y bebidas ultra
procesadas y azucaradas,
asi como los recursos
provenientes de los
juegos de suerte y azar,
loterias y apuestas
permanentes o chance
articulado con el plan
estratégico intersectorial
para promover habitos
saludables.

% Alertas generadas
de IV a generadores,
recaudadores y
administradores de
recursos del SGSSS
con acciones de
gestion

Regulacion de
precios

Implementar
mecanismos de
regulacién de precios,
incluyendo la evaluacién
por valor terapéutico.

% Porcentaje de
formulas PBSy NO
PBS dispensadas
por los gestores
farmacéuticos
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Presencia
Territorial

Aumentar la presencia
territorial de la
Superintendencia
Nacional de Salud y
dotarla con capacidades
técnicas adecuadas para
incrementar la
efectividad de las
funciones de inspeccién,
vigilancia y control.

Nuevas sedes de la

Superintendencia

Nacional de Salud
en territorio

OO Z -
nmomOoo

Fuente: OAP
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Modelo de
Gobierno Datos
e Informacién

Disefiar e implementar
proyectos asociados al
Modelo de Gobierno y
Gestion de Datos e
Informacién para la
Superintendencia Nacional
de salud

Proyectos asociados
al Modelo de
Gobierno y Gestion
de Datos e
Informacion
implementado

9}

Sistema Gestion
Innovacion y
conocimiento

Disefiar e implementar
lineamientos asociados al
Sistema de gestion de la
innovacion y gestion del

conocimiento para la
Superintendencia Nacional

de salud.

Lineamientos
asociados al Sistema
de Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion disefiado,
implementado y
evaluado

Transparencia

Promover y generar una
cultura de transparencia
a partir de la obligacién
de publicar informaciéon
actualizada, accesible y
comprensible por medio
del desarrollo de un
registro sistematizado y
en linea que contenga
los vigilados liquidados y
en liquidacién para
garantizar el acceso a la
informacion publica y en
atencion del principio de
divulgacion proactiva.

% Registro
sistematizado con
informacién puablica

de los vigilados
liquidados y en
liquidacién.

IV para riesgos
Financieros

Incrementar las acciones
de inspeccién y vigilancia
conducentes a
monitorear los riesgos
financieros en las
Empresas Sociales del
Estado priorizadas, para
generar alertas que les
permitan establecer
controles preventivos y
anticipen la afectacion
que se pueda generar en
la atencién de los
usuarios por una
inadecuada gestién de
los recursos. .

% Alertas
identificadas y
gestionadas en el
monitoreo y
vigilancia de los
recursos financieros
en ESE priorizadas.

La articulacion de la Superintendencia Nacional de Salud con el Plan Nacional

de Desarrollo 2022-2026 y los objetivos sectoriales, no solo orienta su

accionar misional, sino que también fue el punto de partida para la formulacion

del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026. Este instrumento recoge

los compromisos sectoriales definidos en el PND y los traduce en objetivos,

estrategias y metas propias de la entidad, permitiendo alinear la gestidn

institucional con las prioridades del Gobierno nacional. De acuerdo con lo

anterior, la SNS definid los siguientes 4 Ejes y Objetivos Estratégicos de

mediano, que direccionan las acciones de los planes de accién para cada afio:
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1. Defensadel derecho a la Salud. o B
3. Sostenibilidad del Sistema
Proteger el derecho a la salud de todos los habitantes

del territorioc Nacional mediante las acciones de
Vigilancia, Inspeccién Control, Jurisdiccional y de

Implementar acciones preventivas y predictivas
basadas en la transparencia, la gestion del

01 Conciliacion, a través de un enfoque diferencial que conocimiento y la gobernanza de la informacion,
genere confianza en la Superintendencia Nacional de 03 sobre la generacién, administracion y destinacion
Salud, de forma oportuna y con calidad, para lograr de los recursos de la salud, con el fin de tomar
una atencién mds digna, incluyente, humanizada y decisiones para garantizar la sostenibilidad del
respetuosa a todos los usuarios del sistema. sistema.
2. Capacidad Institucional.
Fortalecer la capacidad institucional de Ia y 4. Participacion de los actores del Sistema
Superintendencia Nacional de Salud, aumentando la en Salud
presencia y visibilidad funcicnal en el territorio, la Promaver la participacian ciudadana y el cantrol
optimizacién de procesos, la ampliacion y efectividad \ social, como mecanismos efectivos para escuchar
02 de los canales de atencion, el empoderamiento del y atender las necesidades de todos los actores,
talento humano, la articulacién interna, las tecnologias 04 incluyendo a los trabajadores de la salud para
de la informacién y las comunicaciones, la tomar las acciones pertinentes.

infraestructura fisica y la administracién eficiente de
los recursos financieros.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe de gestion presenta los
avances alcanzados con base en estos planes orientadores, evidenciando cémo
las acciones de la entidad aportan al logro de un sistema de salud mas

equitativo, eficiente y centrado en los derechos de los ciudadanos.

II. RESULTADOS INSTITUCIONALES 2024-2025

El presente capitulo de resultados 2024-2025 se organiza en correspondencia
con los niveles de planeacion estratégica que orientan la gestién institucional y
sectorial de la Superintendencia Nacional de Salud. En un primer apartado, se
abordan los objetivos sectoriales definidos en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, a partir de los cuales se precisan las acciones
estratégicas ejecutadas por la entidad y sus respectivos indicadores de
seguimiento, permitiendo evaluar el grado de contribucion de la
Superintendencia al logro de las metas del sector salud. En un segundo
apartado, se desarrollan los objetivos estratégicos institucionales formulados

en el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, incorporando las acciones
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estratégicas, los indicadores estratégicos de seguimiento de mediano plazo y
los indicadores tacticos anuales, estos ultimos orientados a monitorear el
avance operativo y el cumplimiento de metas de corto plazo. Esta estructura
metodoldgica garantiza la trazabilidad entre la planeacion, la ejecucién y los
resultados, en linea con las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

1.0BJETIVOS SECTORIALES

Objetivo Sectorial 1: Estructurar, regular e implementar la prestacion

de servicios de salud y el sistema integral de calidad en salud

Durante la vigencia se adelantaron acciones estratégicas orientadas a
fortalecer la funcién de inspeccién, vigilancia y control (IVC) como un
mecanismo clave para garantizar la calidad en la prestacidn de los servicios de
salud. En este sentido, se avanzé en la desconcentracion de las funciones de
IVC de la Superintendencia Nacional de Salud, con el propédsito de ampliar la
cobertura territorial y mejorar el seguimiento a los actores del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS), entre ellos EPS, IPS, operadores
logisticos, gestores farmacéuticos, entidades territoriales, generadores,
recaudadores y administradores de recursos, asi como los usuarios
organizados en mesas de participacion.

Complementariamente, se fortalecio la presencia territorial de la
Superintendencia mediante el desarrollo de capacidades técnicas en las
regiones, con el fin de incrementar la efectividad de las acciones de
supervisidon, enfocadas en prevenir riesgos y promover el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos en el sistema de salud.

También se implementaron acciones de inspeccion y vigilancia con enfoque
diferencial, orientadas a evaluar el proceso integral de atencién en salud
dirigido a pueblos indigenas y comunidades étnicas (afrodescendientes y
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Rrom), en prestadores priorizados, en concordancia con el modelo de
supervisién adoptado por la entidad.

Indicadores de seguimiento:

» Actores del sistema con acciones de inspeccion y vigilancia por
parte de las Direcciones Regionales: mide el avance en la
desconcentracidén operativa mediante la intervencién directa de las
direcciones regionales en el seguimiento a actores clave del SGSSS.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
44% 44% 101% 66% 55.56% 84%

Las metas por periodo corresponden a un esquema escalonado que
proyecta alcanzar el 100% (9 actores) al finalizar el cuatrienio. A la
fecha se alcanza un acumulado de cinco actores del sistema con
acciones activas de inspeccion y vigilancia por parte de las regionales en
favor de la calidad del servicio, el flujo adecuado de recursos y la
proteccién de los derechos de los usuarios.

e Nuevas sedes de la Superintendencia Nacional de Salud en
territorio: refleja el fortalecimiento de la capacidad institucional y
técnica en regiones, facilitando una supervisidn mas cercana y efectiva.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
2 2 100% 1 0 0%

La Superintendencia Nacional de Salud puso en funcionamiento dos nuevas
sedes territoriales en 2024, de acuerdo a lo programado: San Andrés
(Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina) y Pasto (Narifo).
Junto con la sede abierta en 2023 en la Guajira, la SNS busca fortalecer su
presencia territorial y dotar las regiones con capacidades técnicas necesarias
para mejorar la efectividad de las funciones de inspeccién, vigilancia y control.
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Respecto a la sede prevista para la vigencia 2025, a la fecha se encuentra en
etapa de evaluacion de viabilidad alternativas como Villavicencio, Bogot3,
alguna zona del Eje Cafetero o Cundinamarca, priorizando espacios sin costo
para garantizar sostenibilidad operativa.

« Acciones de Inspeccion y Vigilancia ejecutadas a prestadores
priorizados: evidencia las intervenciones realizadas con enfoque
diferencial en prestadores que atienden poblaciones étnicas priorizadas.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
40 151 378% 45 26 58%

Durante las vigencias 2024 y 2025, la Superintendencia Nacional de Salud
ejecutd acciones orientadas a evaluar el proceso integral de atencién en salud
dirigido a pueblos indigenas y comunidades étnicas (Afrodescendientes y
Rrom), en cumplimiento del modelo de supervision diferencial. En 2024 se
ejecutaron 151 acciones de inspeccion y vigilancia, cumpliendo el 100% de la
meta programada. Estas acciones se distribuyeron en:

o Auditorias a prestadores de salud en los departamentos de La Guajira,
Meta, Antioquia, Atlantico, Magdalena, Boyacda, Narifio, Cauca y
Guaviare.

» Orientaciones técnicas dirigidas al fortalecimiento de competencias
relacionadas con el cumplimiento de las caracteristicas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): accesibilidad,
oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad. Estas acciones se
llevaron a cabo en prestadores de La Guajira, Huila y Antioquia.

Durante el 2025, se han ejecutaron un total de 26 accciones, lo que representa
un avance del 58% del total previsto para esta vigencia. Las acciones se
distribuyeron asi:

Pagina 17 de 80
Carrera 68 AN.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados


http://www.supersalud.gov.co/

e Chocd: mesas de trabajo con los prestadores de servicios de salud y
auditorias, ESE Ismael Roldan Valencia y la IPS Sociedad Medica Vida
SAS.

o Guainia: mesa de trabajo con la ESE Hospital Intercultural Renacer del
Departamento del Guainia.

o La Guajira: Auditoria a la IPS pediatrica Pastor y Maria SAS

» Orientaciones técnicas en La Guajira, Chocd y Guainia, relacionadas con
el rol del prestador como Unidad Primaria Generadora de Datos (UPGD)
y su responsabilidad en garantizar las condiciones del SGSSS.

Estas acciones se enmarcaron en la estrategia institucional “Territorios Vitales:
Cuidando recursos, protegiendo vidas”, que busca asegurar el cumplimiento de
estandares de calidad y promover la transparencia en la gestion de los
servicios de salud en territorios con poblacién priorizada.

Objetivo Sectorial 2: Garantizar acceso oportuno a los medicamentos y
tecnologias a todos los habitantes del territorio nacional

En cumplimiento de este objetivo, se implementd la accion estratégica de
ejercer inspeccidn y vigilancia a la dispensacién completa de formulas de
medicamentos por parte del Gestor Farmacéutico (GF), con el propdsito de
asegurar que los usuarios reciban, de manera integra y oportuna, los
medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS), como parte
esencial de una atencidén segura, continua y de calidad.

Indicador de seguimiento:

« Porcentaje de formulas del PBS dispensadas de manera completa
por el Gestor Farmacéutico: permite evaluar el cumplimiento en la
entrega efectiva de medicamentos prescritos, asi como identificar
barreras de acceso que requieren acciones correctivas por parte de la
Superintendencia.

I SEM 2024 I SEM 2025
META 1 RESULTADO ‘ % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
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60% 91% 152% 75% 82.66% 110%

Durante las vigencias 2024 y 2025, se ha hecho seguimiento al
comportamiento de la entrega completa de medicamentos por parte de
los Gestores Farmacéuticos, con base en la informacién reportada por
los sujetos vigilados.

Con corte al cierre de 2024, el porcentaje de férmulas de medicamentos
del Plan de Beneficios en Salud (PBS) y No PBS dispensadas de manera
completa por los 58 Gestores Farmacéuticos que reportaron informacién
se ubicé en 91%. Esto indica que un total de 175.387.567 férmulas PBS
y No PBS fueron dispensadas de un total de 192.575.811 formulas
solicitadas, lo que representa un reto para definir acciones de
supervisidon orientadas a mitigar riesgos que afectan la continuidad de
los tratamientos terapéuticos. En cuanto al avance de 2025, reporta
informacién de 51 Gestores Farmacéuticos que registraron 162.021.322
férmulas dispensadas de 196.004.225 formulas solicitadas (PBS y No
PBS) lo que equivale a un porcentaje acumulado de 82,66%

Objetivo Sectorial 3: Construir un Sistema Unico Nacional de
Informacion en Salud

Durante el periodo se desarrolld la accidon estratégica de disefiar e implementar
proyectos asociados al Modelo de Gobierno y Gestidon de Datos e Informacion
institucional, con el objetivo de fortalecer la gestion de datos como pilar
fundamental para la toma de decisiones regulatorias, de supervision y control.
Estas iniciativas se orientaron a establecer lineamientos, herramientas y
procesos que garanticen la calidad, integridad, disponibilidad y uso oportuno
de la informacién generada por la entidad.

Indicador de seguimiento:

» Proyectos asociados al Modelo de Gobierno y Gestion de Datos e
Informacion implementado: permite evidenciar los avances técnicos
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y operativos del modelo, asi como su contribuciéon a una gestién
institucional mas transparente, articulada y basada en evidencia.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
2 2 100% 3 0 0

Durante la vigencia 2024, se programaron dos (2) proyectos de gestion de
datos, los cuales se cumplieron en su totalidad (100%): Talento Humano para
el Grupo de Estrategia, Gobierno y Arquitectura de TI, con el objetivo de
avanzar en la implementacion de la politica de Gobierno Digital, Dominio de
Uso y Apropiacién, y Gobierno y Gestidn de Tecnologias de la Informacién; vy
Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) para
las vigencias 2025 y 2026, orientado a consolidar una gestion estratégica de la
Subdireccién de Tecnologias.

Durante el primer semestre de 2025, se avanzé en la construccion de los
insumos técnicos para continuar con la ejecucion del Programa de Gobernanza
y el inicio del Programa de Inteligencia de Negocios, desarrollados en alianza
con la Universidad de Antioquia. Estos proyectos se encuentran en etapa
precontractual y revision por parte de la Direccién de Contratacién. Como
parte del proceso de implementacidn, se desarrollaron 15 actividades técnicas
y operativas para la definicién del Modelo de Gobernanza y Gestién de Datos e
Informacion, entre las cuales se destacan:

 Socializacion del flujograma de analitica de datos e informacion (1)

e Actualizacion de la Base Unica de Vigilados (1)

e Actualizacidon de documentos de Reglas de Negocio e Integracion de
Datos (1)

o Actualizacion del Catalogo de Datos Abiertos (2)

« Validacion de mallas - Archivos tipo (2)

o Gestion y actualizacion mensual de Reporting Services (3)

o Informes de cartera y otros financieros de vigilados (1)

o Informe UIAF (1)

o Gestion y actualizacion de tableros de mando (2)

e Desarrollo de scripts técnicos (1)
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Objetivo Sectorial 4: Fortalecer las capacidades institucionales y
financieras del sector salud

La Superintendencia Nacional de Salud ejecutd diversas acciones para
consolidar su gestion organizacional con enfoque en innovacion, transparencia
y sostenibilidad. Se disefiaron e implementaron lineamientos para el Sistema
de Gestién de la Innovacion y del Conocimiento, orientados a fortalecer los
procesos internos, facilitar la captura de aprendizajes institucionales y
fomentar una cultura de mejora continua.

Adicionalmente, se promovid una cultura de transparencia mediante el
desarrollo de un registro sistematizado y en linea con informacion publica
sobre vigilados liquidados y en liquidacion, en cumplimiento del principio de
divulgacion proactiva.

En el componente financiero, se adelantaron acciones de inspeccién y
vigilancia para monitorear las responsabilidades de los generadores,
recaudadores y administradores de recursos, generando alertas que
contribuyan a la sostenibilidad del sistema.

Indicadores de seguimiento:

» Lineamientos del Sistema de Gestion del Conocimiento e
Innovacion disefnados, implementados y evaluados: refleja el
avance institucional en el fortalecimiento de capacidades para la gestion
del conocimiento.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
8 8 100% 8 6 75%

Durante 2024, la Superintendencia Nacional de Salud diseid, implemento y
evalué los ocho (8) lineamientos programados en el marco del Sistema de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion (SGESCO+1I), cumpliendo con el
100% de la meta prevista para esta vigencia. Entre las principales acciones
desarrolladas se destacan:
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1. Formalizacion del Equipo Técnico de Apoyo a la Gestién de Innovacion y

Conocimiento.

Firma de memorando de entendimiento con la Universidad El Bosque.

Ejecucion del primer reto de innovacién abierta mediante una hackatén

institucional.

4. Realizacion del primer workshop interno con funcionarios del nivel
central.

5. Elaboracién de la propuesta de actualizacion de la Politica Institucional
de Gestién del Conocimiento, actualmente en revision.

6. Definicion de la hoja de ruta para fortalecer la implementacion de la
politica GESCO+1 bajo los cuatro ejes estratégicos.

7. Actualizacion de la medicién del nivel de madurez del sistema de
innovacion.

8. Formalizacidn del Plan de Innovacién para la vigencia 2025, como
instrumento orientador de la gestién futura.

WN

En el primer semestre de 2025, se reporta un avance del 75% (6 de 8
lineamientos previstos), con actividades centradas en la implementacién de la
estrategia de transferencia del conocimiento, la automatizacién de procesos, y
la articulacion institucional para fortalecer la innovacion y la gestiéon del
conocimiento. Entre las acciones mas relevantes se destacan:

o Aprobacion de la estrategia institucional de transferencia del
conocimiento para mitigar la pérdida de informacidon durante procesos
de transicidn de personal.

e Primera sesién del Equipo Técnico de Apoyo a la Gestién de la
Innovacion y del Conocimiento.

o Implementacion del formato PEFT52 para documentar procesos de
transferencia del conocimiento.

e Creacién de un tablero de control para monitorear resultados del
formulario PEFT52.

e Estructuracion de repositorios de informacidon para cada dependencia y
grupo de trabajo.

o Implementacién de dos nuevos lineamientos del SGESCO+I1: Gestion del
Conocimiento y Proyectos de Innovacion.

o Realizacion de workshops territoriales en las Direcciones Regionales
Andina y Occidente.

e Avance del proyecto de automatizacion de PQRS con Inteligencia
Artificial, en alianza con el HUBIEX de la Universidad El Bosque.
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o Elaboracién del primer mapa del conocimiento institucional con
clasificacién de “informacion de reserva”.
« Identificacion y evaluacién de planes, proyectos e ideas derivados del

SGI.
« Disefio del programa de Gestion del Conocimiento y promocion de
espacios de innovacién abierta con otros actores del sistema.

» Registro sistematizado con informacion publica de los vigilados
liquidados y en liquidacion: evidencia el compromiso con la
transparencia y el acceso ciudadano a informacion critica del sistema.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
50% 100 100% 75% 85% 113%

Durante la vigencia 2024, se culmind la primera fase programada en el
cuatrienio para implementar la herramienta de informacion sobre entidades en
liguidacién, alcanzando el 100% de la meta anual. En 2025, se ha avanzado en
la ejecucion de las dos fases previstas del sistema: Presentacion de acreencias
en las entidades en proceso de liquidacidn y propuesta para integrar informes
en la circular externa de actualizacion de los FT.

o« Porcentaje de alertas generadas en desarrollo de las acciones de
IVC a generadores, recaudadores y administradores de recursos
del SGSSS: mide la capacidad de la entidad para anticipar riesgos
financieros que comprometan la estabilidad del sistema.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
80% 100% 125% 80% 100% 125%

Durante la vigencia 2024 se identificaron 32 alertas en acciones de inspeccion
y vigilancia a generadores, recaudadores y administradores de recursos del
SGSSS, con atencién del 100% de los casos reportados. En este sentido, se
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realizo distribucidn de alertas por tipo de actor (juegos de azar, productores de
licores y tabaco, entidades territoriales, entre otros) y se implementaron
acciones de supervision o seguimiento frente a cada alerta. En 2025, se
registraron 30 alertas activas durante el periodo de seguimiento, con atencion
completa.La atencion permanente de alertas garantiza una supervisién
continua sobre los actores responsables de la financiacidon del SGSSS,
contribuyendo a la sostenibilidad del sistema.

Objetivo Sectorial 5: Recuperar y fortalecer la red publica hospitalaria

En el marco de este objetivo, se implementd la accidén estratégica de
incrementar las acciones de inspeccidén y vigilancia orientadas al monitoreo de
los riesgos financieros en las Empresas Sociales del Estado (ESE) priorizadas.
El propdsito es generar alertas tempranas que permitan establecer controles
preventivos frente a situaciones que puedan comprometer la continuidad de los
servicios y la garantia del derecho a la salud.

Indicador de seguimiento:

o Alertas identificadas y gestionadas en el monitoreo y vigilancia
financiera a las ESE priorizadas: permite evaluar la capacidad
institucional para anticipar afectaciones derivadas de una inadecuada
gestidn financiera en prestadores publicos.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
80 80 100% 84 40 48%

Este indicador mide el nimero de alertas identificadas y gestionadas en ESE
priorizadas, a partir de cuatro indicadores financieros: cartera, pasivos con
talento humano, pérdidas operacionales y recaudo frente a ingresos causados.
En 2024, se priorizaron 20 ESE. Se verificaron 52 indicadores de alerta en el
primer semestre (13 ESE) y 28 indicadores en el segundo (7 ESE), logrando el
100% de cumplimiento frente a la meta de 80 alertas. En 2025, se
identificaron 21 ESE para seguimiento. Durante el primer semestre se
realizaron acciones sobre 10 ESE (40 alertas). El seguimiento a los indicadores
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permitird completar la cobertura total a final de vigencia, fortaleciendo la
capacidad de respuesta del sistema ante riesgos financieros.

Objetivo Sectorial 6: Fortalecer la sostenibilidad financiera del sistema
de salud en el pago, giro directo y la restitucion de los recursos

Con el fin de garantizar su solidez operativa y autonomia financiera, la
Superintendencia Nacional de Salud desarrollé acciones orientadas a fortalecer
su capacidad presupuestal mediante el recaudo de la contribucién de los
vigilados, conforme al marco normativo vigente.

Indicador de seguimiento:

« Recaudo de la contribucion a favor de la Superintendencia
Nacional de Salud: permite medir la eficiencia en los procesos de
facturacién, cobro y recuperacion de los recursos que financian las
funciones misionales de la entidad

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
82% 98.81% 120% 84% 0% 0%

El indicador mide el porcentaje de cumplimiento del recaudo de la contribucion
al SGSSS frente a lo programado para la vigencia. En 2024, se alcanz6 un
recaudo del 98,81% ($129.926 millones), superando la meta esperada. Se
implementaron acciones estratégicas: contacto directo con vigilados, uso de
canales institucionales, campanas de recordatorio y atencién personalizada. En
2025, se definié el esquema tarifario, se adelantaron mesas de trabajo y se
socializaron los criterios para identificar el universo de vigilados.aln no es
posible reportar avance cuantitativo, dado que el ejercicio se ejecuta en el
segundo semestre.
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2.EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Eje Estratégico 1: Defensa del Derecho a la Salud

La Superintendencia Nacional de Salud, comprometida con la proteccién del
derecho fundamental a la salud, ha desplegado un conjunto integral de
acciones bajo un enfoque diferencial, territorial y humanizado, con el propésito
de mejorar la oportunidad, calidad y efectividad de la atencidn a los usuarios
del sistema de salud.

Durante el periodo de gestion, se impulsé el seguimiento a la implementacion
de lineamientos en las Entidades de Salud del Estado (ESE) orientados a
promover la formalizacion laboral y la atencién con enfoque diferencial,
garantizando condiciones dignas tanto para los trabajadores como para los
usuarios. En complemento, se implementé la Estrategia de Acciones Integrales
en Territorio, mediante la cual se desplegaron intervenciones articuladas entre
las distintas areas misionales, con un enfoque territorial que responde a las
particularidades de cada regién.

Se fortalecié la vigilancia al cumplimiento de la dispensaciéon completa de
formulas médicas por parte de los Gestores Farmacéuticos, tanto de
medicamentos del Plan de Beneficios en Salud (PBS) como de los no PBS,
asegurando el acceso efectivo a los tratamientos prescritos por el personal
médico. Asi mismo, se desarrollaron acciones para implementar una
herramienta tecnoldgica interoperable que permita consolidar el expediente
digital en la Delegada para la Funcidn Jurisdiccional y de Conciliacion,
facilitando la trazabilidad y acceso oportuno a la informacion de los casos.

En el componente sancionatorio, se avanzdé en la aplicacion de la nueva versiéon
de la Politica Sancionatoria y su metodologia de dosificacidon, promoviendo la
proporcionalidad y coherencia en las decisiones. De forma paralela, se
consoliddé una metodologia de priorizacion de investigaciones que permite
enfocar los esfuerzos en casos con trascendencia social, maximizando el
impacto institucional.

También se puso en marcha un sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacion para las érdenes judiciales y los mandatos de organismos
internacionales, garantizando su cumplimiento efectivo y transparente. En
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linea con la proteccion del usuario, se ejecutaron acciones de inspeccién y
vigilancia sobre los reclamos en salud, tanto los vencidos como aquellos
clasificados como de riesgo vital, priorizando su atencidon oportuna.

Finalmente, se implementoé la estrategia interdelegadas “Supersalud en tu
Territorio”, cuyo objetivo es generar impacto real mediante la actuacién
conjunta de las delegadas, abordando las problematicas de los territorios
desde una mirada integral, con enfoque en la garantia de derechos y la
proteccidn de los recursos del sistema.

Indicadores de seguimiento

« Porcentaje de acciones de seguimiento y control a las E.S.E. de la
implementacion de lineamientos para la formalizacion laboral y
atencion en salud con enfoque diferencial.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META |RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
30% 30% 100% 60% 100% 100%

Durante la vigencia 2024 se elaboraron los lineamientos para la formalizacién
laboral y la prestacidén de servicios con enfoque diferencial étnico en entidades
bajo medida de intervencién, incluyendo comunidades indigenas.

En 2025, la Direccién de Medidas Especiales adelanté la socializacién de estos
lineamientos y gestiond su implementacion por parte de las Entidades de Salud
del Estado (E.S.E.) en medida especial. Como resultado, en el segundo
trimestre se logré un cumplimiento del 100 % de las acciones programadas
(11/11), reflejando una tendencia positiva y sostenida del indicador.

A la fecha de corte, 11 E.S.E. iniciaron la adopcién de los lineamientos. En
cuanto al enfoque diferencial, 8 entidades estan en fase de medicién y 3 en
etapa de parametrizacion del sistema. En formalizacidon laboral, se avanza
conforme a lo planificado.
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o Acciones integrales en territorio.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 11 2 18%

Para la vigencia 2025, se programaron 11 acciones integrales en territorio. En
el primer semestre se ejecutaron dos de ellas, en Olaya Herrera (Narifio) y
Leticia (Amazonas), lo que representa un avance del 18 %. Aunque el indicador
es nuevo, se puede resaltar de la gestién 2024 la gestion de la SNS con
acciones de inspeccién y vigilancia en siete municipios priorizados de los
departamentos de Chocd y Guainia, en el marco de la estrategia “Territorios
Vitales”. Con esta intervencién se alcanzaron zonas con enfoque integral para
proteger los recursos del sistema de salud y mejorar la calidad de vida de la
poblacion afiliada.

« Porcentaje de avance en la implementacion de herramienta
tecnolégica que permita la consolidacion del expediente digital
en la Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
50% 64% 128% 70% 49% 70%

A la fecha se avanza con el diagndstico de necesidades tecnoldgicas lo que
permitirad la orientacidén de las acciones de mejora tecnoldgica y el desarrollo e
implementacion de licencias de Adobe Professional para el area de Informes
Técnicos, lo que ha contribuido al fortalecimiento de la gestién documental.

« Porcentaje de procesos con aplicacion de la politica
sancionatoria reformulada sobre el total de expedientes.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA 10% 100% 55% 38.5% 70%
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Durante el 2025, se alcanzd un avance del 70 % en la actualizacion de la
politica sancionatoria. Este resultado es producto de la implementacion del
cronograma de actividades definido a finales de 2024, como parte de la
propuesta técnica desarrollada por la Direccién de Inspeccién y Atencion (DIA),
gue estableciod los lineamientos necesarios para la reformulacion normativa.

La actualizacién de la politica se realiza en articulacién con las estrategias
internas de la DIA, los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con las areas
proveedoras y las Metodologias Internas de Supervisidon (MIS) de la Direccion
de Innovacién y Desarrollo. Si bien se han presentado ajustes derivados de
estos procesos, el avance refleja una gestion técnica alineada con los
compromisos institucionales.

« Porcentaje de casos de investigacion abiertos a partir de la
metodologia de priorizacion de investigaciones con
trascendencia social e impacto.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
N.A 1 100% 55% 7% 13%

Durante el segundo trimestre de 2025, se alcanzé un cumplimiento del 13 %
frente a la meta programada en la implementacion de la metodologia de
priorizacidon de casos con trascendencia social, desarrollada en 2024 como
parte del proceso de reformulacion de la politica sancionatoria. Esta
metodologia busca diferenciar los casos con mayor impacto en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, y sera utilizada al iniciar investigaciones
administrativas. En articulacion con la Subdireccidn de Metodologias, se
avanzé en la construccion de esta herramienta, priorizando procesos cuyo
origen se encuentra en érdenes judiciales o esta relacionado con operadores
logisticos. Como resultado, ya se ha dado apertura a varios de estos procesos,
incluyendo uno con vigencia hasta el afio 2029, evidenciando la puesta en
marcha de la politica sancionatoria con enfoque estratégico.
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o Porcentaje de d6rdenes judiciales y mandatos de organismos
internacionales, de obligatorio cumplimiento, con acciones de
seguimiento, monitoreo y/o evaluacion.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META |RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

La Superintendencia Nacional de Salud ha mantenido una gestiéon oportuna y
articulada en el cumplimiento de sus compromisos judiciales, alcanzando el
100% de cumplimiento de las érdenes impartidas mediante sentencias de
tutela y 6rdenes defensoriales. Esto ha permitido reducir el riesgo de sanciones
e incidentes de desacato. Entre las acciones destacadas se encuentra el
seguimiento a la Sentencia T-045 de 2010, con la entrega al Ministerio de
Salud de un informe técnico-juridico sobre los avances y retos del proyecto de
habilitacidon del puesto de salud en El Salado. Asimismo, se dio cumplimiento al
Auto 117 de la JEP, mediante la elaboracién y aprobacidon de instrumentos
normativos para el manejo ético y legal de datos sensibles de victimas del
conflicto, garantizando la proteccion de la informacién y el respeto de los
derechos fundamentales.

« Porcentaje de reclamos en salud con acciones de inspeccion y

vigilancia.
II SEM 2024 I SEM 2025
META |RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 100% 100% 100%

Durante el primer semestre de 2025, la Superintendencia Nacional de Salud
atendid un total de 482.973 reclamos en salud abiertos y vencidos, a través de
acciones de inspeccién y vigilancia que derivaron en la formulacion de 223
requerimientos formales. Estas actuaciones permitieron alcanzar un
cumplimiento del 100% frente a la meta programada.

« Porcentaje de reclamos en salud de riesgo vital con acciones de
inspeccion y vigilancia.

IT SEM 2024 | I SEM 2025 |
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META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 100% 74% 74%

Durante el primer semestre de 2025, la Superintendencia Nacional de Salud
adelanté acciones de inspeccién y vigilancia para 280 reclamos en salud de
riesgo vital, mediante la formulacidon de 184 requerimientos. Esto representd
un cumplimiento del 74% frente a la meta programada.

« Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia
interdelegadas "Supersalud en tu Territorio" documentada e

implementada.
II SEM 2024 I SEM 2025
META |RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE | % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 50% 25% 50%

Durante el primer semestre de 2025, se ejecutaron el 100% de las actividades
programadas (5 de 5). Este resultado responde a la ejecucidn efectiva de
acciones territoriales que fortalecen el modelo regional de atencién en salud.

Se destaca la publicacion del boletin informativo sobre la socializacion del
modelo, que permite conocer el funcionamiento de la red publica y su
articulacion con prestadores privados. Ademas, se evidenciaron avances en la
documentacién del modelo mediante el borrador guia “Supersalud en tu
Territorio” y se realizaron tres actividades en campo en los departamentos de
Chocd, Popayan y La Guajira.

Principales indicadores tacticos anuales:

e Auditorias realizadas a los Prestadores de Servicios en Salud
(PSS) en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria de la

Delegada
II SEM 2024 I SEM 2025
% &
META | RESULTADO | ,mp|IMIENTO META AVANCE | % CUMPLIMIENTO
52 53 102% 36 37 103%
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Segun el programa de auditoria aprobado por el Comité Directivo, para el
segundo semestre de 2024 se programo la realizacién de 52 auditorias,
periodo en el cual se lograron realizar 53. En el primer semestre de 2025, se
programaron 36 auditorias. La auditoria adicional ejecutada en junio
respondid a una situacion prioritaria en el sistema que requirié atencién
inmediata por parte del Equipo de Inspeccidn y Vigilancia. Esto representa un
cumplimiento del 105% para el semestre.

e Auditorias realizadas a los Operadores Logisticos de Tecnologias
en Salud y/o Gestores Farmacéuticos

II SEM 2024 I SEM 2025
% )
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
4 3 75% 3 3 100%

Durante el segundo semestre de 2024 y el primer semestre de 2025, se
realizaron auditorias integrales a gestores farmacéuticos, en el marco de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC) de la Direccién de Operacién
Logistica y Técnica en Salud - Gestores Farmacéuticos (DOLTS-GF), dando
cumplimiento al Programa de Auditorias establecido en el Plan de Accidn de la
vigencia. Entre las auditorias realizadas se destacan: la auditoria al Gestor
Farmacéutico Colsubsidio en la sede central, ordenada mediante Auto No.
2024600000001090-7, la auditoria al Gestor Farmacéutico Cruz Verde,
ordenada mediante Auto No. 2024600000001380-7 en la ciudad de Bogot3,
abordando los componentes juridico, financiero y técnico-cientifico, auditoria
integral al Gestor Farmacéutico Pharmasan en el departamento de
Santander, ordenada mediante Auto No. 202500000000134-7, auditoria
integral al Gestor Farmacéutico CAFAM en las ciudades de Manizales y
Bogota, ordenada mediante Auto No. 2025600000000428-7 y finalmente,
auditoria integral al Gestor Farmacéutico GENHOSPI SAS en el
departamento de Narifio, ordenada mediante Auto No. 2025600030000695-7.

e Porcentaje de cumplimiento de seguimientos en campo a ESE
bajo medida
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II SEM 2024 I SEM 2025
%

(o)
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO

90% 100% 111% 100% 100% 100%

En 2024 la Direccion de Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de
Salud ejecuté la totalidad de las visitas programadas, realizando seguimientos
en campo a las Empresas Sociales del Estado (ESE) intervenidas, en
cumplimiento del cronograma establecido. Particularmente en el cuarto
trimestre de 2024, se realizaron 13 seguimientos, incluyendo ajustes a la
programacién original. Aunque inicialmente se habia previsto un seguimiento a
la Nueva ESE San Francisco de Asis, este no se llevé a cabo. En su lugar, se
priorizd el seguimiento al Hospital San Rafael de Leticia, y se realizaron
seguimientos adicionales a la ESE Hospital Universitario del Caribe y a la ESE
Hospital La Misericordia de Calarca, en cumplimiento de lo dispuesto en
resoluciones vigentes. Con estas acciones, se garantizé el cumplimiento
integral del objetivo de seguimiento durante el periodo.

En 2025, se han adelantado un total de 13 seguimientos en campo, priorizados
segun las necesidades especificas de las entidades bajo medida especial, con
base en el analisis técnico de riesgo.

o Nueva ESE Hospital Departamental San Francisco de Asis

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente (2 seguimientos)
 ESE Hospital San Rafael de Leticia

o ESE Hospital Local Cartagena de Indias

o Hospital San Andrés ESE - Tumaco

o ESE Hospital San José de Maicao

o Hospital Regional San Andrés ESE - Chiriguana

e Hospital Regional del Magdalena Medio - Barrancabermeja

o ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez
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o ESE Hospital de Nazareth

Estas acciones evidencian la implementacién efectiva de las actividades de
seguimiento programadas en el marco del Programa de Medidas Especiales
para el primer semestre de la vigencia 2025.

e Porcentaje de acciones de monitoreo y verificacion adelantadas a
agentes interventores, contralores, gerentes y revisores fiscales
de los Prestadores de Servicios en Salud - PSS con medida

adoptada
II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO |~ ;MPLIMIENTO META AVANCE | % CUMPLIMIENTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el segundo semestre de 2024, la Direccion de Medidas Especiales para
Prestadores de Servicios de Salud ejecutd un total de 159 acciones de
monitoreo y verificacion a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) bajo
medida especial. Estas acciones se desagregan de la siguiente manera:

e 40 fichas de seguimiento

15 bullets de avance

e 56 conceptos técnicos
e 20 seguimientos en campo

e 64 seguimientos a través del Sistema de Gestion y Control de Medidas
Especiales

o 14 presentaciones de rendicién de cuentas por parte de las entidades
vigiladas

Estas actuaciones permitieron consolidar el seguimiento técnico y operativo de
las medidas especiales vigentes durante el periodo, en concordancia con los
lineamientos establecidos.
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Para el primer semestre de 2025, se realizaron 148 acciones de monitoreo y
verificacién, cumpliendo en un 100% la meta programada para el periodo. La
distribucién de estas acciones fue la siguiente:

o 28 fichas de seguimiento

e 14 bullets de avance

e 9 conceptos técnicos

e 11 seguimientos en campo

e 46 seguimientos a través de la plataforma Fénix

e 40 informes de gestion presentados ante el sefor Superintendente por
parte de las entidades bajo medida especial

Estas acciones permitieron mantener el control técnico-administrativo sobre los
PSS priorizados, fortaleciendo el seguimiento institucional a las medidas
adoptadas.

e Seguimiento y monitoreo a entidades en medida de vigilancia.

II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
85% 90% 111% 8 8 100%

En 2024, la Direccién de Medidas Especiales para EPS y Entidades Adaptadas
realizdé seguimiento a 19 EPS que se encontraban bajo medida especial. Estas
acciones permitieron identificar el estado actual de cada entidad, asi como los
avances obtenidos en los componentes técnico-cientifico, financiero y
administrativo, en concordancia con las érdenes impartidas por la
Superintendencia Nacional de Salud al momento de establecer la medida.

Para el primer semestre de 2025, se realiz6 seguimiento a 8 de las 11 EPS con
medida especial, dando cumplimiento al 100% del indicador programado,
segun los criterios de priorizacién definidos por la Direccion.
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e Porcentaje de decision de fondo de las investigaciones
administrativas con riesgo de caducidad 2025

II SEM 2024 I SEM 2025
% 8
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
NA NA NA 25% 37,6% 150%

Se evidencia un cumplimiento superior a la meta establecida del 25% en la
atencidn de investigaciones con riesgo de caducidad. A enero de 2025, se
identificaron 441 investigaciones en esta condicion, de las cuales, en el
semestre se expidieron 166 decisiones, lo que representa un avance del
37,6%. Este resultado se alcanzd gracias a la implementacion de la estrategia
“Gestion al dia con la DIA”, que ha permitido mejorar significativamente la
oportunidad en la toma de decisiones administrativas y mitigar el riesgo de
vencimiento de términos.

e Porcentaje de solicitudes de informacion y/ reclamos en salud
gestionados finalizados tramitados a los grupos de valor o de
interés de la SNS presentados a la DOLTS-GF

II SEM 2024 I SEM 2025
% 0
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
100% 97% 97% 96% 90% 94%

En el segundo semestre de 2024, el 97,4 % (737) de los tramites presentados
por los grupos de valor o de interés a la Delegada para Operadores Logisticos
de Tecnologias en Salud y Gestores Farmacéuticos fueron tramitados Y
finalizados. En el periodo comprendido entre enero y abril de 2025, se
recibieron 919 tramites, de los cuales el 90% (828) fueron tramitados y
finalizados, y el 9,9% (91) se encuentran en proceso de gestion. Si bien no se
alcanzé la meta establecida, es importante sefalar que el nUmero de tramites
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recibidos en el primer cuatrimestre de 2025 presentd un incremento de 439
tramites en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

e Actividades de acompainamiento a las Direcciones Regionales en
actividades de IVC a los Operadores Logisticos de Tecnologias en
Salud y/o Gestores Farmacéuticos de su jurisdiccion

II SEM 2024 I SEM 2025
% 8
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
24 24 100% 6 6 100%

Durante el segundo semestre de 2024 y el primer semestre de 2025, la
Delegada para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores
Farmacéuticos desarrolld diversas actividades de socializacion de insumos e
instrumentos técnicos, asi como acompafamientos en actividades de
inspeccion, vigilancia y control (IVC), en articulacidén con las Direcciones
Regionales.

- En septiembre de 2024, se llevd a cabo una socializacion a los
funcionarios de la Direccidon Regional de Barranquilla,

- Posteriormente, se realizaron actividades de socializacion en las
Direcciones Regionales de Chocd y Bucaramanga, con el objetivo de
fortalecer el conocimiento y apropiacién de los instrumentos técnicos
desarrollados por la Delegada.

En el primer semestre de 2025 se adelantaron actividades de acompafamiento
técnico a las Direcciones Regionales en el marco de las funciones de IVC a los
Gestores Farmacéuticos, asi:

- En marzo de 2025, se realizaron dos actividades de acompafamiento en
las regionales de Santa Sofia de Asis (Monteria) y Ramedicas (Quibdd -
Chocd)

- En abril de 2025, se ejecutaron dos acompafamientos en la ciudad de
Duitama, correspondiente a la Regional Nororiental, a los Gestores
Farmacéuticos Discolmets y Audifarma.
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- En mayo de 2025, se realizaron dos actividades de acompafiamiento en
la ciudad de Medellin (Regional Andina) a los Gestores COHAN y CAFAM.

e Territorios con acciones Integrales

II SEM 2024 I SEM 2025
% 8
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
NA NA NA 4 4 100%

Se ejecutaron en su totalidad las cuatro acciones integrales en territorio
programadas por la Delegada para Operadores Logisticos de Tecnologias en
Salud y Gestores Farmacéuticos, cumpliendo al 100% con lo establecido en el
Plan de Accion Institucional.

Las acciones se desarrollaron en los siguientes territorios priorizados:
e Departamento del Amazonas
e Municipio de Caceres (Antioquia)
o Departamento del Huila

e Regién Andina (territorios bajo jurisdiccidon de la Direccién Regional
Andina)

Estas intervenciones permiten fortalecer la presencia institucional en zonas de
alta dispersion geogréafica y riesgo, asegurando el cumplimiento de las
funciones misionales de inspeccidn, vigilancia y control en territorio.

Eje Estratégico 2: Participacion de los Actores del Sistema en Salud

La Superintendencia Nacional de Salud, en su compromiso por fortalecer el
control social y la participacion de los actores del sistema, ha impulsado
diversas estrategias orientadas a garantizar canales efectivos para escuchar,
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entender y actuar frente a las necesidades de la ciudadania y del talento
humano en salud.

En este marco, se implementd la estrategia de Red de Controladores, la cual
permitié activar redes departamentales de vigilancia ciudadana, fortaleciendo
los mecanismos de seguimiento y control social desde los territorios. Esta red
ha sido clave para empoderar a los usuarios y dar seguimiento a los
compromisos adquiridos por los actores del sistema de salud.

De forma complementaria, se promovieron los derechos y deberes en salud y
los mecanismos de participacion ciudadana, tanto en la poblaciéon general como
en grupos con enfoque diferencial. A través de jornadas pedagdgicas,
actividades comunitarias y eventos de sensibilizacion, se buscé generar
conciencia y fortalecer las capacidades de la ciudadania para ejercer su rol
como veedores activos del sistema.

Estas acciones han tenido como eje transversal el enfoque diferencial y
territorial, garantizando que los espacios de participacion respondan a las
realidades especificas de cada grupo poblacional, y se desarrollen con respeto,
inclusién y dignidad.

Indicadores de seguimiento

e Redes de Controladores departamentales activadas.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
7 7 100 10 9 90%

El 2024 finalizé con la activacion de 7 departamentos de acuerdo a lo
planeado: Chocd, Guainia, Santander, Norte de Santander, Bogota D.C.,
Casanare y Caqueta. Durante el primer semestre de 2025, se logré la
activacion de la Red de Controladores en 12 departamentos, cumpliendo el
90% de la meta programada para el afo. Este resultado refleja un avance
significativo en la implementacién territorial del modelo. En el primer
trimestre, se activaron redes en Caldas, Risaralda, Quindio, Boyaca y Guajira,
y se desarrollé una reunion de articulacidn a nivel nacional. En el segundo
trimestre se sumaron los departamentos de Chocd, Guainia, Santander, Norte
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de Santander, Bogota D.C., Casanare y Caqueta. Ademas, se activaron cuatro
nuevas redes en Vichada, Huila, Putumayo y Bolivar, abordando problematicas
como desnutricién, fiebre amarilla, desabastecimiento de medicamentos y
contingencias en salud publica.

o Actividades que promueven los derechos y deberes en salud y
mecanismos de participacion ciudadana en salud.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA 357 100 282 79 28%

Durante 2024 se realizaron 357 eventos con la participacidon de 28.913
asistentes, incluyendo 101 actividades con enfoque diferencial en el ultimo
trimestre. En el primer semestre de 2025 se desarrollaron 79 actividades
orientadas a promover los derechos y deberes en salud y los mecanismos de
participacion ciudadana, alcanzando un cumplimiento del 28% frente a la meta
anual. Estas acciones se dirigieron a territorios priorizados por su
vulnerabilidad institucional, incluyendo municipios con enfoque PDET.

e Asistentes a los eventos programados.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA 28.913 100% 16.150 11.306 70%

Durante 2024, un total de 28.913 personas participaron en los 357 eventos
realizados, de los cuales 8.347 asistentes correspondieron al ultimo trimestre
del afo (101 actividades con enfoque diferencial). En 2025, se llevaron a cabo
acciones orientadas a promover los derechos y deberes en salud y los
mecanismos de participacidon ciudadana, dirigidas a la poblaciéon general y a
grupos con enfoque diferencial. Se alcanzé una participacién de 11.306
asistentes en actividades como jornadas de atencion, capacitaciones,
seminarios y eventos con terceros, beneficiando especialmente a mujeres,
personas migrantes, cuidadores de personas con discapacidad y otros grupos
priorizados.
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Principales indicadores tacticos anuales:

o Actividades desarrolladas en el ambito de la politica de servicio
al ciudadano

II SEM 2024 I SEM 2025
% 8
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
6 5 83% 15 18 120%

Se logré dar cumplimiento a las cinco acciones priorizadas para el cierre de
brechas FURAG 2023, programadas para la vigencia 2024. Estas acciones
fueron desarrolladas conforme al plan institucional, con articulacién
interdependencias y seguimiento técnico por parte del area responsable. No
obstante, la accién nimero 3: "Realizar informe de los espacios a los que se
llevd la oferta institucional y donde se evidencie esta accidon (definir la oferta
de acuerdo con la caracterizacion)” no pudo consolidarse como un compromiso
ejecutable en 2024, dado que su desarrollo esta supeditado a los ejercicios de
caracterizacion y analisis previstos para los Ultimos meses del afio. Por tanto,
esta accion fue reprogramada para su ejecucion en la vigencia 2025.

De manera complementaria, se ejecutaron diversas actividades en
cumplimiento de la implementacién de la Politica de Servicio al Ciudadano,
alineadas con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), entre las que se destacan:

o Implementacidén de acciones de articulaciéon con areas misionales para el
fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor.

e Desarrollo de escenarios de relacionamiento como ferias, jornadas
itinerantes y festivales institucionales (5 actividades).

o Gestidn de espacios en encuentros sectoriales promovidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el seguimiento e
implementacion del Modelo de Servicio al Ciudadano (2 actividades).

e Articulacién con dependencias para el mejoramiento del relacionamiento
institucional (2 actividades).
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o Realizacion de talleres y charlas sobre Lenguaje Claro, dirigidas a
servidores publicos (2 actividades).

e Revision, ajuste y transformacién de manuales, protocolos, documentos
y respuestas institucionales en el marco de los lineamientos nacionales
de comunicacién clara y atencién oportuna.

Estas acciones fortalecen la estrategia institucional de relacionamiento con la
ciudadania, mejoran la calidad de la atencién, y contribuyen al cumplimiento
de los estandares establecidos en la Politica de Servicio al Ciudadano.

Eje Estratégico 3: Sostenibilidad del Sistema

Con el propodsito de garantizar la sostenibilidad financiera del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, la Superintendencia Nacional de Salud ha
implementado un conjunto de acciones orientadas a la prevencion, la
recuperacion efectiva de recursos y la gestion del conocimiento institucional.

En primer lugar, se ejecutaron actividades de inspeccion y vigilancia dirigidas a
generadores, recaudadores y administradores de recursos del sistema, lo que
permitid identificar alertas que fueron gestionadas oportunamente para evitar
riesgos financieros. Estas acciones preventivas buscan incidir directamente
sobre el uso adecuado y oportuno de los recursos publicos.

Adicionalmente, se fortalecié el mecanismo de conciliacién como método
alternativo para la recuperacion de recursos. A través de este instrumento, se
celebraron acuerdos conciliatorios con entidades responsables de pagos
pendientes, logrando tanto la formalizacién de compromisos de pago como su
ejecucion efectiva.

En cuanto al conocimiento organizacional, se avanzé en el disefio e
implementacion del Sistema de Gestidén de la Innovacidén y del Conocimiento,
herramienta que busca consolidar la informacién estratégica y fomentar
procesos internos de mejora continua y toma de decisiones basadas en
evidencia.

Finalmente, con miras a aumentar la capacidad institucional para el recaudo,
se fortalecieron los procesos de cobro de sanciones, multas y cartera, lo cual

Pagina 42 de 80

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 » Bogotd D.C. |[rr=tais

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

se traduce en mayores ingresos para el funcionamiento del sistema. Este
ejercicio incluyé el seguimiento al comportamiento del recaudo, la
identificacion de omisos y la variacion porcentual de los recursos obtenidos
frente a la vigencia anterior.

Indicadores de seguimiento

« Porcentaje del valor confirmado de pago de los acuerdos
conciliatorios exigibles.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META | RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
50% 86,54% 174% 66% 76% 115%

La Superintendencia Nacional de Salud realiz6 el seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos conciliatorios suscritos entre los actores del sistema de salud,
con los siguientes resultados: a diciembre de 2024 se verificd el seguimiento a
$137.187 millones conciliados, de los cuales se confirmé el pago efectivo de
$118.719 millones, equivalentes al 86,54% del valor conciliado. Con corte a
junio de 2025, el valor conciliado fue de $81.579 millones, con pagos efectivos
por $61.911 millones, correspondiente al 73,81%. Este ejercicio de
seguimiento permitié evidenciar el cumplimiento progresivo de los
compromisos de pago por parte de los actores del sistema, contribuyendo a la
sostenibilidad financiera y la transparencia en el flujo de recursos.

« Acuerdos conciliatorios realizados.

11 SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE | % CUMPLIMIENTO
0, 0,
100% 100% 100% 100% 100% 100%
a demanda a demanda

Con un cumplimiento del 100% de acuerdo a la demanda, las jornadas
desarrolladas tanto mediante programacién ordinaria como por solicitud de los
actores del sistema, buscan normalizar el flujo de recursos dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Este proceso no solo
contribuye a descongestionar el aparato judicial evitando litigios, sino que
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fortalece el saneamiento financiero del sistema de salud al promover el
compromiso de pago y la depuracidn de los estados financieros por parte de
los actores involucrados.

o Porcentaje del Sistema de Gestion de la Innovacion y del
Conocimiento implementado.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
40% 40% 100% 77% 50% 65%

A la fecha de corte, la implementacién del Sistema registra un avance
acumulado del 65% vy se desarrollo de acuerdo al cronograma establecido

e Variacion porcentual anual del recaudo de la contribucion.

II SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
13.5% 18.4% 136.0% 5% 0% 0%

En 2024 se adelantaron las gestiones administrativas y normativas necesarias
para la facturacion de la contribucion de los vigilados, lo que permitié dar inicio
al ejercicio de recaudo entre el 14 de julio y el 5 de septiembre. En este
periodo se reportd un recaudo acumulado de $129.936 millones frente a una
linea base de $109.713 millones correspondiente a 2023, evidenciando una
variacion positiva del 18,43%. Este crecimiento en el recaudo sugiere una
mayor confianza del sector vigilado y refleja avances en la eficiencia del
proceso, pese al contexto econdmico desafiante. El impacto esperado de este
comportamiento incluye una mejor gestidon de los recursos del sistema de
salud, fortaleciendo el acceso y la proteccion de los derechos de los usuarios.
Durante el primer trimestre de 2025 no se reportaron avances significativos en
el indicador, dado que su naturaleza es semestral y el proceso de recaudo
inicia formalmente en el segundo trimestre.
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« Informe de porcentaje de omisos identificados en el periodo.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
1 1 100 2 1 50

Durante el primer semestre de 2025, se identificaron 14.262 entidades omisas
en el pago de contribuciones correspondientes a las vigencias 2020 a 2024, lo
que representa el 22% del total de liquidaciones esperadas (64.411). En
respuesta, se gestionaron 411 nuevas liquidaciones por un valor total de
$5.043 millones, lo cual refleja un esfuerzo institucional por reducir la cartera
en omision.

Al cierre de 2024, el 31,44% de los sujetos pasivos registrados no contaban
con liquidacion (3.578 de 11.379), situacidon que motivé la intensificacién de
acciones desde el primer trimestre de 2025. Estas acciones han incluido
jornadas de acercamiento con los vigilados, impulso al reporte oportuno de
informacién financiera y coordinacion interinstitucional para reducir los casos
de omisién.

Desde la Direccidn Financiera se lidera este proceso de manera articulada con
las areas técnicas y delegaturas, reconociendo su impacto en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Principales indicadores tacticos anuales:

« Porcentaje de acciones de seguimiento a promotores de
acuerdos de reestructuracion de pasivos hasta la etapa de
celebracion del acuerdo respectivo

II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Durante el segundo semestre de 2024, se realiz6 seguimiento a la E.S.E.
Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia, cumpliendo con el indicador
establecido para el periodo, en el marco de las competencias de la Delegada
para Prestadores de Servicios de Salud.

Para el primer semestre de 2025, se efectud una (1) visita de seguimiento
programada a la E.S.E. Hospital San Diego de Cereté, en el departamento de
Cordoba. Esta actividad tuvo como propdsito la participacion en la reunién
convocada en el marco del acuerdo de reestructuracion de pasivos, dando
cumplimiento al 100% de la meta programada. Asimismo, durante el mismo
periodo, se llevaron a cabo tres (3) eventos institucionales en relacién con las
acciones y medidas especiales adoptadas a los Prestadores de Servicios de
Salud - PSS: dos (2) espacios de socializacion y uno (1) de concertacion con
Entidades Promotoras de Salud (EPS), cumpliendo en su totalidad con lo
previsto en el plan operativo del primer semestre.

« Eventos de difusion, socializacion y capacitacion realizados en
relacion con las acciones y medidas especiales adoptadas a los
Prestadores de Servicios de Salud-PSS de la Superintendencia
Nacional de Salud

II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el segundo semestre de 2024, se realizaron tres (3) jornadas de
fortalecimiento de competencias relacionadas con las prioridades de salud
publica. Estas jornadas se desarrollaron de forma presencial en Ibagué, Neiva
y Medellin. Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento técnico de los
equipos regionales y al seguimiento efectivo de las prioridades en salud
publica. También se desarrollé la Socializacion del portafolio de servicios de
hospitales intervenidos y bajo medidas especiales, con énfasis en la
articulacidon administrativa, contratacion eficiente y flujo de recursos y una
Jornada de rendicién de cuentas de las entidades sujetas a intervencion
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forzosa administrativa y medidas especiales, con corte al 31 de octubre de
2024.

Para el primer semestre de la vigencia 2025, se realizaron dos (2) eventos de
socializacion y uno (1) de concertacion con EPS, para un total de tres (3)
eventos institucionales relacionados con las acciones y medidas especiales
adoptadas a los Prestadores de Servicios de Salud - PSS, logrando el 100% de
cumplimiento de la meta programada para el periodo.

« Orientaciones técnicas a los Prestadores de Servicios en Salud

ejecutadas
II SEM 2024 I SEM 2025
% 8
META RESULTADO |~ MPLIMIENTO META AVANCE | % CUMPLIMIENTO
6 8 133% 5 7 140%

En el segundo semestre de 2024, se llevaron a cabo orientaciones técnicas a
prestadores de servicios de salud, con el propésito de fortalecer las
competencias institucionales en relacién con las prioridades de salud publica.
En el Ultimo trimestre se destacan las orientaciones desarrolladas en Tolima,
Huila, Antioquia y La Guajira. Durante este periodo, se identificé la necesidad
de intensificar las acciones en el departamento de La Guajira, debido al
incremento de casos de mortalidad materna, lo cual justificd la ejecucién de un
numero mayor de orientaciones técnicas respecto a lo inicialmente
programado.

Para el primer semestre de la vigencia 2025, si bien se habia proyectado la
realizacidén de cinco (5) orientaciones técnicas, se ejecutaron un total de siete
(7), lo que representa un cumplimiento del 140% frente a la meta establecida
para el periodo.

Las dos orientaciones técnicas adicionales respondieron a situaciones criticas
identificadas por el sistema de vigilancia en salud publica:

e En el departamento del Tolima, ante la situacion de alerta sanitaria por
fiebre amarilla, se desarrollé una jornada técnica en el marco de la
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Circular Externa 0018 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Esta tuvo como objetivo reforzar el rol de los prestadores como
Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD) vy reiterar sus
responsabilidades frente al cumplimiento de los principios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud: accesibilidad, oportunidad,
seguridad, pertinencia y continuidad.

e En el departamento del Choco, dadas las cifras criticas en desnutricidén
aguda infantil, morbilidad materna extrema y mortalidad materna, se
realizd una jornada de seguimiento a los planes de mejora de ocho (8)
prestadores priorizados, con el fin de verificar su implementacién
efectiva en relacién con la atencién integral a nifos menores de cinco
afios, gestantes y neonatos en sus respectivas zonas de influencia.

Estas acciones permitieron reforzar la respuesta institucional frente a eventos
de interés en salud publica en territorios con alta vulnerabilidad.

« Porcentaje de solicitudes gestionadas de los vigilados
relacionados con reformas estatutarias

II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Para el segqundo semestre de 2024, la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para
Prestadores de Servicios de Salud gestiond un total de 12 solicitudes de
reformas estatutarias. De estas, 5 culminaron con la expedicién de resolucion,
y 7 fueron gestionadas mediante emisidn de recomendaciones técnicas,
estudio de viabilidad juridica y proyeccién de analisis financiero, en el marco
del procedimiento de evaluacion previo a pronunciamiento formal.

Para el primer semestre de 2025, se tramitaron 10 solicitudes de reformas
estatutarias, correspondientes a la totalidad de solicitudes recibidas durante el
periodo. De estas, 2 finalizaron con resolucion, 1 con emision de oficio, y 7
fueron gestionadas mediante analisis integral, incluyendo verificacion de
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SARLAFT, analisis financiero y requerimientos formales al prestador vigilado.
Estas acciones reflejan el cumplimiento de los procedimientos técnicos y
regulatorios establecidos para este tipo de tramites.

Eje Estratégico 4: Capacidad Institucional

Durante la vigencia, la Superintendencia Nacional de Salud orient6 sus
esfuerzos al fortalecimiento de su capacidad institucional, con el fin de ampliar
su presencia funcional en el territorio, optimizar procesos internos, consolidar
el enfoque diferencial, modernizar su infraestructura tecnoldgica y fortalecer la
articulacion organizacional.

Se adelantaron acciones de desconcentracion y delegacién de funciones en las
direcciones regionales, logrando que un mayor numero de actores del sistema
fuera supervisado directamente desde los territorios, incluyendo aquellos
municipios y departamentos que no habian tenido intervenciones en vigencias
anteriores.

Como parte de la estrategia de empoderamiento territorial, se socializaron con
los grupos de interés y ciudadania las caracteristicas de nuevos actores del
SGSSS como los operadores logisticos de tecnologias en salud y los gestores
farmacéuticos. Esto permitié generar conciencia sobre sus funciones y
responsabilidades en la garantia del derecho a la salud.

En materia tecnoldgica y de gobierno de la informacién, se disefaron e
implementaron proyectos asociados al Modelo de Gobierno y Gestion de Datos,
y se promovié la adopcién de tecnologias emergentes en procesos de gestion
documental. Asimismo, se orientd el disefio e implementacion de lineas
estratégicas para avanzar en la transformacion digital de la entidad, alineadas
con los objetivos institucionales y la politica de gobierno digital.

También se desarrollé un registro sistematizado y en linea con informacién
publica sobre vigilados liquidados y en liquidacién, en cumplimiento del
principio de divulgacién proactiva. Paralelamente, se aumentd la presencia
fisica de la Supersalud con la apertura de nuevas sedes en diferentes regiones
del pais.
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Con enfoque institucional, se avanzé en el disefio de la estrategia de
transversalizacion del enfoque diferencial, de género e interseccional, y se
trabajo en el redisefio del Marco Integral de Supervision de la entidad, desde
un enfoque de mejora continua. Adicionalmente, se implementaron acciones
orientadas al cumplimiento normativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn, contribuyendo asi al mejor desempefio institucional.

Finalmente, se monitored la presencia de la Supersalud en medios de
comunicacién y redes sociales, con el fin de evaluar el impacto de las
campanfas institucionales y ajustar las estrategias de comunicacién para
mejorar la interaccién con la ciudadania.

Indicadores de seguimiento

« Porcentaje de nuevos territorios impactados con acciones de
Inspeccion y Vigilancia por parte de las Direcciones Regionales
(Se entienden como nuevos territorios impactados, aquellos que no hayan
tenido acciones en la Vigencia Anterior, y si en la actual).

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia 2024, se programaron 118 nuevos territorios, logrando
una cobertura del 100% mediante acciones lideradas por las Direcciones
Regionales. En 2025 un total de 41 nuevos territorios han sido impactados con
acciones de Inspeccion y Vigilancia.

o Cobertura de los grupos de valor y ciudadanias con informacion
sobre los nuevos actores del SGSSS.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 550 305 55%
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Para la actual vigencia, se han realizado 305 actividades de socializacion, de un
total de 550 programadas, alcanzando un cumplimiento del 55% frente a la
meta establecida. Estas acciones estuvieron dirigidas a grupos de valor como
gestores farmacéuticos, EAPB, Secretarias de Salud y ciudadania en general, y
estuvieron enfocadas en dar a conocer las caracteristicas del sector de los
Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud (OLTS) y los Gestores
Farmacéuticos (GF), como nuevos integrantes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), asi como las funciones de inspeccidn,
vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud.

« Porcentaje de lineas estratégicas y operativas para la
transformacion digital implementadas.

II SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
25% 25% 100% 60% 49% 81%

Desde el ultimo trimestre de 2024, la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacion inicié la ejecucion del indicador con avances clave como la
contratacion de profesionales para el Grupo de Estrategia, Gobierno y
Arquitectura de TI, y la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) para las vigencias 2025 y 2026, con un enfoque alineado a
la politica de Gobierno Digital. Este afio se ejecutaron 17 de las 21 actividades
programadas, alcanzando un cumplimiento del 81%. Las principales acciones
se agrupan en los siguientes frentes estratégicos:

1. Fortalecimiento del talento humano y técnico

2. Proyectos estructurales: Hoja de Vida del Vigilado, Paz y Salvo,
Gobernanza de Datos, Arquitectura Empresarial

3. Gestion estratégica y operativa: Disefio de herramientas alineadas al
MGPTI, Documento base del Plan de Capacidad de TI, Mantenimiento de
infraestructura y mejora de conectividad, Diagndstico TIC en Direcciones
Regionales para alineacion con el Plan Institucional de Capacitacion.
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4. Seguridad digital y proteccién de datos: Monitoreo de riesgos, revision
de politicas de privacidad, actualizacion de documentacién de activos de
informacién y procesos de capacitacion.

5. Gobierno Digital: Se avanzé en su implementacién como eje articulador
de la transformacion tecnolégica.

6. Marco Integral de Supervision: Continla en proceso de disefio como
base para un modelo de IVC con enfoque preventivo.

« Porcentaje de avance del disefio e implementacion de la
estrategia de transversalizacion del enfoque diferencial, de
género e interseccional.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
50% 100% 100% 80% 44% 55%

Durante la vigencia 2024 y el primer semestre de 2025, la
Superintendencia Nacional de Salud avanzd en la implementacion de su
estrategia integral para el fortalecimiento de competencias y comunicacién
con enfoque de género, diferencial e interseccional, con el objetivo de
transformar la cultura organizacional hacia una mas inclusiva, libre de
discriminacion y corresponsable.

Entre los principales avances se destacan:
Capacitacion y sensibilizacién:

e Se llevo a cabo el ciclo “ABC de Género” dirigido a ocho grupos de
dependencias institucionales en 2024.

e Se desarrollaron talleres especializados como:

o Marco Légico y Formulacion de Proyectos con Perspectiva de
Género.

o Liderazgo femenino y Crianza y bienestar, promoviendo liderazgo
transformador y autocuidado.
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Acciones de comunicacién y cultura organizacional:
e Se disefiaron campafas institucionales como:
o Masculinidades corresponsables y cuidadoras.
o Normalicemos pedir consentimiento.
o Video “30 segundos” sobre respeto corporal.
o Videos sobre tipos de violencia contra las mujeres.

« Se difundieron mensajes conmemorativos del Dia de la Madre, el Padre,
la Mujer y el Hombre a través de correo institucional y boletines
digitales.

e Se publicd la cartilla “ABC de Género en Accidén” como recurso clave para
el funcionariado, actualmente en proceso de socializacion.

Difusion de contenidos:

e Se activé el micrositio de Intranet “Equidad de género, diversidad e
inclusion”.

e Se publicaron piezas comunicativas y articulos en “Supersalud a un clic”
y Superboletin, visibilizando temas como el rol de los gestores de género
y los enfoques diferencial e interseccional.

Resultados y participacién:

o se desarrolld el taller institucional “"Cuando todos y todas ganan, el
verdadero impacto de la equidad”, con participacion de 154 funcionarios.

o Se realizé seguimiento al impacto de estas acciones en la calidad de vida
institucional (teletrabajo, horario flexible y corresponsabilidad).

Inclusion en procesos misionales:

e Se avanzo6 en mesas técnicas con la Delegatura de Investigaciones
Administrativas para integrar criterios diferenciales en la seleccién de
casos, garantizando un enfoque mas justo e inclusivo en los procesos.
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« Porcentaje de modernizacion tecnoldgica en la gestion
documental de la SNS.

II SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
20% 10% 50% 60% 21% 35%

La Superintendencia Nacional de Salud ha avanzado satisfactoriamente en
la implementacion de acciones estratégicas orientadas a la modernizacion
de la gestion documental institucional, en cumplimiento de la politica
nacional y las directrices del Archivo General de la Nacion. En los meses de
abril y mayo se ejecutd un ejercicio de autoevaluacién frente al Evaluacién
del Modelo de Gestion y Administracion de Archivos (MGD), con
participacion de diferentes areas de la entidad. Como resultado, se obtuvo
un cumplimiento global del 50,42%, lo cual permitird orientar planes de
mejora sobre componentes especificos del modelo.

En relacion con la Planeacidn estratégica para preservacién digital, se han
realizado actividades clave como la exploracién de soluciones tecnoldgicas
aplicadas a archivistica, Exposicién técnica sobre formulacion e
implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, dirigida a las
principales dependencias involucradas y la sustentacion del proyecto de
inversién con horizonte 2026-2030 ante el Departamento Nacional de
Planeacién, obteniendo su aprobacién. En relacién con el Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), se sostuvieron
mesas técnicas para estructurar una propuesta que garantice un SGDEA
funcional, conforme a la normatividad vigente. Se socializaron iniciativas de
automatizacion y adopcion tecnoldgica. Entre ellas destacan: Unificacion de
inventarios documentales mediante ETLs y Data Lake, Formulacién
automatizada de Tablas de Retencidon Documental (TRD) con modelos LLM y
Transferencias documentales con herramientas como Power Automate y
RPA. Estas acciones, aunque en fase de benchmarking, representan
avances significativos hacia la transformacion digital de la gestion
documental institucional, articulando preservacién, seguridad, trazabilidad y
eficiencia.
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« Porcentaje de avance en el rediseifio del Marco Integral de
Supervision de la Supersalud.

II SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 80% 50% 63%

Durante 2025, en linea con el objetivo de disefiar e impulsar la apropiacion
institucional del Marco Integral de Supervision (MIS), se llevaron a cabo dos
mesas de trabajo con distintas areas de la Superintendencia Nacional de
Salud, alcanzando un avance del 50% frente a lo programado. Entre los
principales avances se destacan:

1. Disefio del Marco:
Se construyd la propuesta técnica y conceptual del MIS a partir de los
insumos recopilados, con el acompafamiento del contrato suscrito con la
Universidad de Antioquia. Esta version inicial recoge los lineamientos
estratégicos, operativos y normativos del modelo de supervision.

2. Socializacién y validacion:
La version preliminar fue compartida con todas las areas de la Entidad
para recibir observaciones y comentarios, lo que permitié hacer ajustes
y fortalecer el contenido del instrumento antes de su versién definitiva.

3. Identificacién de actividades clave:
En conjunto con las delegadas misionales, se identificaron las
actividades mas relevantes y de obligatorio cumplimiento por parte de
los vigilados, como paso previo para la implementacion practica del MIS.

« Indice de evaluacion de desempeiio.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 86 86 100
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Segun el informe mas reciente, la Superintendencia Nacional de Salud logré
un incremento de 4,5 puntos en su desempefio institucional respecto al afio
anterior, al pasar de 83 puntos en 2023 a 87,5 puntos en 2024. Este
avance fue impulsado, en gran medida, por el destacado crecimiento de la
dimension de Gestidon del Conocimiento, que aumenté 16,5 puntos.

De las 19 politicas evaluadas, 13 presentaron mejoras, resaltandose
ademas de Gestion del Conocimiento, Servicio a las Ciudadanias (+14,5) y
Gobierno Digital (+9,5). Sin embargo, el resultado global muestra un
comportamiento mixto: cinco politicas evidenciaron retrocesos,
especialmente Gestion Documental (-11,3), Racionalizacion de Tramites (-
5,4) y Mejora Normativa (-3,1). Las politicas de Defensa Juridica y Compras
y Contratacion Publica mantuvieron su puntaje en 100 puntos, sin
variaciones.

Este ejercicio ha permitido identificar brechas en cada dimensién y politica
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a partir de un
diagnéstico institucional. Con base en estos resultados preliminares, y una
vez se cuente con la informacion oficial, se formularan planes de
mejoramiento con acciones concretas, responsables asignados y plazos
definidos.

De forma paralela, se ha implementado un sistema de seguimiento
periddico a través del Comité de Gestion y Desempeiio, que permite
monitorear el avance por cada politica evaluada. Este sistema se
complementa con jornadas de capacitacion continua a través del programa
“Formando Gestores”, centrado en los lineamientos actualizados del MIPG y
el fortalecimiento de la documentacién de evidencias.

Todas estas acciones tienen como propdsito cerrar las brechas identificadas
y consolidar una mejora sostenida en el Indice de Desempefio Institucional,
con miras al préximo reporte FURAG 2025.
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« Campanas de comunicacion en redes sociales y medios de
comunicacion.

IT SEM 2024 I SEM 2025
META RESULTADO | % CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
NA NA NA 55% 35% 64%

Durante 2025, se ejecutd una campana de comunicacion institucional en el
marco de la estrategia RILCO. Estas campafias estan dirigidas a visibilizar la
mision institucional y generar confianza publica, posicionando a la
Superintendencia Nacional de Salud como una entidad transparente,
cercana y comprometida con la garantia del derecho fundamental a la
salud.

Principales indicadores tacticos anuales:

« Auditorias realizadas a las entidades de aseguramiento en salud
y otras entidades de aseguramiento

II SEM 2024 I SEM 2025
% 8
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
NA NA NA 85% 100% 100%

En el primer semestre de 2025 se realizaron 16 auditorias logrando una
ejecucion positiva el 100% de las auditorias programadas.

« Jornadas de la funcion de conciliacion con informes de

resultados
II SEM 2024 I SEM 2025
% 3
META RESULTADO |~ ;MPLIMIENTO META AVANCE | % CUMPLIMIENTO
12 10 83% 7 7 100%
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Para el segundo semestre de 2024, la delegada para la Funcién Jurisdiccional y
de Conciliacidn, a través de la Direccion de Conciliacidén, adelanté un total de
diez (10) jornadas de conciliacion en derecho, con cobertura en los
departamentos de Guainia, Boyaca, Narifio, Putumayo, Tolima, Chocd, Valle
del Cauca, Eje Cafetero, Palmira (especial Valle del Cauca), Casanare y
Santander. Durante el mes de diciembre de 2024 se evidencié un crecimiento
significativo en la demanda de audiencias, lo que permitié consolidar una
programacion intensiva entre el 2 y el 20 de diciembre. En este periodo se
reprogramaron 604 audiencias, optimizando el uso de la agenda de la
Direccién de Conciliacion y reflejando un alto nivel de actividad y compromiso
institucional. Este incremento representd una oportunidad para fortalecer la
gestion de conciliacion, aunque limitd la posibilidad de adelantar jornadas
adicionales dentro del mismo mes.

Para el primer semestre de 2025, se programaron formalmente siete (7)
jornadas de conciliacién con actores del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS). Las jornadas ejecutadas fueron:

1. Jornada Bolivar - Cérdoba - Sucre

2. Jornada La Guajira - Cesar

3. Jornada Atlantico - Magdalena - San Andrés

4. Jornada Meta - Amazonas - Guaviare - Vaupés - Vichada - Guainia
5. Jornada Cauca

6. Jornada Boyaca

7. Jornada Antioquia (realizada en julio por ajuste de agenda)

Estas actividades reafirman el compromiso institucional con el fortalecimiento
de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en salud, y su
ejecucion refleja la cobertura territorial progresiva de la estrategia de
conciliacién en derecho.
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« Porcentaje de Audiencias de Conciliacion de la funcion de
conciliacion

II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el periodo 2024-2025, la Direccién de Conciliacion de la Delegada para
la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion mantuvo una gestidn destacada
frente al incremento en la demanda del servicio. Se admitieron y atendieron en
su totalidad 2.415 solicitudes de conciliacion extrajudicial en derecho y 3.238
solicitudes de conciliacién a peticion de parte, cumpliendo al 100% la meta del
indicador asociado. En el segundo trimestre de 2025, se continud con esta
tendencia, admitiendo y gestionando 2.125 solicitudes, con igual nimero de
audiencias realizadas. Estos resultados reflejan la capacidad institucional para
dar respuesta oportuna y eficiente al ejercicio de la funcidn jurisdiccional

 Procesos Jurisdiccionales de reconocimiento economico
gestionados

II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
260 141 54% 260 260 100%

El Grupo de Reconocimiento Econdmico adelantdé una gestion que garantizé la
continuidad operativa y el avance en la atencién de procesos, en un contexto
de transicion de liderazgo. Con un 54% de cumplimiento frente a la meta
proyectada en 2024, se refleja el compromiso del equipo por mantener la
operacién activa durante el proceso de empalme, asegurando la estabilidad del
tramite a pesar de los ajustes en la coordinacion. No obstante, se logro la
finalizacién de 136 procesos de competencia del Grupo. En el segundo
trimestre de 2025, se gestionaron y finalizaron 140 providencias, cuyos
proyectos fueron ingresados al despacho para firma y aprobacion por parte del
Delegado, cumpliendo la meta del indicador. Adicionalmente, el equipo prestd
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apoyo operativo al plan de choque liderado por la Delegada, orientado a la
atencion de solicitudes represadas por cobertura, fortaleciendo la oportunidad
en la respuesta institucional. Gracias a estos esfuerzos, se logré reducir de
manera significativa el rezago de providencias pendientes del afio 2024,
cerrando el periodo con solo 34 providencias en tramite, lo que evidencia una
mejora sustancial en la gestion operativa del grupo

« Porcentaje de demandas gestionadas en el semestre

II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE % CUMPLIMIENTO
100% 82.16% 82.16% 100% 100% 100%

Entre julio y diciembre de 2024, se radicaron 723 procesos jurisdiccionales
bajo la modalidad 'a la par', de los cuales se finalizaron 594, alcanzando un
cumplimiento del 82,16% frente a la meta estimada. Durante el primer
semestre de 2025, se radicaron 643 demandas bajo la modalidad regular ante
la Delegada, las cuales fueron gestionadas en su totalidad, logrando un
cumplimiento del 100% de la meta del indicador. Este desempefio evidencia
una adecuada capacidad de respuesta institucional y una gestion eficaz frente
a los retos operativos del periodo

« Capacitaciones realizadas en territorios cobijados por los
programas de desarrollo con enfoque territorial PDET

II SEM 2024 I SEM 2025
% a
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
NA NA NA 7 7 100%

Durante el semestre se realizaron 7 capacitaciones en derechos y deberes y
mecanismos de participacion ciudadana en municipios PDET con un total de
962 asistentes
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» Actividades de socializacion, asistencia técnica, mesas de trabajo
0 acompaiamiento a los actores del SGSSS respecto a la
operacion de los GF y/u OLTS

II SEM 2024 I SEM 2025
% 3
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
12 12 100% 3 3 100%

Durante el segundo semestre de 2024 y el primer semestre de 2025, la
Delegada para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores
Farmacéuticos adelantd diversas actividades orientadas al fortalecimiento
técnico de los actores vigilados y al cumplimiento de las funciones misionales
de inspeccidn, vigilancia y control (IVC). Se llevaron a cabo actividades de
socializacion, capacitacion, asistencia técnica y mesas de trabajo en la ciudad
de Bucaramanga, con el propdsito de divulgar la normatividad aplicable
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS) y las
instrucciones emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud (SNS).
También se desarrollaron actividades de socializacion, asistencia técnica y
mesas de trabajo en la ciudad de Barranquilla, dirigidas a operadores logisticos
y gestores farmacéuticos.

En el primer semestre de 2025, se ejecutaron las siguientes acciones:

1. En el marco del Puesto de Mando Unificado (PMU) sobre medicamentos
liderado por la Defensoria del Pueblo en el departamento de Caldas, el
Grupo Técnico Cientifico de la DOLTS-GF participé activamente en una
jornada de socializacién realizada en la ciudad de Manizales, con la
asistencia de 15 participantes.

2. Se brindé asistencia técnica al Gestor Farmacéutico Pharmasan,
orientada al fortalecimiento del cumplimiento de los reportes financieros
exigidos. La actuacion fue clave para el ejercicio de vigilancia y se
cumplié en su totalidad segun lo establecido en el cronograma.

3. Se realizd una mesa de trabajo en la ciudad de Medellin entre el Gestor
Farmacéutico Colsubsidio y la EPS Sura, la cual tuvo como objetivos: la
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presentacién de informaciéon por ambas partes y la suscripcidén de
compromisos formales en acta.

« Porcentaje de EPS y otras EAS con acciones de Inspeccion y
vigilancia por parte de la Delegada de EAS

II SEM 2024 I SEM 2025
% 8
META RESULTADO CUMPLIMIENTO META AVANCE Yo CUMPLIMIENTO
80% 82% 102,5% 80% 100% 125%

En 2024, la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de
Aseguramiento en Salud adelanté actividades orientadas al fortalecimiento de
los procesos de control institucional, que incluyeron: auditorias, seguimientos a
planes de mejoramiento, mesas de intervencién en territorio, y la elaboracién y
estructuracién de informes y conceptos técnicos desde los componentes
financiero, técnico-cientifico y juridico. Las acciones desarrolladas mantuvieron
el enfoque integral de analisis técnico, financiero y juridico, con énfasis en los
territorios priorizados. En 2025, la Delegada para Entidades de Aseguramiento
en Salud ejecutd un total de 51 mesas técnicas, en respuesta a las
necesidades identificadas durante el seguimiento a las entidades vigiladas.
Estas intervenciones se consolidan como espacios clave para la gestion
articulada y el cierre de brechas estructurales dentro del sistema de
aseguramiento en salud.

« Actividades de IVC a los Operadores logisticos Tecnologias en
Salud y/o Gestores Farmacéuticos objeto de supervision en el
marco del proceso de operacion inicial de la Supervision Basada

en Riesgos
II SEM 2024 I SEM 2025
%
META RESULTADO |~ ;MPLIMIENTO META AVANCE | % CUMPLIMIENTO
3 3 100% 1 1 100%
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En el marco de la implementacion de la Supervisién Basada en Riesgos, en
2024, se llevé a cabo una jornada de socializacion de la Prueba Piloto -
Reporte de Informacion de Gestores Farmacéuticos para efectos de
supervision, en la ciudad de Barranquilla. Esta actividad conto con la
participacion de los gestores Pharmasan, Eticos, COHAN y GENHOSPI,
cumpliendo con los objetivos definidos para el fortalecimiento del modelo de
supervision técnica y financiera diferencial.

Para dar cumplimiento a las actividades de inspeccion, vigilancia y control
(IVC) previstas en el proceso de operacion inicial de la Supervision Basada
en Riesgos, se programd una mesa técnica regional para los dias 28 y 29 de
mayo de 2025, en la ciudad de Bucaramanga, dirigida a los actores de los
departamentos de Santander y Norte de Santander. No obstante, dicha
actividad fue reprogramada debido a la convocatoria de paro nacional
anunciada por las centrales obreras para las mismas fechas, lo cual impidié
su ejecucion segun lo previsto.

De manera complementaria, en el mes de mayo de 2025, se realizd una
actividad de inspeccion y vigilancia en la ciudad de Quibdé, con la
participacion del Gestor Farmacéutico COHAN y representantes de FOMAG.
Esta jornada tuvo como objetivos principales la presentacion de informacion
por parte de ambas entidades y el fortalecimiento del ejercicio de control.
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Supersalud

III. GESTION PRESUPUESTAL Y CONTRACTUAL

Presupuesto de inversion

Para la vigencia 2024 la Superintendencia Nacional de Salud ejecutd (8)
proyectos de inversidn, a través de los cuales se ejecutaron los recursos de
inversion asignados en el Presupuesto General de la Nacion por
$79.713.190.919, de los cuales, se generaron compromisos por
$63.766.133.436, y obligaciones de $57.727.321.747. A continuacion, se
detallan la ejecucidon presupuestal por proyecto de inversion.

Proyecto Apropiacion Compromisos % Compr. Obligaciones % Oblig.
Cédigo BPIN: 202300000000355
Rubro: C-1903-0300-09
Fortalecimiento de la proteccién del 27.354.328.639 27.020.537.090 99% 24.653.488.107 90%
usuario del sistema de salud, a través
de mecanismos de inspeccion y
vigilancia y la promocién de la
participacion de los ciudadanos
Cédigo BPIN: 202300000000354
Rubro: C-1906-0300-01
Optimizacién de la utilizacién de los 841.649.952 820.545.642 97% 810.665.642 96%
mecanismos de administracién de
justicia dispuestos por la Supersalud
en la resolucion de conflictos entre
los actores del SGSSS
Codigo BPIN: 202300000000357
Rubro: C-1999-0300-15
Fortalecimiento del Sistema 686.754.065 654.981.402 95% 573.634.597 84%
Integrado de Gestion en la provision
de los servicios de la Supersalud a sus
grupos de valor dentro del SGSSS
Codigo BPIN: 202300000000356
Rubro: C-1903-0300-07
Fortalecimiento del conocimiento de
los ciudadanos del funcionamiento
del SGSSS, sus derechos y deberes en
salud, y las acciones y resultados de
la gestidn de la Supersalud
Codigo BPIN: 2019011000038
Rubro: C-1999-0300-12
Desarrollo de la gestion estratégica
del talento humano en la Supersalud
a nivel nacional

3.731.360.922 3.507.771.482 94% 3.495.200.541 94%

2.575.000.000 2.274.818.519 88% 2.274.818.519 88%
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Cédigo BPIN: 202300000000353
Rubro: C-1903-0300-08
Mejoramiento en la ejecucion de las 11.221.561.979 9.275.236.178 83% 8.952.232.369 80%
acciones de supervisién y control
frente a la gestién en el SGSSS de los
vigilados de la Supersalud

Cédigo BPIN: 202300000000352
Rubro: C-1999-0300-16
Optim]zacién del aprovisionamiento, 24.769.203.956 17.898.583.185 72% 14.671.746.833 59%
desarrollo de servicios y soluciones
de tecnologias de la informacién que
soportan las acciones de IVC al SGSSS
Cédigo BPIN: 2020011000231
Rubro: C-1999-0300-14

- o » 8.533.331.406 2.313.659.940 27% 2.295.535.140 27%
Fortalecimiento de la administracion
de la gestién documental en la
Supersalud
Supersalud
79.713.190.919 63.766.133.436 80% 57.727.321.747 72%

Tabla 1 Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion, partir del reporte SIIF nacion
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024
Al cierra de la vigencia 2024, se alcanz6 un nivel de ejecucidon (compromisos)
de los recursos de inversidon de tan solo el 80%, lo cual obedece, seguin lo
manifestado por las dependencias ejecutaros de estos recursos, a varias razones

como son:

- Modificaciones en el inicio de los procesos contractuales, que generan
liberaciones y no utilizacién de la totalidad de los recursos que se habian
programado para cada proceso contractual.

- Procesos contractuales programados en PAA que no se llevaron a cabo,
teniendo en cuenta que la ejecucion y entrega de los bienes y servicios
no se lograba llevar a cabo en la vigencia, lo que podria conllevar a una
posible reserva presupuestal inducida: 1) Red Lan y WLAN, Azure,
reactivaciéon y renovacion soporte de licenciamiento de telefonia,
licenciamiento solucién CA Service Management ($5.336 mil); 2) Estudios

de seguridad y medicion de competencias laborales ($113 mil); 3)
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compra de escaneres de alto rendimiento para la digitalizaciéon de la
documentacién y adquisicion de un repositorio digital ($4.700 mil)

- Saldos generados en los procesos contractuales que se adjudican en un
menor valor al programado: $1.408 mill-compra equipos de cémputo,
banco de imagenes $22 mill.

- Recursos sin utilizar por concepto de viaticos y tiquetes, como
consecuencia de la cancelacion y reprogramacién de acciones en
territorio,

- Cambios del cuerpo directivo de la entidad, que traen como consecuencia

ajustes y cambios en las acciones y contratos programados.

Para la vigencia 2025, la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con (8)
proyectos de inversion, a través de los cuales se ejecutan los recursos de
inversion asignados en el Presupuesto General de la Nacién por el monto de
$87.198.844.691, de los cuales, a junio 30 se han comprometido el 51%
equivalente a $44.744.359.822, vy obligado el 14% equivalente a
$12.305.079.652. A continuacién, se detallan la ejecucion presupuestal por

proyecto de inversion.

Proyecto Apropiacion Compromisos % Comp. Obligaciones % Oblig.

Cddigo BPIN: 202300000000355
Rubro: C-1903-0300-09
Fortalecimiento de la proteccion del 32.971.043.672 | 19.001.024.483 58% 8.007.120.479 24%
usuario del sistema de salud, a través
de mecanismos de inspeccion y
vigilancia y la promocién de la
participacion de los ciudadanos
Cédigo BPIN: 202300000000354
Rubro: C-1906-0300-01

Optimizacion de la utilizacion de los 884.577.261 595.771.890 67% 271.090.112 31%
mecanismos de administracion de
justicia dispuestos por la Supersalud
en la resolucién de conflictos entre
los actores del SGSSS
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Cédigo BPIN: 202300000000357
Rubro: C-1999-0300-15 . o
Fortalecimiento del Sistema 705.769.752 220.614.727 31% 702.260 0,1%

Integrado de Gestion en la provision
de los servicios de la Supersalud a sus
grupos de valor dentro del SGSSS
Cédigo BPIN: 202300000000356
Rubro: C-1903-0300-07
Fortalecimiento del conocimiento de 3.955.242.577 3.430.906.522 87% 197.304.144 5%
los ciudadanos del funcionamiento
del SGSSS, sus derechos y deberes en
salud, y las acciones y resultados de
la gestion de la Supersalud

Cédigo BPIN: 202400000000098
Rubro: C-1999-0300-17
Fortalecimiento del desarrollo 2.636.398.898 1.740.259.349 66% 0,00 0%
integral del Talento Humano que
apoya la gestion administrativa y la
ejecucion de acciones misionales de
la Supersalud

Cédigo BPIN: 202300000000353
Rubro: C-1903-0300-08
Mejoramiento en la ejecucién de las
acciones de supervision y control
frente a la gestién en el SGSSS de los
vigilados de la Supersalud

Codigo BPIN: 202300000000352
Rubro: C-1999-0300-16

Optimizacién del aprovisionamiento,
desarrollo de servicios y soluciones
de tecnologias de la informacién que
soportan las acciones de IVC al SGSSS
Codigo BPIN: 2020011000231
Rubro: C-1999-0300-14 4.000.000.000 | 2.356.301.848 59% 890.559.168 22%
Fortalecimiento de la administracion
de la gestién documental en la
Supersalud

12.045.812.531 7.239.934.754 60% 2.227.782.965 18%

30.000.000.000 10.159.546.248 34% 710.520.524 2%

Supersalud

87.198.844.691 44.744.359.822 51% 12.305.079.652 14%

Durante el primer semestre de la vigencia 2025 alcanzamos un nivel de
ejecucion (compromisos) superior en 13 puntos porcentuales frente a la

ejecucion presentada al mismo corte de la vigencia 2024.
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Para lograr mejores resultados en la ejecucion de los gastos de inversion de la
entidad, durante la presente vigencia desde la Oficina Asesora de Planeacion y
la Secretaria General, se han planteado acciones conjuntas que permiten
realizar un seguimiento estricto a la ejecucion de los gastos de la entidad,
generando alertas y la toma de decisiones oportunas para mejorar el nivel de
ejecucion de los recursos asignados: realizacidon de reuniones de seguimiento
periddicas con los ejecutores de los recursos de inversién, seguimiento a la
ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, seguimiento a la ejecucion
presupuestal a través del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, y del

Comité Directivo.

A través de la ejecucién de los recursos de inversion asignados la entidad ha
logrado mejorar la capacidad institucional de respuesta frente a los usuarios

del sistema de salud, logrando fortalecer las acciones de inspeccion, vigilancia
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y control, el acceso a la justicia en salud como mecanismo de resolucion de
conflictos entre los actores del sistema mediante la conciliacion extrajudicial y
el ejercicio como juez de la salud, para garantizar que los derechos de los
usuarios del sistema de salud sean protegidos de manera efectiva; de igual
manera se garantiza una gestién administrativa eficiente, optimizando la
infraestructura y servicios en materia de tecnolédgica de la informacion,
fortaleciendo el desarrollo integral del talento humano, la politica de gestién

documental, y el Sistema Integrado de Gestion.

Presupuesto de Funcionamiento

A continuacién, la ejecucion de presupuesto de la Superintendencia Nacional
de Salud con corte al 31 de diciembre de 2024:

Ejecucion Presupuestal al 31 de diciembre de 2024

B APROPIACION VIGENTE B % COMPROMISOS H % OBLIGACION

N J
APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACION
TIPO DE GASTO
VIGENTE VALOR % VALOR %
FUNCIONAMIENTO 229.182.705.000 198.043.935.970 45,2% 197.295.513.239 | 37,1%
INVERSION 79.713.190.919 63.766.133.436 37,7% 57.727.321.747 | 17,6%
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TOTAL PRESUPUESTO 308.895.895.919| 261.810.069.406| 84,8% | 255.022.834.986| 82,6%

Fuente: Direccion Financiera — Grupo de Presupuesto - SIIF Nacién

Del total del presupuesto, se comprometid el 84,8%, y se obligd el 82,6%.
Este ultimo porcentaje corresponde exclusivamente a los recursos que fueron

tramitados y legalizados para su pago.

A continuacion, la ejecucién de presupuesto de la Superintendencia Nacional
de Salud con corte al 30 de junio de 2025:

N
Ejecucion Presupuestal a Junio de 2025
(@)
t
(@)
> =
= i
=
= s
o
2 S
B =
= T
m APROPIACION VIGENTE B % COMPROMISOS B % OBLIGACION
J
APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACION
TIPO DE GASTO VIGENTE VALOR % VALOR %
FUNCIONAMIENTO 239.012.900.000 | 104.612.787.030| 43,8% 86.482.051.744 | 36%
INVERSION 87.198.844.691 | 44.744.359.822 | 51,3% 12.305.079.652 | 14%
TOTAL PRESUPUESTO 326.211.744.691 | 149.357.146.852 | 45,8% 98.787.131.396 | 30%

Fuente: Direccion Financiera — Grupo de Presupuesto - SIIF Nacién
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Del total del presupuesto, se ha comprometido el 45,8%, y se han obligado el
30%. Este ultimo porcentaje corresponde exclusivamente a los recursos que

fueron tramitados y legalizados para su pago.

Comparativo ejecucion presupuestal junio 2024 - junio 2025

A o,
PERIODO TIPO DE GASTO AP\I;%:I;\:;ON COMPROMISOS COfIIP OBLIGACION %0BLIG
jun-24 FUNCIONAMIENTO 229.182.705.000 103.649.781.586  45% 85.010.116.287 37%
INVERSION 79.713.190.919 30.078.190.887 38% 14.023.097.014 18%
TOTAL 308.895.895.919 133.727.972.473  43% 99.033.213.300 32%
jun-25 FUNCIONAMIENTO 239.012.900.000 104.612.787.030  44% 86.482.051.744 36%
INVERSION 87.198.844.691 44.744.359.822 51% 12.305.079.652 14%
TOTAL 326.211.744.691 149.357.146.852  46% 98.787.131.396 30%

Realizada la comparacion entre junio 2024 y junio de 2025 se evidencié una
mejora en la ejecucion presupuestal, pasando del 43% al 46% en el total de
compromisos. Este avance se destaca especialmente en el rubro de inversién,
gue incrementd su nivel de ejecucion del 38% al 51%, reflejando un impulso

significativo en la gestidon de proyectos y uso eficiente de los recursos.

Ejecucion Contractual

Al cierre del ejercicio 2024, la entidad logré la ejecucion integral del Plan Anual
de Adquisiciones (PAA), cumpliendo con el 100% de las lineas programadas.
Este resultado representa la celebracién de 213 lineas PAA por un valor total
de $44.920 millones de pesos, consolidando asi el compromiso institucional
con la eficiencia en la gestién contractual y asegurando la continuidad
operativa de los servicios misionales y proyectos estratégicos de la

organizacion.
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Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones — Diciembre 30 de 2024

213 Contratos
100%

$44.920

$0 $0 $0
- 4 A A

Celebrado Publicado Radicade Pendiente radicar

Al 30 de junio de 2025, se han celebrado un total de 130 contratos por valor
de $26.452 millones, lo que representa un avance del 37.5 % frente al

presupuesto total previsto en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2025.

En cuanto al nUmero de lineas contratadas, el avance alcanza el 41,4 %,
correspondiente a los 130 contratos suscritos al 30 de junio. No obstante, se
encuentran aun pendientes de radicacién por parte de las dependencias un
total de 154 contratos adicionales, discriminados asi: 124 contratos de
prestacion de servicios y 30 procesos bajo otras modalidades contractuales.
Asimismo, se tienen 30 procesos actualmente en tramite ante la Direccion de

Contratacion.

Estos datos evidencian una dindamica contractual activa y constante, que
representa una porcion considerable del presupuesto del PAA 2025 ejecutado a
la fecha.
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Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones - Junio 30 de 2025

$26.452 $29.335
$14.595
$245 -
A
Celebrado Publicado Radicado Pendiente
radicar
Estado Lineas PAA INVERSION FUNCIONAMIENTO TOTAL PAA 2025
Cant. Valor % Cant. Valor % Cant. Valor %
Celebradas 94 $23.058,11 |37,7% | 36 $3.394,08 |36,1% |130 $26.452,20 |37,5%
Publicadas 3 $ 244,68 04% |0 $0,00 0,0% 3 $ 244,68 0,3%
Radicadas 22 $29.192,82 |47,7% |5 $ 141,95 1,5% 27 $29.334,77 |41,9%
Pendiente radicar 90 $8.735,75 |14,3% |64 $5.859,30 |62,4% |154 $14.595,05 |20,7%
Total lineas PAA | 209 $61.231,37 105 $9.395,33 314 $ 70.626,70
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IV. GESTION DEL TALENTO HUMANO
Gestion del Empleo Publico

El proceso de provisidon de un empleo hace parte de un acto juridico que la
doctrina ha denominado acto-condicidon, donde deben confluir la voluntad de la
administracidon, manifestada por medio del acto administrativo de
nombramiento o encargo, y la voluntad del candidato, expresada mediante la
aceptacién de la vinculacién y la posesién en el empleo. De esta forma, los
productos terminan siendo dos, el acto de vinculacidn y el tramite de posesion,
a fin de entender provistas las vacantes existentes. Teniendo en cuenta lo
anterior, se han desarrollado las siguientes actividades:

2024 2025
Actuacion Tercer Cuarto Primer Segundo
trimestre trimestre trimestre trimestre
Estudios técnicos 162 56 73 458
Actos 115 67 24 24
administrativos
Posesiones

Total . 460 179 152 537

Gestion del Empleo Publico

600 537
500 460 458
400
300
200 162115183 179 152
100 I 56 67 56 3, 55. 5q 55
0 [ mE - -
Tercer trimestre  Cuarto trimestre ~ Primer trimestre Segundo trimestre
2024 2025
M Estudios técnicos M Actos administrativos Posesiones W Total

Pagina 74 de 80

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 » Bogotd D.C. |[rr=tais

www.supersalud.gov.co

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

Desarrollo del Talento Humano

Bienestar Social e Incentivos

Con el objetivo aportar al fortalecimiento de relaciones sanas al interior de la
entidad, se adelantan acciones que propendan por el equilibrio entre la vida
laboral, personal y familiar, a través de acciones concretas, tales como
mejoramiento de clima laboral, actividades que generen salud y bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida de todos los(as) funcionarios(as) y su
grupo familiar. De acuerdo con lo anterior, del 1 de Julio de 2024 al 30 de
Junio de 2025 se obtuvieron los siguientes resultados:

La ejecucién del Plan de Bienestar alcanz6 una amplia cobertura, beneficiando
de manera significativa a los funcionarios de la Superintendencia Nacional de
Salud. Estos resultados evidencian el compromiso institucional con el
fortalecimiento de su talento humano y la promocién de entornos laborales

Presupuesto . -
Asignado Participantes
ITT y IV Trim 2024 $ 974.443.731 4129
Iy II Trim 2025 $ 1.200.000.000 894

saludables y participativos.

Capacitacion

A través del Plan Institucional de se busca fortalecer los conocimientos y
habilidades del talento humano al servicio de la Superintendencia Nacional de
Salud, que contribuyan al mejoramiento de las competencias individuales y

grupales, aportando al cumplimiento de la misidon institucional. De acuerdo con

lo anterior, del 1 de Julio de 2024 al 30 de Junio de 2025 se obtuvieron los

siguientes resultados:

. . Presupuesto
Vigencia asignado Asistentes
IITy IV Trim 2024| $ 623.545.152 2672
IyII Trim 2025| $ 495.604.000 1583

Pagina 75 de 80

Carrera 68 A N.9 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

DIFT17

BU RN

FUVES
150 16001:2015 -
>
BUREAU VERITAS ”
Certification
1528
@ contec

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

La ejecucién del Plan de Capacitacion permitié fortalecer las competencias

)
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técnicas y transversales de los funcionarios, contribuyendo al desarrollo de sus

capacidades y a la mejora continua del servicio institucional. Estos avances
reflejan la importancia que la Superintendencia Nacional de Salud otorga a la
formacion como pilar fundamental para el cumplimiento de su mision.

Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo disefio, desarrollo e integracidn proactiva de acciones orientadas a
promover un entorno laboral seguro, saludable e innovador en todas las sedes

de la Entidad. El indicador que permite evidencia el impacto de estas acciones
es el de Accidentalidad, teniendo los siguientes resultados para el periodo del 1
de Julio de 2024 al 30 de Junio de 2025:

Accidentes de

Vigencia Trabaio
ITIT y IV Trim 2024 11
Iy Il Trim 2025 3

La ejecucién del Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo

un impacto positivo en la disminucion de los accidentes laborales registrados,
gracias a la implementacion oportuna de acciones preventivas y correctivas.
Estos resultados ratifican el compromiso de la Superintendencia Nacional de
Salud con la proteccién, el bienestar y la seguridad de sus funcionarios en el

entorno laboral.

Pagina 76 de 80

Carrera 68 A N.9 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

DIFT17

BURN
sv;“)’

FUVE
150 14001:2015
BUREAU VERITAS
Certification
1826
Gieorres

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

V. GESTION EVALUACION INDEPENDIENTE

Para dar cumplimiento al cometido institucional de proteccién de los derechos
de los usuarios, la Gestién del Control Interno juega un papel fundamental a
efectos de que la entidad a través de actividades de auditoria planificadas,
ejecutadas y validadas por una funcién independiente permita determinar

hallazgos que posibiliten los procesos de mejoramiento institucional.

La funcién de control como herramienta de auditoria interna, se ha erigido
durante el corte de la vigencia fiscal 2024-2025 como el elemento clave para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la Superintendencia
Nacional de Salud. Asi las cosas, esta gestion al disefiarse sobre un modelo
planificado y plasmado en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos -PAAS,
se constituye como fundamental para que, mediante la evaluacién, los
procesos identificados para cumplir el cometido organizacional desarrollen
ciclos de mejora que se traduciran en mejores servicios ofrecidos a los

usuarios del sistema de salud.

La gestion del control interno, concebida como una parte de la implementacion
de la politica de control interno de la Supersalud, ha permitido el monitoreo de
controles, autoevaluaciones y auditorias. Este proceso también tiene alcance a
la evaluacién de la identificacion y gestién de no conformidades potenciales,
definidas en la gestidén de riesgos, esto es, los eventos que nos podrian afectar
en el cumplimiento de los objetivos para los usuarios del sistema de salud,
como factor externo. Ya en el factor interno, los controles apoyan el
mejoramiento de las gestiones contables, financieras y de apoyo logistico,

fortaleciendo desde la funcidon de auditoria la evaluacion de si estas
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herramientas consolidan resultados organizacionales palpables por la

ciudadania.

A continuacion, se presentan los indicadores relacionados con la ejecucién de

auditorias y seguimientos de la Oficina de Control Interno:

Ejecucion por Indicador Vigencia 2024

100% 100% 100%
e O Q
100% 100% 100%
Ejecucién por Indicador Primer Semestre Vigencia 2025
Auditarias realizadas de acuerdo al Plan Anual de  Seguimientas v evaluaciones efectuzdas al Total Acumulado
Auditorias cantrol institucional
i Programado  =Q~Ejecutado
Auditorias realizadasde  Seguimientos y evaluaciones Total Acumulado
acuerdo al Plan Anual de efectuadas al control
Auditorias institucional

mmm Programado  =O-Ejecutado

Ejecucién Acumulada por Indicador Vigencia 2025

100% 100% 100%
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CONCLUSIONES

Durante el periodo 2024-2025, la Superintendencia Nacional de Salud
fortalecié su papel como garante del derecho fundamental a la salud mediante
el cumplimiento sostenido de los objetivos estratégicos definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, en articulacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los compromisos internacionales asumidos por el pais en
materia de salud, y los ejercicios de planificacién sectorial e institucional. En
este marco, se consolidaron avances significativos en las lineas de inspeccion,
vigilancia y control (IVC), gestién de riesgos en salud, garantia de cobertura,
participacion ciudadana y transformacion digital, contribuyendo al
fortalecimiento del sistema de salud colombiano con enfoque territorial,

preventivo y centrado en el usuario.

En materia de supervisidn basada en riesgos, se consolidé la implementacién
del modelo, alcanzando un avance del 92,3% en la adopcion de herramientas y
metodologias que permiten priorizar la accién de la Entidad. Este enfoque
posibilitd intervenciones mas efectivas, orientadas a los actores con mayor

impacto en la garantia del servicio.

En cuanto al fortalecimiento de la capacidad operativa territorial, se logré
ampliar la cobertura con presencia institucional en mas de 20 nuevos
municipios, a través de auditorias, jornadas integrales y mesas técnicas. Esto
permitié acercar los servicios de la Superintendencia a las regiones con

mayores brechas en el acceso.

Se logré un cumplimiento del 100% en la ejecucién de las campafas de
divulgacion, asi como en las actividades de participacién ciudadana,

Pagina 79 de 80

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 » Bogotd D.C. |[rr=tais

www.supersalud.gov.co

Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

impulsando el empoderamiento de usuarios y organizaciones sociales.
Igualmente, se avanzd en el desarrollo del Sistema de Gestidn del
Conocimiento e Innovacion, clave para la gestién institucional basada en

evidencia.

Adicionalmente, la gestion de cobros y contribuciones mostré un desempeno
sobresaliente, superando la meta en un 106%, lo que contribuye directamente
a la sostenibilidad del sistema de salud y al fortalecimiento financiero de la
Entidad.

Finalmente, se destaca el incremento de 4.5 puntos en el indice de
Desempefio Institucional, resultado del fortalecimiento del Sistema Integrado
de Gestién y del cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestiéon — MIPG. A través de la identificacidon de brechas,
asesorias técnicas, capacitaciones y un riguroso proceso de verificacidon y
reporte en el FURAG, la Entidad mejord su desempeno en aspectos clave como

legalidad, transparencia y eficiencia administrativa.
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