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1. INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud en armonia con lo dispuesto en el
Decreto 1499 de 2017, el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestién y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC,
presenta el Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania correspondiente
al periodo comprendido entre julio 2025 a junio 2026. Este ejercicio tiene
como propoésito, fortalecer la relacidn con los grupos de valor y de interés,
consolidando la transparencia institucional, el acceso efectivo a la informacién

y la promocidn de la participacién ciudadana en la gestion publica.

Para ello, la Entidad establecié un cronograma institucional de rendicidon de
cuentas alineado con los lineamientos metodoldgicos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC que incorporan las diferentes etapas del proceso
en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.
Este esquema permite una adecuada planificacion y ejecucién del proceso, asi
como la generacion de informacion clara, pertinente y comprensible para la
ciudadania, en consonancia con los principios de transparencia, participacion y

control social que orientan la gestidn publica.

En desarrollo de lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud acoge la
Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica como un marco
orientador que promueve la incidencia efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucién y
evaluacion de la gestion institucional, incluida la rendicion de cuentas. En este
contexto, el presente informe materializa el cumplimiento de las disposiciones
legales y lineamientos vigentes en la materia, al garantizar espacios,
mecanismos y practicas que facilitan el acceso a la informacion, el didlogo vy la

participacion activa de los grupos de valor. Asimismo, incorpora el elemento de
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responsabilidad, entendido como el compromiso institucional de responder por
los resultados de la gestién, mediante el cumplimiento de los deberes frente al
control social. De esta manera, la entidad contribuye al fortalecimiento de la

confianza ciudadana.

Este documento se estructura en nueve capitulos que permiten presentar de
forma organizada la gestién desarrollada por la entidad durante el periodo
2025-2026. En él se expone la gestion desde los procesos misionales hasta los
de evaluacién y control, el cumplimiento de compromisos nacionales,
sectoriales e institucionales, la gestidén presupuestal y contractual, la gestion
del talento humano, la gestidn de la evaluacion independiente, asi como los

temas prioritarios técnicos y las principales conclusiones y retos del periodo.

Invitamos a todas las personas a compartir sus opiniones, peticiones, y
sugerencias frente al contenido del informe a través de nuestra plataforma

digital, disponible en el siguiente enlace:

https://www.supersalud.gov.co/es-

co/Paginas/Oficina%20de%20Comunicaciones/campa%C3%B1las/rendicion-
de-cuentas-2025-2026/index.html
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2. DESCRIPCION GENERAL DE LA ENTIDAD

2.1 Sector Administrativo y estructura

La Superintendencia Nacional de Salud es una entidad de caracter técnico
adscrita al Ministerio de Salud y Proteccidén Social, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, creada para
ejercer las funciones de inspeccién, vigilancia y control en el marco del Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

De conformidad con el marco normativo vigente, la Superintendencia Nacional
de Salud tiene a su cargo el Sistema Integrado de Inspeccién, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social y le corresponde ejercer
dichas funciones respecto de los actores del sistema, entre otros, los
enunciados en los articulos 155 de la Ley 100 de 1993, 121 y 130A de la Ley
1438 de 2011 y 2 de la Ley 1966 de 2019, en los términos y con el alcance

previstos en estas disposiciones.

La estructura organica y funcional de la entidad se encuentra definida en el
Decreto 1080 de 2021, mediante el cual se modificd y actualizé su
organizacion interna, estableciendo las dependencias, instancias y niveles de
direccion necesarios para el adecuado cumplimiento de su misidn institucional.
Dicha estructura esta encabezada por el Despacho del Superintendente
Nacional de Salud, del cual dependen las oficinas asesoras, los drganos de
control interno, las delegaturas misionales y las dependencias de apoyo

administrativo y de gestién.
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Ilustracion 1 Organigrama Superintendencia Nacional de Salud

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
Oficina Asesora de Comunicaci - :

Direccion de Innovacion y Desarrollo Direccion Juridica
L oy 3

[ Subdireccidn de Metodologia ][ Subdireccion de Analitica ][ Subdireccion de Tecnologias ] [ Subdireccidn de ][ Subdireccion ]

& Instrumentos de Supervision de la Informacion Defensa Juridica Recursos Juridicos
Delegatura
antnidades | e
Delegatura Territoriales y p L is‘:i cos de urade Delegatura
) para Entidades de Prestadores Generadores, Tnegmuln fag n iones para la F n Secretaria
Proteccion Aseguramiento de Servicios Recaudadores y en Salugl Mminigacll tivas Jurisdiccional y General
al Usuario en Salud de Salud Administradores Gesturesy de Conciliacion
de Recursos e
del SGSSS Farmacéuticos
Direccidn de Direcrién de i Direccién de ——
nspeccien y Vigiania Inspecciony Vigiancia o ecitnde Direcciones. | 4 iesigacones para Dieccon de | ¢ Dieciinde
para la Proteccion Entidades de e ¢4 Regionales (8) Entidades de Jurishorionaies Talento Humano
del Usuario Asequramiento en Salud pa Asequramiento en Salud
r -
Direction de Servicio — . Direccién de Inspeccion TS
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yPromocion dela s ke Especiales para PSS ) Generadlares, Recaudadores i Concilizcian Financiera
Bartcipacidn Ciucana s Adapta y Administradores pae
de Recursos del SGSSS
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Direcxidn de Investigaciones .
adores Lonfst Direccién
it t ningaa
e Entes Territoriales,
Generadores, Recaudadores
yAdminisiradores de
Recursos del G555 e Direccion de
Se—— Contratacidn
Oficina de

e Control Disciplinario
Intemo

Fuente. Sitio Web Supersalud:

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Comunicaciones/OtrasPublicacionesComunicaciones/organigrama-

superintendencia-nacional-de-salud.pdf
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2.2 Objetivos y funciones de la entidad

2.2.1 Objetivos

Los objetivos de la Superintendencia Nacional de Salud estan definidos en el
articulo 39 de la Ley 1122 de 2007, asi como en las normas que la modifiquen

o sustituyan.

En ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control, la
Superintendencia Nacional de Salud desarrollara, ademas de los establecidos

en otras disposiciones, los siguientes objetivos:

a. Fijar las politicas de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

b. Exigir la observancia de los principios y fundamentos del servicio publico

esencial de Seguridad Social en Salud.

c. Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de

Seguridad Social en Salud y promover el mejoramiento integral del mismo.

d. Proteger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al
aseguramiento y al acceso al servicio de atencion en salud, individual y
colectiva, en condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
estandares de calidad en las fases de promocion, prevencion, tratamiento y

rehabilitacion en salud.

e. Velar porque la prestacién de los servicios de salud se realice sin ningun tipo
de presidn o condicionamiento frente a los profesionales de la medicina y las

instituciones prestadoras de salud.
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f. Velar por la eficiencia en la generacién, recaudo, flujo, administracién,
custodia y aplicacién de los recursos con destino a la prestacién de los

servicios de salud.

g. Evitar que se produzca el abuso de la posicién dominante dentro de los

actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

h. Promover la participacién ciudadana y establecer mecanismos de rendicién
de cuentas a la comunidad, que debera efectuarse por lo menos una vez al

afio, por parte de los actores del Sistema.!
2.2.2 Funciones

Las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud se encuentran
establecidas en el articulo 4 del Decreto 1080 de 2021, asi como en las

disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

En ejercicio de dichas disposiciones, la Superintendencia cumplira las

siguientes funciones:

1. Dirigir el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General

de Seguridad Social en Salud.

2. Fijar las politicas de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema General

de Seguridad Social en Salud.

3. Exigir la observancia de los principios y fundamentos del servicio publico

esencial de salud.

! Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones”, articulo 39.
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4. Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de
Seguridad Social en Salud por parte de los sujetos vigilados y promover

el mejoramiento integral del mismo.

5. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas
constitucionales y legales que reglamentan el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, incluyendo las normas técnicas, cientificas,

administrativas y financieras del Sector Salud.

6. Proteger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al
aseguramiento y al acceso al servicio de atencion en salud, individual y
colectiva, en condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
estandares de calidad en las fases de promocion, prevencion,

tratamiento y rehabilitacion en salud.

7. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre la gestion de los riesgos
inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos

los riesgos sistémicos.

8. Velar porque la prestacion de los servicios de salud se realice sin ningun
tipo de presion o condicionamiento frente a los profesionales de la

medicina y las instituciones prestadoras de salud.

9. Evitar que se produzca el abuso de la posicién dominante dentro de los

actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

10.Inspeccionar, vigilar y controlar la eficiencia, eficacia y efectividad en la
generacion, flujo, administracion y aplicacion de los recursos del Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

11.Inspeccionar, vigilar y controlar el Sistema General de Seguridad Social

en Salud, propendiendo porque los actores de este suministren la
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informacién con calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez y

transparencia.

12.Inspeccionar, vigilar y controlar las actividades en salud de las
compafias autorizadas para expedir el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito - SOAT y las Administradoras de Riesgos Laborales, de
conformidad con la normativa vigente, sin perjuicio de las competencias
concurrentes asignadas a otros organismos de inspeccién, vigilancia y

control.

13.Ejercer inspeccidn, vigilancia y control a las entidades territoriales, en lo
relacionado con el ejercicio de las funciones que las mismas desarrollan
en el ambito del sector salud, tales como el aseguramiento, la
inspeccién, vigilancia y control, y la prestacién de servicios de salud, de
conformidad con sus competencias y en los términos sefialados en la

normativa vigente.

14.Vigilar el cumplimiento de los derechos de los usuarios en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, incluyendo los derivados de la
afiliacion o vinculacién de la poblacién a un plan de beneficios de salud,

asi como de los deberes por parte de los diferentes actores de este.

15.Ejercer la facultad jurisdiccional y de conciliacidon en los términos

establecidos en la Ley.

16.Promover y desarrollar mecanismos de participacion ciudadana y de
rendicion de cuentas a la comunidad por parte de los actores del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

17.Coordinar y dirigir el Sistema Integrado de Control, Inspeccién y
Vigilancia para el Sector Salud, conforme a lo establecido en el articulo 2
de la Ley 1966 de 20109.
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18.Aprobar o negar los planes voluntarios de salud y las tarifas, en los
términos establecidos en el articulo 38 de la Ley 1438 de 2011 o las

normas que lo modifiquen o sustituyan.

19.Ejercer la inspeccién, vigilancia y control del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad, en los sujetos vigilados del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, de conformidad con la normativa vigente.

20.Ejercer inspeccion, vigilancia y control del servicio farmacéutico, sin

prejuicio de las competencias atribuidas a otras autoridades.

21.Ejercer la inspeccion, vigilancia y control, sobre la ejecucion de los

recursos destinados a la salud en las entidades territoriales.

22.Administrar la informacion del Sistema Integral de Informacién
Financiera y Asistencial que se requiera para efectos de inspeccion,

vigilancia y control.

23.Ejercer la inspeccion vigilancia y control sobre la explotacion,
organizacion y administracién del monopolio rentistico de licores; las
rentas que produzcan cervezas, sifones, refajos, vinos, aperitivos y
similares; quienes importen licores, vinos. aperitivos y similares y
cervezas; las rentas de salud originadas en impuestos y sobretasa al
consumo de cigarrillos y tabaco elaborado; el IVA cedido al Sector Salud
y demas rentas; asi como, sobre la oportuna y eficiente explotacién,

administracion y aplicacion de dichas rentas.

24.Ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre el monopolio rentistico
de juegos de suerte y azar, sin perjuicio de las competencias asignadas

a otras autoridades.
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25.Ejercer la inspeccion, vigilancia y control del recaudo y aplicacién de los
recursos del monopolio de juegos de suerte y azar en los términos del

articulo 53 de la Ley 643 de 2001 o aquella que la modifique o sustituya.

26.Autorizar o negar previamente a las Entidades Promotoras de Salud EPS,
cualquier modificacidén a la razdén social, sus estatutos, cambios en la
composicién de la propiedad, modificacién de su naturaleza juridica,
escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacién, asi
como la cesidn de activos, pasivos, contratos y otros mecanismos

aplicables.

27.Autorizar o negar previamente a las empresas de medicina prepagada y
al servicio de ambulancia prepagado, cualquier modificacién a la razén
social, cambios de la composicion de la propiedad, modificacidon de su
naturaleza juridica, escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de
transformacién, asi como la cesién de activos, pasivos, contratos y otros

mecanismos aplicables.

28.Aprobar o negar todo acto juridico que tenga por objeto o efecto
cambios en la composicion de capital o del patrimonio de las Entidades
Promotoras de Salud, cuando se presente una adquisicion directa o
indirecta del diez por ciento (10%) o mas, de conformidad con las

competencias asignadas en el articulo 75 de la Ley 1955 de 2019.

29.Autorizar o negar previamente a las instituciones prestadoras de
servicios de salud, las operaciones relacionadas con la disminucién de
capital y ampliacidon de objeto social a actividades no relacionadas con la

prestacion de los servicios de salud.

30.Adelantar la toma de posesidn, los procesos de intervenciéon forzosa

administrativa para administrar o liquidar y otras medidas especiales las
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Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado,

las entidades que administren planes voluntarios de salud, las entidades
adaptadas y las entidades pertenecientes a los regimenes Especial y de

Excepcidon de Salud en sus actividades de salud y monopolios rentisticos
cedidos al sector salud no asignados a otra Entidad, asi como intervenir
técnica y administrativamente a las secretarias departamentales,

distritales y municipales de Salud o las entidades que hagan sus veces.

31.Ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre los derechos de los
afiliados y los recursos del sector salud en los casos en que se adelanten

procesos de liquidacion en los sujetos vigilados.

32.Ejercer la competencia preferente de la inspeccién, vigilancia y control
frente a los sujetos vigilados, en cuyo desarrollo se podra iniciar,
proseguir o remitir cualquier investigacién de competencia de los demas

organos que ejercen inspeccion, vigilancia y control dentro del Sistema

1. General de Seguridad Social en Salud, garantizando el debido proceso,
el ejercicio de la ética profesional, la adecuada relacién médico paciente
y el respeto de los sujetos vigilados por la dignidad de los pacientes y de

los profesionales de la salud.

33.Imponer sanciones en ejercicio de la funciéon de control sancionatorio y
en desarrollo del procedimiento que para tal efecto se haya previsto en
el articulo 128 y 131 de la Ley 1438 de 2011, modificado por el articulo
2 de la Ley 1949 de 2019.

34.Adelantar funciones de inspeccién, vigilancia y control a la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social

en Salud- ADRES o quien administre estos recursos, incluidos los
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Regimenes Especial y de Excepcion contemplados en la Ley 100 de
1993.

35.Imponer multas cuando la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, injustificadamente, no
gire oportunamente de acuerdo con los tiempos definidos en la ley, las
obligaciones causadas por prestaciones o medicamentos o cuando la
Entidad Promotora de Salud no gire oportunamente a una Instituciéon
Prestadora de Salud las obligaciones causadas por actividades o

medicamentos.

36.Fomentar el desarrollo de la Red de Controladores del Sistema General

de Seguridad Social en Salud.

37.Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia
de contabilidad y de informacidén financiera y de aseguramiento de
informacién que deben aplicar los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que no estén sujetos a la inspeccién,
vigilancia y ley, previa evaluacion de los informes del Ministerio de Salud

y Proteccion Social.

38.Conocer y resolver en segunda instancia los recursos interpuestos por
los directores o gerentes de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial en relacién con los informes de gestion de aquellos, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 4 del articulo 74.4 de la Ley

1438 de 2011 o la norma que lo modifique o sustituya.

39.Desarrollar mediante acto administrativo y con sujecidén a las normas
contenidas en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo o ley especial, los procedimientos aplicables

a sus vigilados respecto de las investigaciones administrativas
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sancionatorias que deba surtir, respetando los derechos del debido

proceso defensa o contradiccién y doble instancia.

40.Introducir mecanismos de autorregulacion y solucion alternativa de

conflictos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

41.Autorizar los traslados entre las Entidades Promotoras de Salud, sin
tener en cuenta el tiempo de permanencia, cuando se ha menoscabado
el derecho a la libre escogencia de prestadores de servicios de salud o
cuando se constate que la red de prestadores prometida al momento de
la habilitacién no sea cierta, o cuando se presenten casos de deficiente
prestacion o suspension de servicios por parte de la Entidad Promotora

de Salud o de su red prestadora debidamente comprobados.

42.Adelantar funciones de inspeccion; vigilancia y control para que las
secretarias departamentales, distritales y municipales de salud o la
entidad que haga sus veces, cumplan a cabalidad con las funciones
sefaladas por ley, conforme a los principios que desarrollan la funcién

administrativa e imponer las sanciones a que haya lugar.

43.Sancionar en el ambito de su competencia y denunciar ante las
instancias competentes las posibles irregularidades que se puedan estar

cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social de Salud.

44 Realizar funciones de inspeccion, vigilancia y control a fin de verificar
gue se cumplan los criterios de determinacion, identificacidon y seleccidon
de beneficiarios y aplicacidn del gasto social en salud por parte de las

entidades territoriales.

45.Adelantar acciones de inspeccion, vigilancia y control para que las
instituciones aseguradoras y prestadoras del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, adopten y apliquen un cédigo de conducta y
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de buen gobierno que oriente la prestacion de los servicios a su cargo y

asegure la realizacion de los fines sefialados en la ley.

46.Autorizar la constitucion y/o habilitacién y expedir el certificado de
funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud del Régimen

Contributivo y Subsidiado.

47.Autorizar el funcionamiento, las condiciones de habilitacion y verificar las
condiciones de permanencia que deben cumplir las Entidades
Promotoras de Salud que surjan del Plan de Reorganizacion Institucional

propuesto ante la Superintendencia Nacional de Salud.

48.Revocar o suspender la autorizacion o habilitacion de funcionamiento de
las Entidades Promotoras de Salud, cuando la entidad incumpla los

requisitos establecidos en la norma.

49.Autorizar el funcionamiento de las empresas de medicina prepagada y
empresas de servicio de ambulancia prepagada y revocar o suspender

cuando se infrinjan las normas de funcionamiento.

50.Conciliar de oficio o a peticidn de parte, los conflictos que surjan entre
los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de que
tratan los articulos 38 de la Ley 1122 de 2007 y 135 de la Ley 1438 de

2011 en los términos alli previstos.

51.Ejercer control posterior y selectivo sobre los programas publicitarios de
los sujetos vigilados, con el fin de verificar que se ajusten a las normas
vigentes, a la realidad juridica, econdmica y social del servicio

promovido y a los derechos de informacion debida.

52.Recaudar y administrar los recursos del Fondo Cuenta destinados a la

financiacion de los costos que demande el defensor del usuario en salud.
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53.Promover los acuerdos de reestructuracién de pasivos de los sujetos de
inspeccioén, vigilancia y control por parte de la Superintendencia Nacional
de Salud, de conformidad con lo establecido en la Ley 550 de 1999.

54.Ejercer inspeccién, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las
normas que impongan condiciones especiales para la atenciéon de nuevas
patologias, incluyendo las enfermedades mentales, catastroéficas o de
alto riesgo y las huérfanas, en el campo de su competencia y conforme a

la normativa vigente.

55.Calcular, liquidar, recaudar y administrar los tributos a favor de la
Superintendencia Nacional de Salud, que corresponda sufragar a las
entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo con

la normativa vigente.

56.Definir el conjunto de medidas preventivas para el control de los sujetos
vigilados, asi como los indicadores de alerta temprana y ejercer sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre la materia, acordes
con el Sistema General de Seguridad Social en Salud conforme a lo

previsto en la normatividad vigente.

57.Las demas funciones que determine la constitucion o la ley.?

2 Decreto 1080 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”,
articulo 4°.
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2.3 Mision, vision, principios y valores

2.3.1 Mision Institucional

Proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social
en Salud mediante la inspeccion, vigilancia, control y el ejercicio de la funcién

jurisdiccional y de conciliacidon, de manera transparente y oportuna.
2.3.2 Vision Institucional

La Superintendencia Nacional de Salud sera reconocida y respetada por sus
decisiones técnicas y autbnomas para garantizar el derecho a la salud oportuno

y de calidad en el territorio nacional.

2.3.3 Principios Institucionales

Los bienes publicos son sagrados

. Primero la vida y la salud

J Gestion institucional por resultados

. Sostenibilidad del medio ambiente

o El talento humano como el capital mas valioso de la entidad.

2.3.4 Valores

HONESTIDAD: Siempre actio con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés

general.
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RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores

cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible con atencidn, prontitud y

eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos del estado

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién.

2.4 Descripcion de la cadena de valor y estructura de los

procesos

La Superintendencia Nacional de Salud adopta un enfoque de gestidn por
procesos, orientado a la generacién de valor publico, fundamentado en la
articulacion e interrelacién de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de control y evaluacidn. Este enfoque permite gestionar de manera integral las
capacidades institucionales, asegurando la alineacién con la planeacion

estratégica y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El mapa de proceso de la Supersalud adoptado mediante la resolucion

2026120000003278-6 de 20263.y se compone de los siguientes procesos: seis

3 Resolucién 2026120000003278-6 de 2026
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20n%C3%BAmero%2
02026120000003278-6%20de%202026.pdf
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(6) estratégicos, seis (6) misionales, seis (6) de apoyo y dos (2) de Control y
Evaluacion. Este instrumento estratégico tiene como propdésito fortalecer la
gestion institucional, asegurar la calidad en la prestacion del servicio y

promover la mejora continua de los procesos.

Ilustraciéon 2 Mapa de Procesos

MAPA DE
PROCESOS

€ Control y Evaluacién

= o)

Salidas

* Ac peccion,

Entradas

Normatividad aplicable

&

) E\,a\uacién !ndepe,,d’.e
: 3 e

Q Ugienyoy e) ap uons®2

« Requerimientos entes
de control y demis entidades
de gobierno

sy,

c
&
'Jet'-'/dos

« Traslados por competencia a
de control ¢ investigacién

« Informacién y datos del Sistema
de Salud

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud

De forma coordinada, dichos procesos garantizan la planificacion, ejecucién,
seguimiento, evaluacién y mejora continua de la gestidn, bajo criterios de
eficiencia, eficacia y calidad. Asimismo, contribuyen a la satisfaccion de las

necesidades de los grupos de valor y partes interesadas, en el marco de los

principios de transparencia e integridad.

Los procesos estratégicos (Sigla E) establecen las directrices institucionales
mediante la formulacion de politicas, estrategias y objetivos, la asignacién de
recursos y la comunicacidén organizacional, garantizando la orientacién hacia la
mision, vision y fortalecimiento de la transparencia y acceso a la informacion.
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Esta conformado por los siguientes procesos: E1 Direccionamiento estratégico,
E2 Gobernanza y gestion de datos e informacién, E3 Comunicacion estratégica,
E4 Gestién de tecnologias de la Informacion, E5 Gestién de lineamientos,
metodologias e instrumentos para inspeccion, vigilancia y control - IVC, E6

Relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor.

Los procesos misionales (Sigla M) constituyen el nucleo de la gestion
institucional, toda vez que materializan la razén de ser de la entidad, a través
de la prestacién de servicios y el desarrollo de acciones que generan resultado
e impacto en los grupos de valor, en cumplimiento de la misidén y visién
institucional. Estd conformado por los siguientes procesos: M1 Gestion de
reclamos en salud, M2 Inspeccion, M3 Vigilancia, M4 Control, M5 Gestién de

tramites y M6 Gestion de la funcidn jurisdiccional y de conciliacion.

Los procesos de apoyo (Sigla A) proporcionan el talento humano, los recursos
financieros, tecnoldgicos necesarios para el adecuado funcionamiento de la
entidad contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad de la gestidn. Esta
conformado por los siguientes procesos: Al Gestidn y administracion del
talento humano, A2 Gestién y administracién de bienes y servicios, A3 Gestién
contractual, A4 Gestidn financiera, A5 Gestion juridica y A6 Gestion

documental y administracién de archivos.

Finalmente, los procesos de control y evaluacion (Sigla C) permiten medir y
analizar el desempeiio institucional, mediante la recoleccion y analisis de
informacidn, con el propdsito de fortalecer la toma de decisiones, la mejora
continua y el cumplimiento de los principios de eficacia y eficiencia en la
gestion publica. Estd conformado por los siguientes procesos: C1 Evaluacion

independiente y C2 Gestion de la actuacion disciplinaria.
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Consulta Pagina de Procesos: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/estructura-organica-y-talento-humano/procesos

3. GESTION DEL DESPACHO

Principales logros y gestiones del despacho

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 1080 de 2021, el
Despacho del Superintendente Nacional de Salud tiene a su cargo la direccién
estratégica y administrativa de la entidad, asi como la orientacion del Sistema
Integrado de Inspeccidn, Vigilancia y Control-IVC del Sector Salud, con el
propdsito de garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, el
adecuado funcionamiento del Sistema de Salud y la correcta administracién de

SuUS recursos.

Durante el periodo julio de 2025-junio de 2026 la Superintendencia Nacional
de Salud mantuvo la continuidad de su misién constitucional y legal,
garantizando la vigilancia del Sistema de Salud mediante ajustes directivos
orientados al cumplimiento de metas sectoriales y gubernamentales. Durante
dicho periodo la Supersalud tuvo tres (3) Superintendentes, cuyas principales

gestiones en materia de direccidn estratégica se resumen a continuacién:

SUPERINTENDENTE GIOVANNY RUBIANO GARCIA:

e Desde la Superintendencia se buscé avanzar en la territorializacién de
estas EPS, a través del fortalecimiento de la atencion primaria en salud y la
ampliacidén de las redes de prestadores, buscando acercar los servicios de
salud a la poblacién, evitando su desplazamiento fuera de su territorio para

buscar atencion.
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e Otro de los grandes retos fue buscar fortalecer la contratacién y aumentar
los giros para la red publica hospitalaria y estabilizar y regularizar los giros
para todos los prestadores, publicos y privados.

e Se destacaron los incrementos en los giros a la red publica por parte de las
EPS con medida de intervencion y la indicacién para que las EPS con
concentracién de servicios de salud en su propias IPS, diversificaran su
red.

e Se buscd que las EPS optimizaran al maximo el uso de la red publica en la
baja y mediana complejidad, diversificando los prestadores y garantizando
que un porcentaje de la UPC, por lo menos el 30%, fuera dirigido a

fortalecer la atencidn primaria en salud:

= Emssanar destind el 29,52% de la UPC para la atencién primaria en
salud y actualmente cuenta con mas de 195 equipos de atencién

extramural.

= NUEVA EPS implementé 391 equipos de atencion extramural, en 24

departamentos.

= SOS destind el 27,6% de los recursos de la UPC para la atencion

primaria en salud en 245 IPS.

= Capresoca y Asmetsalud registraron mejoras en algunos indicadores
trazadores de salud publica como el de mortalidad en menores de 5

afos por IRA.
= Coosalud implementd 315 equipos extramurales en todo el territorio.

*= Savia Salud destind el 39,58% de la UPC para la atencidn primaria en

salud.
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= Famisanar redujo en un 43% el nUmero de muertes maternas por cada

100 mil nacidos vivos en 2025.

= En relacidn con la Nueva EPS, se ordend e inicié el plan de estabilizaciéon
de giros con la red de prestadores publicos de primer nivel, siguiendo las
instrucciones del sefior Presidente y en trabajo articulado con el
Ministerio de Salud y la Adres.

*= La Supersalud emitio circulares reiterativas, exigiendo a las EPS no
trasladar a los usuarios la carga de autorizaciones en la atencién de
enfermedades crdnicas. Por esta causa, en 2024, se generaron 76.404
reclamaciones a EPS.

= Se interpusieron medidas cautelares a Nueva EPS, Compensar y
Famisanar por la entrega de medicamentos. Se dispuso de nueva
circular normativa que exigira a los gestores farmacéuticos mayor

calidad en el reporte técnico de indicadores.

SUPERINTENDENTE BERNARDO CAMACHO RODRIGUEZ:

e En octubre del 2025, la Superintendencia puso en funcionamiento la
Direccion Regional Orinoquia en Villavicencio (Meta). Con esta oficina, mas
de 1,4 millones de habitantes de la regidn tendran acceso a servicios
institucionales disefados para proteger sus derechos en salud.

e En el mes de noviembre del 2025 debido a multiples incumplimientos
legales, financieros y técnicos que ponian en riesgo la adecuada atencién a
sus afiliados y la sostenibilidad del sistema, se ordend la toma de posesion
inmediata de bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa
administrativa para administrar a las EPS Coosalud S.A.

e Igualmente, en el mes de noviembre de 2025 Supersalud ordend
intervencidn forzosa administrativa por un ano a la Nueva ESE Hospital

Departamental San Francisco de Asis de Quibdd, ante la persistencia de
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graves deficiencias asistenciales, administrativas y financieras que
comprometen la seguridad del paciente y la continuidad en la prestacion del
servicio.

e Durante el mes de diciembre de 2025, la Superintendencia activo plan de
choque para garantizar el derecho fundamental a la salud, mediante la
entrega oportuna y efectiva de medicamentos ante el incremento sostenido
de peticiones, quejas y reclamos (PQR) relacionados con barreras de acceso
y demoras en la entrega de medicamentos y tecnologias en salud. Este
Plan, con una duracion inicial de nueve (9) meses y alcance nacional
progresivo, articula de manera obligatoria a las EPS (intervenidas y no
intervenidas), IPS, gestores farmacéuticos, secretarias de salud territoriales
y demas actores del aseguramiento y prestacién, bajo el liderazgo técnico y
sancionatorio de la Superintendencia.

e De igual forma en diciembre de 2025, La Supersalud ordend intervencién
forzosa administrativa para administrar por un afio a la Unidad de Salud de
Ibagué E.S.E., tras varios ciclos de auditorias y seguimientos y ante la
persistencia de graves deficiencias asistenciales, administrativas, juridicas y
financieras que ponen en riesgo la seguridad del paciente y la adecuada
prestacién del servicio de salud.

e Para el mes de enero del 2026, se ordend prorroga de la medida de
Intervencion a la ESE Nazareth en la Alta Guajira por un afio. La entidad se
encuentra intervenida desde el 15 de enero de 2025. En cuanto a la nueva
construccién del Hospital de Nazareth, ya es una realidad, con un 98 % de
ejecucion y préxima a inaugurarse. Esta infraestructura garantizara la
prestacion de servicios de mediana complejidad en la Alta Guajira.

e Al inicio del 2026, La Supersalud alerta sobre afectacion por mas de $2,6

billones del sistema de salud debido a embargos judiciales derivados de
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291 medidas cautelares de embargo que recaen sobre recursos del

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Ilustracion 3 Departamentos donde se reportan mayor numero de embargos al sistema de salud

DEPARTAMENTOS DONDE SE REPORTAN MAYOR
NUMERO DE EMBARGOS AL SISTEMA DE SALUD

Bolivar
47 procesos

Bogota
65 procesos

o~
Antioquia
21 procesos K

Caquetd
34 procesos

Fuente. Sitio Web Supersalud

En cuanto a la concentracion por actores del sector, NUEVA EPS y
COOSALUD EPS presentan la mayor participacion en el valor total afectado
por embargos por la red de prestadores publicos y privados que han
actuado como demandantes, lo que refleja tanto el volumen de procesos

en curso como la magnitud econdmica de las reclamaciones acumuladas.

e En el mes de febrero de 2026, La Supersalud instalé seguimiento
permanente a la Nueva EPS como un mecanismo de control técnico
semanal y obligatorio, orientado a ejercer una supervision intensiva y
continua sobre la operacién de la entidad, mediante un proceso de
seguimiento a la medida cautelar que sera estricto, con vigilancia periddica

y evaluacién semanal.
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e En marzo de 2026, se avanza con 417 auditorias a EPS, hospitales y
gestores farmacéuticos. Se trata de un aumento del 66 % frente a las 251
auditorias realizadas en 2025, que se realizaran durante 2026 y estaran
enfocadas en los lugares con mayores alertas y riesgos, garantizando un
seguimiento riguroso y protegiendo los derechos de los usuarios del
sistema Esta estrategia hace parte del modelo de supervisidon basada en
riesgos, que permite focalizar recursos, fortalecer la transparencia y
garantizar la continuidad y efectividad de los procesos de
inspeccion.Igualmente, en el mes de marzo de 2026, La Supersalud realizd
seguimiento técnico permanente al proyecto del buque hospital CAPS
Fluvial Benkos Biohd que llevara atenciéon a mas de 150.000 personas del
Pacifico

e Frente al flujo de los recursos del Sistema de SALUD, en el 2026 La
Supersalud asegura la recuperacién de flujo de recursos para el Sistema de
Salud por mas de $8.500 millones, tras desarrollar las dos primeras
Jornadas de Conciliacion Extrajudicial en Derecho del afio.

e En la gestidén de los Reclamos en Salud, con corte al mes de marzo de
2026 se realiz6 un cierre masivo de mas de 514.000 reclamaciones en todo
el pais, durante las 'Jornadas Nacionales de Cierre Masivo de
Reclamaciones en Salud’, para atender las solicitudes de los ciudadanos,

en su mayoria relacionadas con las Entidades Promotoras de Salud (EPS).
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SUPERINTENDENTE DOCTOR DANIEL QUINTERO:
e En el mes de abril de 2026 se realizé el primer encuentro oficial con los

interventores, en el cual se comunicé la linea de direccién de la Entidad:
cero tolerancias con la corrupcion y accién penal inmediata cuando se
ponga en riesgo la atencidn de nifios. la vida y la salud de los nifios estan

por encima de cualquier tramite administrativo.

Con este encuentro, se pone en marcha una estrategia de control mas
estricta sobre las EPS intervenidas. En el mes de mayo de 2026 se emitid
una instruccién para adelantar la apertura de una actuacion especial de
inspeccidn y vigilancia sobre el Modelo de Salud del Magisterio - FOMAG,
con el fin de revisar su operacién, la prestacion de los servicios y el manejo

de los recursos del sistema.

Asimismo, se dispone la revision de los distintos actores que intervienen en
la operacidén del sistema, entre ellos Fiduprevisora S.A., en su calidad de
administradora de los recursos del Fondo, asi como operadores,
prestadores de servicios de salud, gestores farmacéuticos, interventorias y

demas entidades vinculadas.

e Se instalé en Cali una inspeccion de verificacion rapida a gestores
farmaceéuticos, en el marco del Plan de Choque de Medicamentos, con el
proposito de revisar directamente los tiempos de entrega de medicamentos
y las barreras que hoy afectan a los usuarios del sistema de salud.

A raiz de estos hallazgos sobre acaparamiento de medicamentos, La
Supersalud pone en marcha el “Plan 100" para frenar el posible
acaparamiento de medicamentos, una estrategia especial de inspeccion,
vigilancia y control con la que se busca hacer frente a los presuntos casos
de acaparamiento de medicamentos y a las barreras que siguen

enfrentando muchos usuarios para acceder a sus tratamientos en distintas
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regiones del pais, en el marco del cual se han realizado visitas sorpresa a
gestores farmacéuticos en Bogotd, asi como simultdneamente se adelantan

mas de 100 operativos simultaneos en distintas regiones del pais.

En el marco de dicho Plan 100, se han realizado visitas a gestores
farmacéuticos en ciudades como: Cucuta, Cartagena, Santa Marta, entre

otras ciudades.

e Ante la declaratoria de alerta hospitalaria de la Nueva ESE Hospital San
Francisco de Asis en el Chocé y debido a la alta demanda en el servicio
de urgencias, se activé de manera inmediata acciones de articulacion
interinstitucional, se convocdé una mesa de trabajo con la participacion de
representantes de Clinica Vida IPS S.A.S. y la ESE Hospital Local Ismael
Roldan Valencia del territorio, con el fin de coordinar la gestion del plan de
contingencia, logrando que los prestadores convocados pusieran a
disposicidén de la Nueva ESE Hospital San Francisco, un total de 12 camas
pediatricas, precisando que la Clinica Vida IPS S.A.S solicité apoyo para el
pago de cartera por parte de la EPS Sanitas y Nueva EPS, para garantizar
las atenciones requeridas. En el marco de dicho proceso, el 7 de mayo de

2026 se logra la disponibilidad adicional de 24 camas, asi:

o 7 camas pediatricas y 10 camas para adultos en la Clinica Vida IPS
S.A.S.

o 4 camas pediatricas y 3 camas para adultos en la ESE Hospital Local

Ismael Roldan Valencia.

Gracias a estas acciones coordinadas por la Supersalud, el hospital logré
reducir progresivamente el nivel de ocupacién, alcanzando el 72% el dia de
hoy, evidenciando avances significativos en la estabilizacién de la

prestacion.
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e La Supersalud intensificO seguimiento a las acciones implementadas
en Choco para afrontar la desnutricion infantil: El 6 de mayo de 2026,
se desarrollé una mesa técnica, en la que se revisé el cumplimiento de las
ordenes impartidas por la entidad, los avances en los planes de trabajo y
las principales dificultades que persisten en el territorio para la atencion
integral de la primera infancia. También participaron el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Secretaria Departamental de
Salud, EPS, IPS, gestores farmacéuticos y demas actores del sector,
quienes trabajan en la coordinacion de rutas de atencion, estrategias y

acciones dirigidas a la poblacion entre 0 y 59 meses de edad.

e En paralelo, la Supersalud adelanta seguimiento a los procesos de pago
de EPS a prestadores y proveedores de salud. A principio del mes de
mayo, La Supersalud lideré acuerdos en Tolima para destrabar cartera y
reducir barreras en salud; Durante la mesa se alertd sobre la situacién de
25 pacientes que permanecen en el Hospital Federico Lleras desde hace
mas de un mes a la espera de materiales de osteosintesis y otros
procedimientos. Durante la mesa se evidencié que mientras las EPS reciben
un incremento anual por la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), los
contratos de capita con las entidades prestadoras publicas y privadas se
encuentran con valores de las vigencias 2022 o 2023, situacidon que sera

objeto de inspeccidn y vigilancia de la Supersalud a nivel nacional.

e El 15 de mayo la Supersalud verifica acciones de la Secretaria de Salud
de Bogota tras reporte de mujer desaparecida luego de procedimiento
estético, por lo que se requirid a la Secretaria Distrital de Salud informacion
sobre las acciones de inspeccidén, vigilancia y control adelantadas frente a

este establecimiento.
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e En el mes de mayo de 2026, la actual administracién de La Supersalud
viene intensificando el seguimiento a los compromisos asumidos por
EPS, IPS y autoridades territoriales en Choc9, Vichada y Arauca, con
el propdsito de impulsar acuerdos que permitan agilizar pagos, mejorar la
atencién a los usuarios y garantizar respuestas mas oportunas en estas

regiones del pais asi:

= En Quibdd, se definieron 14 compromisos enfocados en resolver
dificultades que enfrentan los pacientes para acceder a los servicios de

salud.

= En Vichada, la Supersalud verificod los avances frente al cumplimiento de
las 6rdenes emitidas por la Corte Constitucional en la Sentencia T-420
de 2025, orientada a garantizar el derecho a la salud de las
comunidades del departamento, especialmente en zonas apartadas y de

dificil acceso.

= En Arauca, la Superintendencia realiz el cuarto seguimiento a los
compromisos pactados desde noviembre de 2025. Alli se evidenciaron
avances en el pago de cartera, conciliacion de glosas y actualizacion de

contratos con hospitales publicos y privados del departamento.

e El 21 de mayo la Supersalud lidera seminario “Mas Alla del Silencio”
sobre prevencién del suicidio y salud mental juvenil en Narifio; un espacio
de dialogo y reflexion sobre salud mental y prevencién del suicidio,
especialmente enfocado en nifios, nifias, adolescentes y jovenes del

departamento.

e El 26 de mayo el Tribunal Administrativo de Bolivar revocé la suspensién
provisional que habia dejado sin efectos temporales la intervencion

forzosa administrativa sobre la EPS Coosalud y ordend restituir de
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inmediato la administracién integral de la entidad a la Superintendencia
Nacional de Salud. Por lo anterior, la Supersalud adoptara medidas
técnicas, administrativas y financieras “eficaces, oportunas e
integrales" para superar las falencias estructurales identificadas por la

Procuraduria General de la Nacion y garantizar los fines de la intervencién.

Mesas de inspeccion y vigilancia. Como parte del seguimiento al Plan de
Aceleracién para la Reduccién de la Mortalidad Materna, en el mes de
mayo de 2026 la Superintendencia implementdé una metodologia de
intervencion integral dirigida a entidades territoriales, aseguradores y
prestadores de servicios de salud, incluyendo la realizacion de mesas de
inspeccién y vigilancia en los territorios priorizados: Bogota D.C.,

Putumayo, Chocd, La Guajira, Vichada y Antioquia.

Como parte de las medidas orientadas a fortalecer la garantia y proteccion
del derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia, el 27
de mayo de 2026 la Superintendencia Nacional de Salud publicé para
comentarios de la ciudadania y sus vigilados un proyecto de circular con el
gue busca reforzar la atencidn y proteccion de menores de edad con riesgo
vital. La Circular exige respuesta en maximo ocho horas para nifios y

nifas en riesgo vital.

El 29 de mayo de 2026 la Superintendencia Nacional de Salud impuso una
medida cautelar a CAFAM, en su calidad de gestor farmacéutico, luego de
identificar fallas persistentes en la entrega de medicamentos que estan
afectando la continuidad de los tratamientos y poniendo en riesgo el
derecho fundamental a la salud de miles de usuarios en el pais. Luego de
visitas de inspeccion, auditorias integrales y jornadas de seguimiento
técnico realizadas por la Supersalud, se evidencié la existencia de

1.048.575 pendientes abiertos de entrega de medicamentos a nivel

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

nacional, cifra reportada por el mismo gestor farmacéutico. Ante estos
hallazgos, la Supersalud ordend la implementacion inmediata de correctivos
administrativos, operativos, logisticos y de abastecimiento, asi como un
plan obligatorio de normalizaciéon que exige el cierre progresivo de
pendientes con metas minimas del 30 % en el primer mes, 60 % en el
segundo mes y cierre total dentro del plazo establecido, priorizando a
pacientes con enfermedades crénicas, de alto costo, menores de edad y

adultos mayores.

e EL 29 de mayo de 2026 la Superintendencia Nacional de Salud orden¢ el
cierre temporal del servicio de cirugia plastica y estética de la Clinica de
Obesidad y Envejecimiento, al evidenciar que ofertaba y comercializaba
procedimientos quirurgicos sin contar con la habilitacidon correspondiente.
Adicionalmente, la Supersalud impuso medida cautelar a la Clinica Laser
Surgical, donde se prestaban servicios de cirugia plastica y estética, tras
identificar riesgos en la prestacion de los servicios y obstaculizar las
funciones de inspeccion, vigilancia y control. Las medidas hacen parte de
las acciones de inspeccién, vigilancia y control que adelanta la Supersalud
para proteger a los usuarios y garantizar que la atencion en salud se preste
bajo las condiciones de calidad y seguridad exigidas por la normatividad

vigente.

e El 2 de junio de 2026 la Superintendencia Nacional de Salud publicé para
comentarios de la ciudadania y vigilados un proyecto de Circular con el que
busca reforzar el seguimiento a la entrega de medicamentos y tecnologias
en salud en 1.000 establecimientos farmacéuticos del pais identificados con
mayores riesgos en la La iniciativa busca reducir los pendientes en la

entrega de medicamentos y mejorar la atencién a los usuarios en los
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puntos donde se concentra el mayor numero de reclamaciones asociadas a

este servicio.

e La Supersalud impulsa acuerdos por mas de $38.000 millones de pesos que
fortalecen el flujo de recursos del sistema de salud: La Supersalud logroé,
entre enero y mayo de 2026, la formalizacién de 139 acuerdos, con valores
acordados por mas de $38.000 millones, a través de seis Jornadas de
Conciliacion Extrajudicial en Derecho realizadas en este periodo y de las
audiencias de reparto ordinario adelantadas en Bogota. Del total de los
acuerdos alcanzados, 102 se lograron en jornadas presenciales realizadas
en territorio, por un valor aproximado a $32.700 millones. Los 37 acuerdos
restantes se concretaron mediante las audiencias realizadas en Bogota, con
un valor por encima de $5.300 millones. Asimismo, 51 acuerdos se
suscribieron con la red publica, por un monto superior a $18.000 millones,
y 88 con la red privada, por un valor cercano a $20.000 millones. Gracias a
esta gestion, 116 entidades del sector salud resultaron beneficiadas y 15
departamentos del pais se han visto beneficiados con la recuperacion de

recursos para el adecuado funcionamiento del sistema de salud.

e Mas de 57.000 pendientes en la entrega de medicamentos fueron resueltos
en Bogota y Cundinamarca durante los primeros tres dias del mes de junio
de 2026 de una mesa regional liderada por la Superintendencia Nacional de
Salud, que reunié a EPS, gestores farmacéuticos, operadores logisticos y
equipos técnicos de la entidad. El resultado preliminar representa un
avance sin precedentes en la gestién de este tipo de casos y demuestra que
el trabajo coordinado entre los diferentes actores del sistema. La jornada
sirvio para revisar acuerdos entre las partes, analizar situaciones

financieras y definir compromisos. Con esta estrategia, la Supersalud busca
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consolidar un modelo de gestidén colaborativa que pueda replicarse en otras

regiones del pais.

e Supersalud intensifica inspecciones a dispensarios de medicamentos
en Bogota: Como parte del Plan 100, el 10 de junio la Superintendencia
Nacional de Salud realizdé una jornada de inspeccién y seguimiento en el
dispensario de Cafam de la calle 48 en Bogotd, que presta servicios a
usuarios de Famisanar. Durante la visita se verifico la entrega de
medicamentos, la gestidon de pendientes, la atencidn brindada a los
usuarios y la respuesta a las peticiones ciudadanas relacionadas con
barreras de acceso a los servicios de salud. En el recorrido, se evidenciaron
casos en los que algunos medicamentos reportados previamente como
pendientes si se encontraban disponibles en el punto de dispensacién, por
lo que se realizaron las verificaciones correspondientes para garantizar su

entrega oportuna a los usuarios.

Con estas jornadas, la Supersalud busca fortalecer la vigilancia en
territorio, promover respuestas oportunas por parte de los actores del
sistema y contribuir a que los usuarios accedan de manera efectiva a los

servicios y tecnologias en salud que requiere.

e Supersalud orden6 acciones inmediatas tras evidenciar fallas en la entrega
de medicamentos a usuarios de Nueva EPS en Pasto: La Superintendencia
Nacional de Salud realizé el 10 de junio de 2026 una visita de inspeccion a
los dispensarios Genhospi, operador de Emssanar, y Medic Colombia,

operador de Nueva EPS, en la capital narifiense.

La visita hace parte de la ampliacion del Plan 100, estrategia con la que la
Supersalud reforzard su presencia en los territorios para inspeccionar mas

de 300 dispensarios e instituciones de salud en mas de 30 departamentos
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del pais, con el propdsito de identificar barreras de acceso y exigir
correctivos cuando se vulneren los derechos de los usuarios.

Como resultado de la visita, se ordend una auditoria integral al gestor
farmacéutico, exigié que en un plazo maximo de 48 horas se resuelvan los
casos pendientes de los usuarios afectados y advirtié que, si en un mes no
se normaliza la entrega de medicamentos, pafales y suplementos

nutricionales, se evaluara el cambio de operador.

e Supersalud realiza jornada de inspeccion y seguimiento en
dispensario que presta servicios a usuarios de Proteger EPS, nueva
denominacion de la antigua Cajacopi en la ciudad de Valledupar:
“Gracias a las acciones implementadas en el marco del Plan 100, las quejas
por entrega de medicamentos disminuyeron un 10 % entre marzo y mayo
de 2026" . Este resultado evidencia avances en la gestion de los actores del
sistema de salud y en las estrategias de vigilancia que adelanta la
Superintendencia Nacional de Salud para garantizar el acceso efectivo a los
tratamientos prescritos. En el marco de esta estrategia, la Superintendencia
Nacional de Salud realiz6 el 11 de junio de 2026 una jornada de inspeccion,
vigilancia y seguimiento en el dispensario de medicamentos de Logifarma,
ubicado en el Centro Comercial Megamall de Valledupar, que presta
servicios a usuarios de Proteger EPS, nueva denominacion de la antigua

Cajacopi.

Durante la visita, se verificaron las condiciones de atencidn a los usuarios,
los tiempos de espera, la disponibilidad de medicamentos, los procesos de
dispensacion y la gestién de las solicitudes relacionadas con la entrega de
tecnologias en salud. Y se revisaron aspectos operativos y administrativos
relacionados con la prestacion del servicio, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora y fortalecer el acceso efectivo a los
medicamentos prescritos.
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Supersalud logra cierre historico de mas de 200.000 pendientes de
medicamentos en Valle del Cauca y Eje Cafetero: La Superintendencia
Nacional de Salud alcanzd un resultado histérico para el sistema de salud
colombiano al lograr el cierre efectivo de mas de 200.000 pendientes de
entrega de medicamentos durante la segunda jornada de la mesa regional
desarrollada el 12 de junio de 2026 en el Valle del Cauca y el Eje Cafetero.
Ademas del cierre masivo de pendientes, la mesa regional permitié avanzar
en la revision de acuerdos de voluntades, la gestidon de asuntos financieros
y la construccién de compromisos entre los diferentes actores del sistema,
con el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta frente a las
necesidades de los usuarios. Como parte de las acciones desarrolladas,
equipos de la Superintendencia acompafaron procesos de entrega de
medicamentos, incluyendo jornadas de distribucién domiciliaria, con el fin
de verificar que los tratamientos llegaran efectivamente a manos de los

usuarios, sin demoras ni barreras administrativas.

Con este resultado, la Superintendencia Nacional de Salud reafirma su
compromiso con la proteccidén del derecho fundamental a la salud y
continuara liderando acciones en todo el territorio nacional para garantizar
que las soluciones lleguen a los usuarios y que ningun paciente vea

interrumpido su tratamiento por fallas en la entrega de medicamentos.

Supersalud verifica entrega de medicamentos en Barranquilla y
logra soluciones inmediatas para usuarios durante jornada del Plan
100: El 12 de junio de 2026, la Superintendencia Nacional de Salud
desarrollé una jornada de inspeccidén, vigilancia y control en el dispensario
Cafam de Barranquilla, como parte del Plan 100, estrategia que se adelanta
en 30 ciudades del pais para verificar la entrega oportuna de medicamentos

y la atencién a los usuarios.
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La visita a este punto de dispensacion fue priorizada debido al nUmero de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) registradas por la entidad
relacionadas con dificultades en la entrega de medicamentos. Uno de los
principales hallazgos de la jornada fue que varios usuarios manifestaron
que medicamentos que inicialmente no se encontraban disponibles
terminaron siendo entregados durante el desarrollo de la visita de la
Superintendencia, permitiendo dar respuesta inmediata a necesidades que
venian afectando la continuidad de sus tratamientos.

De acuerdo con la informacién recopilada durante la jornada, los usuarios
que reportan mayores dificultades para acceder a sus medicamentos
corresponden principalmente a pacientes con enfermedades crdnicas como
diabetes e hipertension, quienes requieren tratamientos permanentes para

el control de sus condiciones de salud.

e Supersalud logra una reduccion del 22 % en las PQR relacionadas
con medicamentos y fortalece verificaciones en dispensarios del
pais: Las acciones de seguimiento, inspeccién y vigilancia adelantadas por
la Superintendencia Nacional de Salud comienzan a mostrar resultados. En
los Ultimos tres meses, las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
relacionadas con la entrega de medicamentos se redujeron en un 22 % a
nivel nacional, reflejando los avances en la gestion de las barreras que

afectan el acceso oportuno de los usuarios a sus tratamientos.
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4. GESTION MISIONAL

4.1 GESTION PARA LA PROTECCION AL USUARIO

Tabla 1 Indicadores Delegada para la Proteccion al Usuario

PLAN Nombre indicador I1 SEM 2025 1 TRIM 2026
META RESULTADO % CUMP META RESULTADO 9% CUMP

Actividades que promueven los
derechos y deberes en salud y

PEI . R 282 191 67,73% 350 65 18,67%
mecanismos de participacion
ciudadana:
PEI Asistentes a los eventos programados 16.150 21.010 130,09% 18.700 11.263 60,23%
per Forcentaje de reclamos en salud con 100% = 419.324 100% 100% 195.351 100%
acciones de inspeccién y vigilancia
Porcentaje de reclamos en salud de
PEI riesgo vital con acciones de inspecciény 100% 3.426% 100% 100% 2.652 100%

vigilancia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de mayo de
2026, la Direccién de Servicio al Ciudadano y Promocién de la Participacién
Ciudadana desarrolld 256 actividades, de las cuales 191 se ejecutaron durante
el segundo semestre de 2025, y 65 en el primer trimestre de 2026. La cuales
fueron orientadas a la promocién de los derechos y deberes en salud y al
fortalecimiento de los mecanismos de participacién ciudadana. Como resultado
de las acciones desarrolladas en el periodo objeto de rendicién de cuentas, se
registrd la participacién de 32.273 asistentes en los diferentes espacios de
didlogo, capacitacién, orientacién y participacion ciudadana, superando en el
segundo semestre de 2025 la meta establecida de asistentes con un
cumplimiento del 130,09% (21.010 asistentes frente a una meta de 16.150) y
alcanzando durante el primer trimestre de 2026 un total de 11.263 asistentes.
Estos resultados reflejan el interés creciente de la ciudadania por participar en

los escenarios promovidos por la Superintendencia Nacional de Salud, asi como

Pagina 60 de 444 ovE
150 14001:2015
Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogota D.C. ]

www.supersalud.gov.co

BURN
sv;“)’

Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

el fortalecimiento del control social, la pedagogia en salud y el acercamiento

institucional a los diferentes grupos de valor en el territorio nacional.
° Auditorias de Inspeccion y Vigilancia a las PQRD:

Las auditorias efectuadas por el grupo permitieron verificar, analizar y evaluar
el cumplimiento de las funciones, competencias y responsabilidades de la EAPB
frente al Sistema de Salud, especificamente en lo relacionado con la
implementacion y operacidn del sistema de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD).

Las auditorias desarrolladas en el periodo de tiempo de interés para este

informe se muestran a continuacion:

Tabla 2 Relacion de auditorias relacionadas con la implementacion y operacion del
sistema PQRSD de las vigiladas.

ANO FECHA DE AUDITORIA EAPB DEPARTAMENTO ESTADO DE LA
AUDITORIA
2025 08,09 de septiembre ASOCIACIONINDIGENA Cauca Plan de
DEL CAUCA (EPS-I mejoramiento en
CAUCA) ejecucion
2025 22y 23 de septiembre EPS FAMILIAR DE Atlantico Plan de
COLOMBIA mejoramiento en
ejecucion
2025 5,6 y 7 de noviembre 2025 EMSSANAR EPS Narino Plan de
mejoramiento en
ejecucion
2025 19,20 y 21 de noviembre COMFAORIENTE EPS Norte de Santander Plan de
mejoramiento en
ejecucion
2026 18, 19 Y 20 de febrero CAPRESOCA Casanare Plan de
mejoramiento en
ejecucion
2026 16,17 y 18 de febrero SAVIASALUD Antioquia Plan de
mejoramiento en
ejecucion
2026 18,19 y 20 febrero 2026 PIJAOS EPS Tolima Plan de
mejoramiento en
ejecucion
2026 25, 26 y 27 del mes de MAGISTERIO Antioquia Plan de
febrero del afo 2026 mejoramiento en
ejecucion
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2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

Fuente

FECHA DE AUDITORIA

24,25,26 de marzo de
2026

25, 26 y 27 de marzo de
2026

18,19y 20 del mes de
marzo del afio 2026
18, 19 y 20 de marzo
27, 28 y 29 de abril
28, 29 y 30 de abril de
2026.

27, 28 y 29 de abril
22, 24 y 25 de abril
20,21,22 de mayo
20,21,22 de mayo

25,26,27 de mayo

27,28,29 de mayo

EAPB

MUTUALSER

COOSALUD

PROTEGER EPS

ASMET SALUD EPS

NUEVA EPS

MAGISTERIO -

SANTANDER

COOSALUD

NUEVA EPS

NUEVA EPS

MUTUAL SER

NUEVA EPS

ASMET SALUD

DEPARTAMENTO

Magdalena

Bolivar

Maicao

Cesar

Boyaca

Santander

Valle del cauca

Valle del cauca

Cordoba

Sucre

Quindio

Pereira

: Elaborado por Grupo de IV a las PQRD. (mayo 2026)

ESTADO DE LA
AUDITORIA
Plan de
mejoramiento en
ejecucion
Plan de
mejoramiento en
ejecuciéon
Plan de
mejoramiento en
ejecucion
Plan de
mejoramiento en
ejecuciéon
Plan de
mejoramiento en
ejecucion
Plan de
mejoramiento en
ejecucion
Plan de
mejoramiento en
ejecucion
Plan de
mejoramiento en
ejecucion
Informe de
auditoria en
elaboracion
Informe de
auditoria en
elaboracién
Informe de
auditoria en
elaboracion
Informe de
auditoria en
elaboracién

Durante este periodo, la Direccidon de Inspeccién y Vigilancia para la Proteccion

al Usuario fortalecid la vigilancia sobre la forma en que los Aseguradores

atienden las peticiones, quejas y reclamos. Las veinte (20) auditorias

realizadas en territorios priorizados, permitieron verificar la oportunidad del

cierre de los reclamos, asi como identificar barreras que afectaron el acceso o

la continuidad en la prestacion de los servicios.
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En total, se identificaron setenta y ocho (78) hallazgos, frente a los cuales se
realizd seguimiento a las acciones de mejora implementadas por los vigilados
para asegurar el cumplimiento de los términos de la Circular 010-5 de 2023.
Como resultado, la totalidad de los hallazgos fueron objeto de solicitud de plan
de mejoramiento, una vez vencidos los términos para remitir evidencias
parciales, la Delegatura evalla el cumplimiento de las acciones por parte de
cada entidad. Con estas actuaciones, se reafirma el compromiso con la defensa

del usuario, la transparencia y la mejora continua del sistema de salud.

Auditorias al Sistema de Informacion y Atencion al Usuario - SIAU
Auditorias cerradas por cumplimiento del plan de mejoramiento

Por cumplimiento del plan de mejoramiento se realiz6 el cierre de cincuenta y
seis (56) auditorias de 2025 y veintiun (21) del afio 2024, lo que correspondid
a un 93% y 21% respectivamente de auditorias cerradas. Lo que ha
redundado en el cumplimiento de las caracteristicas de atencién focalizada,
agil, oportuna, eficaz, eficiente y sensible; solucidon de fondo a las solicitudes

de atencion en salud y trato humanizado, con observancia del respeto.
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Tabla 3 Auditorias 2024 cerradas

No. VIGILADO No. DE
AUDITORIAS

1 ASMETSALUD EPS 1
2 COOSALUD EPS 2
3 DISAN POLICIA 1
4 FAMISANAR EPS 2
5 MALLAMAS EPS 1
6 MUTUALSER EPS 2
7 NUEVA EPS 6
8 S.0.S. EPS 1
9 ENTIDADES TERRITORIALES 5

Total, 21

Fuente: Base de datos del Grupo de IV al SIAU.

Tabla 4 Auditorias 2025 cerradas

No. VIGILADO No. DE
AUDITORIAS
10 SURA EPS 1
11 ASMETSALUD EPS 2
12 AIC EPSI 1
13 CAPITAL SALUD EPS 2
14 COMPENSAR EPS 2
15 COOSALUD EPS 9
16 DISAN POLICIA 1
17 DUSAKAWI EPSI 1
18 EMSSANAR EPS 1
19 FAMILIAR DE COLOMBIA 2
20 FAMISANAR EPS 5
21 MALLAMAS EPS 1
22 MUTUALSER EPS 2
23 NUEVA EPS 3
24 PROTEGER EPS (CAJACOPI) 5
25 S.0.S. EPS 2
26 SALUD TOTAL 6
27 SANIDAD FUERZAS MILITARES 1
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No.

28
29

Total,

)

Supersalud

VIGILADO

SANITAS EPS
ENTIDADES TERRITORIALES

No. DE
AUDITORIAS
8

1

56

Fuente: Base de datos del Grupo de IV al SIAU.

Auditorias del 1 de julio 2025 al 31 de mayo 2026

En el segundo semestre de 2025 se realizaron cincuenta (50) auditorias, las

cuales se encuentran a la fecha en seguimiento.

Tabla 5 Total Auditorias II semestre de 2025

No. VIGILADO
1 ASMETSALUD EPS
2  CAPITAL SALUD EPS
3 CAPRESOCA EPS
4  COMPENSAR EPS
5 COOSALUD EPS
6 EMSSANAR EPS
7 ENTIDAD TERRITORIAL CALDAS
8 DUSAKAWI EPSI
9 FAMILIAR DE COLOMBIA EPS
10 FAMISANAR EPS
11 FOMAG
12 MALLAMAS EPS
13 MUTUALSER EPS
14 NUEVA EPS
15 PROTEGER EPS (CAJACOPI)
16 SALUD TOTAL EPS
17 SANITAS EPS
18 SALUDMIA EPS
19 ENTIDAD TERRITORIAL SUCRE
Total,
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Fuente: Base de datos del Grupo de IV al SIAU.

En la vigencia 2026, se han realizado cien (100) auditorias especificas a los
diferentes vigilados, las cuales se encuentran en seguimiento. Es importante
resaltar que para esta vigencia se han programado 175 auditorias derivado al
fortalecimiento del talento humano por el cual se alcanzara un aumento de 65
auditorias mas que el ano anterior con incremento de cobertura del 62% en

estas acciones de inspeccién.

Tabla 6 Auditorias 2026 a 31 de mayo

2
o

VIGILADO No. DE AUDITORIAS
ANAS WAYU
ALIANZSALUD
ASMET SALUD EPS
CAPITAL SALUD EPS
CAPRESOCA EPS
COMFACHOCO EPS
COMFAORIENTE
COMFENALCO VALLE EPS
COMPENSAR EPS
COOSALUD EPS
EMSSANAR EPS
FAMISANAR EPS
FAMILIAR DE COLOMBIA
MALLAMAS EPSI
MUTUALSER EPS
NUEVA EPS
PIJAOS SALUD EPSI
PROTEGER EPS (CAJACOPI)
S.0.S. EPS 4
SALUD TOTAL EPS 10
SANITAS 6
SAVIA SALUD EPS
SURA 6
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No. VIGILADO No. DE AUDITORIAS
Total, 100

Fuente: Base de datos del Grupo de IV al SIAU.

Acciones de IV a canales, COPACOS, Alianzas de usuarios y Comités de

ética.

e Asociaciones de Usuarios

Para el periodo de reporte se recibieron y gestionaron 55 solicitudes de
asociaciones de usuarios relacionadas con temas en conformacién, periodos de
representacion y procesos de eleccidon ante juntas directivas de diferentes de
las ESE. Los requerimientos estuvieron vinculados con la solicitud de
intervencion en elecciones de juntas directivas, frente a lo cual se emitieron
respuestas fundamentadas en la normativa vigente, aclarando la autonomia de
las asociaciones y la imposibilidad de intervencién externa. Se alcanzd un nivel

de respuesta del 94% a las solicitudes.

e Comités de Participacion Comunitaria en Salud COPACOS y
Comités de ética

Se realizaron tres auditorias a Entidades Territoriales Departamentales con el
fin de verificar el funcionamiento y operacion de los Comités de Participacion
Comunitaria en Salud y los Comités de Etica Hospitalaria de las ESE, en los
departamentos de Guainia, Caldas y Sucre, donde se evidencid que, los
comités existen formalmente constituidos en la mayoria de las instituciones de
conformidad con el marco normativo, sin embargo, se observé desactualizacion

documental y baja capacitacion de los miembros de estos comités. Las
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acciones de 1V realizadas han contribuido a la gobernanza institucional y a la

toma de decisiones.

e Canales de atencion de las Vigiladas

Las estrategias de inspeccion y vigilancia teniendo en cuenta los lineamientos
contemplados en la circular 008 del 2018 se resumen en el desarrollo de las
estrategias de: seguimiento de pagina web a 40 vigilados EAPB; actualizacion
de canales presenciales y no presenciales a 42 vigilados EAPB; plan de mejora
respecto a la efectividad de los canales no presenciales (en cuanto a reclamos
de los usuarios) a 22 vigilados EAPB y actualizacion de pagina web en cuanto a
alianzas de usuarios y rendicion de cuentas, asi como, el instructivo para los
adecuados reportes de los formatos tipo GT003 y GT004, lo cual derivo en

comunicaciones oficiales a 29 vigilados priorizando E.S.E II y III nivel.

e Servicio al ciudadano:

Se fortalecié la Politica de Servicio al Ciudadano mediante la implementacién
de acciones orientadas a mejorar la atencién, el relacionamiento institucional y
la garantia del derecho a la salud, a través de la promocion de canales de
atencidén, el uso de lenguaje claro, incluyente y accesible, y la incorporacién de

enfoques diferenciales.

Se desarrollaron estrategias de formacién y socializacién dirigidas a servidores,
contratistas, ciudadania y grupos de valor, destacandose iniciativas como
“Embajadores del Servicio” y jornadas itinerantes de relacionamiento
ciudadano para divulgar la oferta institucional y promover derechos y deberes

en salud. Asimismo, se avanzo en la implementacion del Modelo Integrado de
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Servicio al Ciudadano mediante articulaciones interinstitucionales e intercambio

de buenas practicas con entidades del orden nacional y territorial.

Del mismo modo, se elaboraron diagndsticos y ejercicios de caracterizacion
para fortalecer la planeacién institucional; se particip6é activamente en mesas
técnicas de politicas publicas del Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social - CONPES; y se actualizaron manuales, protocolos y formatos del
proceso de relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor, incluyendo
visitas a puntos de atencion vy el reporte de evidencias Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion FURAG, contribuyendo al fortalecimiento
continuo de una atencién humanizada, accesible y centrada en las necesidades

de la ciudadania.

4.2 ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA A LAS ENTIDADES
VIGILADAS:

4.2.1 Delegatura a las entidades de Aseguramiento en Salud

Tabla 7 Indicadores Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud

II SEM 2025 I TRIM 2026

o
META RESULTADO (:/:lMP META RESULTADO % CUMP

Nombre indicador

Auditorias realizadas a las entidades de
aseguramiento en salud y otras entidades de, 85% 45 87% 350 65 18,67%
aseguramiento

Porcentaje de avance en la actualizacion de

la informacion de las fichas producto de los

seguimientos : : 9 8 89% 18.700  11.263  60,23%
Seguimiento y monitoreo a entidades en

medida de vigilancia.

Auditorias realizadas a las entidades de

aseguramiento en salud y otras entidades de, 85% 45 87% 100% 100% 100%
aseguramiento

Auditorias y seguimientos realizados a las

entidades de aseguramiento en salud y otras 100% 11 100%
entidades de aseguramiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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4.2.1.1. Acciones y resultados de la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia de la Delegada para Entidades de Aseguramiento en
Salud

La Direccién de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en
Salud y otras EA tiene a su cargo la inspeccién, vigilancia y control sobre estos
actores, orientadas a verificar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias y técnicas que rigen el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, particularmente en lo relacionado con el
aseguramiento, la gestién del riesgo en salud, la prestacion efectiva de los
servicios y la proteccidon de los derechos de los usuarios, mediante el
seguimiento, evaluacién y analisis del comportamiento administrativo,
financiero, técnico y operativo de dichas entidades, asi como la adopcidn y
promocion de medidas que permitan prevenir riesgos, corregir desviaciones y
garantizar el adecuado funcionamiento del sistema (articulo 23 del Decreto
1080 de 2021).

Acciones de Inspeccion y Vigilancia La Direccion de Inspeccion y

Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud y otras EA

e Condiciones financieras EPS: Seguimiento bajo el Decreto 780 de
2016. En 2025 se elaboraron 6 informes de incumplimiento de
patrimonio adecuado correspondientes a abril, mayo, julio, agosto,
octubre y noviembre, asi como 3 evaluaciones integrales en marzo,
junio y septiembre sobre capital minimo, patrimonio adecuado e

inversion de la reserva técnica.

e Condiciones financieras EPSI: Evaluacion en el marco del Decreto
1848 de 2017, incorporado al Decreto 780 de 2016, mediante

indicadores de patrimonio minimo, margen de solvencia, reservas
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técnicas y registro e inversion de obligaciones. Se publicaron 3 informes

en marzo, junio y septiembre de 2025.

e Gestion de PQRD: Se atendieron 7.398 peticiones del grupo financiero
(15.876 tramites, 1.386 en proceso), 5.332 solicitudes sobre acceso a
servicios (80,6% gestionadas) y 670 peticiones de otras EAS,
principalmente por temas financieros como incumplimiento de pagos
(24,5%).

e Requerimientos y reporte de informacion: Se emitieron 21
requerimientos de calidad a EPS en el marco de la Circular
20241500000000015 de 2024, ademas de requerimientos especificos
por no reporte o inconsistencias a varias EPS (Coosalud, Nueva EPS,

Sanitas, entre otras).

e Oportunidad y calidad de informacion financiera: Se realizaron 10
requerimientos a Otras EAS y 16 a EPS por oportunidad en el reporte; v,
8 requerimientos por calidad y razonabilidad de la informacién en el
sistema NRVCC.

¢ Flujo de recursos: Se llevaron a cabo 48 Mesas de Flujo de Recursos
entre julio de 2025 y junio de 2026, enfocadas en el seguimiento de

pagos, obligaciones y acuerdos de pago.

e Auditorias: Se realizaron 24 auditorias a EPS y 12 a Otras EAS entre
julio de 2025 y mayo de 2026, para verificar la prestacidon de servicios y
el acceso oportuno y continuo a tecnologias en salud (UPC y no UPC).

Los hallazgos dieron lugar a planes de mejoramiento.

e Acciones Integrales en Territorio: Acompafiamiento por parte de la
Direccién en las mesas llevadas a cabo en Cérdoba (19 y 20 de febrero y

13 de marzo de 2026) por la ola invernal, y realizacién de mesa en Cali
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(20, 21 y 22 de mayo de 2026) para verificar flujo de recursos y

prestacion de servicios.

Seguimiento medida cautelar FOMAG: Medida adoptada el 23 de
septiembre de 2025, prorrogada hasta el 23 de diciembre de 2026, las
acciones de IV entre enero y mayo de 2026 incluyeron la realizacién de
mesas de trabajo, seguimiento al flujo de recursos, participacién en la

Comisién Nacional de Salud y la elaboracién de informes periddicos.

Conceptos técnicos: Emision de conceptos técnicos en el marco de las
funciones de inspeccidn y vigilancia para la toma de decisiones en
medidas especiales, dirigidos a entidades como Nueva EPS y ASMET
Salud (componente técnico-cientifico), S.0.S. EPS y Emssanar (juridico),
y Cajacopi EPS y Dusakawi EPS (financiero), entre enero y abril de
2026.

Embargos: A pesar de la inembargabilidad de los recursos del Sistema
de Salud reiterada en la Circular 032 de 2025, a 21 de enero de 2026 se
identificaron 319 embargos por $2,6 billones, principalmente en EPS
intervenidas, generando riesgos en la continuidad del servicio y
requiriendo acciones preventivas y correctivas por parte de la

Superintendencia.

Proceso de negaciones en salud: La Delegada lideré la
implementacion del proceso de identificacion y analisis de presuntas
negaciones de servicios y tecnologias en salud, en cumplimiento de las
Resoluciones 1632 y 2640 de 2025; sin embargo, aunque el proceso
debia iniciar el 1 de enero de 2025, se presentaron retrasos por falta de
definiciones normativas y articulacion. Se adelantaron mesas técnicas
desde octubre de 2025, un piloto con dos EPS y el inicio del registro en
2026.
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e Incremento UPC 2026: Se adelantaron las acciones de IV en el marco
del seguimiento al impacto del ajuste de la UPC (Resolucidon 2764 de
2025), identificando dificultades en el flujo de recursos por falta de
actualizacion de tarifas por parte de las EPS; por lo tanto, se remitieron
requerimientos a las entidades, para que procedan a dar cumplimiento a

lo establecido en la normativa vigente.

e Sistema Indigena de Salud (SISPI): La Direccion ha participado en
mesas con el MSPS, CRIC y EPSI para la transicién al SISPI (Decretos
968 de 2024 y 333 de 2026), identificando riesgos financieros,
operativos y técnicos, y la necesidad de fortalecer la coordinacion,

control y definicidon de responsabilidades.

e Supervision Basada en Riesgos: Implementacion de acciones de
inspeccién entre julio de 2025 y junio de 2026 bajo enfoque SBR,
incluyendo auditorias, una prueba piloto en dos EPS y el disefio de
instrumentos y metodologia para la medicion objetiva del riesgo,

orientada a fortalecer la gestion preventiva.

e Traslados a la DIA: En el marco de las auditorias, se realizaron
traslados a la Delegada de Investigaciones Administrativas (DIA) para
las siguientes entidades: Fuerzas Militares Regional 2 (Rad.
20263100400061693 del 29-04-2026), FOMAG Regional Valle (Rad.
20263100300014383 del 06-02-2026), FOMAG Regional Antioquia (Rad.
20263100400010923 del 29-01-2026) y CCF Choco (Rad.
20263100300052533 del 14-04-2026).

e Tableros de informacion: Desarrollo de tableros piloto para la
visualizacion y seguimiento de la informacion interna de la Direccién,
incluyendo gestion de PQRD, auditorias, sentencias, rutas integrales de

atencién frente a riesgos y embargos.

Pagina 73 de 444

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co

Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

e Seguimiento a sentencias: Realizacién de 9 mesas de trabajo con la
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional entre el 28 de octubre de
2025 y el 14 de abril de 2026, en el marco del seguimiento a la
sentencia de segunda instancia del Consejo de Estado (Rad. 63001-23-
33-000-2022-00112-01).

e Autorizaciones y modificaciones: En el marco de las funciones del
grupo interno de trabajo encargado de resolver las solicitudes de las
Entidades de Aseguramiento conforme al Decreto 1080 de 2021 y la
Resolucién 2022910010000903-6 de 2022, se adelantaron acciones
entre julio de 2025 y mayo de 2026, logrando la finalizacion de 40
tramites (principalmente planes voluntarios de salud, cambios
accionarios y retiros voluntarios) y 22 solicitudes adicionales en proceso

de evaluacién dentro de los tiempos establecidos.

e Actividades relevantes: Actualizacion de la base de capacidad
autorizada de las EPS y su cargue en el SAT (corte febrero de 2026);
participacion en un proceso de asignaciéon de afiliados (ALIANSALUD);
gestion de la BUPVS con 159 planes, 3 modificaciones y 7 nuevos
depdsitos; avance en la modificacion de la Circular 005 de 2017; vy
acciones de racionalizacidon y automatizacién de tramites, incluyendo

piloto de reforma estatutaria en plataforma tecnoldgica.

e Indicador PAG: Cumplimiento del indicador de gestidén de tramites,
alcanzando el 100% en el IV trimestre de 2025 (5/5 tramites) y en el I

trimestre de 2026 (7/7 tramites), superando las metas establecidas.

e Temas transversales - Componente Técnico-Cientifico: La
Direccién de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en
Salud adelantd acciones orientadas al seguimiento del cumplimiento de

la normatividad vigente relacionada con la garantia en la prestacién de
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los servicios de salud. Lo anterior, mediante la articulacién institucional,
el monitoreo permanente y la realizacién de requerimientos a las EPS,

en los cuales se abordaron, entre otros, los siguientes temas:
e Seguimiento a entrega de medicamentos en cohortes de riesgo.
e Acciones frente a la emergencia por frentes frios (Decreto 150 de 2026).
e Monitoreo del derecho a morir con dignidad.
e Cancer infantil.
e Seguimiento a salud mental y rutas de atencion.
e Fortalecimiento del PAI por alerta de sarampidn.
e Control a desnutricién infantil (La Guajira y Chocd).
e Participacién en PMU por fiebre amarilla.
e Seguimiento a victimas del conflicto y poblacion vulnerable - PAPSIVI.

4.2.1.2. Acciones y resultados de la Direccion de Medidas

Especiales para EPS y Entidades Adaptadas

La Direccién de Medidas Especiales de la Delegatura para Entidades de
Aseguramiento en Salud tiene como funcién principal gestionar y ejecutar las
acciones y medidas especiales respecto de las entidades vigiladas, incluyendo
la evaluacion, recomendacion y desarrollo de procesos como la toma de
posesién para administrar o liquidar, las intervenciones forzosas
administrativas y demas mecanismos orientados a corregir situaciones criticas
gue comprometan la prestacion del servicio de salud o la estabilidad del
aseguramiento, con el fin de proteger los derechos de los usuarios y garantizar
la continuidad, calidad y sostenibilidad del Sistema General de Seguridad

Social en Salud, en articulacidon con las competencias asignadas a la
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Superintendencia en materia de intervencion y control sobre dichos sujetos
(articulo 24 del Decreto 1080 de 2021).

Medidas especiales adoptadas

Como parte del fortalecimiento de las acciones de control, seguimiento y
monitoreo de las medidas especiales, se encuentran siete (7) EPS bajo medida
de intervencion forzosa administrativa para administrar y dos (2) con medida

de vigilancia especial. En la siguiente tabla relacionan las EPS con medida

especial:
Tabla 8 Medidas especiales adoptadas
Fecha
Tipo de Resolucidon que P . Acto designacion Vencimiento
=5 Medida ordena la medida L eleetion Interventor Medida
Especial
Intervencién Resolucion Resolucidn Prérroga Resolucién
Famisanar ¢, osa para 2023320030005625- .0\ tiva 315 del 15- 2025320030011195- 15/09/2026
EPS  administrar 6 del 15 de 09-25 6 del 14/11/2025
septiembre del 2023
L L, Resolucion
Resolucion Resolucion

2026320030003842-

Intervencion
Capresoca 2024320030013709- 2025320030009784- 6 del 13 de abril de = 7/10/2026

forzosa para

EPS administrar 6 de 07 de octubre 6 del 07/10/2025 2026 designa
de 2024 Prorroga .
interventora suplente
Intervencion Resolucion Resolucion Resolucién
Nueva forzosa para 2024160000003012- 2026100000003814-|/2026100000003814- 10/04/2027
EPS o ) 6 del 10/04/2026 6 del 10/04/2026
administrar |6 de 03 abril de2024 -, -,
nueva Intervenciéon @ nueva Intervencion
Intervencion Resolucion 4081 del Resolucion 0118 del Resolucion
SOS EPS forzosa para 27 de marzo de 2018 07/04/26 Prérroga 2026300000006440- 10/04/2027
administrar Ejecutiva 6 del 02/06/2026
Emssanar Intervencion' Resolucion 008925 | Resolucién 203 del Resolucion
EPS forzosa para del 2 de octubre de 29/05/2026 - 2026300000006416- 29/05/2027
administrar 2019 Prérroga ejecutiva 6 del 02/06/2026
Asmet Intervencion Resolucidon 11263 del Resolucién eiecutiva Resolucion
Salud EPS forzosa para| 5 de diciembre de 149 del 30/(;4/2026 2026300000006386- 30/05/2027
administrar 2018 6 del 01/06/2026
Intervencion Resolucion Resolucién Resolucion
Coosalud forzosa para 2024320030015228-/2026320030006232- 2026320030006232- 22/11/2026
EPS administrar 6 del 22 de 6 del 28 de mayo de 6 del 28/05/2026
noviembre de 2024 2026
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Fecha

EPS Tipo de Resolucion que Ultima decisién Acto designacion Vencimiento
Medida ordena la medida Interventor Medida
Especial
Proteger - Resolucion
(Antes Vigilancia Resolucion No 2026320030002580-
. . . 2025320030001662- 6 del 20/03/26 NA 20/06/2026
Cajacopi)  Especial ; S .
EPS 6 de 2025 Prdrroga V|_g|IanC|a
especial
Dusakawi Vigilancia Resolucion 002633 Resolucion
EPS Especial del 24 de agosto de [2025320030002504- NA 26/04/2027
2012 6 del 25/04/2025

Fuente: Delegada para entidades de Aseguramiento en Salud

En el caso de Savia Salud EPS, el Tribunal Administrativo de Antioquia,
mediante Auto Interlocutorio No. 084 del 24 de abril de 2026 (aclarado por el
Auto No. 117 del 22 de mayo de 2026), ordend la suspension de la
intervencion forzosa administrativa y dispuso la devolucion de la
administracion a los accionistas de la EPS. Este proceso ha sido acompafiado
por la Superintendencia Nacional de Salud en calidad de garante, asegurando
la adecuada transicion y la continuidad en la prestaciéon del servicio de salud a

la poblacion afiliada.

En relacion con COOSALUD EPS S.A., la Superintendencia habia ordenado su
intervencidon mediante Resolucion del 22 de noviembre de 2024, prorrogada
hasta el 22 de noviembre de 2026. Posteriormente, el Tribunal Administrativo
de Bolivar decretd el 14 de abril de 2026 la suspension provisional de la
intervencion, ordenando restituir la administracion a las condiciones previas,
en cabeza de los representantes legales de la entidad, proceso que fue
acompafado por la Superintendencia. Sin embargo, mediante Auto del 20 de
mayo de 2026, el Tribunal revoco parcialmente dicha suspensién, manteniendo
vigente la intervencién forzosa administrativa y sustituyéndola por medidas
para fortalecer su ejecucion. En cumplimiento de esta decisién, la

Superintendencia designd un interventor sustituto temporal y coordind el

Pagina 77 de 444

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

proceso entrega los dias 28 y 29 de mayo de 2026 en Cartagena, a quien se
realizo la entrega formal de la EPS, con participacién de los representantes

legales salientes, dejando constancia en acta.

Designacion y remocion de agentes especiales, interventores y

liquidadores y/o contralor

La Superintendencia Nacional de Salud es la entidad competente para designar
los agentes especiales de las entidades sometidas a toma de posesion
conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley 663 de 1993 y el Decreto 2555 de
2010, y el articulo 15 de la Resolucidon 2599 de 2016, que regula el

procedimiento de designacion.

Durante el periodo analizado, la Procuraduria General de la Nacidén adopt6
decisiones de suspension provisional de agentes especiales interventores, lo
cual implicé la designacion de interventores sustitutos temporales por parte de

la Superintendencia Nacional de Salud, asi:

e EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S. S.A.: Mediante
providencia del 2 de marzo de 2026, la Procuraduria ordend la
suspensién provisional del agente interventor Carlos Alberto Betancur
Castafieda por un término inicial de tres (3) meses.

En consecuencia, la Superintendencia, mediante Resolucion
2026300000001784-6 del 5 de marzo de 2026, design6 a Margarita

Orozco Eslait como interventora sustituta temporal.

e SAVIA SALUD EPS: Mediante providencia del 2 de marzo de 2026, la
Procuraduria dispuso la suspension provisional del interventor William
Humberto Salgado Gamboa por tres (3) meses. en consecuencia, la
Superintendencia, mediante Resolucion 2026300000001785-6 del 5 de
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marzo de 2026, designd a Edda Lorena Sintura Gdmez como

interventora sustituta temporal.

e COOSALUD EPS S.A. Mediante providencia del 12 de marzo de 2026, la
Procuraduria ordend la suspension provisional del interventor Alexander
Mesa Romero por tres (3) meses.

En atencion a esta decision, la Superintendencia expidid la Resolucion
2026320030002194-6 del 13 de marzo de 2026, mediante la cual
designd a Jorge Orlando Sudrez Burgos como interventor sustituto

temporal.

e ASMET SALUD EPS S.A.S. Mediante providencia del 19 de marzo de
2026, la Procuraduria dispuso la suspension provisional del interventor
Lain Eduardo Lopez Martinez por el término inicial de tres (3) meses. La
Superintendencia, a través de la Resolucion 2026320030003322-6 del
27 de marzo de 2026, designd a Jessica Milena Aguirre Santana como

interventora sustituta temporal.

A continuacion, se describen los agentes Interventores y contralores que
fueron designados desde junio de 2025 a junio de 2026 para cada una de las

EPS bajo medida de intervencion forzosa administrativa:

Tabla 9 Agentes Interventores y contralores designados desde junio de 2025 a junio de 2026

EPS Interventor Metodologia de  Acto administrativo Fecha del acto

seleccion de designacion de designacion
Raul Andrés Mecanismo Resolucion
M“Nr;ggar excepcional 2025320030005146-6 ~ 20/06/2025
Lain Eduardo -
ASMET . Resolucion
SALUD EPS  OP€Z RILCO 2025320030011198-6 ~ 14/11/2025
Martinez
S.A.S. .
Jessica
Milena Orden Procuraduria Resolucion
Aguirre  General de la Nacion 2026320030003322-6 =~ 2//03/2026
Santana
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EPS Interventor

Mario
Fernando
Cordoba
Pérez
Betty Cecilia
Anaya Nieto
Bibi Dayana
Daniels
Rueda
Gloria Libia
Polania
Aguillén
Carlos
Eduardo
Franco
Julio César
Pifieros
Alexander
Mesa
Romero
Jorge
Orlando
Suarez
Burgos
(Suplente)

CAPRESOCA
EPS

COOSALUD
EPS S.A.

Luis
Fernando
Pupo Padron
(Suplente)

Mauricio
José
Jaramillo
Cuartas
Ilsen Ines
Jaramillo
Laserna
Julio Cesar
Rey
Cris
Encarnacion
Reyes
Gomez
German
Dario Gallo
Rojas

EMSSANAR
EPS S.A.S.

FAMISANAR
EPS S.A.S.
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Metodologia de
seleccion

Mecanismo
excepcional

RILCO

Orden Procuraduria

General de la Nacién

Mecanismo
excepcional

Mecanismo
excepcional
Mecanismo
excepcional

RILCO

Orden Procuraduria
General de la Nacion

Activacion de la
medida de
intervencién por
orden Procuraduria
General de la Nacidn

Mecanismo
excepcional

RILCO
Mecanismo
excepcional

Mecanismo
excepcional

RILCO

Acto administrativo
de designacion

Resolucion
2026300000006386-6

Resolucion
2025320030011199-6
Resolucion
2026320030003842-6

Resolucion
2025320030005148-6

Resolucion
2025320030006801-6

Resolucion
2025320030008494-6

Resolucion
2025320030011192-6

Resolucion
2026320030002194-6

Resolucion
2026320030006232- 6

Resolucion
20263000000065986

Resolucion
2025320030011201-6

Resolucion
2026300000006416-6

Resolucion
2025320030005149-6

Resolucion
2025320030011195-6

Fecha del acto
de designacion

1/06/2026

14/11/2025

13/04/2026

26/06/2025

15/08/2025
18/09/2025

14/11/2025

13/03/2026

28/05/2026

8/06/2026

14/11/2025

2/06/2026

26/06/2025

14/11/2025
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)
Supersalud

EPS Interventor Metodologia de Acto administrativo Fecha del acto

seleccion de designacion de designacion
Gloria Libia Resolucion
Polania Mecanismo 2025320030006807-6 15/08/2025
Aguillon excepcional
Luis Oscar L,
NUEVA EPS Resolucion
Galves _ 14/11/2025
S.A. Mateus RILCO 2025320030011189-6
Jorge Ivan Resolucion
Os,plna Mecanl_smo 2026100000003814-6 10/04/2026
Gomez excepcional
Luis Oscar Mecanismo Resolucion
Galves excepcional 2025320030001677-6 ~ 20/03/2025
Mateus
William
Humberto Resolucion
SAVIA ' calgado RILCO 2025320030011186-6 ~ 14/11/2025
SALUD EPS
Gamboa
Edda Lorena
Sintura Orden Procuraduria Resolucion
Gomez General de la Nacién 2026300000001785-6 5/03/2026
(suplente)
Sergio Resolucion
Andrés Gil _ 15/08/2025
Celis RILCO 2025320030006800-6
Carlos
Alberto Resolucion
SOS EPS = Betancur 2025320030011200-6 ~ 14/11/2025
S.A. Castafieda RILCO
Omiziagggit Orden Procuraduria Resolucion 5/03/2026
.. 2026300000001784-6
(suplente) General de la Nacion
Miguel Angel Mecanismo Resolucién
Bustos Diaz excepcional 2026300000006440-6 2/06/2026

Fuente: Archivo Direccidon de Medidas Especiales para EPS y Entidades Adaptadas

4.2.1.3. Acciones y resultados del Grupo de Actuaria e

informacion

El Grupo Interno de Trabajo de Actuaria e Informacién, adscrito a la
Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud, tiene
como alcance principal procesar y disponer la informacidon de datos sectoriales
para proveer de insumos técnicos a los grupos de la Delegada encargados de

las acciones de inspeccidn, vigilancia y control. Dentro de sus funciones
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sustantivas, el grupo realiza el analisis técnico y actuarial de las metodologias
de calculo de reservas técnicas de las EPS, las notas técnicas de tarifas para
los Planes Voluntarios de Salud (PVS), el capital basado en riesgos y las notas
técnicas de contratacion bajo modalidad prospectiva, en articulacién y
coordinacion metodoldgica con la Direccion de Innovacion y Desarrollo (DID).
Asimismo, ejecuta funciones transversales de gestién documental, control de
riesgos operativos, atencién de auditorias y aseguramiento de la confiabilidad,

estudio y objetividad de la informacion y los actos administrativos proyectado
Evaluacion de Reservas Técnicas

Durante este periodo en el marco de las funciones asignadas al Grupo de
Actuaria e Informacion, y como parte del ejercicio de soporte a las labores de
inspeccidén, vigilancia y control, se adelanté de manera sistematica la
evaluacion de las reservas técnicas de las Entidades Promotoras de Salud

(EPS), conforme a la normatividad vigente.

Durante el periodo comprendido entre 1 julio de 2025 al 31 de mayo 2026, se
emitieron conceptos técnicos de reservas técnicas para 24 EPS, lo que
representa un cubrimiento del 86 % del total de entidades vigiladas,
constituyéndose en un insumo clave para el seguimiento financiero y la

adopcion de medidas administrativas cuando a ello hubiere lugar.

Adicionalmente, durante el afio 2026 se realizd el requerimiento formal de
informacién correspondiente tanto al cierre de la vigencia de diciembre de
2025 como al corte de junio de 2026. A la fecha de corte del informe, se
cuenta con el 93% de la informacidn reportada por las EPS, lo que permite
avanzar de manera integral en la evaluacién de estos periodos. Con base en
dichos datos, se han emitido y remitido seis (6) conceptos técnicos de

reservas, lo que equivale al analisis del 21% de las EPS vigiladas,
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encontrandose el proceso de evaluacion en activa ejecucion para las demas

entidades.

Este estado de avance evidencia que el componente actuarial cuenta con
informacién completa, metodologias aplicadas y analisis en curso, quedando
garantizada la continuidad del proceso de evaluacién de reservas técnicas

como elemento central del control financiero del aseguramiento en salud.
Disposicion de informacion

Con el objetivo de proveer insumos analiticos esenciales para que las
diferentes direcciones ejecuten sus acciones de IVC, el Grupo gestiond,
procesé y dispuso informacion estratégica proveniente de fuentes externas
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, Instituto Nacional de Salud) e
internas, tales como indicadores demograficos, datos de afiliacion, piramides
poblacionales, analisis de red de servicios, contratacién, capacidad instalada ,
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), indicadores

256 e indicadores de cuenta de alto costo.

Asimismo, se centraliz6 la recepcién y disposicidon de los siguientes Archivos

Tipo generados directamente por los vigilados

Tabla 10 Archivos Tipo

Archivo Tipo Nombre

STO10 Red de Proveedores de Servicios de Salud,
Insumos y Medicamentos

STO11 Servicios Contratados

ST012 Referencia y Contrarreferencia

ST026 Red de servicios para garantizar el derecho a

la muerte digna (Eutanasia)
STO001 Plan de Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
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Archivo Tipo Nombre

ST007 No reportes sobre atenciones en salud a
victimas de accidentes de transito

GTO001 Reporte de implementacion del Cédigo de
Conducta y Buen Gobierno

GT007 Inventario y tramite de procesos judiciales y
mecanismos alternativos de solucién de
conflicto

GTO010 Composicion patrimonial (capital, aportes o

equivalente)

Fuente: Delegada para entidades de Aseguramiento en salud
Conceptos técnicos

Desde el Grupo de Actuaria e Informacién se estructuraron y emitieron
conceptos técnicos especializados dirigidos a la Direccion de Medidas
Especiales de las EPS. Cada concepto comprende un analisis integral de la

dinamica de afiliacion a través de los siguientes componentes sustantivos:

o Distribucion geografica: Identificacion espacial de los afiliados
mediante mapas de calor y tablas de concentracion a nivel

departamental y municipal.

e Estructura del régimen: Caracterizacidén por tipo de régimen
(subsidiado y contributivo por movilidad) junto con su participacién

porcentual en los territorios.

e Analisis de tendencias: Evaluacion del comportamiento de afiliacion
en series semestrales y anuales para el periodo 2022-2025, incluyendo

variaciones porcentuales.

e Caracterizacion demografica: Medicion diagndstica de la poblacidon

mediante el calculo del indice de Friz, indice de juventud, indice de
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envejecimiento, tasa de fecundidad y proporcién de mujeres en edad
fértil.

e Estructura poblacional: Distribucion segmentada de afiliados por
grupos etarios y sexo, representada dindmicamente mediante pirdmides

poblacionales.

e Participacion de mercado: Determinacion del peso porcentual de cada
EPS dentro del sistema frente al total nacional de afiliados de las

entidades vigiladas.

Auditorias

Ao 2025: Durante este periodo, el Grupo de Actuaria participé activamente
en 14 procesos de auditoria orientados a evaluar la consistencia institucional
de diversas organizaciones en el territorio nacional. Las inspecciones cubrieron
un amplio espectro de aseguradores que incluyeron a Mutual Ser,
Comfaoriente, Savia Salud, Regional No. 8 de la Policia Nacional, Ecopetrol
S.A., Pijaos Salud, Comfachocd, Fondo de Pasivo de Ferrocarriles Nacionales,
Mallamas, Sanidad Militar, Capresoca, Asmet Salud, Coosalud y Med Plus,

entre otros.

Ano 2026: En continuidad con los objetivos institucionales de control, durante
el afio 2026 el grupo ha participado en las auditorias de las EPS que a

continuacion se relacionan:

e Auditorias Integrales: Ejecutadas con éxito a las entidades
Compensar, Aliansalud, Servicio de Ambulancia Prepagada S.A. (AMI),
FOMAG, Universidad del Valle, Servicio de Asistencia Médica Integral
S.A.S., AME, Nueva EPS, Emssanar y Capital Salud.
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e Auditorias Especificas: Llevada a cabo sobre la entidad Cajacopi SAS /
Proteger SAS, concentrando la evaluacién en las herramientas

tecnoldgicas y los desarrollos actuariales del vigilado.

Mesas de trabajo

Durante el periodo de gestidn se ejecutaron un total de ocho (8) mesas de
trabajo, orientadas al fortalecimiento de los componentes actuariales y los

sistemas de informacion del sector, articuladas de la siguiente manera:

e Mesas de Articulacion Institucional (2): Desarrolladas en conjunto
con el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Instituto Nacional de
Salud (INS), con el fin de consolidar estrategias que optimicen la calidad
de los datos sectoriales y faciliten las acciones de inspeccién, vigilancia y

control.

e Mesas de Seguimiento con Entidades Vigiladas (6): Llevadas a
cabo con 1. EPS Comfenalco Valle, 2. Capital Salud EPS, 3. EPS S.0.S,
4. Familiar de Colombia EPS, 5. Comfachocd EPS y 6. EPS Famisanar.
Estos espacios se orientaron a aclarar lineamientos técnicos, atender
requerimientos especificos y promover mejoras en la consistencia y

oportunidad de la informacidon reportada por los aseguradores.

Desarrollos y herramientas

Desde el Grupo Interno de Actuaria e Informacion se llevaron a cabo los
siguientes desarrollos técnicos y la disposicion de requerimientos de
informacidn, los cuales se detallan a continuacion, con el propdsito de apoyar y
fortalecer las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la delegada para
Entidades de Aseguramiento en Salud y de las direcciones bajo su
dependencia. A continuacion, se detalla los desarrollos elaborados.
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Tabla 11 Desarrollos y herramientas

Desarrollo o
Insumo
Tablero De https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2458cl3e- En produccidn
Analisis De Red, 9649-441a-b748-
Tablero De |370d3908d3a9/2211b2b7c8ba81ade00c?experience=power-
Analisis De bi
Contratacion,
Tablero De
Indicadores
Demograficos

LINK ESTADO

Analisis Y
Afiliacion

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/359difab- En produccion
Tablero De 6f80-4060-9e€9-

Reporte De 95e88d3139b6/ef9e15cc34336bf40c9d?ctid=17c40c51-
Oportunidad b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi

Rips (EPS- DICIEMBRE 2025 En produccion
OTRAS EAS)
Indicadores Despacho de Aseguramiento en salud - Documentos - En produccion
Embargos EMBARGOS - Todos los documentos
Indicadores |https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3309152a- En produccion

Rias EPS f283-4aee-92b6-
7407c8ad9d34/8bd404820e066a67a992?ctid=17c40c51-
b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi

Tablero https://apps.powerapps.com/play/e/ae704b04-4e6d-eacd- En produccion

Auditorias bd3f-d04e00f413ed/a/172b7308-c735-4671-a8fc-
098bcefad2c2?tenantld=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-
9d0d26788300&hint=0682b913-f34d-4310-8e9f-
c96d9a9baaae&sourcetime=1760966880053
Tablero CONTROL DEAS - Power Apps En produccién
Seguimiento En

Campo

Direccion

Medidas
Especiales

Fuente: Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud

4.2.1.4 Alertas identificadas

Riesgo de baja efectividad de las medidas especiales ordenadas
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2458c13e-9649-441a-b748-370d3908d3a9/2211b2b7c8ba81ade00c?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2458c13e-9649-441a-b748-370d3908d3a9/2211b2b7c8ba81ade00c?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2458c13e-9649-441a-b748-370d3908d3a9/2211b2b7c8ba81ade00c?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2458c13e-9649-441a-b748-370d3908d3a9/2211b2b7c8ba81ade00c?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/359d1fab-6f80-4060-9ee9-95e88d3139b6/ef9e15cc34336bf40c9d?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/359d1fab-6f80-4060-9ee9-95e88d3139b6/ef9e15cc34336bf40c9d?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/359d1fab-6f80-4060-9ee9-95e88d3139b6/ef9e15cc34336bf40c9d?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/359d1fab-6f80-4060-9ee9-95e88d3139b6/ef9e15cc34336bf40c9d?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://supersalud.sharepoint.com/:f:/r/teams/DELEGADADEENTIDADESDEASEGURAMIENTOENSALUD/GRUPO%20DE%20ACTUARIAEINFORMACION/Documentos%20compartidos/INGENIEROS/GIT%20Tecnocient%C3%ADfico%20de%20IV/EPS/RIPS/DICIEMBRE%202025?csf=1&web=1&e=gDupia
https://supersalud.sharepoint.com/sites/DespachodeAseguramientoensalud/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDespachodeAseguramientoensalud%2FDocumentos%20compartidos%2FEMBARGOS&viewid=5fafc951%2Db967%2D45ff%2Da5b1%2D8962395fee01&ovuser=17c40c51%2Db1df%2D4e25%2D8cd6%2D9d0d26788300%2Cmariana%2Ebadillo%40supersalud%2Egov%2Eco&OR=Teams%2DHL&CT=1766528977083&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTExMzAwMTMxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://supersalud.sharepoint.com/sites/DespachodeAseguramientoensalud/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDespachodeAseguramientoensalud%2FDocumentos%20compartidos%2FEMBARGOS&viewid=5fafc951%2Db967%2D45ff%2Da5b1%2D8962395fee01&ovuser=17c40c51%2Db1df%2D4e25%2D8cd6%2D9d0d26788300%2Cmariana%2Ebadillo%40supersalud%2Egov%2Eco&OR=Teams%2DHL&CT=1766528977083&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTExMzAwMTMxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3309152a-f283-4aee-92b6-7407c8ad9d34/8bd404820e066a67a992?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3309152a-f283-4aee-92b6-7407c8ad9d34/8bd404820e066a67a992?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3309152a-f283-4aee-92b6-7407c8ad9d34/8bd404820e066a67a992?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3309152a-f283-4aee-92b6-7407c8ad9d34/8bd404820e066a67a992?ctid=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&experience=power-bi
https://apps.powerapps.com/play/e/ae704b04-4e6d-eacd-bd3f-d04e00f413ed/a/172b7308-c735-4671-a8fc-098bcefad2c2?tenantId=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&hint=0682b913-f34d-4310-8e9f-c96d9a9baaae&sourcetime=1760966880053
https://apps.powerapps.com/play/e/ae704b04-4e6d-eacd-bd3f-d04e00f413ed/a/172b7308-c735-4671-a8fc-098bcefad2c2?tenantId=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&hint=0682b913-f34d-4310-8e9f-c96d9a9baaae&sourcetime=1760966880053
https://apps.powerapps.com/play/e/ae704b04-4e6d-eacd-bd3f-d04e00f413ed/a/172b7308-c735-4671-a8fc-098bcefad2c2?tenantId=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&hint=0682b913-f34d-4310-8e9f-c96d9a9baaae&sourcetime=1760966880053
https://apps.powerapps.com/play/e/ae704b04-4e6d-eacd-bd3f-d04e00f413ed/a/172b7308-c735-4671-a8fc-098bcefad2c2?tenantId=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&hint=0682b913-f34d-4310-8e9f-c96d9a9baaae&sourcetime=1760966880053
https://apps.powerapps.com/play/e/ae704b04-4e6d-eacd-bd3f-d04e00f413ed/a/172b7308-c735-4671-a8fc-098bcefad2c2?tenantId=17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300&hint=0682b913-f34d-4310-8e9f-c96d9a9baaae&sourcetime=1760966880053
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapps.powerapps.com%2Fplay%2Fe%2Fae704b04-4e6d-eacd-bd3f-d04e00f413ed%2Fa%2F292e2e74-be7b-43ff-836e-73943b28a29d%3FtenantId%3D17c40c51-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300%26hint%3Daa75ccc7-1a51-42d8-8fea-c90a1ebd0bd1%26sourcetime%3D1764702577138&data=05%7C02%7Cmariana.badillo%40supersalud.gov.co%7C5818e253840d447816e508de34100aed%7C17c40c51b1df4e258cd69d0d26788300%7C0%7C0%7C639005440659972260%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2F6wm4%2BsTXSH0X1NFes7SqF%2FPb2fsXVSj1de86FqIzYU%3D&reserved=0

e La rotacién de interventores en las EPS dificulta el seguimiento efectivo
de las medidas ordenadas, debido a los constantes ajustes en los planes

de trabajo y la falta de continuidad

e Inoportunidad en el procesamiento y auditoria de cuentas medicas por
parte de las EPS bajo medida, que genera un alto riesgo sobre el uso

eficiente de los recursos del sistema y un posible fraude.

e La obsolescencia y falta de integralidad de los sistemas de informacion
de las EPS bajo medida, afecta la calidad y veracidad de la informacién y

la toma de decisiones oportuna.

e Los cambios surtidos por el concurso de méritos afectan la continuidad
de los procesos de seguimiento a las medidas especiales por la curva de

aprendizaje.

o Ordenes judiciales que desconocen las decisiones técnicas de la

superintendencia y afectan el seguimiento de las medidas especiales

e Para mitigar estos riesgos, se requiere un modelo de seguimiento
continuo, digital y basado en la data, que este acompafado de
herramientas que garanticen la trazabilidad y continuidad de la
informacién pese a los cambios administrativos; implementando un
repositorio digital centralizado con trazabilidad documental y versiones
automatizadas de planes de trabajo, garantizando continuidad en caso

de cambio del interventor.

e Es indispensable contar con un panel de indicadores compartido (Power
BI o Tableau) que conserve la memoria técnica y facilite el seguimiento

histérico de las medidas especiales.
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e Se debe contemplar la necesidad de exigir a las EPS la adopcién de un
modelo minimo de interoperabilidad y reportes bajo formatos
estructurados estandarizados. Con el apoyo de una mesa técnica de
Innovacion y Analitica de Datos de la Superintendencia fortalecer los
acuerdos de nivel de servicio ofreciendo a la EPS soporte técnico para la
homologacion de reportes que permitan estandarizar informacion, asi
como también la implementacién de un sistema de trazabilidad juridica
gue permita relacionar fallos judiciales, tutelas y medidas técnicas,
facilitando la defensa institucional, integrar alertas juridicas automaticas
y reportes consolidados al Grupo de Tutelas y Procesos Judiciales para

seguimiento en tiempo real.
4.2.1.5 Conclusiones

e La Superintendencia Nacional de Salud ha adelantado acciones
significativas para implementar el proceso de identificacion y analisis de
presuntas negaciones de servicios y tecnologias en salud, los avances
han estado limitados por la falta de definiciones normativas,
metodoldgicas y operativas claras, asi como por dificultades de
articulacion interinstitucional. Si bien se han establecido acuerdos para
iniciar la construccion del registro y se ha definido una ruta de trabajo
interna, aun persisten aspectos criticos que requieren la intervencion y
definicion del Ministerio de Salud, por lo que el éxito de la
implementacion dependera de un esfuerzo coordinado entre las
entidades involucradas y del fortalecimiento de los lineamientos técnicos
y regulatorios necesarios para garantizar un proceso estandarizado y

sostenible.
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e Los embargos vigentes sobre recursos del SGSSS, pese a su caracter
inembargable, representan un riesgo significativo para la sostenibilidad
financiera del sistema y la continuidad en la prestacidén de los servicios
de salud, lo que hace necesaria una intervencién oportuna de la
Superintendencia Nacional de Salud para mitigar sus impactos y

proteger el acceso efectivo de los usuarios a la atencion.

e La Superintendencia Nacional de Salud, como entidad encargada de la
inspeccidén, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, ha desarrollado acciones de seguimiento y monitoreo para
garantizar el cumplimiento de las normas y de las funciones de
aseguramiento por parte de las entidades vigiladas. En este proceso, ha
identificado dificultades recurrentes que afectan el adecuado flujo de
recursos, especialmente por la falta de actualizacién de tarifas asociadas
al incremento de la UPC, situacidon que puede comprometer el
funcionamiento del sistema. Por ello, la entidad remiti6 comunicaciones
a las EPS para exigir el cumplimiento de la normativa vigente y corregir

estas situaciones.
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4.2.2 A los Prestadores de Servicios de Salud

Tabla 12 Indicadores Delegada para Prestadores de Servicios de Salud

II SEM 2025 I TRIM 2026

PLAN Nombre indicador

% %
META RESULTADO META RESULTADO

PEI

PEI

PES

PES

PAG

PAG

PAG

PAG

PAG

PAG

PAG

PEI

Porcentaje de ESE bajo medida especial con
acciones de seguimiento y control realizadas
sobre la implementacion de lineamientos de
formalizacién laboral y atencién en salud con
enfoque diferencial

Intervenciones de inspeccidn y vigilancia
desplegadas para garantizar la atencién
oportuna de nifios y nifias con desnutricion en el
departamento de Chocd

Acciones de Inspeccion y Vigilancia ejecutadas a
los prestadores priorizados durante el periodo de
evaluacion.

Alertas identificadas y gestionadas en el
monitoreo y vigilancia de los recursos financieros
en las Empresas Sociales del Estado priorizadas
durante el periodo evaluado.

Auditorias realizadas a los Prestadores de
Servicios en Salud (PSS) en cumplimiento del
Programa Anual de Auditoria de la Delegada
Porcentaje de Planes de Mejoramiento
evaluados

Alertas identificadas y gestionadas en el
monitoreo y vigilancia de los recursos financieros
a 25 ESE durante la vigencia 2025, respecto de
4 indicadores financieros.

Total de acciones de Inspeccién y Vigilancia para
el monitoreo de los riesgos

Porcentaje de cumplimiento de seguimientos en
campo a ESE bajo medida

Porcentaje de acciones de monitoreo y
verificacion adelantadas a agentes interventores,
contralores, gerentes y revisores fiscales de los
Prestadores de Servicios en Salud - PSS con
medida adoptada

Porcentaje de avance en la formulacién de los
lineamientos y monitoreo a las E.S.E de las
acciones tendientes a la formalizacion laboral y
atencion en salud con enfoque diferencia.
Porcentaje de ESE bajo medida especial con
acciones de seguimiento y control realizadas
sobre la implementacién de lineamientos de
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100% 11

NA NA

45
(19 11 19
Sem)

84 58

28 28

100% 123

60 72

3 3

25% 14

100% 204

100% 22

100% 22

CUMP

100%

NA

100%

69,05%

100%

100%

120%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10

50

88

15

100%

NA

NA

100%

NA

NA

NA

12

26

91

NA

NA

10

NA

NA

NA

CUMP

100%

30%

18%

0%

173%

100%

NA

NA

100%

NA

NA

NA
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formalizacion laboral y atencién en salud con
enfoque diferencial

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud de la Superintendencia
Nacional de Salud tiene como propdsito dirigir, evaluar y controlar las
actividades de inspeccion, vigilancia y control sobre los prestadores de
servicios de salud, en relacién con la gestién de los riesgos inherentes al
sistema y el cumplimiento de la normativa que regula el Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

En cumplimiento de esta misidon, la Delegatura realiza seguimiento permanente
al comportamiento de los prestadores, con el fin de identificar, prevenir y
corregir posibles incumplimientos, asi como de fortalecer los procesos
institucionales que contribuyen a garantizar el derecho fundamental a la salud

de la poblacién.

A corte de 31 de mayo de 2026, el universo de vigilados corresponde a
61.237, segun la informacién registrada en el Registro Especial de Prestadores

de Servicios de Salud (REPS). Estos se clasifican de la siguiente manera:

¢ Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS): 10.873 entidades
responsables de la atencién directa a los usuarios en los diferentes niveles de
complejidad, incluyendo las distintas sedes habilitadas correspondientes a cada

prestador.

e Profesionales independientes: 48.396 personas naturales habilitadas para

prestar servicios individuales de salud en el territorio nacional.
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e Entidades con objeto social diferente: 1.460 organizaciones que, sin tener
como objeto social principal la prestacién de servicios de salud, desarrollan

actividades relacionadas con dicha prestacion.

e Empresas de transporte especial de pacientes: 508 entidades encargadas de
garantizar el traslado seguro de pacientes, conforme a los estandares

establecidos por la normativa vigente.

En concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1080 de 2021, la Delegatura
cuenta con dos direcciones: la Direccién de Inspeccién y Vigilancia para
Prestadores de Servicios de Salud y la Direccién de Medidas Especiales para
Prestadores de Servicios de Salud. Ambas desarrollan acciones
complementarias y articuladas, orientadas al fortalecimiento del ejercicio de
inspeccidén, vigilancia y control, en el marco de las competencias asignadas por

la normativa vigente.
Proceso de Inspeccion

La Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud, en calidad de lider del
proceso de Inspeccion de la Superintendencia Nacional de Salud, conforme a lo
dispuesto en la Resolucién No. 2026120000003278-6 del 27 de marzo de
2026, adelantd acciones conjuntas con las demas delegadas participantes,
orientadas a fortalecer la gestion institucional y garantizar la mejora continua

del proceso. Entre las actividades desarrolladas se destacan:

e La construccién de la caracterizacién del proceso, como herramienta
fundamental para la identificaciéon de objetivos, alcance y

responsabilidades.
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e La revisidn y ajuste de las matrices de riesgos de gestién, corrupcion,
integridad publica y seguridad de la informacién, con el fin de mitigar

vulnerabilidades y fortalecer los mecanismos de control.

e Avance en la actualizacién documental de manuales, procedimientos y
formatos que integran el proceso, asegurando su alineacion con la

normativa vigente y las buenas practicas institucionales.

e La construccion y seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria,
actividad cuyo monitoreo se realiza de manera trimestral, permitiendo
evaluar el cumplimiento de las metas y adoptar medidas de mejora

oportunas.

Estas acciones buscan garantizar mayor coherencia metodoldgica, optimizar la
trazabilidad de las actuaciones y asegurar la alineacion con los estandares
normativos, de calidad y transparencia establecidos, contribuyendo al
fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los objetivos en el sector

salud.
Resultados y logros obtenidos

Como resultado de las acciones adelantadas, se logré contar con una
caracterizacion adaptada al proceso, siendo renombrado de “auditoria” a
“inspeccion”. Este cambio responde a un enfoque mas integral, centrado en la
ejecucion de actividades de seguimiento, monitoreo y evaluacidn sobre los
sujetos vigilados de la Superintendencia Nacional de Salud. Dicho enfoque
permite verificar los componentes juridico, financiero, técnico-cientifico,
administrativo y operativo de las entidades vigiladas, identificar riesgos,
constatar el cumplimiento normativo y contribuir a la mejora continua del
sistema, garantizando el derecho fundamental a la salud. En este marco, se

resalta la importancia de la prevencion a partir de las alertas identificadas.
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Respecto a la gestién de riesgos, se disefaron dos matrices especificas: i) una
orientada a riesgos de gestion, integridad publica por fraude interno, conflicto
de intereses y caracter fiscal; y ii) otra enfocada en riesgos de seguridad de la
informacién, identificAndose cuatro riesgos relevantes. Cabe resaltar que el

adecuado tratamiento de estos riesgos permitira fortalecer los mecanismos de

control, mitigacion y prevencion dentro del proceso de inspeccion.

Adicionalmente, en el marco del liderazgo ejercido al proceso de Inspeccion,
desde esta Delegatura se realiza seguimiento, monitoreo y reporte a las
auditorias desarrolladas a los vigilados de la Superintendencia Nacional de
Salud, destacando que con corte al primer trimestre se ejecutaron cien (100)
auditorias en el marco del Programa Anual de Auditoria, dirigidas a diferentes
tipos de vigilados, distribuidas de la siguiente manera: Empresas Promotoras
de Salud (EPS) - 7; Servicios de Ambulancia Prepagada (SAP) - 2; Gestores
Farmacéuticos u Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud - 5; Entidades
Territoriales (ET) — 2; Régimen de excepcion y especial - 2; Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) - 26; y Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB) - 56. Esta ejecucion refleja un esfuerzo
significativo en la cobertura y alcance de las acciones de inspeccion,
consolidando el rol de la Superintendencia en la vigilancia y control del sistema

de salud.

Autoevaluacion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos de los
Prestadores de Servicios de Salud

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 del Decreto 1080 de 2021,
que asigna a la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud de la
Superintendencia la funcidn de ejercer inspeccion, vigilancia y control a los PSS

sobre la gestién de los riesgos inherentes al sistema y el cumplimiento de las
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normas que lo regulan, durante los meses de septiembre y octubre de 2025 se
disenaron y aplicaron dos formularios de autoevaluacién dirigidos a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) clasificadas en los grupos
C1, C2 y D1, conforme a lo establecido en la Circular Externa
20211700000005-5 de 2021.

Estos instrumentos tuvieron como propdsito identificar el nivel de
implementacion y cumplimiento de los lineamientos impartidos por la
Superintendencia Nacional de Salud frente a los riesgos inherentes priorizados.
Los formularios incluyeron un componente de lineamientos generales con 48
preguntas y un componente de lineamientos especificos con 120 preguntas,
logrando la participacién del 84,63% de las 898 entidades obligadas, conforme

a su grupo de clasificacion.
Resultados y logros obtenidos

Como resultado del ejercicio de autoevaluacion, se evidencié que el 52,2% de
las entidades alcanzd un nivel de implementacién superior al 76%, lo que
refleja avances significativos en la adopcion del Sistema Integrado de Gestidn
de Riesgos. No obstante, el 35,8% se ubicd en un rango de implementacion
entre el 51% y el 75%, mientras que un 11,9% de las entidades registré
niveles inferiores al 50%, evidenciando oportunidades de mejora en la gestién

de riesgos institucional.

Asi mismo, se identificé que las entidades clasificadas en el grupo C1
alcanzaron un indice promedio de implementacién del 75,23%, seguidas por el
grupo C2 con 68,28% vy el grupo D1 con 65,88%, evidenciando que, entre mas

bajo el nivel de implementacién, mas alto el nivel de riesgo de la institucion.
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Por lo anterior, y con el propdsito de optimizar el ejercicio de autoevaluacién y
su aprovechamiento en los procesos de inspeccién, vigilancia y control, se
implementaron estrategias orientadas a mejorar la calidad, andlisis y uso de la
informacién, entre las que se destacan: (i) la formulacién de una guia
metodoldgica para estandarizar las etapas de recoleccidn, analisis y
divulgacion de resultados; (ii) la elaboracién de un cronograma de
orientaciones técnicas dirigidas a los vigilados, segmentadas segun su
ubicacion regional y nivel de desempefo; producto del cronograma en mencion
se realizd jornada el dia 07 de mayo de 2026 que involucré IPS de 10
departamentos del suroccidente del pais, Orinoquia y amazonia (60
instituciones en total), en la que se abordd aspectos generales y especificos
del Sistema Integrado de gestion de Riesgos y los subsistemas que lo

componen, haciendo especial énfasis en dicha sesién en el SARLAFT.

De otra parte, a partir del 21 de mayo del afo en curso y con una periodicidad
quincenal, se programé con las Empresas Sociales del Estado que se
encuentran bajo intervencion forzosa para administrar, jornadas en las que se
analizaran con el mayor nivel de detalle 2 subsistemas de gestién de riesgos
por encuentro, de los contenidos en las circulares externas 009 de 2016, 4-5
de 2021 y 5-5 de 2021.

(iii) la construccidon de un banco de preguntas frecuentes, construido a partir
de las inquietudes de los actores involucrados en la gestion de riesgos, como

herramienta de consulta y fortalecimiento técnico.
Acciones de Inspeccion y Vigilancia en Salud

En el marco de las funciones de inspeccién y vigilancia, y con el propdsito de
fortalecer la garantia del derecho a la salud en eventos priorizados de alto

impacto, se desarrollaron acciones orientadas al seguimiento de obligaciones
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normativas, la articulacién interinstitucional y la verificacién de la prestacion de

servicios de salud, asi como a la implementacién de lineamientos relacionados

con la
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prevencion de la negacidon de servicios.

Participacion en comités interinstitucionales: Se particip6 en
comités interinstitucionales relacionados con eventos de interés en salud
publica, convocados por el Instituto Nacional de Salud. Durante el
periodo comprendido entre julio de 2025 y mayo de 2026 se asistidé a un

total de veintidos (22) Comités de Vigilancia Epidemioldgica.

Seguimiento a la Sentencia T-423 de 2017 (Eutanasia): Se realizd
seguimiento al cumplimiento de la Sentencia T-423 de 2017, relacionada
con el derecho a morir dignamente. En este marco, se efectuaron
requerimientos a 34 prestadores de servicios de salud, debido a
inconsistencias reportadas por los aseguradores en la garantia de la

prestacion efectiva de este derecho.

Articulacion interinstitucional en VIH: Se llevé a cabo una reunién
de articulacion con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el fin
de aclarar dudas frente a la ruta de prescripcidén y entrega de

medicamentos antirretrovirales, especialmente del Dolutegravir.

Auditorias a IPS que atienden poblaciéon con VIH: Se realizaron
tres (3) auditorias a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) que atienden directamente a poblacion que vive con VIH, con el

propdsito de verificar la adecuada prestacion de los servicios de salud.

Implementacion de la Resolucion 1632 de 2025 - Negacion de
servicios de salud: Desde la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para
Prestadores de Servicios de Salud, se participd en las diferentes mesas

técnicas programadas por la entidad, en cumplimiento de lo establecido

68 A N.0 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 e Bogota D.C.

persalud.gov.co

Estamos
certificados


http://www.supersalud.gov.co/

en la Resolucién 1632 de 2025, cuyo liderazgo estd a cargo de la
Superintendencia Nacional de Salud. Asimismo, se llevé a cabo una
comunicacién masiva con instrucciones dirigidas a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), orientadas a garantizar el
acceso y la prestacién efectiva de los servicios de salud. Dicha

comunicacién fue extendida a 1.773 prestadores de servicios de salud.

e Auditorias especificas a instituciones de alta complejidad para
evidenciar Negacion de Servicios de Salud: En el marco de la
mencionada resolucién, se realizaron cuatro (4) auditorias especificas en
la ciudad de Medellin y Cali a cuatro instituciones de alta complejidad,

priorizadas por presentar un numero considerable de PQRD.

Resultados y logros obtenidos

e Los prestadores requeridos en el marco de la Sentencia T-423 de 2017
se encuentran actualmente en proceso de seguimiento, orientado a la
verificacién del cumplimiento de la garantia del derecho a morir

dignamente.

e La articulacion con el Ministerio de Salud permitié aclarar aspectos
técnicos y operativos sobre la prescripcidn y entrega de medicamentos

antirretrovirales.

e Las auditorias realizadas a las IPS que atienden poblacién con VIH
proporcionaron informacion clave para corroborar las quejas sobre fallas
en la prestaciéon de los servicios de salud. Estas falencias se evidencian,
principalmente, en la falta de continuidad de los tratamientos
instaurados en la red de atencién anterior, asi como en cambios no
informados de dichos tratamientos. Asimismo, se identificaron

debilidades en la garantia de la continuidad de los servicios por parte de
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estas IPS, especialmente en el marco de las afectaciones en el flujo de
recursos provenientes de las Entidades Responsables del Pago

contratantes para la atencién de esta poblacion.

e Como resultado de las auditorias a instituciones de alta complejidad, se
identificaron hallazgos relacionados con incumplimientos en condiciones
de habilitacién en los servicios de Atencién de Urgencias, Cirugia y

Consulta Externa.

No obstante, no se evidenciaron negaciones de servicios de salud que
configuraran vulneracién de la normatividad vigente ni de los acuerdos de

voluntades suscritos por parte de los prestadores auditados.
Contribucion de Vigilancia

La Contribucién de Vigilancia, establecida en el articulo 76 de la Ley 1955 de
2019, constituye un tributo a favor de la Superintendencia Nacional de Salud,
destinado a financiar sus costos de funcionamiento e inversién. Este debera ser
cancelado anualmente por las personas juridicas de derecho publico y privado
sometidas a inspeccion, vigilancia y control, con base en los Ingresos
Operacionales del Sector Causados (IOSC) registrados al cierre de la vigencia

inmediatamente anterior.

En el marco de este proceso, la Delegatura para Prestadores de Servicios de
Salud, identifica y realiza seguimiento a los vigilados que no reportan
informacién financiera, realizando requerimientos encaminados a el
cumplimiento de la obligacion de reporte de informacién o llevando a cabo
auditorias en campo para su consecucion. Durante el periodo objeto de este
informe, se realizaron seis (6) auditorias y se emitieron 3.995 requerimientos

para el cumplimiento del reporte de informacion financiera.
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Resultados y logros obtenidos

Para la Contribucion durante el periodo comprendido entre julio de 2025 a
mayo de 2016, se identificaron 471 sujetos vigilados, siendo estos sujetos
pasivos no exonerados (450 IPS y 21 de transporte especial de pacientes) que
se encontraban pendientes por la liquidacion de la obligacion para las vigencias
2020, 2021, 2022, 2023 y 2025. A la fecha, se han aprobado reportes de
Ingresos Operacionales del Sector Causados por un valor total de $1.148
Billones, de los cuales $1.104 Billones corresponden a Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y $44.709 millones a transporte especial de

pacientes.

Gestion y seguimiento a la asignacion de recursos para el

Fortalecimiento de Prestadores en medida especial

La Delegatura para Prestadores de Servicios, en el marco de sus competencias
de inspeccidn, vigilancia y control, realiza seguimiento permanente a las
resoluciones expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
relacionadas con la asignacion de recursos a las Empresas Sociales del Estado
bajo medida, con el propdsito de verificar su adecuada incorporacion
presupuestal, ejecucion y destinaciéon conforme a los fines establecidos en cada
acto administrativo, permitiendo identificar avances, rezagos y alertas en la
gestion financiera de los recursos, garantizando su correcta aplicacion de
acuerdo con lo sefalado en los actos administrativos de asignacion de

recursos.
Resultados y logros obtenidos

Desde julio de 2025 a mayo de 2026, se realizé seguimiento a la asignacion de
recursos a las ESE bajo medida especial asi:
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En el ambito asistencial, se inicid seguimiento del proyecto de atencién en
salud mental del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, respaldado con recursos

del Gobierno Nacional por $424 millones.

Se esta realizando seguimiento a la asignacién de recursos para cofinanciar
atenciones de urgencias a poblacién migrante no asegurada, alcanzando para
las ESE intervenidas una asignacion total de $100.012 millones, apoyando la
sostenibilidad de los servicios de las ESE intervenidas ESE Hospital San Rafael
de Leticia, Hospital Rosario Pumarejo de Lépez ESE, ESE Hospital La
Misericordia, ESE Hospital Regional Magdalena Medio, Unidad de Salud de
Ibagué ESE, Hospital Regional Alfonso Jaramillo Salazar ESE, Nueva ESE
Hospital San Francisco de Asis, Hospital Luis Ablanque de la Plata, ESE

Universitaria del Atlantico, Hospital de Nazareth y Hospital San José de Maicao.

Adicionalmente se esta verificando la ejecucion de recursos asignados por el
Gobierno Nacional para el fortalecimiento de servicios de la operacidn corriente
en la vigencia 2026, en las ESE bajo medida por valor de $18.646 millones de

las siguientes resoluciones:

Tabla 13 Seguimiento a asignacién de recursos MSPS

< ENTIDAD
No. RESOLUCION BENEFICIADA VALOR ASIGNADO
RESOLUCION 2524 DE 2025 Hospital De
MODIFICADA POR LA RESOLUCION 194 Nagareth 4.500.031.192

DE 2025

RESOLUCION 2602 DE 2025
MODIFICADA POR LA RESOLUCION 250
DE 2026

Ese Universitaria Del

Atlantico $3.826.921.369

. Hospital Luis
RESOLUCION 2651 DE 2025 Ablanque De La $4.999.999.964
Plata
. Nueva Ese Hospital
RESOLUCION 2699 DE 2025 San Francisco De $4.999.999.990
Asis
Ese Centro De Salud

RESOLUCION 2678 DE 2025 . A
Giovanni Cristini

$320.000.000
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Fuente: Direccién de Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de Salud

En conjunto, estos avances reflejan una gestién orientada a resultados, con
impacto en la sostenibilidad institucional, la atencidn en salud a poblaciones

vulnerables y el fortalecimiento de la infraestructura en territorios priorizados.

Seguimiento a hospitales posterior al levantamiento de medida

especial

Como parte de las acciones para la supervisidén del riesgo de los vigilados, la
Superintendencia Nacional de Salud realiz6 acciones en el marco del proceso
de vigilancia, a través de requerimiento de informacion a las Empresas
Sociales del Estado que finalizaron una medida especial, con el objetivo de
generar alertas de riesgo con seguimientos periddicos frente a procesos criticos
gue impacten en la garantia de la continuidad de la atencién.

Tabla 14 Empresas Sociales del Estado objeto de seguimiento y evaluacion durante el 2025 y
2026

Empresa Social del Estado Departamento Municipio
ESE Hospital Universitario del Caribe Bolivar Cartagena
ESE Hospital Local de Cartagena Bolivar Cartagena
ESE Hospital San Andrés de Chiriguana Cesar Chiriguana
ESE Hospital San Andrés de Tumaco Narifio Tumaco
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente Bogota D.C. Bogota D.C.

Fuente: SNS - Elaboracion propia Direccion IV para Prestadores de Servicios de Salud -
Corte: 31 de mayo de 2026.

Resultados y logros obtenidos

Las ESE relacionadas en la tabla anterior, actualmente una (1) ESE se
encuentran en ejecucion de un plan de accidn y las restantes en el proceso de
suscripcidn, respecto a cada una de las alertas identificadas con base en el

analisis de la informacion aportada por cada entidad. Adicionalmente deberan
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reportar el monitoreo a indicadores de gestion y resultado definidos por esta
Superintendencia. El plan de accién y la matriz de indicadores son objeto de

seguimiento en la presente vigencia 2026.
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Tabla 15 Acciones de Inspeccion y Vigilancia ejecutadas a los prestadores priorizados

II SEM 2025 I TRIM 2026
o,
META RESULTADO CU/I?/IP META RESULTADO % CUMP
45 50 (121
(1911 19 100% trim 9 75%
Sem) 2026)

Durante el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Superintendencia Nacional de Salud a través de la Delegatura para Prestadores
de Servicios de Salud efectud acciones de inspeccidn y vigilancia dirigidas a
evaluar el proceso integral de atencidn en salud de los pueblos indigenas y
comunidades étnicas (afrodescendientes y Rrom) en los prestadores de

servicios de salud priorizados.

Como producto al cierre de la vigencia 2025, se cumplié el 100 % de la meta
programada, con la ejecucion de cuarenta y cinco (45) acciones de inspeccién
y vigilancia. De igual forma, durante el primer trimestre de 2026 se
adelantaron nueve (9) acciones, equivalentes al 75% de la meta establecida

para este periodo.

Estas actuaciones contribuyeron al fortalecimiento de la vigilancia sobre el
cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios de salud, la
implementacion de acciones de mejora en los territorios priorizados y la
articulacion entre los diferentes actores del sistema, favoreciendo una atencion
con mayores condiciones de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia

y continuidad para los pueblos indigenas y comunidades étnicas.

BU RN
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Tabla 16 Alertas identificadas y gestionadas en el monitoreo y vigilancia de los recursos
financieros en las Empresas Sociales del Estado priorizadas

II SEM 2025 I TRIM 2026
META RESULTADO Ky META RESULTADO K
CUMP CUMP
84 86 (58) 102% 88 NA NA

Durante el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, se
llevaron a cabo acciones de monitoreo y vigilancia sobre la gestién de los
recursos financieros de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) priorizadas,
con el propdsito de identificar oportunamente riesgos que pudieran afectar la
sostenibilidad financiera de las instituciones y, en consecuencia, la prestacién

de los servicios de salud.

Como resultado de las acciones desarrolladas durante el segundo semestre de
2025, se realiz6 el seguimiento a veintiséis (26) E.S.E. mediante el andlisis de
indicadores relacionados con cartera, pasivos, pérdidas operacionales y
capacidad de recaudo. Este ejercicio permitio identificar y gestionar cincuenta
y ocho (58) alertas financieras, las cuales fueron atendidas en su totalidad a
través de actuaciones de inspeccién y vigilancia, incluyendo auditorias,
requerimientos y elaboracién de informes y traslados a las autoridades

competentes cuando fue necesario.

Al cierre de la vigencia 2025, se ejecutaron ochenta y seis (86) acciones de
inspeccidn y vigilancia asociadas al monitoreo de riesgos financieros,

superando la meta establecida y alcanzando un cumplimiento del 102%.

Durante el primer trimestre de 2026, se inicid el analisis de la informacién
financiera reportada por las E.S.E. al cierre de la vigencia anterior, con el fin
de identificar alertas tempranas y definir las acciones de inspeccidn y vigilancia

requeridas. Los resultados consolidados de este seguimiento se veran
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reflejados al cierre del primer semestre de 2026, una vez finalice el proceso de

validaciéon y analisis de la informacion.

En consecuencia, estas acciones de seguimiento y monitoreo contribuyeron al
fortalecimiento de los mecanismos de control preventivo, la identificacion
temprana de riesgos y la promocion de acciones de mejora orientadas a la
sostenibilidad financiera de las Empresas Sociales del Estado.

Tabla 17 ESE bajo medida especial con acciones de seguimiento y control realizadas sobre la

implementacién de lineamientos de formalizacién laboral y atencién en salud con enfoque
diferencial

II SEM 2025 I TRIM 2026

% %
META RESULTADO CUMP METARESULTADO CUMP

100% 11 100% 100% 12 100%

Para el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Superintendencia Nacional de Salud a través de la Delegatura para Prestadores
de Servicios de Salud, realizé acciones de seguimiento y control a las
Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) bajo medida especial, con el propdsito
de fortalecer la implementacion de los lineamientos de formalizacion laboral y

la prestacién de servicios de salud con enfoque diferencial.

Como resultado, se alcanzé el 100% de cumplimiento de las metas
programadas mediante la ejecucion de veintitrés (23) acciones de seguimiento
y control, correspondientes a once (11) acciones en el segundo semestre de
2025 y doce (12) acciones en el primer trimestre de 2026. Estas actividades
permitieron monitorear los avances institucionales en la adopcion de
estrategias orientadas a garantizar una atencion mas inclusiva, pertinente y
acorde con las necesidades de las poblaciones con caracteristicas diferenciales,
asi como fortalecer los procesos de formalizacién laboral en las entidades

objeto de seguimiento.
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Como resultado, se beneficiaron mas de 392.676 usuarios, registrandose 2.405
partos con enfoque diferencial, 13.037 procedimientos médico-quirurgicos y
261.062 consultas externas, evidenciando avances en la atencion a

poblaciones con caracteristicas diferenciales.

En materia de formalizacién laboral, se verifico el progreso de las entidades en
las distintas etapas del proceso: 33,3% en diagndstico y planificacién, 33,3%
en implementacion, 16,6% en consolidacion, 8,3% en verificacién y 8,3% en
sostenibilidad, destacandose una entidad que culmind exitosamente la

formalizacién total de su planta de personal.

Esta distribucidon evidencia un comportamiento progresivo del proceso, en el
cual las entidades avanzan de manera escalonada y coherente hacia la
formalizacién laboral, conforme a sus capacidades institucionales y nivel de
desarrollo técnico.

Tabla 18 Intervenciones de inspeccion y vigilancia desplegadas para garantizar la atencion
oportuna de nifios y niflas con desnutricion en el departamento de Chocdé

II SEM 2025 I TRIM 2026

META RESULTADO . 7°  META RESULTADO _.7°
CumMpP CUMP

NA NA NA 10 3 30%

Durante el primer trimestre de 2026, la Superintendencia Nacional de Salud
inicidé la implementacion de este indicador, orientado a fortalecer las acciones
de inspeccidn y vigilancia para garantizar la atencion oportuna e integral de los
nifios y nifilas en riesgo o con diagndstico de desnutricion en el departamento
del Choco.

Como resultado, la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud ejecuté

tres (3) acciones de inspeccion y vigilancia de las diez (10) programadas para
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la vigencia, alcanzando un avance del 30% frente a la meta establecida. Estas
acciones comprendieron la realizacion de una mesa intersectorial, el
seguimiento a compromisos mediante requerimientos y retroalimentaciones y
una jornada de orientacidn técnica dirigida a los prestadores de servicios de

salud del territorio.

Las actuaciones desarrolladas permitieron fortalecer la articulacién entre
entidades del orden nacional y territorial, promover el cumplimiento de las
responsabilidades institucionales frente a la atencion de la desnutricion infantil
y consolidar mecanismos de seguimiento a los compromisos adquiridos por los
diferentes actores del sistema. Asimismo, se impulsé el fortalecimiento de
capacidades técnicas para la formulacién e implementacién de planes de
trabajo orientados a mejorar la atencién de los ninos y nifias afectados por
esta problematica.

Tabla 19 Auditorias realizadas a los Prestadores de Servicios en Salud (PSS) en cumplimiento del
Programa Anual de Auditoria

II SEM 2025 I TRIM 2026
META RESULTADO .. 7° META RESULTADO _ 7°
CUMP CUMP
73 100
(28 11 36 128% (251 26 104%
sem.) trim.)

Durante el periodo reportado en la tabla anterior, la Superintendencia Nacional
de Salud en el marco del Programa Anual de Auditorias que lidera la
Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud ejecuté auditorias a los
sujetos vigilados, orientadas a verificar el cumplimiento de sus obligaciones
financieras, administrativas, legales y asistenciales, asi como la garantia de

una prestacién de servicios de salud oportuna, segura y de calidad.

sv;“)’
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Como resultado, durante el segundo semestre de 2025 se realizaron treinta y
seis (36) auditorias, superando ampliamente la programacién establecida para
el periodo. Este resultado obedecié a la ejecucién de auditorias adicionales
derivadas de necesidades del servicio, orientadas a verificar la adecuada
prestacion de los servicios de salud y prevenir situaciones que pudieran afectar

el acceso efectivo de los usuarios al sistema de salud.

Por su parte, durante el primer trimestre de 2026 se ejecutaron veintiséis (26)
auditorias frente a veinticinco (25) programadas, alcanzando un cumplimiento

del 104% de la meta establecida para el periodo.

En total, entre el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026 se
realizaron sesenta y dos (62) auditorias, dirigidas a evaluar aspectos
relacionados con la prestacion de servicios de salud, la gestién financiera,
administrativa y legal de los prestadores, asi como temas prioritarios en salud
publica, entre ellos la atencion integral de la desnutricién infantil, la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud, la atencién
materno perinatal, el reporte de informacién financiera y la gestion de

reclamaciones SOAT.

Tabla 20 Planes de Mejoramiento evaluados de los prestadores de servicios de salud

II SEM 2025 I TRIM 2026
META % %
RESULTADO CUMP META RESULTADO CUMP
100% 123 100% @ 100% 91 100%

Durante el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud realizé el seguimiento a los
hallazgos identificados en las acciones de inspeccion y vigilancia mediante la
evaluacion y gestién oportuna de los planes de mejoramiento presentados por

los Prestadores de Servicios de Salud (PSS).
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Como resultado, se evaluaron y gestionaron en su totalidad doscientos catorce
(214) planes de mejoramiento, alcanzando un cumplimiento del 100% frente a
las metas establecidas en cada uno de los periodos evaluados. De estos, ciento
veintitrés (123) correspondieron al segundo semestre de 2025 y noventa y uno

(91) al primer trimestre de 2026.

La gestion desarrollada contribuyd al fortalecimiento de los mecanismos de
mejora continua en los prestadores vigilados, promoviendo la adopcidn de
acciones orientadas a optimizar la calidad, seguridad, oportunidad y
continuidad en la prestacion de los servicios de salud. Igualmente, permitio
consolidar una cultura de seguimiento y control que favorece el cumplimiento
de los estandares exigidos por el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Tabla 21 Porcentaje de seguimiento ejecutado sobre los Programas de Mejoramiento
Institucional (PMI)

II SEM 2025 I TRIM 2026
META % %
RESULTADO CUMP META RESULTADO CUMP
100% 1 100% @ 100% 1 100%

En el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Superintendencia Nacional de Salud continud el seguimiento al Programa de
Mejoramiento Institucional (PMI) implementado en las Empresas Sociales del
Estado (E.S.E.) sujetas a vigilancia especial, con el propdsito de fortalecer su
gestion institucional, financiera y asistencial, asi como promover la

sostenibilidad en la prestacién de los servicios de salud.

Como resultado, se ejecutaron en su totalidad las acciones de seguimiento
programadas para el periodo evaluado, alcanzando un cumplimiento del 100%
de las metas establecidas. Este seguimiento permitid verificar el avance en la

ejecucion de los compromisos definidos, evaluar el cumplimiento de las

Pagina 111 de 444 (T
150 14001:2015 Dﬂ*
Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. ]

www.supersalud.gov.co

Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

acciones de mejora y generar recomendaciones orientadas al fortalecimiento

institucional de las entidades objeto de seguimiento.

Los Programas de Mejoramiento Institucional (PMI) constituyen una
herramienta estratégica de inspeccién y vigilancia basada en riesgos, que
permite identificar, evaluar y monitorear factores que pueden afectar la
estabilidad financiera y la capacidad de prestacién de servicios de las Empresas
Sociales del Estado. A través de este mecanismo, la Superintendencia realiza
seguimiento permanente a la implementacion de acciones correctivas y
preventivas dirigidas a mejorar el desempeno institucional y la sostenibilidad

de las entidades vigiladas.

Tabla 22 Acciones de Inspeccion y Vigilancia para el monitoreo de los riesgos

II SEM 2025 I TRIM 2026
META RESULTADO e META RESULTADO o
CUMP CUMP
3 3 100% 100% 1 100%

Durante el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Superintendencia Nacional de Salud desde la Delegatura para Prestadores de
Servicios de Salud efectud acciones de inspeccion y vigilancia orientadas al
monitoreo de riesgos en los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), mediante
la aplicacion de modelos de supervision basados en riesgos y en cumplimiento

normativo.

Como resultado, se ejecutaron cuatro (4) acciones de inspeccion y vigilancia
dirigidas a evaluar aspectos relacionados con la gestién integral de riesgos, el
cumplimiento de la normatividad vigente, los mecanismos de transparencia y
ética empresarial, asi como las condiciones financieras, administrativas, legales

y asistenciales de los prestadores objeto de seguimiento.
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Las acciones desarrolladas permitieron identificar alertas e incumplimientos
asociados a la gestién de riesgos institucionales, generando insumos para la
adopcién de medidas de seguimiento, la formulacion de recomendaciones y el

traslado de hallazgos a las autoridades competentes cuando fue necesario.

Tabla 23 Orientaciones Técnicas ejecutadas a los Prestadores de Servicios de Salud

II SEM 2025 I TRIM 2026
META RESULTADO % CUMP META RESULTADO % CUMP
13 o o
(8 II sem.) 17 212% 30 5 100%

Durante el periodo objeto del presente informe, la Superintendencia Nacional
de Salud fortalecio las capacidades institucionales de los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS) mediante la ejecucién de orientaciones técnicas
dirigidas a promover el cumplimiento normativo, la gestién de riesgos y la

mejora continua en la prestacién de los servicios de salud.

Como resultado, la Delegatura Para Prestadores de Servicios de Salud realizé
veintidos (22) orientaciones técnicas, de las cuales diecisiete (17) fueron
desarrolladas durante el segundo semestre de 2025 y cinco (5) durante el
primer trimestre de 2026. La gestion realizada en 2025 permitié superar
ampliamente la meta programada, alcanzando un cumplimiento del 212%,
gracias a la implementacién de acciones adicionales orientadas a atender

situaciones prioritarias identificadas en el sistema de salud.

Adicionalmente, durante el primer trimestre de 2026 se acompaid el proceso
de autorizacion de la operacion del Buque Hospital Benkos Biohd como sede
itinerante del Hospital Luis Ablanque de la Plata E.S.E., contribuyendo a
fortalecer la capacidad de respuesta institucional y a garantizar la continuidad,
oportunidad y calidad de la atencidn en territorios con limitaciones de acceso a

los servicios de salud.
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Las acciones desarrolladas permitieron consolidar un enfoque preventivo de
inspeccién y vigilancia, fortaleciendo la capacidad técnica de los prestadores,
promoviendo la adopcién de buenas practicas institucionales y mejorando la
gestidon de riesgos en salud, especialmente frente a eventos prioritarios que

impactan a las poblaciones mas vulnerables.

Tabla 24 Solicitudes gestionadas de los vigilados relacionados con reformas estatutarias

II SEM 2025 I TRIM 2026

% %
META RESULTADO CUMP META RESULTADO CUMP

100% 7 100% 100% 2 100%

Para el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Superintendencia Nacional de Salud adelanté la gestién y evaluacién de las
solicitudes de reformas estatutarias presentadas por los Prestadores de
Servicios de Salud sujetos a vigilancia, en el marco de las competencias

asignadas para el analisis y autorizacion de este tipo de actuaciones.

Como resultado, la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud gestiond
nueve (9) solicitudes de reformas estatutarias, de las cuales siete (7) fueron
tramitadas durante el segundo semestre de 2025 y dos (2) durante el primer
trimestre de 2026.

Este proceso se desarrolld en cumplimiento de las funciones asignadas a la
Superintendencia Nacional de Salud para autorizar o negar, de manera previa,
determinadas operaciones estatutarias de los prestadores de servicios de
salud, contribuyendo a garantizar la observancia de la normatividad vigente y

la adecuada gestion institucional de las entidades vigiladas.

La gestidn realizada permitio fortalecer los mecanismos de control y

seguimiento sobre las modificaciones estatutarias de los prestadores,
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brindando seguridad juridica a los procesos institucionales y promoviendo
decisiones acordes con los principios de transparencia, sostenibilidad y

adecuada prestacion de los servicios de salud.

Tabla 25 Seguimientos en campo a ESE bajo medida

II SEM 2025 I TRIM 2026

% %
META RESULTADO CUMP METARESULTADO CUMP

25% 14 100% 100% 10 100%

Durante el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la

Superintendencia Nacional de Salud llevo a cabo acciones de seguimiento en
campo a las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) bajo medida especial, con
el proposito de verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas, los
planes de trabajo y las acciones orientadas al fortalecimiento institucional de

las entidades objeto de vigilancia.

Como resultado, la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud ejecuté
veinticuatro (24) seguimientos en campo, alcanzando un cumplimiento del
100% de las metas programadas para los periodos evaluados. De estos,
catorce (14) seguimientos fueron realizados durante el segundo semestre de
2025 y diez (10) durante el primer trimestre de 2026.

La gestion realizada contribuyd al fortalecimiento de la sostenibilidad
institucional y financiera de las entidades intervenidas, promoviendo el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y legalidad, asi como la
consolidacién de capacidades para responder de manera adecuada a las
necesidades de salud de la poblacion.

Tabla 26 Acciones de monitoreo y verificacion realizadas a agentes interventores, contralores,
gerentes y revisores fiscales de los PSS con medida especial

II SEM 2025 I TRIM 2026
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% %
META RESULTADO CUMP META RESULTADO CUMP

100% 204 100% 100% NA NA

En el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Superintendencia Nacional de Salud ejecutd acciones de monitoreo y
verificacion dirigidas a los responsables de la administracién, seguimiento y
control de los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) bajo medida especial,
con el propdsito de garantizar el adecuado cumplimiento de las medidas

adoptadas y promover el mejoramiento de la gestion institucional.

Fruto de ello, la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud durante el
segundo semestre de 2025 realiz6 la totalidad de doscientas cuatro (204)
acciones programadas, alcanzando un cumplimiento del 100% de la meta
establecida. Estas actividades incluyeron la elaboracién y analisis de fichas
técnicas, emisién de conceptos, seguimientos en campo, monitoreo de
indicadores a través del Sistema de Gestién y Control de Medidas Especiales -
Fénix y seguimiento virtual a decisiones de impacto adoptadas por los

responsables de las entidades bajo medida especial.

Por su parte, durante el primer trimestre de 2026, se continud con el
desarrollo de acciones de monitoreo y verificacion, mediante la realizacién de
analisis técnicos, seguimiento a indicadores de gestion, visitas de seguimiento
y mesas técnicas de acompafamiento, orientadas a verificar avances,
identificar alertas y fortalecer la gestion de los agentes responsables de la

ejecucion de las medidas especiales.

Estos resultados contribuyeron al fortalecimiento de los mecanismos de
supervision y control de las medidas especiales, promoviendo una gestién mas

eficiente, transparente y orientada a resultados, en beneficio de la
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sostenibilidad institucional de los prestadores y de la continuidad y calidad de

los servicios de salud prestados a la poblacién.

Tabla 27 Eventos de difusién, socializacion y capacitacion realizados en relacion con las acciones
y medidas especiales adoptadas a los Prestadores de Servicios de Salud

II SEM 2025 I TRIM 2026
META RESULTADO o META RESULTADO e
CUMP CUMP
100% 2 100% 100% NA NA

Durante el segundo semestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, la
Superintendencia Nacional de Salud desarrolld acciones orientadas a fortalecer
la difusién, socializacion y seguimiento de las medidas especiales adoptadas a
los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), promoviendo espacios de

transparencia, rendicién de cuentas y fortalecimiento institucional.

Como resultado, la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud durante
el segundo semestre de 2025 realizé dos (2) eventos de difusién y
socializacion, alcanzando el 100% de cumplimiento de la meta programada
para el periodo. Estos espacios permitieron presentar el balance de gestién de
las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) bajo medida especial, asi como
socializar los avances obtenidos en la implementacién de las acciones de

mejora y los resultados derivados de las medidas de control adoptadas.

Los eventos desarrollados facilitaron el seguimiento a la gestién de los agentes
interventores y demas responsables de las entidades bajo medida especial,
promoviendo la rendicién de cuentas, la verificacion del cumplimiento de metas
y compromisos institucionales, y el fortalecimiento de la transparencia en la
administracion de los recursos publicos destinados a la prestacidon de servicios

de salud.
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Durante el primer trimestre de 2026, no se realizaron eventos de difusién,
socializacion o capacitacion, debido a que estas actividades se encuentran
programadas para ejecutarse en los siguientes periodos de la vigencia. No
obstante, se adelantaron actividades de planeacién y coordinacidén para la
organizacion de los espacios de rendicion de cuentas y acompanamiento

técnico previstos para el afo.
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4.2.3 A las Entidades Territoriales y los Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema

General de Salud.

Tabla 28 Indicadores Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y
Administradores de Recursos del SGSSS

II SEM 2025 I TRIM 2026
Nombre indicador % %
META RESULTADO META RESULTADO
CUMP CUMP
Porcentaje del total de Actores del sistema con
acciones de inspeccidn y vigilancia por parte de = 22% 34%
. 22% 19,38%
la Direccion Regional (2 100% (3 57%
) ., ) (2 actores) (1,71 actores)
* Nota: Se calcula por Direccién Regional - actores) actores)
ocho indicadores
Porcentaje de nuevos territorios
(Departamentos, Municipios o Distritos)
impactados con acciones de IV por parte de las  100% 61 100% 100% 5 100%

Direcciones regionales sobre el total de nuevos

territorios programados

NUumero de Acciones de Inspeccion y Vigilancia

realizadas por la Delegada de Entidades NA NA NA 209 22 11%
Territoriales

Porcentaje de alertas generadas en desarrollo

de las acciones de IV a generadores,

recaudadores y administradores de recursos del 100% 100% 100% 100% 0 0%
SGSSS con acciones de gestidn sobre el total de () 3)
alertas
Redes de controladores departamentales 15
activadas (6 6 100% 10 1 10%
IT Sem.)
Auditorias de Inspeccidn y Vigilancia realizadas
16 123% 6 2 33%

por la Delegada de Entidades territoriales

Pagina 119 de 444

150 14001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

II SEM 2025 I TRIM 2026

PLAN Nombre indicador % %
META RESULTADO META RESULTADO
Cump CUMP
PAG Seguimientos a las auditorias de Inspeccion y
15 59 174% NA NA NA
Vigilancia Realizadas
PAG Mesas Técnicas para el fortalecimiento de
2 10 200% NA NA NA
competencias
PAG Ejecucidn de las mesas de Inspeccién y
22 65 116% 6 8 133%

Vigilancia programadas.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Fortalecimiento de la supervision territorial de los Equipos

Basicos de Salud

La Delegatura desarrolld acciones inspectivas frente al cumplimiento de
las responsabilidades de las 38 Entidades Territoriales de orden
departamental y distrital en cuanto al seguimiento de la ejecucién
técnica y financiera y operativa de los Equipos Basicos de Salud vigencia
2023 - 2025, segun disposiciones del Ministerio de Salud y Proteccién
Social y normatividad vigente. De esta accién, se genera informacién
estratégica conducente a la toma de decisiones en el despliegue de

nuevas acciones.

e Ampliacion en la Ejecucion de Acciones de Inspeccion y
Vigilancia en nuevos municipios PDET/ZOMAC.

Durante la vigencia 2025-2026, la Delegatura amplié la ejecucion de
acciones de inspeccion y vigilancia en municipios priorizados PDET vy
ZOMAC, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo relacionados con el cierre de brechas territoriales,

el fortalecimiento de la presencia institucional y la garantia efectiva del
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derecho fundamental a la salud en las regiones mas vulnerables del

pais.
e Fortalecimiento de capacidades en los territorios:

Se realizaron 7 mesas técnicas de fortalecimiento en 28 departamentos del
pais, con la participacién de mas de 3.200 personas, para mejorar las

competencias de inspeccion y vigilancia de las autoridades de salud.

e Mayor control y seguimiento al sistema de salud

Se ejecutaron auditorias y acciones de vigilancia a entidades territoriales
para verificar el cumplimiento de sus responsabilidades en
aseguramiento, salud publica, calidad y financiamiento de los servicios

de salud.
e Impulso a la transparencia en el manejo de recursos

Se realizaron acciones frente a posibles irregularidades reportadas por la
ADRES relacionadas con IPS y transporte de pacientes, incluyendo el

seguimiento a mas de 340 prestadores identificados.
e Fortalecimiento del modelo GAUDI

Se culminaron 4.751 auditorias municipales y distritales y se avanzé en
herramientas tecnoldgicas para monitorear resultados y hacer
seguimiento a los planes de mejora. Se precisa que los procesos

auditores de la vigencia 2025 -II se encuentran en finalizacién.
e Capacitacion masiva a Entidades Territoriales

Se desarrollaron 11 jornadas de capacitacion sobre auditoria y
evaluacion, beneficiando a mas de 2.600 participantes entre entidades

territoriales y aseguradores.
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e Mejor gestion de recursos en salud

Se acompafaron mesas de saneamiento de cartera y se realizaron 65
seguimientos para verificar el cumplimiento de compromisos orientados

a mejorar el flujo de recursos del sistema de salud.
e Acciones en salud publica y prevencion

Se consolidd una gestién intensiva con mas de 200 requerimientos,
evidenciando alta capacidad de respuesta institucional frente a
demandas territoriales y sectoriales. Esta dinamica operativa permitié
articular procesos técnicos, administrativos y de control, garantizando
oportunidad en la 1V, trazabilidad documental y cierre efectivo de ciclos
de respuesta en el marco de las funciones de inspeccion, vigilancia y

control.
e Cumplimiento normativo en el marco de la Salud Piblica

Se realizaron actuaciones orientadas a seguimiento, requerimientos y
solicitudes de informacidn, superando conjuntamente 100
intervenciones, lo que evidencia un rol activo en IV. Estas acciones
permitieron fortalecer la exigibilidad del cumplimiento normativo en las
entidades territoriales, especialmente en temas criticos como la gestion
del riesgo en salud publica, la ejecucion de planes y la garantia de

condiciones sanitarias.
e Acciones frente a eventos prioritarios en salud puablica

Se desarrollaron actuaciones relevantes frente a eventos prioritarios en
salud publica, incluyendo vigilancia epidemioldgica (MPOX, rabia,
tuberculosis), brotes y emergencias (fiebre amarilla, eventos zoonéticos,

ola invernal), asi como situaciones asociadas a calidad del agua y
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riesgos sanitarios. Esta intervencion refleja una capacidad de respuesta
técnica oportuna frente a riesgos emergentes, con impacto directo en la

proteccion de la salud de la poblacion.
e Vigilancia e inspeccion en territorios priorizados

Se concentré de manera estratégica el seqguimiento y control del Plan de
Intervenciones Colectivas (PSPIC) 2026 y los Planes de Accion en Salud
(PAS), constituyéndose en el principal eje de intervencién territorial. A
través de multiples actuaciones se fortalecid la supervision sobre la
contratacién, ejecucion y continuidad operativa de estos instrumentos,
contribuyendo a la mejora de la gestion publica en salud a nivel

territorial.
e Proteccion de poblaciones vulnerables

Se hizo seguimiento al cumplimiento de importantes sentencias
judiciales relacionadas con comunidades indigenas, poblacion raizal,
personas privadas de la libertad, nifios en riesgo de desnutricién y

personas con enfermedades huérfanas o raras.
4.2.3.1 Gestion de la Supersalud en la Regiones
¢ Mayor presencia institucional en las regiones

Se consolidd el trabajo de las direcciones regionales y se desarrollaron
herramientas para priorizar de manera objetiva los territorios donde se

requieren acciones de inspeccion y vigilancia.
e Mejoras en la vigilancia basada en informacion y tecnologia

Se disenaron herramientas innovadoras como un instrumento de

priorizacion de entidades territoriales para acciones de IV y un tablero
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de control para el reporte y seguimiento de las acciones regionales,

fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia.
Amplio despliegue de acciones de vigilancia en salud

Las Direcciones Regionales ejecutaron 1.503 acciones misionales,
incluyendo auditorias, mesas de inspeccion y vigilancia, seguimiento a
desnutricion infantil, mortalidad materna, flujo de recursos y

cumplimiento de sentencias judiciales.
Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional

Se realizaron 1.145 mesas de trabajo, reuniones y participaciéon comités
con entidades nacionales, territoriales y otros actores del sistema de
salud, promoviendo una respuesta mas articulada frente a los

principales retos del sector.

A los Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y

Gestores Farmacéuticos

Tabla 29 Indicadores Delegada para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores

Farmacéuticos

II SEM 2025 I TRIM 2026

Nombre indicador

META RESULTADO % CUMP META RESULTADO % CUMP

Porcentaje de férmulas de

medicamentos PBS dispensadas de
manera completa por el Gestor

100% 79.889.008 85,82% | 100% 22.877.151 | 90,31%

Farmacéutico (GF)

Porcentaje de férmulas de

medicamentos NO PBS (PBC NO

UPC) dispensadas de manera 100% 2.520.875 86,43% 100% 458.548 85,64%

completa
(GF)

por el Gestor Farmacéutico

Porcentaje de férmulas de
medicamentos Plan de Beneficios en
Salud dispensadas de manera 100% 82.409.883 85,84% 100% 23.335.699 90,22%

completa
(GF)
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II SEM 2025 I TRIM 2026
Nombre indicador

META RESULTADO % CUMP META RESULTADO % CUMP
Cobertura de los Grupos de valor y
ciudadanias de la Supersalud con
informacidn sobre las caracteristicas
del Sector de los Operadores 100% 106.027.659 83,25% NA NA NA
Logisticos de Tecnologias en Salud y
Gestores Farmacéuticos como
nuevos integrantes del SGSSS"
Actividades de IVC a los OLTS y/o 3.00 3.00 100% NA NA
GF objeto de supervision en el marco NA
del proceso de operacion inicial de la
Supervision Basada en Riesgos.
Actividades de socializacion,
asistencia técnica, mesas de trabajo
0 acompafiamiento a los actores del 5 5 100%  100% 30 100%
SGSSS respecto a la operacion de
los GF y/u OLTS
Actividades de acompafiamiento a NA NA
las Direcciones Regionales en
actividades de IVC a los Operadores

[0}
Logisticos de Tecnologias en Salud g & LB s
y/o Gestores Farmacéuticos de su
jurisdiccion
Auditorias realizadas a los
Operadores Logisticos de 5 5 100% | 100% 30 100%

Tecnologias en Salud y/o Gestores
Farmacéuticos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Durante el periodo evaluado, la Superintendencia Nacional de Salud fortalecid
la Inspeccion, Vigilancia y Control sobre los gestores farmacéuticos con el
propdsito de mejorar la entrega de medicamentos a los usuarios. Los
indicadores estratégicos institucionales, relacionados con la entrega completa
de férmulas médicas, muestran una tendencia positiva al inicio de 2026 frente

al segundo semestre de 2025.

En el caso de los medicamentos financiados con la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC), es decir, aquellos incluidos en el Plan de Beneficios en Salud,
el cumplimiento paso6 de 85,82 % a 90,31 %. Este resultado refleja una mejora

en la capacidad de respuesta de los gestores farmacéuticos.
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Lo anterior adquiere mayor relevancia si se tiene en cuenta que, durante el
primer trimestre de 2026, se atendieron 22.877.151 férmulas frente a una
demanda de 25.330.659, lo que evidencia que mas usuarios recibieron sus
tratamientos completos, reflejando avances en la capacidad de respuesta del

sistema.

En el caso de los medicamentos no incluidos en el Plan de Beneficios en Salud,
el cumplimiento se mantuvo estable (de 86,43 % a 85,64 %), lo que evidencia
gue aun existen dificultades en la entrega, relacionadas principalmente con
procesos de autorizacién, disponibilidad y gestion de inventarios. Estos
resultados orientan las acciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control hacia
soluciones mas especificas para garantizar el acceso de los usuarios a estos

tratamientos.

En materia de supervision, se cumplié el 100% de las actividades programadas
en el Plan Anual de Gestion. Se realizaron auditorias, visitas de inspeccién y
espacios de acompafiamiento con los actores del sistema general de seguridad
social en salud, lo que permitié identificar fallas, exigir correctivos y hacer
seguimiento a su cumplimiento. A continuacién, se presentan las principales
acciones desarrolladas y los resultados obtenidos, los cuales evidencian el
alcance de la gestidn institucional adelantada por la Delegatura, asi como su

aporte al mejoramiento continuo:

Tabla 30 Consolidado acciones de IV a Gestores Farmacéuticos

Tipo de accién de 1V 2025 2026 Total
Auditorias 12 8 20
Visitas de inspeccion rapida 27 39 66
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Mesas Técnicas, Acompainamientos y/o 66 63 129

Socializaciones
Visita de reconocimiento 0 2 2
Total, de Acciones de IV 105 112 217

Fuente: Anexo 1 Informes de gestidn interna DOLTS-GF.xIsx

Nota 1: La informacién correspondiente a la vigencia 2025 corresponde al periodo del
01 de julio y el 31 de diciembre y la vigencia 2026 comprende el periodo entre el 1 de

enero y el 31 de mayo de 2026.

La Delegatura participd en el periodo senalado de manera activa en (129)
mesas técnicas, espacios de socializacion y acompafiamientos, en el marco de
sus funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control, orientados al seguimiento de
problematicas criticas en el acceso y la dispensacion de medicamentos y
tecnologias en salud, asi como a la divulgaciéon de la Circular
2025151000000009-5 de 2025. Estos espacios permitieron analizar barreras
de acceso, verificar el cumplimiento normativo y hacer seguimiento a medidas
de control, consoliddandose como un mecanismo complementario de
supervisidon para la identificacidon de riesgos, generacidn de alertas tempranas y
promocion de acciones correctivas en territorio. Estas acciones facilitaron una
mejor coordinacién entre las entidades responsables y beneficiarias de pago y
fortalecieron la respuesta institucional frente a las necesidades de la

ciudadania.

De forma complementaria, se adelantaron acciones de requerimiento y
seguimiento al reporte de informacién financiera, que incluyeron (82) sujetos
requeridos, orientadas a mejorar la calidad, oportunidad y cumplimiento de las

obligaciones reportadas.
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Tabla 31 Consolidado de seguimiento del reporte de informacion financiera

ACTIVIDAD OBJETIVO FECHA CANTIDAD
SUJETOS
REQUERIDOS
NO CALIDAD DE LA Solicitud de calidad en el Reporte 15/01/2026 11
INFORMACION de Informacion Financiera Archivo
FINANCIERA Tipo FT001: Catalogo de
Informacion Financiera
REITERACION CALIDAD Reiteracidn solicitud de calidad en 15/01/2026 10
DE INFORMACION el Reporte de Informacion

Financiera Archivo Tipo FT0O01:

Catdlogo de Informacién Financiera

REQUERIMIENTOS NO No reporte de informacién 16/03/2026 38
REPORTE DE Circulares Externas Financieras
INFORMACION (OMISOS) SNS Gestores Farmacéuticos
REQUERIMIENTOS NO No reporte de informacion 5/05/2026 23
REPORTE DE Circulares Externas Financieras
INFORMACION (OMISOS) SNS Gestores Farmacéuticos de
NUEVA EPS
TOTAL 82

Fuente: Anexo 1 Informes de gestidn interna DOLTS-GF.xlIsx (Sistema nRvcc)

Nota 1: La informacién correspondiente a la vigencia 2025 corresponde al periodo del
01 de julio y el 31 de diciembre y la vigencia 2026 comprende el periodo entre el 1 de

enero y el 31 de mayo de 2026.

No obstante, aln existen retos en la entrega completa y oportuna de
medicamentos y tecnologias en salud, financiados con recursos del sistema
general de seguridad social en salud, los cuales estan siendo abordados
mediante las estrategias implementadas de supervisidon y mejora continua que

se encuentran en ejecucion.
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4.3 GESTION DEL CONTROL A LOS VIGILADOS

Tabla 32 Indicadores Control a los Vigilados

II SEM 2025 I TRIM 2026

PLAN Nombre indicador
META RESULTADO % CUMP META RESULTADO % CUMP

Porcentaje de expedientes gestionados con

PEI decisidon de primera instancia con caducidad 1.091 273 25,02%
2026-2029

PEI Porcentaje de Recursos y revocatorias 100% 22 100%
resueltas oportunamente

PAG Porcentaje de actos administrativos expedidos 100% 644 304% NA NA NA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
4.3.1 Delegatura para Investigaciones Administrativas

Las acciones adelantadas por esta Delegada, entre otras, estan orientadas a la

prevencion de riesgos y al fortalecimiento institucional.

En particular, resulta relevante mencionar las capacitaciones y las jornadas de
socializacion que se han realizado con distintas dependencias y actores
internos, las cuales tienen como finalidad dar a conocer las funciones,
competencias y alcance de la actuacion de esta Delegada, actividades que
constituyen una gestion preventiva y contribuyen también a evitar la
materializacion de dafos antijuridicos en la prestacidn del servicio, mediante
una mayor comprension de nuestro rol y de las obligaciones que se derivan del

marco normativo aplicable.

De igual manera, es importante destacar las estrategias de comunicacion
implementadas para divulgar ante la ciudadania las competencias de esta
Delegatura, permitiendo que los usuarios conozcan mas claramente nuestra
funcion dentro del sistema. Lo anterior fortalece la transparencia institucional y
visibiliza el ejercicio de la potestad sancionatoria que ejerce esta dependencia

frente a aquellas conductas o practicas que contravienen las normas que
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regulan el sistema, con el propdsito de garantizar su adecuado funcionamiento

y la proteccién de los intereses de los usuarios.

4.3.1.1 Acciones y Resultados de los Grupos de Trabajo de la

Delegatura:

a) Gestion Grupo de Secretaria y Archivo: La gestidn realizada por este Grupo
durante el periodo de Junio de 2025 a Junio de 2026, estuvo enfocado en
fortalecer los procesos administrativos y documentales necesarios para
garantizar el adecuado y oportuno desarrollo de las funciones de vigilancia y

control a cargo de la DIA.

Como se ha expuesto en los distintos informes de la entidad, el propdsito
fundamental del equipo es brindar apoyo administrativo, logistico y
documental, asegurando con ello la eficiencia en el manejo de la informacion y
la correcta operacion de los procedimientos internos, y durante el periodo
sefialado, el Grupo de Secretaria ha concentrado sus esfuerzos en la
optimizacién de los flujos de trabajo documentales, asi como en la

estandarizacion de los procesos de archivo y apoyo administrativo.
Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:

- Gestion integral de expedientes, incluyendo su organizacién,

actualizacion, seguimiento y control.

- Control de radicacion de documentos internos y externos, garantizando
trazabilidad y oportunidad en el registro de la informacién, asi como la gestién
de la informacion y gestion documental, conforme a los lineamientos del

Sistema Integrado de Conservacion Documental.
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- Digitalizacién de documentos, orientada a fortalecer la preservacion,

consulta y disponibilidad de la informacién.

- Apoyo administrativo y logistico a las actividades operativas de la

Delegatura.

- Atencidn de requerimientos internos y respuestas a derechos de

peticién.

- Coordinacién de agendas, programacién de reuniones y apoyo en la

organizacion de actividades institucionales.

- Control de notificaciones, garantizando el envio, registro y seguimiento

conforme a la normatividad vigente.

- Elaboracion y seguimiento de indicadores de gestion, para evaluar el

desempefio y promover la mejora continua.

- Transferencia documental primaria, en cumplimiento de los

requerimientos del Archivo Central.

- Verificacion y correccion de los tipos documentales utilizados por la
Delegatura, con el fin de asegurar su adecuada incorporacién y aprobacién en

la version 5 de las Tablas de Retencidn Documental (TRD)

En el desarrollo de las funciones anteriormente descritas, el grupo identific
oportunidades de mejora para llevar la gestidon de la DIA de una manera cada
vez mas eficaz y eficiente, también se han propuesto iniciativas en pro del
mejoramiento del tratamiento de la informacion para lograr estandares altos

de calidad y que permitan también la fluidez de la gestion.

b) Gestion Grupo del Despacho:
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GESTION DEL DESPACHO

TRAMITES REALIZADOS DEJUNID 2025 AJUNIO 2026

Sub -Total Sub - Total
Actividad Entidad Solicitante Junio a Dbre Eneroa Total Evidencias o Soportes
2025 Mayo 2026
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 1 5 5]
CONGRESO DE LAREPUELICA 43 23 66
CONTRALORIA GEMERAL DE LA REPUBLICA, 41 30 71
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 34 28 62
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 8 7 15
DEFENSORIA DEL PUEBLD 3 5] 9
CORTE CONSTITUCIONAL 12 37 49
JUZGADOS-TUTELAS-DIRECCION JURIDICA, 56 33 99
Proyecto de MINISTERIOS (DE SALUD ¥ PROTECCION 10 5 12
respuestaalas SOCIAL, IGUALDAD, JUSTICIAY DEL DERECHO)
peticiones, traslados DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 13 0 13
paralnspeccidny  [goLCITUD DE CONCEPTO - COLABORACION A Outlock mediante
vigilancia, JURIDICA 7 0 7 correo electronico,
seguimiento de las INTERNOS SUPERSALUD 297 21 208 SUPERARGO, archivo
peticiones realizadas D.P. PARTICULARES 26 14 A0 Excel, archive Word,
aldespacho, DISTINTAS PERSOMNERIAS MUNICIPALES Y Link y Plantilla de Salida.
actualizacion de las DISTRITALES 3 o 2
sancionesy PROYECTO DE AA 6 1 7
aperturas 2023 VEEDURIAS CIUDADANAS 2 1 3
Sentencia T760 de 2008 - Orden 16,158 20y 23-- 1 o 1
—4
Auto 584 de 2024 2 o 2
Sentencia T760 de 2008 - Orden 24y 27 1 0 1
Sentencia T760 de 2008 -Orden 21 y22 1 0 1
Sentencia T494 de 2023 1 0 1
Sentencia TA23 de 2017 1 0 1
Total 509 268 7i7

Fuente: Elaboracion propia Delegatura para Investigaciones Administrativas.
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4.3.1.2 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para

Entidades de Aseguramiento en Salud.

Tabla 33 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para Entidades de Aseguramiento en

Salud
DIRECCION DE INVESTIGACIONES A ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD
ETAPA ACTOS NUMERADOS TOTAL
Junio a Diciembre Enero a Mayo 2026
2025
Apertura 77 34 111
Traslado de 91 65 156
Alegatos
Decisiéon 101 80 181
Recursos - 21 6 27
Reposicion
TOTAL 290 185 475

Fuente: Base de datos Actos Numerados — Delegatura Investigaciones Administrativas

— Corte 30 de mayo de 2026.

4.3.1.3 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para

Prestadores de Servicios de Salud.

Tabla 34 Gestidn y resultados Direccién de Investigaciones para Prestadores de Servicios de
Salud.

DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ETAPA ACTOS NUMERADOS TOTAL
Junio a Diciembre 2025 Enero a Mayo 2026
Apertura 49 8 57
Traslado de Alegatos 82 23 105
Decision 71 39 110
Recursos - 21 4 25
Reposicion
TOTAL 223 74 297

Fuente: Base de datos Actos Numerados - Delegatura Investigaciones Administrativas
— Corte 30 de mayo de 2026.
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4.3.1.4 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para
Operadores Logisticos, Gestores Farmacéuticos, Entes
Territoriales, Generadores y Administradores de Recursos del
SGSSS.

Tabla 35 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para Operadores Logisticos, Gestores
Farmacéuticos, Entes Territoriales, Generadores y Administradores de Recursos del SGSSS.

DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA OLFETGAR

ETAPA ACTOS NUMERADOS TOTAL
Junio a Diciembre 2025 Enero a Mayo 2026
Apertura 21 22 43
Traslado de Alegatos 26 19 45
Decision 40 28 68
Recursos - 9 8 17
Reposicion
TOTAL 96 77 173

Fuente: Base de datos Actos Numerados - Delegatura Investigaciones Administrativas
- Corte 30 de mayo de 2026.

4.3.2 Consolidado de multas y amonestaciones DIA periodo Junio
2025 a Junio 2026:

Tabla 36 Consolidado de multas y amonestaciones DIA

TIPO DE Direccion de Direccion de D.OLFETGAR TOTAL DIA
SANCION Investigaciones Investigaciones
para Entidades para
de Prestadores de
Aseguramiento Servicios de
en Salud. Salud.
Multa $12.668.580.600 $9.746.084.725  $2.506.783.500 $24.921.448.825
Amonestacion 72 38 44 154

Fuente: Base de datos Actos Numerados — Delegatura Investigaciones Administrativas
— Corte 30 de mayo de 2026.
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A continuacion, se discrimina la informacién por cada Direccién, asi:

4.3.2.1 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para

Entidades de Aseguramiento en Salud:

Tabla 37 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para Entidades de Aseguramiento en
Salud

DIRECCION DE INVESTIGACIONES A ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

TIPO DE SANCION PERIODO TOTAL
Junio a Diciembre 2025 Enero a Mayo 2026
Multa 13 21 34
Amonestacién 42 30 72
TOTAL 55 51 106

Fuente: Base de datos Actos Numerados — Delegatura Investigaciones Administrativas
— Corte 30 de mayo de 2026.

De los tramites de decision adelantados por la Direccion de Aseguramiento en
Salud durante el periodo Junio 2025 a Junio 2026, las multas arrojan un valor
total en primera instancia de $ 12.668.580.600.

4.3.2.2 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para

Prestadores de Servicios de Salud

Tabla 38 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para Prestadores de Servicios de
Salud

DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

TIPO DE SANCION PERIODO TOTAL
Junio a Diciembre 2025 Enero a Mayo 2026
Multa 33 8 41
Amonestacion 19 19 38
TOTAL 52 27 79
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Fuente: Base de datos Actos Numerados - Delegatura Investigaciones Administrativas
- Corte 30 de mayo de 2026.

De los tramites de decisién adelantados por la Direccién de Prestadores de
Servicios de Salud durante el periodo Junio 2025 a Junio 2026, las multas

arrojan un valor total en primera instancia de $ 9.746.084.725.

4.3.2.3 Gestion y resultados Direccion de Investigaciones para
Operadores Logisticos, Gestores Farmacéuticos, Entes
Territoriales, Generadores y Administradores de Recursos del
SGSSS:

Tabla 39 Gestidn y resultados Direccidn de Investigaciones para Operadores Logisticos, Gestores
Farmacéuticos, Entes Territoriales, Generadores y Administradores de Recursos del SGSSS

DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA OLFETGAR

TIPO DE SANCION PERIODO TOTAL
Junio a Diciembre 2025 Enero a Mayo 2026
Multa 3 4 7
Amonestacion 24 20 44
TOTAL 27 24 51

Fuente: Base de datos Actos Numerados - Delegatura Investigaciones Administrativas
— Corte 30 de mayo de 2026.

De los tramites de decision adelantados por la Direccion para Operadores
Logisticos, Gestores Farmacéuticos, Entes Territoriales, Generadores y
Administradores de Recursos del SGSSS durante el periodo Junio 2025 a Junio
2026, las multas arrojan un valor total en primera instancia de $
2.506.783.500.
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4.3.3 Delegada para la Proteccion al Usuario

4.3.3.1 Medidas cautelares

En el marco de las funciones de inspeccién, vigilancia y control asignadas a la

Delegatura para la Proteccion al Usuario, se ha implementado un conjunto de

medidas cautelares orientadas a garantizar la adecuada gestién y cierre de las

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD) por parte de los vigilados

del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

No. ANO FECHA DE
EXPEDICION
1 2025  12/11/2025
2 | 2025 | 17/12/2025
3 2026  22/01/2026
4 | 2026  16/02/2026
5 2026 16/02/2026
6 | 2026  09/03/2026
7 2026  11/03/2026
8 | 2026 = 24/03/2026
9 2026 01/04/2026
10 2026 = 09/04/2026
11 2026 = 01/04/2026
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Tabla 40 Total medidas cautelares

VIGILADO

NUEVA EPS

NUEVA EPS

COMPENSAR EPS

FOMAG /

FIDUPREVISORA

FUERZAS MILITARES

PIJAOS SALUD

PIJAOS SALUD

NUEVA EPS

FOMAG /

FIDUPREVISORA

ASMET SALUD

SAVIA SALUD

MOTIVO

Gestion y cierre de PQRD
€asos usuarios
Gestion y cierre de PQRD
casos usuarios
Gestion y cierre de caso
usuario
Gestioén y cierre de 115
PQRD casos usuarios
Gestion y cierre de 21 PQRD
€asos usuarios
Gestion y cierre de caso
usuario
Gestidn y cierre de caso
usuario
Gestion y cierre de 24 PQRD
€asos usuarios
Gestion y cierre de 145
PQRD casos usuarios
Gestion y cierre de 154
PQRD casos usuarios
Gestion y cierre de 141

PQRD casos usuarios

ESTADO
ACTUAL

Finalizada y

traslado a la DIA

Finalizada

Finalizada y

traslado a la DIA

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

En seguimiento

En seguimiento

En seguimiento

En seguimiento
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No. ANO FECHA DE VIGILADO MOTIVO ESTADO
EXPEDICION ACTUAL

12 2026 01/04/2026 POLICIA NACIONAL Gestion y cierre de 38 PQRD En seguimiento

€asos usuarios

13 2026 01/04/2026 SOS Gestion y cierre de 288 En seguimiento
PQRD casos usuarios
14 2026 22/04/2026 NUEVA EPS Gestidn y cierre de caso Finalizada
NPP.
15 2026 22/04/2026 NUEVA EPS 16 PQRD Finalizada
16 2026 04/05/2026 ASMET SALUD 11 PQRD En seguimiento
17 2026 05/05/2026 NUEVA EPS 16 PQRD En seguimiento
18 2026 05/05/2026 NUEVA EPS 26 PQRD En seguimiento
19 2026 11/05/2026 NUEVA EPS Gestion y cierre de caso En seguimiento
usuario YFM
20 2026 28/05/2026 ASMET SALUD 8 PQRD En seguimiento

Fuente: Informacion propia. Direccion de 1V.

Durante el periodo analizado se evidencia la adopcion de multiples medidas
cautelares principalmente dirigidas a EPS y otras entidades administradoras del
aseguramiento, con alta concentracidén en actores recurrentemente

intervenidos.

Estas medidas se orientan tanto a la gestion y cierre de grandes voliumenes de
PQRD acumuladas —incluyendo casos complejos y con rezagos— como a la
atencion de situaciones individuales criticas que requieren intervencién
inmediata para garantizar los derechos de los usuarios. En conjunto, su
implementacion muestra una incidencia directa en la reduccién de rezagos
operativos, el fortalecimiento de los mecanismos de atencién al usuario y la
priorizacion de casos sensibles, configurandose como una herramienta que
impulsa la capacidad de respuesta institucional de los vigilados. Asimismo, la
reiteracion de intervenciones sobre determinados actores permite identificar

patrones de riesgo en la gestion de PQRD, evidenciando una focalizacion
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eficiente de la actuacidn institucional. Esta estrategia dual, que combina la
atencién de casos urgentes con el abordaje de problematicas estructurales,
resalta la necesidad de robustecer los mecanismos de seguimiento para medir
objetivamente su impacto en términos de oportunidad, reincidencia y garantia

efectiva del derecho a la salud.

e Seguimiento medidas emitidas por la Comision Interamericana

de Derechos Humanos - CIDH

La Superintendencia Nacional de Salud, en su calidad de entidad que
representa al Estado colombiano ante la CIDH, garantizé un 100% de
cumplimiento en el seguimiento a los beneficiarios con medidas cautelares,
verificando que las EPS aseguraran la atencién integral, continua y de calidad
para personas con patologias huérfanas, catastroficas y condiciones de alto

riesgo.

Tabla 41 Acciones de vigilancia en el cumplimiento de Medidas Cautelares emitidas por la CIDH

Medida Cautelar otorgada Namero Estado actual
Comision Interamericana de beneficiarios

Derechos Humanos (CIDH)

Beneficiarios con medida en 61 Seguimiento

seguimiento en DPU

Casos radicados para 6 Informacion Preliminar/verificacion
propuestos beneficiarios CIDH

Levantamiento de medida 1 Cerrado

cautelar

Caso medida cuerdo solucion 1 Seguimiento

amistosa CIDH

% cumplimiento del 100%
seguimiento a los beneficiarios

% vigilancia EPS presunto 100%

incumplimiento
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Medida Cautelar otorgada Namero Estado actual

Comision Interamericana de beneficiarios

Derechos Humanos (CIDH)

EPS involucradas en las medidas Sanitas EPS, Nueva EPS, Asmet salud, Mutual ser EPS,

CIDH Salud Total EPS, Capital Salud EPS, Savia Salud,
Sanidad Policia Nacional, Coosalud, Famisanar, Fomag,
Compensar, Cajacopi (Proseguir EPS), Suramericana
EPS

Total, beneficiarios MC CIDH 69 NA

Fuente: Base de datos DPU

Este resultado refleja la efectividad de las acciones de vigilancia realizadas,
incluyendo requerimientos formales, verificacion directa de prestaciones y
monitoreo permanente de la continuidad terapéutica, lo que ha permitido
eliminar barreras administrativas y asegurar la materializacion real de las

ordenes internacionales.

Asimismo, la participacion del 100% en las reuniones de concertacion
convocadas por la Cancilleria y la gestién de casos criticos con presunto
incumplimiento han permitido activar medidas correctivas inmediatas,
garantizar la debida diligencia de las EPS y prevenir un riesgo juridico para el
Estado colombiano, al demostrar cumplimiento oportuno y trazable frente a las
obligaciones impartidas por la CIDH. Gracias a estas actuaciones, se ha
fortalecido la proteccién efectiva de los beneficiarios y se ha asegurado que la

atencién en salud se preste sin interrupciones, con oportunidad y continuidad.
¢ Seguimiento a Sentencias:

De igual manera, segun el reporte denominado "9 Sentencias”, y en lo
relacionado con los familiares de victimas ejecutadas o desaparecidas, la

Superintendencia Nacional de Salud realizé el seguimiento y monitoreo de los
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reclamos en salud, con base en la informacién remitida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Se muestra a continuacion el comportamiento de

reclamos en las siguientes tablas:

Tabla 42 Comportamiento reclamos en salud 9 sentencias porcentaje de cierre con estado al 29
de enero de 2026

RECLAMOS EN SALUD SIMPLE PRIORIZADO RIESGO VITAL TOTAL
POR ESTADO
(ACTUALIZADO AL
29-01-2026)
CERRADO 179 63 0 242
ABIERTO 16 4 0 20
TOTAL GENERAL 195 67 (v} 262

Fuente: Base de datos de reclamos en salud SNS 2025 (descargada el 05 de enero de
2026)

Tabla 43 Comportamiento reclamos en salud 9 sentencias porcentaje de cierre con estado al 15
de abril de 2026

RECLAMOS EN SALUD POR SIMPLE PRIORIZADO RIESGO TOTAL
ESTADO VITAL
(ACTUALIZADO AL 15-04-
2026)
CERRADO 35 15 0 50
ABIERTO 8 4 0 12
TOTAL GENERAL 43 19 (v} 62

Fuente: Base de datos de reclamos en salud SNS 2026 (Fecha de descarga 08 de abril
de 2026)

En este proceso se gestionaron 3.870 identificaciones, las cuales fueron
contrastadas con las bases de datos de reclamos en salud generados entre
enero y marzo de 2026. Como resultado de este cruce, se identificaron 62

reclamos clasificados como riesgo simple y priorizado, todos los cuales fueron
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gestionados y se encuentran en estado de cierre con un cumplimiento del 100
%.

Este resultado evidencia la efectividad de las acciones de vigilancia
adelantadas por la Delegatura para la Proteccién al Usuario, garantizando que
los reclamos asociados a victimas del conflicto armado reciban una gestion

oportuna, completa y trazable.
4.3.4 Delegatura para Prestadoras de Servicios en Salud
Empresas Sociales del Estado en medida especial

Tabla 44 Consolidado de los Prestadores de Servicios de Salud en Medida Especial

Fecha fin

Entidad Tipo Medida . Situacion actual
medida
Ampliacion del portafolio de servicios e
inclusién de atencion con enfoque
etnocultural, hospital referente para la
a alta Guajira extrema. Formalizacién
ESE Hospital Intervencion Heire S rmaiizact
. laboral de 193 personas y proyectadas
San Jose de Forzosa para 15/06/2026
, . personas 221 para 2026, se encuentra al
Maicao Administrar , .
dia en el pago de salarios y OPS. El
hospital cuenta con un convenio con el
ICBF, ademas de una unidad de
recuperacion nutricional infantil.
Reapertura de servicios, conformacion de
equipos 16 EB interculturales y uno
. iali I s
ESE Hospital  Intervencidn nicpaiizadee, en efecocion proyecto de
San Rafael de = Forzosa para @ 27/04/2027 paliz ' ) n proy
. o construccion del buque hospital. El
Leticia Administrar . -
hospital cuenta con recursos por subsidio
a la oferta para su sostenibilidad
financiera.
. Interencian Recuper’acién de los centros’de salud, se
ESE Hospital la Forzosa para  18/09/2026 aPerturd el servicio de cirugia, se

Misericordia formalizaron 17 personas, ha participado

Administrar
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Entidad

Hospital
Rosario
Pumarejo de
Lopez ESE

Hospital Luis
Ablanque de la
Plata ESE

Hospital
Regional
Alfonso
Jaramillo
Salazar - ESE

ESE Hospital

Regional del

Magdalena
Medio
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Fecha fin
medida

14/01/2027

12/12/2026

25/10/2026

1/07/2026

Situacion actual

en compra conjunta de medicamentos,
pagos de talento humano y OPS al dia.

Se implemento el programa hospital
hogar con el fin de fortalecer el servicio
de hospitalizacion, se proyecta la
formalizacién de 196 personas para la
vigencia 2026, ha participado en la
compra conjunta de medicamentos. Se
encuentra al dia en el pago al talento
humano.

Se ha fortalecido el portafolio de servicios
especializados (dermatologia, pediatria,
cirugia oftalmoldgica, entre otros). Puesta
en funcionamiento del proyecto buque
hospital (Benkos Biohd) para la atencién
de la poblacion rural dispersa de la costa
pacifica. Se han formalizado 433
personas. Es reconocido por el Ministerio
de Salud por la estrategia COLVOL contra
la malaria.

Conformacion de 19 equipos basicos de
salud. Implementacién de un plan de
aceleracion de la reduccién de la
mortalidad materna perinatal. Apertura
de los servicios de UCI adultos con 7
camas, neonatal 4 camas y pediatrica 4
camas con recursos propios. Igualmente
se logrd formalizar 165 personas y ha
participado en compra conjunta de
medicamentos. Se encuentra al dia en los
pagos al talento humano.

Conformacion de 2 equipos basicos
especializados con cobertura para 8
municipios de su area de influencia. Se
aperturo tercer quiréfano con servicio de
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Entidad

ESE Hospital
Nazareth

ESE
Universitaria
del Atlantico

UNA

Nueva ESE
Hospital
Departamental
San Francisco
de Asis

Unidad de
Salud de
Ibagué ESE-
UsI
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Fecha fin
medida

15/01/2027

19/08/2026

26/11/2026

9/12/2026

Situacion actual

cirugia laparoscopica y asumio el servicio
de odontologia el cual estaba tercerizado.

Reapertura de sala de partos en 4 centros
de salud, conformaciéon de 16 EB
interculturales, se garantiza la atencién
de mediana complejidad con la
habilitacién transitoria del hospital
campafa y el proyecto del nuevo hospital
se encuentra en fase de dotacidn en
general para su apertura.

Se habilitaron servicio como salud
mental, fisioterapia, ginecologia 24 horas,
cirugia laparoscopica y diversas
especialidades médicas. Terminacion de
contratos tercerizados de medicamentos,
laboratorio clinico y UCI adultos en
Sabanalarga. Participo en la compra de
medicamentos conjuntos.

Mejord la resolutivita en el manejo
diagnostico de los pacientes por medio de
la puesta en marcha de los equipos
diagnésticos: TAC, torre de endoscopia y
mamagrafo. Se implementa planes de
contingencia por sobreocupacion, dado
por el cierre de IPS en el Departamento.
Se encuentra en estudio para
formalizacién laboral.

Conformacion de 89 Equipos Basicos de
Salud de la estrategia APS del Ministerio
de Salud y Proteccién Social, con un
enfoque de cobertura total de la poblaciéon
tanto a nivel urbano como rural. Gestion
de proyectos y ejecucion de inversiones
en infraestructura de sedes (13 puestos
de salud y 2 unidades intermedias). se
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Entidad Tipo Medida Fechaf fin Situacion actual
medida

encuentran al dia en pago de Talento
Humano de la presente vigencia

Optimizacion de 10 consultorios en la
sede principal y 12 consultorios mas
distribuidos en 5 sedes. Fortalecimiento

ESE Centro de Vigilancia de las Rutas Integrales de Atencidn en

Salud Giovani Especial 7/05/2027 | Salud, especialmente en los componentes

Cristini materno-perinatal, nutricional y de

promocion y mantenimiento de la salud.
Viabilizarian de proyectos de inversién
para infraestructura en 4 sedes.

Fuente: Direccion de Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de Salud

4.3.5 Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores

Farmacéuticos

Durante el periodo evaluado, la Superintendencia Nacional de Salud, a través
de la Delegatura para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y
Gestores Farmacéuticos, adelantd acciones de control sobre las entidades
vigiladas con el fin de proteger el acceso oportuno a medicamentos y

tecnologias en salud para la ciudadania.

Estas medidas de control se aplican cuando se identifican riesgos o
incumplimientos que pueden afectar la atencidén de los usuarios, como fallas en
la entrega de medicamentos, problemas en la calidad del servicio o

incumplimiento de normas vigentes.
Tabla 45 Consolidado Medidas de Control a Gestores Farmacéuticos

Tipo de Medida de Control 2025 2026 Total
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Ordenes Administrativas 4 5 9
Medidas Cautelares 1 3 4
Total, Medidas de Control 5 8 13

Fuente: Anexo 1 Informes de gestidén interna DOLTS-GF.xIsx

Nota 1: La informacion correspondiente a la vigencia 2025 corresponde al periodo del
01 de julio y el 31 de diciembre y la vigencia 2026 comprende el periodo entre el 1 de

enero y el 31 de mayo de 2026.

Durante el periodo evaluado, las medidas de control se originaron

principalmente por:

e Retrasos en la entrega de medicamentos, que afectaron la continuidad

de tratamientos.
e No entrega de medicamentos pendientes.
e Fallas en la gestidén de inventarios, ocasionando desabastecimiento.

e Deficiencias en la calidad del servicio, reportadas por los ciudadanos a

través de quejas y reclamos.

Estado actual de las Medidas De Control Julio De 2025 - junio De 2026:

e (1) entidad se encuentra con medida de control activa, bajo

seguimiento y evaluacion permanente.

e (1) entidad logrd superar las causas que originaron la medida, por lo

que encuentra en proceso de levantamiento de la medida.

¢ (11) entidades no cumplieron con las medidas de control y se
encuentran en proceso de traslado a la Delegatura de Investigaciones

Administrativas.
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En conjunto, estos resultados evidencian una gestidn orientada a mejorar el
acceso a medicamentos y tecnologias en salud, con impactos positivos para la

ciudadania.

4.3.6 Delegatura para Entidades Territoriales, Generadores,

Recaudadores y Administradores de Recursos del SGSS

Durante el periodo del informe, se ha notificado a la Delegatura para Entidades
Territoriales, Generadores, Recaudadores y Administradores de Recursos del
SGSS por parte de la DIA, 96 actuaciones administrativas adelantadas en
procesos administrativos sancionatorios contra los vigilados de la delegatura.
Lo anterior en el marco del traslado por competencia que se ha realizado a la
Direccién de Investigaciones Administrativas, con base en los informes de
inspeccidn y vigilancia elaborados, en los cuales se identificaron presuntas

infracciones administrativas.

De las 96 actuaciones mencionadas, 26 han concluido con sanciones a los
vigilados, en donde principalmente se les ordena abstenerse de continuar con
las infracciones administrativas probadas, después de seguir el proceso

administrativo sancionatorio y garantizarle el debido proceso.

Los principales motivos de sancién son: Incumplimientos a instrucciones y
ordenes impartidas desde la DETGRAR a los vigilados; incumplimientos a
reportes de informacidén solicitada con calidad, cobertura, oportunidad,
pertinencia, fluidez y transparencia para el ejercicio de funciones de inspeccion

vigilancia y control de la Supersalud.
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4.3.7 Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud

Conforme con las funciones de inspeccién, vigilancia y control que operan de
manera preventiva, correctiva e inmediata en el marco de la competencia de la
Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud y la
Direccién de Medidas Especiales para EPS y EAS, esta direccién ha realizado
traslado a la Delegada para Investigaciones Administrativas, a la Procuraduria
General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y Fiscalia General
de la Nacidén de presuntas irregularidades identificadas en el marco del

seguimiento y monitoreo a las medidas especiales.

Por esta razdn, y con el fin de evitar la materializacion de irregularidades por
parte de las entidades bajo medida de intervencién, orientar a las entidades
hacia el cumplimiento normativo, ordenar correctivos inmediatos ante
situaciones criticas, realizar seguimiento puntual a casos especificos, asi como
solicitar informacion y verificar su cumplimiento en tiempo real, se efectuaron
los respectivos traslados a las entidades de control y se remitieron los insumos

correspondientes.

Como resultado, desde la Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud
se realizaron 19 traslados relacionados con irregularidades y hallazgos
identificados en las siguientes entidades: Nueva EPS (10 traslados), Asmet
Salud EPS (3 traslados), Capresoca EPS (3 traslados) y EPS Famisanar (3
traslados). Estos se distribuyeron asi: 15 traslados a la Delegada para
Investigaciones Administrativas, 4 a la Procuraduria General de la Nacion, 4 a

la Contraloria General de la Republica y 2 a la Fiscalia General de la Nacién.

Conforme con las funciones de inspeccién, vigilancia y control que operan de
manera preventiva, correctiva e inmediata en el marco de la competencia de la

Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud y la
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Direccién de Medidas Especiales para EPS y EAS, esta direccién ha realizado
traslado a la Delegada para Investigaciones Administrativas, a la Procuraduria
General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y Fiscalia General
de la Nacién de presuntas irregularidades identificadas en el marco del

seguimiento y monitoreo a las medidas especiales.

Por esta razdn, y con el fin de evitar la materializacion de irregularidades por
parte de las entidades bajo medida de intervencién, orientar a las entidades
hacia el cumplimiento normativo, ordenar correctivos inmediatos ante
situaciones criticas, realizar seguimiento puntual a casos especificos, asi como
solicitar informacion y verificar su cumplimiento en tiempo real, se efectuaron
los respectivos traslados a las entidades de control y se remitieron los insumos

correspondientes.

Como resultado, desde la Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud
se realizaron 19 traslados relacionados con irregularidades y hallazgos
identificados en las siguientes entidades: Nueva EPS (10 traslados), Asmet
Salud EPS (3 traslados), Capresoca EPS (3 traslados) y EPS Famisanar (3
traslados). Estos se distribuyeron asi: 15 traslados a la Delegada para
Investigaciones Administrativas, 4 a la Procuraduria General de la Nacion, 4 a

la Contraloria General de la Republica y 2 a la Fiscalia General de la Nacién.

Inclusién de nuevos indicadores técnico-cientificos para el seguimiento de EPS

bajo medida:

Mediante Resolucion 005917 de 2017 y sus modificatorias, la Superintendencia
Nacional de Salud adopté los indicadores y formatos del “Sistema de Gestién y
Control de las Medidas Especiales — FENIX”, herramienta a través de la cual se
realiza el seguimiento y monitoreo a las Entidades Promotoras de Salud y

Entidades Adaptadas sujetos a medidas especiales.
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Como resultado de las acciones de seguimiento y monitoreo a las medidas
ordenadas a las EPS, y teniendo en cuenta las deficiencias identificadas
durante el seguimiento de las acciones e indicadores de los planes de trabajo
propuestos por estas, asi como los resultados de la evaluacion de los
indicadores del Sistema de Gestion y Control de Medidas Especiales, la
Direccién de Medidas Especiales para EPS y EA definid la inclusidon de nuevos
indicadores de seguimiento. Estos permitirdn monitorear de manera mas
efectiva el cumplimiento y la efectividad de las acciones implementadas por las

EPS en el marco de las érdenes impartidas por la Superintendencia.

Con la incorporacién de estos nuevos indicadores, se transitara de una
evaluacion de 30 a 42 indicadores, que incluyen 13 indicadores nuevos (8
financieros, 3 técnico-cientificos y 2 administrativos). Frente a estos las EPS se
encuentran actualmente implementando un plan de accién para actualizar la

informacién con corte a junio de 2026.

4.3.7.1 Medidas Cautelares de Cesacion

La medida cautelar de cesaciodn provisional, prevista en el articulo 125 de la
Ley 1438 de 2011, faculta a la Superintendencia Nacional de Salud para
adoptar acciones inmediatas mediante acto administrativo motivado, con el fin
de proteger la vida, la integridad de los usuarios y los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Esta medida se fundamenta en las funciones de inspeccién, vigilancia y control
orientadas a corregir fallas en las entidades vigiladas, garantizando la
prestacion continua del servicio de salud, conforme al principio de continuidad

establecido en la Ley Estatutaria de Salud.
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Las medidas cautelares se adoptaron con base en hallazgos derivados de
auditorias y seguimientos, evidenciando riesgos en la gestién de recursos y la

atencion de los usuarios.

En el marco de la medida de giro de recursos, se establecen responsabilidades

clave:

e Las EPS deben postular la red prestadora y garantizar el cumplimiento

de requisitos técnicos, juridicos y financieros.

e El Contralor verifica, audita y certifica la informacion (en los casos que
aplique).
e La Superintendencia realiza validaciones y supervisa el proceso.

e ADRES ejecuta la dispersidon de los recursos.

Para el caso de las EPS DUSAKAWI EPSI, EMSSANAR EPS, ASMET SALUD, el
proceso inicia mensualmente con la validacion previa al giro, asegurando que

no existan riesgos para los usuarios ni para los recursos del sistema.

Por otra parte, en el caso especifico de NUEVA EPS, donde se han identificado
incumplimientos reiterados en relacion con el uso eficiente de los recursos del
SGSSS y la garantia de la atencién a la poblacién afiliada, la Superintendencia
adoptd esta medida cautelar. Dicha medida se ejecuta mediante la verificacion
posterior a la postulacion y aplicacion del giro, la emision de un informe de
alertas por parte de la Contraloria designada y el seguimiento periddico por
parte de la Supersalud, a través de una instancia permanente. Asimismo,
incluye las 6rdenes especificas sobre procesos puntuales que impactan la

eficiencia en la aplicacion de los recursos del SGSSS.
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Las medidas cautelares han permitido identificar problematicas recurrentes que

afectan la eficiencia del proceso, entre ellas:

e Deficiencias contractuales y juridicas.

e Anticipos sin legalizar.

e Inconsistencias contables y de informacién.

e Baja calidad de datos.

e Procesos judiciales que generan acuerdos y embargos.

En conclusién, la medida cautelar de cesacion y el seguimiento al giro de
recursos buscan corregir fallas estructurales, mejorar la trazabilidad de los
recursos y garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud, aunque

persisten retos operativos y de gestion en las EPS intervenidas.

4.3.7.2 Seguimiento en campo a las EPS en medida especial

Con el fin de verificar los aspectos relacionados con los hallazgos que
dieron origen a las medidas adoptadas, asi como de monitorear en campo los
avances en los planes de trabajo presentados por los agentes interventores
durante la vigencia de dichas medidas, se realizaron seguimientos en terreno a
las EPS.

Entre junio de 2025 y junio de 2026, se ejecutaron un total de 16
seguimientos en campo, distribuidos de la siguiente manera: Cajacopi EPS
S.A.S. (2 seguimientos), CAPRESOCA EPS (2), Nueva EPS (2), Coosalud EPS
S.A. (1), Savia Salud EPS (2), Servicio Occidental de Salud S.A. - SOS (1),
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Emssanar EPS (2), Asmet Salud EPS (2), Dusakawi EPSI (1) y Famisanar EPS
(1).

Seguimiento Permanente a Nueva EPS y sus resultados

i) Instalacion y desarrollo del seguimiento

El seguimiento permanente a Nueva EPS fue instaurado el 11 de febrero de
2026 por la Superintendencia Nacional de Salud - Ad Hoc, desarrollandose
mediante sesiones semanales realizadas todos los miércoles, en el horario de
8:00 a. m. a 12:00 m., hasta el 25 de marzo de 2026.

Este espacio contd con la participacion de altos niveles institucionales,
incluyendo la Superintendente Nacional de Salud (Ad Hoc), delegadas de la
entidad, el agente interventor de Nueva EPS, su equipo directivo, asi como la
contralora designada y su equipo técnico. Su propdsito fue establecer un
mecanismo articulado, riguroso y permanente de vigilancia, orientado a
mejorar la gestion de la EPS y garantizar la prestacién adecuada de los

servicios de salud.

Durante las sesiones realizadas (11 y 25 de febrero; 4, 11 y 25 de marzo), se
consolidd un esquema de seguimiento basado en la coordinacidn institucional,

la entrega periddica de informacion y la identificacion de alertas criticas.
i) Objetivos del seguimiento
El seguimiento se estructurd alrededor de cuatro objetivos principales:

e Coordinacion operativa eficiente: articulaciéon entre la EPS, la

contraloria designada y la Superintendencia Nacional de Salud.
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e Mejora continua y respuesta oportuna: generacion de respuestas

rapidas frente a fallas detectadas.

e Superacion de la fragmentacion operativa: integracion de procesos

internos de la EPS y de las diferentes delegaturas de la SNS.

e Trazabilidad y control de gestion: seguimiento a compromisos

mediante indicadores verificables.

Estos objetivos buscaban no solo identificar fallas, sino impulsar acciones
correctivas concretas con impacto real en el servicio al usuario por parte de la
Nueva EPS.

iii) Priorizacion de problematicas

El seguimiento definié cuatro categorias de alerta, priorizadas asi:

e Acceso a medicamentos e insumos (30%)
e Flujo de recursos y contratacion (25%)

e Continuidad y disponibilidad de servicios (20%)
e Atencién a poblaciones vulnerables (10%)

La principal atencion se centrd en la entrega de medicamentos e insumos,

por ser el componente con mayor impacto en la salud y la vida de los usuarios.
iv) Metodologia: mapa de calor y enfoque territorial

Para evaluar la situacién, se implementé un mapa de calor, herramienta
analitica que permitio identificar territorios con mayor criticidad. Este analisis

se baso en tres dimensiones:

e Demanda insatisfecha (pendientes y tiempos de entrega)
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e Capacidad logistica (puntos de dispensacion y pagos)
e Vulnerabilidad del paciente (riesgo de vida y condiciones geograficas)

Cada indicador se califico en escala de 1 a 5, generando una clasificacion de

riesgo:

@ Verde: operacién controlada
@® Amarillo: operacidn en riesgo
@® Rojo: emergencia critica

Este modelo permitié priorizar intervenciones focalizadas, evitando
dispersar esfuerzos en todo el pais y concentrandose en los territorios mas

criticos.

v) Ejecucion y seguimiento operativo

La Superintendencia establecid obligaciones estrictas para Nueva EPS y su red

de prestadores, incluyendo:

Reportes semanales estandarizados de informacion.

Identificacion de causas de fallas.

Implementacién inmediata de acciones correctivas.

Entrega de soportes verificables.

Ademas, se realizaron comunicaciones masivas a gestores farmacéuticos e IPS,
exigiendo informacién sobre la prestacién de servicios, especialmente en

enfermedades de alto costo y huérfanas.

vi) Sistema de evaluacidn: indicadores de cumplimiento
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Se disefiaron dos indicadores clave para medir el desempefio de la EPS:

o Indice de Cumplimiento por Delegada (ICD): Evalla la respuesta de
la EPS frente a requerimientos especificos, considerando: Oportunidad
(20%), Soporte (20%) y Efectividad (60%)

e Indice Global de Gestion de Cumplimiento (IGC): Integra el
desempefio de todas las delegadas en un unico indicador ponderado:

Clasificacion:
@® 90-100: 6ptimo
75-89: insuficiente
® <75: critico
vi) Resultados principales del seguimiento

Avances logrados

e Se logro estabilizar el reporte de informaciéon por parte de la red de

prestadores.

e Se consolidd un sistema de monitoreo semanal con mayor control

institucional.

e Se avanzo en la identificacion de territorios criticos mediante el mapa de

calor.

e Se generaron mecanismos técnicos para la toma de decisiones basadas

en datos.

Limitaciones identificadas

Pagina 156 de 444 NI
150 16001:2015 ’:’
Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. ]

www.supersalud.gov.co

BU RN

Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

e Persistidé un subregistro de informacién, lo que impidio reflejar

completamente la realidad en algunos territorios.

e Las acciones reportadas por la EPS no siempre fueron efectivas en

resolver los problemas de fondo.

e Se evidencid una brecha entre el cumplimiento formal y la solucién real

de las fallas.

Territorios y actores criticos priorizados.

El andlisis permitid identificar como zonas mas criticas como Antioquia, Valle
del Cauca, Santander, Norte de Santander, Boyaca, La Guajira, Chocd, Narifio,
Caquetd y Amazonas y actores criticos como DISCOLMEDS, Audifarma, Cafam,

Colsubsidio, Multicare, COHAN, entre otros (IPS y gestores farmacéuticos).

vii) Resultados del desempeno de Nueva EPS

El analisis del Indice Global de Cumplimiento (IGC) mostré que:

e La EPS obtuvo resultados recurrentemente en nivel critico (rojo).
e Se evidencié una ligera mejora en el tiempo, pero insuficiente.

e La efectividad de las medidas implementadas fue limitada, sin lograr un

nivel aceptable de gestion.

En consecuencia, los resultados evidencian que, aunque el seguimiento generd
mejoras en la gestidn del control, la situacién de la EPS seguia siendo critica al
cierre del periodo evaluado, requiriendo medidas adicionales para garantizar el

derecho a la salud de los usuarios.
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4.4 ACCIONES JURISDICCIONALES Y DE CONCILIACION
EJERCIDAS SOBRE LOS VIGILADOS

Tabla 46 Indicadores Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion

II SEM 2025 I TRIM 2026
Nombre indicador % %
META RESULTADO CUMP META RESULTADO CUMP
Audiencias de conciliacion
extrajudicial en derecho NA NA NA 7000 1683 24%

realizadas
Porcentaje del valor confirmado de

pago de los acuerdos conciliatorios 66% 16.744.988.016 97.07% 70T 46442655955 99,02%
exigibles ($46900261981)

Acuerdos conciliatorios realizados | 100% 2.903 100% 100% 98,83%
Jornadas de la funcion de 7 7 100%

conciliacién con informes de 4 4 100%
resultados

Porcentaje de Audiencias de 2903 2903 100%

Conciliacion de la funcién de 1703 1683 98.8%
conciliacién

Procesos Jurisdiccionales de 260 260 100% NA NA
reconocimiento econémico NA

gestionados

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
4.4.1. Direccion de Procesos Jurisdiccionales

La Direccién de Procesos Jurisdiccionales de la Superintendencia Nacional de
Salud, es la encargada de dirigir y gestionar las actuaciones necesarias en

cada proceso jurisdiccional, profiriendo autos y sentencias con la finalidad de
resolver las controversias entre los actores del sistema de salud competencia
gue fue asignada a la Superintendencia Nacional de Salud por la Constitucion

Politica en su articulo 116.

La Direccién de Procesos Jurisdiccionales para el desarrollo de las funciones

esta conformada por cinco (5) Grupos Internos: Grupo de Cobertura y
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Afiliaciones, Grupo de Glosas y Recobro, Grupo de Reconocimiento Econdmico,

Grupo de Informes Técnicos y Grupo de Secretaria de la Funcidn Jurisdiccional.

Durante el periodo de vigencia analizado, comprendido entre el 1 de julio de

2025 y el 31 de mayo de 2026, se rinde el siguiente informe:

4.4.1.1. Grupo de Secretaria

El grupo secretarial estad concebido para efectuar labores transversales de
apoyo a los grupos adscritos a la Direccién de Procesos Jurisdiccionales,
(Cobertura, Reconocimiento Econémico y Glosas); las funciones son similares a
las secretarias de los despachos judiciales, pues se adelantan, tareas
fundamentales de: reparto, notificaciones, constancias secretariales, manejo

de archivo fisico y digital, etc.

Las demandas recibidas y gestionadas para el periodo de julio de 2025 a mayo
de 2026, ascienden a un total de 1.819 Demandas, las cuales se evidencian en

el siguiente cuadro:

Tabla 47 Demandas recibidas y gestionadas para el periodo de julio de 2025 a mayo de 2026

TIPOLOGIA PERIODO
2025 2026
JULIO A ENERO A MAYO
DICIEMBRE
COBERTURA 532 477
RECONOCIMIENTO 150 483
ECONOMICO
GLOSAS 44 98
PRESTACIONES 14 21
ECONOMICAS
TOTAL 740 1079

sv;“)’
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TOTAL GENERAL 1819

Fuente: Base de la Direccion de Procesos Jurisdiccionales

4.4.1.2. Grupo De Cobertura Y Afiliaciones:

Corresponde al grupo de Cobertura y Afiliaciones, conocer sobre los asuntos
ligados con la garantia del derecho a la salud y a la vida de los usuarios del
sistema; durante el periodo analizado, se profirieron las siguientes

providencias:

Tabla 48 Cobertura Y Afiliaciones - Providencias

ANO AUTOS SENTENCIAS
Julio-2025 132 43
Agosto-2025 104 65
Septiembre-2025 131 49
Octubre-2025 96 65
Noviembre-2025 85 49
Diciembre-2025 100 49
Enero-2026 101 25
Febrero-2026 95 65
Marzo-2026 148 70
Abril-2026 95 72
Mayo-2026 135 65

TOTAL 1222 617

Total

providencias 1839

Fuente: Base de datos del grupo de cobertura y afiliaciones.

4.4.1.3. Grupo de Glosas y Recobros

Las funciones asignadas al grupo de Glosas y Recobros, se circunscribe al
conocimiento de los asuntos presentados por las entidades que integran el
S.G.S.S.S, relacionadas con las objeciones que la entidad responsable del pago
(ERP) realiza sobre las facturas contentivas del cobro de la prestacion de
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servicios de salud; durante el periodo analizado se profirieron las siguientes

providencias:
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Tabla 49 Glosas y Recobros - Providencias

ANO DEMANDAS PROVIDENCIAS CUANTIA
RADICADAS EMITIDAS
2025* 43 119 $ 63.517.140.405
2026* 97 139 $ 95.205.222.848
TOTAL 140 258 $158.722.363.253

*2025: informacién desde el 01 de julio al 31 de diciembre de 2025
*2026: informacion desde el 01 de enero al 31 de mayo de 2026

Fuente: Base de procesos grupo de Glosas

4.4.1.4. Grupo de Reconocimiento Econémico

Se encarga de las demandas relacionadas con el reconocimiento
econdmico de los gastos que hayan hecho por su cuenta los afiliados a
las Entidades Promotoras de Salud; durante el periodo analizado, se

profirieron las siguientes providencias:

Tabla 50 Providencias vigencia 2025

MES AUTOS SENTENCIAS
JULIO 117 28
AGOSTO 99 24
SEPTIEMBRE 89 21
OCTUBRE 62 18
NOVIEMBRE 41 8
DICIEMBRE 61 11
TOTAL 469 110

Fuente: Bases de datos del Grupo de Reconocimiento Econdmico y los informes de

auto evaluacion de las vigencias 2025 y 2026.

BURJ

Pagina 162 de 444 IR
150 16001:2015
Carrera 68 AN.0 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 e Bogoté D.C. )

www.supersalud.gov.co (

Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

Tabla 51 Providencias vigencia 2026

MES AUTOS SENTENCIAS
ENERO 56 11
FEBRERO 76 18
MARZO 96 16
ABRIL 108 19
MAYO 113 18
TOTAL 449 82

Fuente: Bases de datos del Grupo de Reconocimiento Econdmico y los informes de

auto evaluacion de las vigencias 2025 y 2026.

4.4.1.5. Grupo Informes Técnicos

El Grupo de Informes Técnicos es un apoyo a los profesionales juridicos en el
tramite de las demandas del Grupo de Cobertura, Reconocimiento Econdmico y

Glosas; durante el periodo analizado, se realizaron las siguientes revisiones

tecnicas:
Tabla 52 Revisiones técnicas vigencia 2025
GI'I.IPO Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
GLOSAS 11 13 14 8 11 11 68
2025 RECONOCIMIENTO 40 27 36 25 8 12 148
COBERTURA 109 142 131 112 135 135 764

Fuente: Archivo de trabajo Grupo de Informes Técnicos
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4.4.2 Direccion de Conciliacion

La Direccién de Conciliacion de la Superintendencia Nacional de Salud,
en el marco de las competencias asignadas a la Superintendencia
Delegada para la Funcidn Jurisdiccional y de Conciliacidn, presenta los
principales resultados de gestidn correspondientes al periodo comprendido

entre julio de 2025 a mayo de 2026.

)

Supersalud

Tabla 53Revisiones técnicas vigencia 2026

Grupo Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Total
GLOSAS 11 10 10 4 10 45
2026
RECONOCIMIENTO 11 25 8 11 8 63
COBERTURA 130 142 126 167 144 709

Fuente: Archivo de trabajo Grupo de Informes Técnicos

Durante este periodo, la funcidn conciliatoria se orienté a promover escenarios

autocompositivos de solucion de controversias entre los actores del Sistema

General de Seguridad Social en Salud, con especial énfasis en la depuracién de

cartera, la recuperacion y movilizacién del flujo de recursos, y la generacién
de espacios institucionales de acercamiento entre la red publica, la red

privada, entidades responsables de pago y demas actores del sistema.

1. Resultados generales de gestion.
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Tabla 54 Resultados generales de gestion

Indicador Resultado

Pre-jornadas de conciliacion 16
Jornadas de conciliacion 15

Audiencias programadas y surtidas 8.897

Audiencias en jornadas territoriales 6.113

Audiencias en sede Bogota 2.784
Acuerdos conciliatorios suscritos 467
Desistimientos gestionados 384

Flujo total de recursos reportado $893.406.605.093

Fuente: Delegada para la funcidn Jurisdiccional y de Conciliacion

4.4.2.1 Pre-jornadas y jornadas de conciliacion

La Direccién de Conciliacion programé y surtié 16 pre-jornadas y 15 jornadas
de conciliacién extrajudicial en derecho, en modalidad presencial y/o virtual,
convocando a la red publica y privada del sector salud a nivel nacional. Estas
actuaciones permitieron mantener cobertura en los 32 departamentos del
territorio nacional y Bogota D. C., fortaleciendo el acceso de los actores del

sistema al mecanismo conciliatorio.

4.4.2.2 Audiencias programadas y surtidas

En el periodo objeto de rendicién se programaron y surtieron 8.897
audiencias de conciliacion, de las cuales 6.113 se adelantaron en
jornadas territoriales y 2.784 correspondieron a sede Bogot3, incluyendo
reparto ordinario, aplazamientos y/o suspensiones. Este resultado

evidencia la capacidad operativa de la Direccidén para atender solicitudes
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en territorio y en sede central, garantizando espacios institucionales de

didlogo entre las partes.

4.4.2.3 Recuperacion y movilizacion del flujo de recursos

La gestidon conciliatoria permitio registrar un flujo total de recursos por
$893.406.605.093, producto de acuerdos conciliatorios y desistimientos
derivados de los acercamientos promovidos por la Direccién de Conciliacion. De
este valor, $161.737.184.486 corresponden a 467 acuerdos conciliatorios,
equivalentes al 18,10% del total, y $731.669.420.606 corresponden a 384

desistimientos, equivalentes al 81,90%.

En relacién con los acuerdos conciliatorios, se suscribieron 202 acuerdos con la
red publica por $68.921.151.648, con 126 entidades beneficiadas, y 265
acuerdos con la red privada por $92.816.032.838, con 187 entidades
beneficiadas. Estos resultados reflejan el impacto de la conciliacion en la
depuracion de obligaciones y en el fortalecimiento del flujo de recursos del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

4.4.2.4 Distribucion de acuerdos conciliatorios

Tabla 55 Distribucion de acuerdos conciliatorios

Red No. acuerdos Valor acuerdos Entidades
beneficiadas
Red publica 202 $68.921.151.648 126
Red privada 265 $92.816.032.838 187
Total 467 $161.737.184.486 313
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4.4.2.5 Actuaciones relevantes de la vigencia 2025

Realizacién de dos reuniones entre la Superintendencia Delegada para la
Funcion Jurisdiccional y de Conciliacidn, la Direccién de Conciliacion y la
Direccién de Entidades Territoriales, con el fin de analizar incumplimientos en
actas de conciliacidon suscritas en mesas de flujo de recursos y definir

escenarios de articulacion institucional.

Socializacién de la conciliacidon extrajudicial en derecho como mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos, mediante reuniones adelantadas en
sede Bogota con DISAN, el 11 de agosto de 2025, y FASECOLDA, el 26 de
agosto de 2025.

Participacion de nuevos actores en el tramite conciliatorio, como operadores
farmacéuticos, frente a reclamaciones relacionadas con pagos por dispensacion

de medicamentos.

4.4.2.6 Actuaciones relevantes de la vigencia 2026

Durante la vigencia 2026, adicionalmente a las pre-jornadas y jornadas
adelantadas entre enero y mayo, la Direccion de Conciliacion impulsé una pre-
jornada especial para la Zona Caribe, actualmente en desarrollo, con jornada
prevista para el mes de junio de 2026. Esta actuacion contempla la
programacion y realizacién aproximada de 395 audiencias, con una cuantia
pretendida cercana a $2.394.864.205.239, lo cual refleja la necesidad de
focalizar esfuerzos institucionales en territorios con alta concentracién de

solicitudes y necesidades de depuracién de cartera.
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4.4.2.7 Conclusion

Durante el periodo julio de 2025 a mayo de 2026, la Direccion de Conciliacion
consolidd una gestién de impacto juridico, territorial, operativo y financiero. La
realizacion de pre-jornadas y jornadas con cobertura nacional, el volumen de
audiencias gestionadas, la movilizacion de recursos por mas de $893.000
millones y la apertura del mecanismo a nuevos actores evidencian la relevancia
de la conciliacién extrajudicial en derecho como instrumento institucional para

la soluciéon autocompositiva de controversias en el sector salud.

En ese sentido, la Direccidon de Conciliacién continla contribuyendo a la
depuracion de cartera, al fortalecimiento del flujo de recursos y a la generacién
de escenarios de dialogo entre los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, dentro del marco de sus competencias legales y en
cumplimiento de los fines institucionales de la Superintendencia Nacional de
Salud.
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4.5 INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS PROCESOS DE
LIQUIDACION DE LOS VIGILADOS

Tabla 56 Indicadores Oficina de Liquidaciones

II SEM 2025 I TRIM 2026

PLAN Nombre indicador

% %
META RESULTADO CUMP META RESULTADO CUMP

Porcentaje de implementacion del registro
PEI  sistematizado con informacion publica de los| 50% 95% 126,67% | 100% 95% 95%
vigilados liquidados y en liquidacién
PAG \Visitas de seguimiento de las liquidaciones
Ordenadas por la Superintendencia Nacional

o) 0,
de Salud 9 9 100% 2 2 100%
PAG \Visitas de seguimiento de las liquidaciones
No Ordenadas por la Superintendencia 2 3 100% 1 2 200%

Nacional de Salud.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de
2026, la Oficina de Liquidaciones dio cumplimiento a las metas establecidas en
el Plan Anual de Gestion, garantizando la oportuna comunicacion mediante los
registros sistematizados de informacion publica asociados a los procesos de
liquidacion ordenados a través de intervencion forzosa administrativa para
liquidar (IFAL), asi como a las liquidaciones no ordenadas por la

Superintendencia Nacional de Salud.

Adicionalmente, con el propdsito de asegurar la continuidad de los
seguimientos permanentes a los procesos liquidatorios, la Oficina de
Liquidaciones, en el marco de las competencias definidas en el Decreto 1080
de 2021, ejecutd actividades de inspeccion, vigilancia y control mediante
visitas de seguimiento a las IFAL y a las liquidaciones no ordenadas,
alcanzando el cumplimiento del 100% del cronograma establecido al cierre del

mes de junio de 2026.
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4.6 GESTION DE LOS RECLAMOS EN SALUD Y ATENCION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS.

Tabla 57 Indicadores reclamos en salud y atencion de las peticiones, quejas y denuncias.

II SEM 2025 I TRIM 2026
Nombre

PLAN | indicador META  RESULTADO % CUMP META RESULTADO % CUMP

Porcentaje

de reclamos
pgr  ensaludcon |44, 419.324 100%  100% 195.351 100%
acciones de
inspeccién y
vigilancia
Porcentaje
de reclamos
en salud de
riesgo vital
con acciones
de
inspeccion y
vigilancia

PEI 100% 3.426% 100% 100% 2.652 100%

Durante 2025 y 2026, la Delegatura para la Proteccion al Usuario garantizé el
100% de cobertura en las acciones de inspeccion y vigilancia sobre los
reclamos en salud, gestionando 419.324 reclamos en 2025 y 195.351 en 2026.
Este resultado evidencia que la totalidad de los reclamos recibidos fueron
intervenidos, sin rezagos ni casos sin gestion, fortaleciendo la trazabilidad, la
oportunidad de respuesta y la proteccidn efectiva del derecho fundamental a la

salud.

Respecto a las acciones de inspeccidn y vigilancia sobre los reclamos de riesgo
vital, gestionando 2.326 casos en 2025 y 2.652 en 2026 se garantizd el 100%.
Este resultado asegura que todos los reclamos que comprometian la vida o la
continuidad del servicio recibieron atencidn prioritaria, fortaleciendo la
proteccion efectiva del derecho fundamental a la salud y reduciendo barreras

criticas en la atencion de los usuarios.

Pagina 171 de 444

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados

Certifieas


http://www.supersalud.gov.co/

OUAWNKEZ

)
Supersalud

Comportamiento reclamos en salud

En la siguiente tabla se identifica que el canal mas utilizado por la ciudadania

para interponer reclamos en salud en el periodo es el canal web.

Tabla 58 Reclamos en salud recibidos por tipo de canal

2025 TOTAL 2026 TOTAL TOTAL

CANAL JuL AGO SEP ocTt NOV DIC 2025 ENE FEB MAR ABR 2026 GENERAL

WEB 142.453 107.246 138.125 124.463 109.430 87.428 709.145 98.864 106.541 117.140 115.583 | 438.128 1.147.273
PERSONALIZADO 31.936 28.988 32.577 34.608 28.317 23.747 180.173 25.295 27.722 28.251 27.323 108.591 288.764
TELEFONICO 15.472 12.542 24.770 30.119 25.247 24.797 132.947 29.985 29.423 29.829 30.206 119.443 252.390
ESCRITO 16.960 14.458 18.739 15.427 13.465 13.358 92.407 13.022 13.308 16.955 15.193 58.478 150.885
REDES SOCIALES 3.618 2.967 3.270 3.311 2.877 2.456 18.499 2.809 2.677 2.622 2.605 10.713 29.212
CHAT 795 925 1.935 2.382 1.797 1.600 9.434 1.727 1.608 2.130 1.942 7.407 16.841

TOTAL GENERAL 211.234 167.126 219.416 210.310 181.133 153.386 1.142.605 171.702 181.279 196.927 192.852 742.760 1.885.365

Fuente: Base de datos reclamos en salud SNS

En la siguiente tabla se identifica que de un total de 1.885.365 reclamos
recibidos en el periodo se ha cerrado 93,72% al 1 de junio de 2026. El tipo de
riesgo con mayor cantidad de reclamos es el riesgo simple con 1.315.151

reclamos los cuales tienen un porcentaje de cierre del 94.09%

El segundo tipo de riesgo con mayor cantidad de reclamos es el riesgo
priorizado con 562.879 reclamos los cuales tiene un porcentaje de cierre del
92.79%. Finalmente, el tipo de riesgo con menor cantidad de reclamos es el
riesgo vital con un total de 7.335 en el periodo, los cuales tienen un porcentaje
de cierre del 99.74% al 1 de junio 2026.
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Tabla 59 Reclamos en salud por tipo de riesgo y estado

2025 2026
TOTAL TOTAL TOTAL
CLASIFICACION ESTADO
DE_RIESGO HOMOLOGADO JUL AGO SEP OoCT NOV DIC 2025 ENE FEB MAR ABR 2026 GENERAL
SIMPLE CERRADO 150.653 120.491 153.880 142.648 119.838 93.926 781.436 108.254 | 112.137 | 120.411 | 115.170 | 455.972 1.237.408
ABIERTO 140 104 3.184 4.956 5.944 6.863 21.191 7.537 12.183 16.584 20.248 56.552 77.743
TOTAL SIMPLE 150.793 | 120.595 | 157.064 | 147.604 | 125.782 | 100.789 802.627 |[115.791| 124.320 | 136.995 | 135.418 | 512.524 | 1.315.151
% DE CIERRE 99,91% | 99,91% | 97,97% | 96,64% | 95,27% | 93,19% 97,36% | 93,49% | 90,20% | 87,89% | 85,05% | 88,97% 94,09%
PRIORIZADO CERRADO 59.868 46.089 60.646 60.068 51.606 47.438 325.715 50.728 49.430 50.557 45.861 196.576 522.291
ABIERTO 46 40 1.095 1.954 3.073 4.339 10.547 4.273 6.724 8.422 10.622 30.041 40.588
TOTAL PRIORIZADO 59.914 46.129 61.741 62.022 54.679 51.777 336.262 55.001 56.154 58.979 | 56.483 | 226.617 562.879
% DE CIERRE 99,92% | 99,91% | 98,23% | 96,85% | 94,38% | 91,62% 96,86% | 92,23% | 88,03% | 85,72% | 81,19% | 86,74% 92,79%
RIESGO VITAL CERRADO 527 402 611 684 672 820 3.716 909 805 948 938 3.600 7.316
ABIERTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 13 19 19
TOTAL RIESGO VITAL 527 402 611 684 672 820 3.716 910 805 953 951 3.619 7.335
% DE CIERRE 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,89% | 100,00% | 99,48% | 98,63% | 99,47% 99,74%
TOTAL GENERAL CERRADO 211.048 166.982 215.137 203.400 172.116 142.184 1.110.867 | 159.891 | 162.372 | 171.916 | 161.969 | 656.148 1.767.015
ABIERTO 186 144 4.279 6.910 9.017 11.202 31.738 11.811 18.907 25.011 30.883 86.612 118.350
TOTAL RIESGO VITAL 211.234 | 167.126 | 219.416 | 210.310 | 181.133 | 153.386 | 1.142.605 | 171.702 | 181.279 | 196.927 | 192.852 | 742.760 | 1.885.365
% DE CIERRE 99,91% | 99,91% | 98,05% | 96,71% | 95,02% | 92,70% 97,22% | 93,12% | 89,57% | 87,30% | 83,99% | 88,34% 93,72%

Fuente: Base de datos reclamos en salud SNS
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Derechos de Peticion:

Segun la Resolucion 321 de 2016, las areas de la SNS deben realizar el reporte
de los derechos de las peticiones respondidas directamente dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes. Posterior a ello, se realiza un proceso de
validacion de datos, motivo por el cual a continuacion se entregan cifras con
corte a abril de 2026.

Para el periodo comprendido entre el 31 de julio de 2025 y el 30 de abril de
2026, la Superintendencia Nacional de Salud contestd un total de 721.576
peticiones verbales y escritas, de las cuales 693.359 se han contestado a
través del centro de contacto y 28.217 peticiones respondidas por las

diferentes areas de esta Superintendencia.

Tabla 60 Derechos de peticién verbales y escritos

2025 2026 TOTAL

DERECHO DE PETICION JuL AGO SEP oCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR GENERAL
DERECHO DE PETICION VERBAL = 52.646 47.781 | 66.246 80.017 @ 69.928 | 67.583 | 73.163 | 78.217 | 80.135 77.643  693.359
DERECHO DE PETICION ESCRITO  1.504 1.715 2.827 2.871 2.217 2.750 2.904 2.882 5.019 3.528 28.217
TOTAL GENERAL 54,150 49.496 69.073 82.888 72.145 70.333  76.067 81.099 85.154 81.171 721.576

Fuente: Base de datos solicitudes de informacion y base de datos de derechos de

peticion de la SNS.

Adicionalmente dentro de la modalidad de peticion tipo consulta se han
contestado un total de 3.491 por esta Superintendencia en el periodo de
estudio (1 de julio de 2025 y 30 de abril de 2026)

Tabla 61 Respuestas a las consultas

2025 2026 TOTAL |
CONSULTAS JUL | AGO [ SEP [ OCT [NOV [ DIC | ENE | FEB | MAR [ ABR | GENERAL
RESPUESTA A CONSULTAS RECIBIDAS | 357 | 459 | 519 | 256 | 301 | 400 | 194 [ 302 | 324 [ 379 | 3.491 |

Fuente: Base de datos de derechos de peticion de la SNS.
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Ahora bien, frente a los promedios de respuesta de las peticiones escritas y
consultas mencionadas anteriormente, el tiempo promedio de respuesta para
los derechos de peticién contestados fue de 15 dias habiles, mientras que el
tiempo promedio de respuesta para las consultas fue de 21 dias habiles; cabe

resaltar que las peticiones verbales cuentan con una respuesta inmediata.

Tabla 62 Promedio de dias de respuesta

2025 2026 PROMEDIO |
DiAs
HABILES
TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO JULIO 2025 A JULIO
ABRIL 2026 JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR 2025 A
ABRIL
2026
Dias Habiles Promedio Respuesta Derechos de Peticién escrito | 9 15 14 24 10 24 14 14 12 12 15
Dias Habiles Promedio Respuesta Consultas (*) 15 19 42 19 18 21 17 17 21 21 21

(*) La respuesta a las consultas tienen un plazo de 30 dias habiles.
Fuente: Base de datos de derechos de peticion de la SNS.

¢ Mesas de seguimiento:

Se realizaron 104 mesas de seguimiento con las diferentes EAPB, con el
objetivo de disminuir la tendencia en la radicacién de reclamos en salud, asi
como las reaperturas de estos. Estas acciones permiten evaluar de manera
sistematica la gestidn de los casos, garantizar una atencién integral, oportuna
y de fondo, fortaleciendo las medidas correctivas y preventivas por parte de las

entidades responsables.

Tabla 63 Total de mesas de seguimiento realizadas

EAPB AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MAYO
Ao 2025 Ao 2026
Nueva EPS = 15/08/2025 N/A N/A N/A 1/12/2025 N/A N/A  4/05/2026
Sanitas 15/08/2025 30/09/2025 N/A 4/11/2025 1/12/2025 = 23/01/2026 N/A | 12/05/2026
Compensar  19/08/2025 30/09/2025 N/A 5/11/2025 2/12/2025 N/A  9/02/2026  6/05/2026
galpi;[jal N/A N/A N/A 5/11/2025 2/12/2025 = 19/01/2026 N/A | 4/05/2026
alu
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ITEM EAPB AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MAYO
Ao 2025 Ao 2026
5 Famisanar 20/08/2025 N/A 1/10/2025 12/11/2025 3/12/2025 N/A  10/02/2026  11/05/2026
6 Salud Total 20/08/2025 N/A N/A 12/11/2025 3/12/2025 N/A | 10/02/2026 5/05/2026
7 Sura 21/08/2025 N/A  20/10/2025 N/A 4/12/2025 20/01/2026 N/A 5/05/2026
8 Cajacopi 21/08/2025 N/A N/A 7/11/2025 4/12/2025 < 21/01/2026 N/A | 20/05/2026
9 Savia Salud = 22/08/2025 19/09/2025 N/A 13/11/2025 5/12/2025 20/01/2026 N/A  12/05/2026
10 | Mutual Ser N/A 26/09/2025 N/A 10/11/2025 5/12/2025 @ 23/01/2026 N/A | 19/05/2026
11 Coosalud 25/08/2025 22/09/2025 N/A 10/11/2025 9/12/2025 N/A N/A  11/05/2026
12  Asmet 25/08/2025 22/09/2025 8/10/2025 11/11/2025 9/12/2025 N/A 3/02/2026 = 19/05/2026
13 gzlgrisoca N/A 23/09/2025  23/10/2025 N/A 11/12/2025 N/A 2/02/2026 = 20/05/2026
14 Emssanar N/A 23/09/2025 = 23/10/2025 N/A 10/12/2025 N/A N/A | 13/05/2026
15 Comfachoco N/A 24/09/2025 N/A 11/11/2025 11/12/2025 N/A N/A  25/05/2026
16 Policia N/A 24/09/2025 = 24/10/2025 N/A 11/12/2025 30/01/2026 N/A | 26/05/2026
17 Pijao 28/08/2025 25/09/2025 27/10/2025 N/A 11/12/2025 N/A 4/02/2026 = 20/05/2026
18  AIC 28/08/2025 25/09/2025 N/A N/A 12/12/2025 N/A 3/02/2026 = 25/05/2026
19 Fggmas N/A 25/09/2025 28/10/2025 N/A 15/12/2025 30/01/2026 23/02/2026 27/05/2026
20 '\FAIOIIItV?/I:\eé 29/08/2025 26/09/2025 @ 28/10/2025 N/A 15/12/2025 N/A | 23/02/2026 26/05/2026

Fuente: Base de datos grupo SIS

¢ Jornadas de cierre masivo:
La estrategia de vigilancia a las EPS, denominada “jornadas de cierres masivos de PQR”,
permitieron agilizar la gestion de solicitudes represadas, mejorar la oportunidad de
respuesta y eliminar barreras administrativas que afectaban el acceso a los servicios de
salud. Estas jornadas tuvieron un impacto directo en los usuarios, al garantizar la
continuidad de tratamientos, priorizar casos de riesgo vital y fortalecer la trazabilidad de
los tramites. Con ello, se avanzo en la proteccion efectiva del derecho fundamental a la

salud y en la mejora de la experiencia del ciudadano frente al sistema.
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Tabla 64 Jornadas de cierre

VIGENCIA N. JORNADAS RECLAMOS RECLAMOS % CIERRE DE
DE CIERRE ABIERTOS AL CERRADOS RECLAMOS
INICIO DE LA DURANTE LAS DURANTE LA
JORNADA JORNADAS JORNADA
2025 45 2.383.949 409.435 17%
2026 16 3.201.607 661.947 20.67%

Fuente: Base de datos Grupo SIS

Durante el afio 2025, las jornadas de cierre masivo permitieron cerrar el 17%
del total de reclamos que se encontraban registrados como abiertos, lo que
representd un avance significativo en la depuracién y gestion de solicitudes
represadas. Para lo corrido del afio 2026, estas jornadas alcanzaron un
20,67% de cierre, evidenciando una tendencia creciente en la capacidad de
gestion frente a los reclamos abiertos. No obstante, es importante precisar que
los reclamos reportados como cerrados por las EAPB continGian bajo
seguimiento por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de
verificar la solucion de fondo a los requerimientos de los usuarios y garantizar

la proteccién efectiva del derecho fundamental a la salud.

o Estrategia angelesy S

En el afio 2026 se implementd la estrategia “Angeles y S” en territorio de la
Superintendencia Nacional de Salud, consolidando un modelo de presencia
activa y resolutiva en campo, orientado a identificar y eliminar en tiempo real

las barreras que afectan el acceso efectivo a los servicios de salud.

Estas acciones han fortalecido la intervencion territorial como herramienta
clave para la contencién de reclamos y la resolucion in situ de casos criticos,
optimizando la capacidad institucional de respuesta y vigilancia en territorio.

En este marco, se realizan inspecciones directas y seguimiento en tiempo real
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a la prestacién de servicios de salud, asi como a la dispensacion de
medicamentos, insumos y tecnologias, verificando la oportunidad en la
atencidn y la disponibilidad de recursos. De esta manera, se garantiza una
gestidn directa en territorio que asegura la atenciéon oportuna y digna de los

usuarios, resolviendo las barreras que limitan su acceso al sistema de salud.

Tabla 65 Relacion de acciones de las estrategias

MES VISITAS EN TERRITORIO CLIENTE OCULTO SEGUIMIENTOS PQRD
Enero 0 0 0
Febrero 25 102 927
Marzo 33 55 2.557
Abril 52 135 4.718
Mayo 168 99 4.104
Total 278 391 12.306
periodo

Fuente: Informes mensuales de gestidon del Grupo de Soluciones Inmediatas en Salud

correspondientes (enero a mayo de 2026).

La productividad sumo 12.306 actuaciones entre febrero y mayo, 391 clientes

ocultos y 278 visitas en territorio.

Plan 100, de la mano con los usuarios del sistema de salud

En el marco de las funciones de inspeccién, vigilancia y control adelantadas por
la Superintendencia Nacional de Salud, se implement6 desde el 19 de mayo el
Plan 100 “De la mano con los usuarios del Sistema de Salud” se desarrollé
como una estrategia de presencia institucional en territorio, orientada a
verificar directamente las condiciones de atencion, oportunidad, accesibilidad,
calidad y humanizacion en la prestacién de los servicios de salud y
farmacéuticos. Esta iniciativa permitio realizar visitas de seguimiento y

verificacién a gestores farmacéuticos, IPS y otros actores del sistema, con el
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propdsito de identificar barreras de acceso, revisar los procesos de
dispensacion de medicamentos, evaluar la gestién de turnos, tiempos de
espera, disponibilidad de informacién para los usuarios y mecanismos de
atencion implementados. Como resultado, el Plan 100 aportd insumos
relevantes para fortalecer la intervencién institucional, promover acciones de
mejora y contribuir a la garantia efectiva del derecho fundamental a la salud

de los usuarios en el territorio nacional.

Tabla 66 Indicadores generales del despliegue

Indicador Resultado Lectura estadistica
reportado
Actividades de Inspeccion y 138 Volumen total del despliegue nacional
Vigilancia reportado en el documento fuente.
Ciudades y municipios 28 Cobertura territorial amplia; promedio de 4.9
actividades por ciudad/municipio reportado.
Departamentos 25 Alcance regional; promedio de 8.6 actividades
por departamento reportado.
Periodo de ejecucion 19 al 29 de mayo de = 9 dias calendario; promedio estimado de 15.3
2026 actividades por dia.

Fuente: Informes mensuales de gestidon del Grupo de Soluciones Inmediatas en Salud

correspondientes.

El Plan 100 presentd una cobertura nacional significativa, con 138 actividades
de inspeccidn y vigilancia reportadas en 28 ciudades y municipios de 16
departamentos. Este comportamiento refleja un despliegue intensivo en un
periodo corto, con énfasis en puntos de dispensacion, prestadores, auditorias
SIAU, participacion ciudadana y verificacion de condiciones de atencién al

usuario.

El despliegue reportado del Plan 100 evidencia una intervencion concentrada y

de alta intensidad operativa en el territorio nacional, en gestores
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farmacéuticos, IPS y condiciones de dispensacion de medicamentos, coherente

con las barreras identificadas durante las visitas.

Acciones de Inspeccion y Vigilancia a los reclamos en salud

Durante el afio 2025 (julio a noviembre) se registré un total de 375.227
PQR, evidenciando una alta concentracion de reclamos en el sistema; mientras
gue en el afio 2026 (enero a abril) se contabilizan 262.422 PQR, lo que, a
pesar de corresponder a un menor nimero de meses, refleja un volumen
igualmente significativo de solicitudes y confirma la persistencia de la demanda

de atencion por parte de los usuarios del sistema de salud.

El analisis comparativo entre los periodos anteriormente sefialados evidencia
una disminucion aproximada del 12,5% en el promedio mensual de PQR
durante el afio 2026 frente a 2025, asi como una mayor estabilidad en el
comportamiento de la radicacion. Este comportamiento puede estar asociado a
posibles cambios en la dinamica de radicacion o en los canales de atencién, lo
que, a su vez, podria reflejar el impacto de las acciones de inspeccién y
vigilancia realizadas por parte de la Direccién de inspeccién y vigilancia para la

proteccidn al usuario.

Tabla 67 Gestién de los reclamos en salud de Julio 2025 a abril 2026:

MES Cuenta de MES Cuenta de NOMBRE
MES
Julio 66.286 Enero 56.893
Agosto 90.819 Febrero 55.737
Septiembre 61.240 Marzo 87.191
Octubre 84.378 Abril 62.601
Noviembre 72.504

Total, general 375.227 Total general 262.422
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Fuente: Informacion elaborada por el Grupo de Inspeccion y Vigilancia a las PQRD

(Julio 2025 a abril 2026)

Pagina 181 de 444
Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogota D.C.

150 16001:2015

BUREAU VERITAS
Certifical

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

4.7 COMPORTAMIENTO Y GESTION DE LOS TRAMITES

Tramites recibidos: Durante el periodo comprendido desde julio de 2025 hasta
junio 2026 se recibid un total de 40 solicitudes de tramites, como se observa

en la siguiente tabla:

Tabla 68 Tramites recibidos

TIPO DE SOLICITUD TOTAL
Plan Voluntario de Salud - Nuevo Plan (PVS-NP)

Capitalizacion y/o Cambio de Composicion Accionaria (CCCA)

Retiro Voluntario - Parcial (RVP)

Reforma Estatutaria (RE)

Plan Voluntario de Salud - Modificacion Plan (PVS-MP)

Modificacion de Capacidad de Afiliacidon EPS - Régimen General (MCA-EPS-RG)
Ampliacion de Cobertura - SAP (AC-SAP)

Autorizacion de Funcionamiento - SAP (AF-SAP)

Ampliacion de Cobertura - EMP (AC-EMP)

Modificacién de Capacidad de Afiliacién EPS - Régimen Previo (MCA-EPS-RP)
Habilitacion EPS-I (H-EPSI)

Plan Voluntario de Salud - Modificaciéon Minuta (PVS-MM)

Aprobaciéon Compromiso Destinacion Utilidades (ACDU)

Total general

B = = = = NN W DD oo

N
o

Fuente: Base de tramites del grupo AYM

Estado Actual de Tramites: A corte de 17 de junio de 2026, se finalizaron 18
solicitudes y se encuentran en curso 22 tramites en etapa de evaluacion,
precisando que todos se encuentran dentro de los tiempos previstos en el

proceso de gestion de tramites, como se muestra a continuacion:

Tabla 69 Estado Actual de Tramites

ESTADO TOTAL
EN EVALUACION 22
APROBADO 5
REGISTRADA 4
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ESTADO TOTAL
NEGADO 3
DESISTIMIENTO TACITO 3
DESISTIMIENTO EXPRESO 2
DEVUELTO 1
Total general 40

Fuente: Base de tramites del grupo AYM
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5. GESTION ESTRATEGICA

5.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de abril de
2026 la SuperSalud dispuso seis canales de atencidn: web, personalizado,
telefénico, escrito, redes sociales y chat. A continuacién, se presenta el total de
reclamos en salud recibidos por cada uno de los canales de atencién, siendo el
canal web el mas utilizado por la ciudadania para interponer reclamos en
salud, con un total de 1.147.273. El segundo canal mas utilizado es el

personalizado con un total de 288.764 reclamos en salud.

Tabla 70 Total de reclamos en salud recibidos por cada uno de los canales de atencion

2025 TOT 2026 TOT TOTA

NU CANAL JuL AG SEP OCT NO DIC AL ENE FEB MA ABR AL L

M. o v 2025 R 202 GENE

6 RAL

1 WEB 142.45 | 107. 138. | 124. 109. 87.4  709.1 | 98.8  106. 117. 115.  438. 1.147

3 246 | 125 | 463 | 430 28 45 64 | 541 | 140 583 128 @ .273

2 PERSON  31.936 28.9 32.5 34.6 283 23.7 180.1 252 27.7 28.2 27.3 108. 288.7

ALIZAD 88 77 08 17 47 73 95 22 51 23 591 64
o]

3 TELEFO | 15.472 | 12,5 | 24.7  30.1  25.2 | 24.7 132.9  29.9 29.4 29.8 30.2 119. 252.3

NICO 42 70 19 47 97 47 85 23 29 06 = 443 90

4 ESCRIT  16.960 14.4 18.7 15.4 13.4 13.3 92.40 13.0 13.3 16.9 15.1 584 150.8

o] 58 39 27 65 58 7 22 08 55 93 78 85

5 REDES 3.618 | 2.96 3.27  3.31 2.87 245 18.49  2.80 2.67 2.62 2.60 10.7 29.21

SOCIAL 7 0 1 7 6 9 9 7 2 5 13 2
ES

6 CHAT 795 925 1.93 2.38 1.79 1.60 9.434 172 1.60 2.13 194 7.40 16.84

5 2 7 0 7 8 0 2 7 1

TOTAL 211.2 | 167 219 210 181 153 | 1.14 171 181 196 192 742 1.885

GENER 34 .12 .41 .31 .13 .38 260 .70 .27 .92 .85 .76 .365

AL 6 6 0 3 6 5 2 9 7 2 o

Fuente: Base de datos reclamos en salud SNS

Para el 31 de mayo de 2026 la Superintendencia Nacional de Salud aumenté el
numero de puntos de atencion presencial, para un total de 72, distribuidos en
Casas del Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
Centros Regionales de Atencidn a Victimas de la Unidad de Victimas y en

Secretarias de Salud Departamentales y Municipales, dispuestos en los 32
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departamentos del pais y en Bogota, D.C., ademas de los puntos de sedes de

la Superintendencia Nacional de Salud, tal como se observa en el siguiente

cuadro:
Tabla 71 Numero de puntos de atencién de la Supersalud
Convenio y/ o sede SuperSalud Numero de puntos

Convenio con la Superintendencia de Industria y Comercio 24
Convenio Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las 18
Victimas

Convenio con departamentos 11
Convenio con municipios 8
Regionales 10
Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) 1
Total 72

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Servicio al Ciudadano y Promocion de la

Participacion Ciudadana

El incremento de los puntos de atencidén implicé el aumento de 21 nuevos
agentes de linea de frente, en aras de fortalecer la presencia de la Supersalud
en la mayoria de las Casas del Consumidor de Bienes y Servicios de Bogota y

brindar atencion en la totalidad de estos puntos ubicados en el resto del pais.

Ahora bien, la Superintendencia Nacional de Salud para el periodo objeto del
informe aplicé dos encuestas de satisfaccion relacionadas con los canales de
atencion telefénico y personalizado. Para el canal telefonico, la medicién
permite medir el servicio prestado por el agente, evaluando atributos de
calidad y oportunidad del servicio. Frente al canal personalizado, el propdsito
es conocer, analizar, medir y evaluar la calidad del servicio y de la atencion

personalizada conforme a los atributos de dicho servicio, los cuales son:
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respeto, amabilidad, confiabilidad, empatia, oportunidad y la percepcién sobre

el espacio.
Encuesta canal telefonico

Para el periodo comprendido entre en entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de
abril de 2026 se aplicaron un total de 395.803 encuestas, discriminadas
mensualmente asi:

Tabla 72 Comportamiento encuestas aplicadas por canal Telefénico (julio de 2025 a abril de
2026)

Afo Mes Numero de encuestas telefénicas

2025 Julio 1.313
Agosto 1.603
Septiembre 1.863

Octubre 1.931
Noviembre 1.519

Diciembre 802

2026 Enero 688
Total, 9.719

Fuente: Base de datos Centro de Contacto

La encuesta de satisfaccidon evalla tres atributos: calidad en el servicio-
atencion, oportunidad en la atencion y respuesta adecuada a la necesidad.
Para los meses entre julio y diciembre de 2025, el atributo que tuvo mayor
calificacion como excelente fue respuesta adecuada a la necesidad con un 85
%. Para el primer cuatrimestre de 2026 el atributo con mayor calificacion fue

calidad en el servicio-atencion con un 88 %.

Encuesta canal personalizado

BU RN
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Para el periodo comprendido entre en entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de
abril de 2026 se aplicaron un total de 14.252 encuestas, discriminadas

mensualmente asi:
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Tabla 73 Comportamiento encuestas aplicadas por canal personalizado (julio de 2025 a abril de

2026)
Afo Mes Numero de encuestas canal
personalizado
2025 Julio 1.313
Agosto 1.603
Septiembre 1.863
Octubre 1.931
Noviembre 1.519
Diciembre 802
2026 Enero 688
Febrero 1.126
Marzo 1.727
Abril 1.680
Total 14.252

Fuente: Base de datos Centro de Contacto

La encuesta de satisfaccion de canal personalizado evalla cuatro atributos: la
atencion del personal, la oportunidad en la atencidn, la confianza transmitida
por el funcionario que lo atendié y la respuesta brindada a la solicitud, queja o

requerimiento.

Para los meses entre julio y diciembre de 2025, el atributo que tuvo mayor
calificacién como excelente fue la atencién del personal con un 80 %. Para el
primer cuatrimestre de 2026 el mismo atributo tuvo la mayor calificacién con
un 83 %.

Estrategias de promocion de la participacion ciudadana en el sector

salud.

Se desarrollaron y ejecutaron un conjunto de estrategias institucionales
orientadas a fortalecer la relacién entre la Superintendencia Nacional de Salud

y la ciudadania, garantizando la promocidén efectiva de los derechos en salud y
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la consolidacién de espacios participativos en todo el territorio nacional,

obteniendo un total de 32.273 asistentes.

Tabla 74 Estrategias de promocion de la participacion ciudadana en el sector salud, asistentes y
poblacion participante. Periodo julio de 2025 a mayo de 2026.

Estrategia

Jornadas de
Atencion al
Usuario

Capacitaciones

Dialogo con la
Supersalud

Lider Tiene la
Palabra

Conexion
Supersalud

Seminarios

Piezas ladicas

Acompaiamientos,
mesas técnicas y
ferias de servicios

Total

Pagina 189 de 444

Asistentes
21.010

3.250

1.559

1.000

1.830

1.190

1.234

1.200

32.273

Poblacion participante

Ciudadania en general, veedores
ciudadanos, asociaciones de usuarios,
comunidades indigenas, poblacion
afectada por emergencias y demas
grupos de valor.

Veedores ciudadanos, lideres sociales,
asociaciones de usuarios, personas
privadas de la libertad, EPS, IPS y
ciudadania en general.

Veedores ciudadanos, lideres sociales
y ciudadania en general.

Lideres sociales, lideresas, veedores
ciudadanos, asociaciones de usuarios
y ciudadania en general.

Veedores ciudadanos, asociaciones de
usuarios y ciudadania en general.

Jévenes, mujeres, personas con
discapacidad, poblacién LGBTIQ+,
cuidadores y ciudadania en general.

Nifos, ninas y adolescentes.

Victimas del conflicto armado,
cuidadores, organizaciones sociales,
asociaciones de usuarios y grupos de
interés.

Ciudadania en general, veedores ciudadanos, lideres
sociales, asociaciones de usuarios, personas con
discapacidad, poblacion LGBTIQ+, comunidades
indigenas, victimas del conflicto armado, personas
privadas de la libertad, nifios, niflas y adolescentes,
cuidadores y demas grupos de valor.
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Fuente: Base de datos Centro de Contacto

Aportes de la Participacion Ciudadana y la Rendicion de Cuentas a la

Ciudadania (RdCC) al acuerdo de paz.

Durante el periodo se desarrollaron 68 actividades en municipios PDET de los
departamentos de Antioquia, Arauca, Bolivar, Caquetd, Cauca, Cesar, Cérdoba,
La Guajira, Magdalena, Meta, Putumayo, Sucre y Tolima, logrando la
participacion de 6.015 ciudadanos. Estas acciones fortalecieron la presencia
institucional en territorios priorizados para la implementacién del Acuerdo de
Paz, promoviendo la participacién ciudadana, el control social en salud y el
acercamiento entre las comunidades y el Estado. De esta manera, se
contribuye al cierre de brechas territoriales, al fortalecimiento de la confianza
institucional y a la garantia del derecho fundamental a la salud en poblaciones

histéricamente afectadas por el conflicto armado.

Acciones de IV en el sector frente a la obligatoriedad de la Rendicion

de Cuentas de los vigilados.

En lo relacionado con audiencias publicas de rendicidn de cuentas las acciones
de Inspeccion y Vigilancia para el 2026 se han realizado 59 acompafiamientos
a vigilados distribuidos en 24 departamentos del pais con cumplimiento de la

lista de chequeo del 19%, asi:

Tabla 75 Total acompafiamientos a rendicion de cuentas

Acciones de 1V Estado
Total, acompaifnamientos 2025-2026 59
Acompaiiamientos 2026 57
Vigilado predominante 88% ESE (52 acompafiamientos)
Acompaiiamientos virtuales 58
Acompainamientos presenciales 1 (Bogota)
Cumplimiento lista de chequeo 19% (11 vigilados)
Incumplimiento listo de chequeo 81% (48 vigilados)
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Fuente: Informacion propia Grupo IV al SIAU

Asi mismo, se han realizado 52 requerimientos y 6 reiteraciones a vigilados por
incumplimiento a la lista de chequeo en 2026 superando las actuaciones de
2025 en 47 que corresponde al 97% de requerimientos derivado de la

ampliacién de cobertura de vigilados:

Tabla 76 requerimientos y reiteraciones a Vigiladas

Entidad Territorial Accién IV reiteraciones
2025 5 requerimientos 4 reiteraciones
2026 47 requerimientos 2 reiteraciones

Fuente: Informacion propia Grupo IV al SIAU

Como uno de los principales logros, tenemos que de un total de 1.039
vigilados objetos de seguimiento (ESE, IPS-I, EAPB), 863 reportaron dentro de
los tiempos establecidos en la Circular Externa 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud. Asi mismo, con el incremento de los
acompafiamientos a las audiencias publicas de rendicién de cuentas en
comparacién con la vigencia anterior, se ha logrado impactar positivamente,
toda vez que los vigilados han tenido una mejor conceptualizaciéon sobre los
temas a desarrollar durante el evento, lo cual se evidencia en la aplicacién de

la lista de chequeo para el seguimiento de estos.
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5.2 POLITICAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

A continuacién, se relacionan las politicas de mediano y largo plazo vigentes,

su avance de ejecucién para el cierre del periodo de la rendicién.

Tabla 77 Politicas de mediano y largo plazo vigentes

Nro. Nombre Namero
CONPES CONPES de
acciones
Documento
CONPES
4143 e
Fecha Pollt_lca Una (1)
aprobacion: SRIEIIEL GG accion
~  Cuidado

14 de
febrero de
2025
Documento Politica
CONPES Nacional para
4147 la Garant:’)a
Fecha de los Una (1)
aprobacion: derechos de accion
26 de .
marzo de la poblacién
2025 LGBTI Q+
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Breve descripcion

Accion 2.36
Capacitar en derechos y deberes
en salud a personas cuidadoras.

La Delegada para la Proteccion
al Usuario, desarrollé una (1)
capacitacion en derechos y
deberes en salud para personas
cuidadoras, que fue ejecutada el
dia 31 de julio de 2025, en
coordinacion interinstitucional
con el Distrito de Bogota. La
capacitacion conto con la
asistencia de 102 personas,
entre lideres cuidadores,
usuarios de las diferentes ESE
de salud del Distrito Capital,
asociaciones de usuarios,
veedores, y ciudadania en
general; asi como con ponencias
del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota y el
Ministerio de Igualdad y
Equidad, quienes fortalecieron
los conocimientos de las
personas cuidadoras en materia
de derechos y deberes en salud.
Accién 4.34

Diseflar e implementar la
transversalizacion del enfoque
diferencial, de género e
interseccional en la
Superintendencia Nacional de
Salud.

Estado de las
acciones

Al dia en el
reporte de
seguimiento de
la accién

Al dia en el
reporte de
seguimiento de
la accidon
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Nombre Namero
CONPES de
acciones

Nro.
CONPES

Documento
CONPES
4157

Fecha
aprobacion:
3 de
septiembre
de 2025

Politica para
la
Humanizacién
del Sistema
Penitenciario
y Carcelario
en Colombia

Una (1)
accion
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Estado de las
acciones

Breve descripcion

La Direccion de Talento Humano,
desarrollé en el segundo
semestre de 2025 el disefio de la
estrategia integral para la
implementaciéon del enfoque de
género, diferencial e
interseccional a nivel
organizacional en la
Superintendencia Nacional de
Salud. Durante la vigencia 2026
se realizaran actividades
asociadas con la accion
programada.

Correspondiente a la vigencia
2026 se disend la encuesta
diagndstica sobre enfoque de
género, interseccional y
diferencial en la
Superintendencia Nacional de
Salud y el 29 de mayo se remitid
a través del correo institucional
a todo el funcionariado y
contratistas de la Entidad para
su diligenciamiento.

Accion 1.23.

Capacitar en derechos y deberes
en salud a la poblacién privada
de libertad, para que
identifiguen y gestionen
situaciones que vulneran su
derecho fundamental a la salud.
La Delegada para la Proteccion
al Usuario, desarrolld una (1)
capacitacidon en derechos y
deberes en salud a la poblacion
privada de libertad el 28 de
mayo de 2026 en el municipio
de Santa Rosa de Viterbo-
Boyaca.

Al dia en el
reporte de
seguimiento de
la accion.
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Nombre Namero
CONPES de
acciones

Nro.
CONPES

Cinco (5)
acciones
propuestas
por parte
de la
Supersalud

Politica
Nacional de
Discapacidad

Documento
CONPES

Politica
Farmacéutica
y de
Dispositivos
Médicos

Documento
CONPES
pendiente
de
aprobacion

no se han
programado
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Breve descripcion

-Realizar auditorias a los sujetos

vigilados de la Superintendencia
Nacional de Salud, en el marco
de sus competencias, para
verificar la garantia del goce

efectivo de los derechos en salud

de las personas con
discapacidad, segun lo
contemplado en la normatividad
vigente o normas que las
sustituyan.

-Realizar acciones de inspeccion
y vigilancia a los sujetos
vigilados para verificar la
adopcion e implementacion de
los lineamientos nacionales en
discapacidad, conforme a la
normatividad vigente para
garantizar los derechos en salud
de las personas con
discapacidad.

-Elaborar material pedagdgico
que promocione los derechos y
deberes en salud de las
personas con discapacidad.
-Desarrollar capacitaciones en
derechos y deberes en salud
para personas con discapacidad.
-Desarrollar auditorias
especificas y de seguimiento a
las oficinas de atencion al
usuario de los sujetos vigilados
revisando el cumplimiento de la
norma técnica de accesibilidad
NTC 6047.

No se han programado

Estado de las
acciones

Acciones
aprobadas en la
reunion de
PreCONPES el
dia 3 de junio de
2026 convocada
por el
Departamento
Nacional de
Planeacion.
Estas acciones
iniciarian a
partir del mes
de julio de
2026.

La Supersalud
ha participado
en las mesas de
trabajo que el
DNP ha
convocado para
el diagndstico y

150 16001:2015

BUREAU VERITAS
Eertification

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud
Nro. Nombre Nuamero Breve descripcion Estado de las
CONPES CONPES de acciones
acciones
validacion del
arbol de
problemas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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5.3 INNOVACION Y DESARROLLO

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de su direccionamiento
estratégico institucional en linea con el fortalecimiento del Subsistema de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién (SIG) y la implementacién de la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién GESCO+I (MIPG), ha
consolidado durante el periodo comprendido entre julio de 2025 y junio de
2026 una estrategia de innovacion orientada a fortalecer su capacidad de
vigilancia, control y atencién al ciudadano, mediante el aprovechamiento de

tecnologias emergentes, analisis de datos y redisefio de procesos.

Esta estrategia se ha concebido como un eje transversal para el cumplimiento
de los objetivos misionales, alineada con los principios de eficiencia
administrativa, mejora continua del servicio, transparencia y toma de

decisiones basadas en evidencia.

En este contexto, la innovacién ha sido entendida no solo como la adopcion de
herramientas tecnoldgicas, sino como un enfoque integral para transformar la
gestion institucional, buscando optimizar la gestién diaria de la entidad
generando valor publico. Asi, las iniciativas implementadas han estado
orientadas a resolver problematicas concretas asociadas a la trazabilidad de la

informacién, la generacion de informacién analitica.

La estrategia desarrollada se articula directamente con los objetivos
estratégicos institucionales, en particular con la modernizacién de la gestion
publica. En este sentido, cada iniciativa de innovacién ha sido disefiada para
aportar valor medible en términos de mejora del servicio frente a los grupos de
valor o grupos de interés, incremento de la eficiencia operativa y el

fortalecimiento de la transferencia del conocimiento.
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De manera especifica, las iniciativas de innovacion impulsadas durante este
periodo se han enfocado en: (i) Gobernanza de Datos; (ii) la creacién del
Centro de Excelencia en Inteligencia de Negocios y Analitica (BI&A-CoE; (iii)
Fortalecimiento y documentacion del Subsistema de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién (caja de herramientas) que permitan permear la Entidad desde
los diferentes procesos, a través de la generacion de documentos técnicos que
permitan robustecer la transferencia del conocimiento y la memoria
institucional, esto a través del pruebas piloto (prototipado) de organizacion
estratégica de los repositorios de informacion y del control de temas a cargo

de las diferentes areas con visién de proyectos.

En conjunto, estas iniciativas han permitido no solo optimizar la gestién
institucional, sino también sentar las bases para una cultura organizacional
orientada a la innovacion continua, en la que el uso estratégico de la
informacidén y la tecnologia se convierte en un habilitador clave para el
cumplimiento de la misién de la Superintendencia Nacional de Salud y la

generacion de valor publico sostenible.

Tabla 78 Iniciativas

INICIATIVA OBJETIVO ESTADO RESULTADOS
DE
AVANCE
Gobernanza Establecer el marco de 60% e Fases del Proyecto:
de datos lineamientos y politicas para Finalizacion de las fases 1, 2 y
las areas macro de acceso, componentes de disefio de la
usabilidad, calidad, integridad fase 3 (2024-2025).
y seguridad de los datos. Actualmente se ejecuta la fase
Servir de estructura formal 4 enfocada en la hoja de ruta
para la transformacion digital para el go-live y el
de la Entidad y generar fortalecimiento del talento
humano.
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INICIATIVA OBJETIVO ESTADO RESULTADOS
DE
AVANCE
capacidad institucional e Normatividad y Politicas:

sostenible a largo plazo. Aprobacién de la Politica de
Gobernanza de Datos en el
CIGD mediante la Resolucién
2026152000000866-6 de
2026. Se cuenta con las
versiones iniciales de las
politicas especificas para las 5
areas macro; la politica de
Seguridad, Privacidad y
Confidencialidad ya fue
revisada por Juridica, CISO y
STI.
» Procesos: Consolidacion y
puesta en marcha de cinco (5)
procesos y procedimientos
institucionales clave (ejercicio
de autoridad, control,
transformacién digital, apoyo a
iniciativas y gestion del
programa).
e Tecnologia: Avance en las
etapas contractuales para la
adquisicién de la plataforma
tecnoldgica PaaS-SaaS
Informatica IDMC.
¢ Gestion del Cambio: Cursos
certificados en Gestidn de
Programas y Data Stewardship
disefiados y migrados
exitosamente a la plataforma

Moodle institucional.
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INICIATIVA

Centro de
Excelencia en
Inteligencia
de Negocios y
Analitica
(BI&A-CoE)

OBJETIVO ESTADO
DE
AVANCE
Poner en marcha la triada de 60%

transformacion digital
(Personas, Procesos,
Tecnologia) del Centro de
Excelencia en Inteligencia de
Negocios y Analitica en toda
la Entidad para que
“empecemos a hacer bien las
cosas” en analitica, por medio
de generar capacidad para la
transformacién metddica y
sistematica de los datos en
informacién de valor (con
técnicas de analitica basica,
intermedia y avanzada).

En cuanto a procesos, se
implementaran en las capas
estratégica (valory
posicionamiento), tactica
(gest. de proyectos, gest. de
infraestructura) y operativa

RESULTADOS

e Capacidad Operativa:
Solicitud enviada a todas las
dependencias para la
designacion de los stewards
operativos que participaran en
el lanzamiento de la operacion.
e Inversion: Proyectos
tecnoldgicos estructurados,
costeados y en desarrollo de
fases contractuales desde el
proyecto de inversion de STI.

- Estudio de brechas en nivel
de madurez de analitica.

- Disefio de procesos a nivel
estratégico, tactico y
operativo, con nivel BPMN,
actividades, roles y permisos.

- Generacion de cuatro cursos
implementados en el Moodle
de la SNS, para capacitar en
Gobernanza de datos,
Inteligencia de negocios y
analitica, Gestiéon de
programas y proyectos,
Fundamentos de gobernanza
de datos.

- Estudio de las diferentes
alternativas que ofrecen los
fabricantes: AWS, Azure,
Oracle, Google, Huawei,
Databricks, Snowflake,
Teradata, GitHub, GitCode.

- Evaluacién y seleccién de las
alternativas tecnoldgica por
la aplicacion de la
metodologia para la
evaluacion y seleccién de las
herramientas disefiada por la
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INICIATIVA
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OBJETIVO ESTADO
DE
AVANCE

(21 SOP), y se desplegaran
en el ecosistema digital los
mecanismos necesarios que
den cuenta de la trazabilidad
de los mismos.

En cuanto a Personas, se

capacitaran a las personas en

el uso de los procesos y la
adopcion tecnoldgica.

El ecosistema digital esta

compuesto de un motor de

procesamiento en analitica
que permite:

e Centralizacion de los
productos de analitica en
la SNS.

e Catalogo de productos
analiticos centralizado con
controles de acceso.

¢ Una unica fuente de los
datos para productos
analiticos a nivel
institucional.

e Proceso estandarizado
implementado dentro del
ecosistema por la
integracién de los
componentes de
procesamiento y
trazabilidad de los

productos.

www.supersalud.gov.co

RESULTADOS

UDEA en el contrato 116 de
2025.

Radicacion de la 1ra version
del insumo de contratacion el
4 semana de abril de 2026.
De acuerdo con revision de
contratacion, generacion de
la ruta de contratacién en 3
procesos contractuales.
Radicacion de las 3 fichas
técnicas para adelantar el
estudio de mercado por parte
de contratacion.

Avance de un 90% en la
elaboracion de los dos RFI
para la contratacion por
acuerdo marco de la nube y
GitHub y del insumo del
motor de procesamiento por
subasta inversa.
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Supersalud
INICIATIVA OBJETIVO ESTADO RESULTADOS
DE
AVANCE

e Gran capacidad para
procesar grandes
volimenes de datos.

e Integracion eficiente
desde el origen de los
datos hasta la
publicacion de tableros o
informes.

e Seguridad y trazabilidad
de acceso y uso de los
datos garantizada.

¢ Escalabilidad desde
analitica descriptiva hasta
avanzada prescriptiva.

¢ Implementacién nativa de
linaje de datos,
perfilamiento de calidad de
los datos, entre otros.

e Fotografia del estado de
los datos en cada
momento de manera costo
eficiente.

A su vez, para albergar el

motor de procesamiento se

requiere una plataforma IaaS

(nube publica). Y para la

gestion de los proyectos y

codigo de analitica se usara

GitHub.

Fuente: Direccién de Innovacion y Desarrollo
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5.3.1 Gestion de Desarrollo de Metodologias para IVC

En el marco del fortalecimiento institucional y el cumplimiento de la misiéon de
inspeccioén, vigilancia y control, la Superintendencia Nacional de Salud ha
avanzado en la consolidacién de herramientas metodoldgicas que permiten
estandarizar, optimizar y dar mayor rigor técnico a sus actuaciones. En este
sentido, durante el periodo reportado se desarrollaron, ajustaron y oficializaron
metodologias orientadas a fortalecer los procesos misionales, garantizando
mayor transparencia, trazabilidad y eficiencia en el ejercicio de las funciones

de supervision.

Como resultado de este proceso, se oficializaron seis (6) metodologias en el
Sistema Integrado de Gestion, lo cual representa un hito importante en la
institucionalizacidon de buenas practicas y lineamientos técnicos para la
ejecucion de las actividades de inspeccion, vigilancia y control. Estas
metodologias no solo facilitan la unificacién de criterios y procedimientos al
interior de la entidad, sino que también contribuyen al mejoramiento continuo,
la adecuada toma de decisiones y el fortalecimiento de la confianza en la labor

de supervisidn ejercida por la Superintendencia.

De esta manera, la entidad reafirma su compromiso con la modernizacién de
sus procesos, la calidad en la gestidon publica y la proteccion efectiva de los
derechos en salud, mediante la implementaciéon de instrumentos técnicos
robustos y alineados con los estandares del Sistema Integrado de Gestidon. A

continuacion, se detallan las metodologias oficializadas:
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Tabla 79 Metodologias disefiadas o actualizadas, modelos implementados

VIGENCIA METODOLOGIA

2026 E5-MT-1
Metodologia para
la obtencidn de
los Ingresos
Operacionales del
sector causados
por tipo de

vigilado

2026 E5-MT-2
Metodologia de
medicion del
desempefio de
las EPS con base
en los reclamos

en salud I1

Pagina 203 de 444

OBJETIVO

Identificar los
Ingresos
Operacionales del
Sector Causados
(IO0SC) por tipo de

vigilado mediante la

recopilacion de

informacién contable

y financiera

suministrada por cada

entidad y su

verificacion frente a

otras fuentes
externas, con el

propésito de apoyar el
correcto recaudo de

los recursos por

contribucién a favor

de la
Superintendencia
Nacional de Salud
(Supersalud).

Desarrollar una
medicién de

desempeiio de las EPS
frente a la prestacion

de servicios y

tecnologias en salud o

elementos

relacionados, teniendo
como base la relacién
entre el nimero de
reclamos y el nUmero

de afiliados que
presentan estas
entidades.

APLICACION

Aplica para la
obtencion de los
Ingresos
Operacionales del
Sector Causados
(IOSC) de la
poblacién de
vigilados que son
objeto de
recaudo de
contribucién por
parte de la
Superintendencia
Nacional de
Salud.

Delegada para la
Proteccion al
Usuario - DPU

VALOR AGREGADO

Garantiza la equidad
contributiva y la
sostenibilidad de la
Superintendencia. Permite
calcular de forma técnica,
progresiva y transparente
la contribucién que le es
cobrada a cada entidad
anualmente, teniendo en
cuenta los ingresos
operacionales generados
en la vigencia anterior. Lo
anterior busca asegurar
que los grandes actores
aporten de manera
proporcional a sus ingresos
causados reales sin
asfixiar a las pequefias
entidades.

Esta metodologia permite
realizar analisis y
priorizaciones teniendo en
cuenta el alto volumen de
reclamos que se recibe,
para de esta forma
establecer acciones de
inspeccion y vigilancia mas
eficientes, basadas en la
ubicacién geografica, los
riesgos y la proporcién con
relacion a la poblacién.

150 16001:2015

BUREAU VERITAS

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000  Bogotd D.C. |

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

VIGENCIA METODOLOGIiA

E5-MT - 3
Metodologia para
la medicién de
los Indicadores
de Siniestralidad
para las acciones
de IV

2026

2026 E5-MT-4
Metodologia de
medicién del
desempefio de
las EPS con base
en los reclamos
en saludI 2

2026 E5-MT-5
Metodologia para
el calculo de
indicadores que
permitan
identificar el

riesgo sistémico
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OBJETIVO APLICACION
Actualizar la Delegatura para

metodologia de
siniestralidad con las
cuentas del catalogo
financiero publico, con
el propdsito de
asegurar la precision
técnica y la
adecuacion operativa
para el calculo del
indicador.

Disefiar una
metodologia de
evaluacion que
permita evidenciar el
desempeiio de las
Entidades Promotoras
de Salud (EPS) en la
gestion y
cumplimiento de los
tiempos de cierre de
los reclamos
relacionados con la
garantia del acceso a
los servicios de salud,
conforme a los
términos establecidos
en la Circular Externa

2023151000000010-5

de 2023 de la
Superintendencia
Nacional de Salud.
Establecer un marco
metodoldgico
estandarizado,
transparente y
reproducible que, a
partir de la medicidn
de dimensiones clave
del Riesgo Sistémico,
genere elementos

Entidades de
Aseguramiento
en Salud - DEAS

Delegada para la
Proteccion al
Usuario - DPU

Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento

en Salud - DEAS.

Exclusivamente
en las Entidades
Promotoras de

Salud (EPS) del

VALOR AGREGADO

El analisis de la
sostenibilidad financiera de
las EPS y Entidades
Adaptadas se sustenta en
la evaluacién integral de
diversas fuentes de
informacién y en el calculo
de distintos indicadores —
incluida la siniestralidad—,
lo que permite obtener
una vision mas completa
del desempeiio. Por lo
anterior, esta metodologia
asegura resultados
consistentes y
comparables entre
entidades.

Esta metodologia
contribuye a evidenciar el
desempefio de las EPS en
la gestién de los reclamos,
resulta fundamental para
fortalecer la vigilancia
institucional en el sector
salud. Lo anterior,
haciendo visible el
cumplimiento de los
tiempos de respuesta
establecidos por la
Superintendencia Nacional
de Salud. Este se convierte
en un indicador de
oportunidad y eficiencia.

Permite a la Supersalud
tomar decisiones basados
en evidencia anticipar el
"efecto domind" o contagio
financiero que el retiro
voluntario u ordenado por
la SNS de una EPS de
manera parcial o total en
el territorio provocaria un
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VIGENCIA METODOLOGIiA

2026

Fuente: Subdireccién de Metodologias e Instrumentos de Supervisiéon

E5-MT-6
Metodologia para
la Evaluacion de -
Gestores
Farmacéuticos y
operadores
logisticos de
tecnologias en
salud

)

Supersalud

OBJETIVO APLICACION
cuantitativos y régimen
cualitativos para la contributivo y/o
toma de decisiones subsidiado

basada en evidencia
por parte de la
Superintendencia
Nacional de Salud,
orientadas a proteger
la prestacién de los
servicios, la
sostenibilidad
financiera y la
garantia del derecho
fundamental a la
salud en el SGSSS.
Formular y
documentar una
metodologia para el
calculo, monitoreo,
evaluacion y
clasificacién del riesgo
financiero de los
Gestores
Farmacéuticos, con
base en los
indicadores definidos
en la Resoluciéon 1809
de 2025, que permita
identificar alertas
tempranas,
segmentar a los
vigilados segun su
nivel de riesgo y
orientar la toma de
decisiones de
inspeccion, vigilancia
y control por parte de
la Superintendencia
Nacional de Salud.

Delegada para
Operadores
Logisticos de
Tecnologias en
Salud y Gestores
Farmacéuticos

VALOR AGREGADO

efecto negativo sobre las
IPS, gestores
farmacéuticos y demas
acreedores, junto con los
usuarios y demas
stakeholders, garantizando
la continuidad del servicio
en todo el SGSSS

Elimina un punto ciego
histérico en la cadena de
suministro de
medicamentos. Al
incorporar formalmente a
los Gestores
Farmacéuticos bajo un
modelo de alertas
tempranas y clasificacion
de riesgo, la Supersalud
previene crisis de
desabastecimiento,
bloqueos de entrega por
deudas y practicas que
afecten el acceso directo
de los usuarios a sus
tratamientos.

Asimismo, se esta avanzando en la elaboracion de instructivos para el

diligenciamiento de archivos tipo por parte de los vigilados. Estos constituyen

herramientas fundamentales para garantizar una adecuada captura de la
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informacién, ya que complementan las metodologias establecidas, asi como

otros documentos que se detallan a continuacidn:

Tabla 80 Herramientas

VIGENCIA HERRAMIENTA

2026 Instructivo -

Archivos tipo

Pagina 206 de 444

OBJETIVO

Disefiar la plantilla

para la elaboracién

del formato de los
instructivos de los
archivos tipo y

codificacion por el

sistema de gestidn

de calidad

APLICACION

Delegada para
Prestadores de
Servicios de
Salud
Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento
en Salud
Delegatura para
Entidades
Territoriales y
Generadores,
Recaudadores y
Administradores
de Recursos del
SGSSS
Delegada para
Operadores
Logisticos de

Tecnologias en

Salud y Gestores

Farmacéuticos
Oficina de

Liquidaciones

VALOR AGREGADO

Codificar,
sistematizar y dar
todos los archivos
tipo que maneja la
SNS diferencidndose
en ST -Salud, FT-
Financieros, GT -
Generales, PT -
archivos en PDF y FP
- archivos
financieros
temporales, para dar
instrucciones
detalladas en cada
uno de los campos
que lo componen e
informar las
validaciones que se
realizan, asi como;
Realizar los casos de
uso, y ajustes
solicitados en los
instructivos,
archivos tipo y
mallas de validacidén
del FT032 a FT036
dela CE
2024151000000005-
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VIGENCIA HERRAMIENTA

2026 Guia - Indice de
desempefio

2026 Se actualizaron

los instructivos,
archivos tipo y
malla de
validacién del
FTO11, FTO12y
FTO15, y se
diseid el FT04201
conforme a la CE
25151000000010-
5 19 dic 2025
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OBJETIVO

Desarrollar una
medicion de
desempeiio de las
EPS que contemple
una vision global, en
tanto reldna aspectos
financieros y de
prestacién de

servicios de salud

Realizar los casos de
uso, y ajustes
solicitados en
instructivos,
archivos tipo y malla
de validacion del
FT12, FTO15Y
FT041 de la Circular
Externa
2025151000000010-
519 dic 2025

APLICACION

Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento

en Salud

A todos los
sujetos
sometidos a
inspeccioén,
vigilancia y
control que se
encuentren en
proceso de
liquidacion

ordenada o no

VALOR AGREGADO

5 de 2024 "por la
cual se modifican
instrucciones para el
reporte de
informacion
financiera y
presupuestal, con la
expedicion de la CE
2026151000000004-
5 23 del 23 de abril
2026

Insumo técnico para
la priorizacion de las
EPS, a partir de su
ordenamiento con
base en un indice de
medicién de
desempefio, el cual
sirve de insumo para
la metodologia de
riesgo sistémico.

Se realizd
actualizacion con el
fin de contar con
informacién
financiera mas
completa que
permita realizar los
analisis al interior de
la delegada para la
toma de decisiones

acertada frente a los
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VIGENCIA

2026

HERRAMIENTA

Se actualizaron
los instructivos,
archivos tipo y
malla de
validacién del
FT032 a FT036

&

Supersalud

OBJETIVO

Realizar los casos de
uso, y ajustes
solicitados en los
instructivos,
archivos tipo y
mallas de validacién
del FT032 a FT036
de la CE
2024151000000005-
5 de 2024 "por la
cual se modifican
instrucciones para el
reporte de
informacién
financiera y
presupuestal, con la
expedicién de la CE
2026151000000004-
5 23 del 23 de abril
2026

APLICACION

por esta

superintendencia

Entidades
Territoriales
Departamentales,
Municipales Y
Distritales, y
Direcciones
Territoriales de
Salud

VALOR AGREGADO

sujetos en estado de

liquidacion

Modificar las
instrucciones para el
reporte de
informacion
financiera y
presupuestal, con la
expedicion de la CE
2026151000000004-
5 23 del 23 de abril
2026

Fuente: Subdireccién de Metodologias e Instrumentos de Supervisiéon
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Ilustracion 4 Herramientas del 1 de junio de 2025 a junio de 2026

Herramientas del 1 de
junio de 2025 a junio
de 2026

2026

Fuente: Subdirecciéon de Metodologias e Instrumentos de Supervisién

Tabla 81 Herramientas

CODIGO HERRAMIENTA
E5-FT-9 Instructivo -Archivos tipo
E5-GU-1 Guia del calculo del Indice Guia - Indice de desempefio

Global de Desempeiio en su version 1

N.A. Se actualizaron los instructivos, archivos tipo
y malla de validacion del FT011, FTO12 y
FTO15, y se disefié el FT04201 conforme a la
CE 25151000000010-5 19 dic 2025
N.A. Se actualizaron los instructivos, archivos tipo
y malla de validacién del FT032 a FT036

Fuente: Subdirecciéon de Metodologias e Instrumentos de Supervisién
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5.3.2 Sistemas de Informacion, Bases y gobierno de datos e

informacion

Sistemas de Informacion y herramientas tecnoldgicas

La Superintendencia Nacional de Salud en el cumplimiento de sus actividades
misionales de inspeccion, vigilancia y control dispone de diferentes sistemas de

informacién y herramientas tecnoldgicas, los cuales se listan a continuacion.

Tabla 82 Sistemas de Informacion y herramientas tecnolégicas

Sigla S.I Nombre Sistema Descripcion Sistema de Informacion
de informacioén

ArcGIS ArcGIS Sistema que permite recopilar, organizar,
administrar, analizar, compartir y distribuir
informacién geografica, que permite ver el
posicionamiento en el que se define la localizacion
de un objeto espacial a una posicidn en la superficie
de la Tierra, con un sistema de coordenadas y datos
determinado.

BPM BPM Solicitud de aprobacién de planes voluntarios de
AURAQUANTIC AURAQUANTIC salud para las EAPB

BPM_REFORMAS BPM: Autorizacion Autorizacion de reformas estatutarias, procesos de

de reformas escisién y fusion de vigilados y cualquier otro tipo
estatutarias. cambio de composicion accionarias
CA CA Service Desk Software que apoya la gestién de servicios
Manager tecnoldgicos solicitados por los colaboradores al

interior de la entidad.

CHATBOT Chatbot (Vigilado) = Interfaz (chat) que permite la interaccion con los
VIGILADO vigilados desde la pagina Web, en la cual pueden
preguntar acerca de temas de IVC
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Sigla S.I Nombre Sistema Descripcion Sistema de Informacion

de informacién
FENIX Sistema de El aplicativo de gestion y control de las medidas
Gestidén y Control especiales - FENIX ayuda a la realizacién de
de las Medidas seguimiento a las medidas especiales (gestion de
Especiales los agentes interventores, liquidadores, contralores
y agentes responsables de la entidad de las medidas
especiales), contribuyendo al mejoramiento de los
procedimientos y procesos de entidades de salud.
El aplicativo Fenix se rige por la Resolucién 5917 de
2017, por medio de la cual se adoptan los
indicadores y formatos del "Sistema de Gestién y
Control de las Medidas Especiales FENIX" para las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB), los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS), los Generadores de Recursos para el SGSSS
y Entes Territoriales.
GAUDI Gestion de Implementaciéon de las guias de auditoria para las
Auditorias (Gaudi) = entidades territoriales.

GENESIS Genesis Genesis es el nombre del sistema de informacion
que da respuesta a la necesidad de la Supersalud de
contar con datos integrados y de calidad para
ejercer sus funciones de Inspeccidn, Vigilancia y
Control dentro del proceso de calculo y liquidacion
en su momento de la Tasa y posteriormente
Contribucién que se dio inicio vigencia 2020, esta
aplicacién facilita el control y gestidn de la cartera
con el calculo diario y automatico de los interese
reflejados en los diferentes reportes que cuenta a el
usuario interno y funcionalidades para los vigilados
como son la generacién de estado de cuenta,
generacion de recibos, pago en linea, aceptacién de
la contribucion, solicitud de obligaciones

extemporaneas e inconformidades. La solucién
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Sigla S.I

HUMANO

INTRANET

ITS

MINCOMERCIO -
APLICA

MINCOMERCIO -
SIVEC
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de informacion

Sistema de
Gestion de Talento
Humano y Nomina

(Humano)

Intranet

Corporativa

Sistema Integrado
de Planeacién y
Gestidn (ITS)

Mdédulo Aplicativo
para el Control de
Activos (Aplica)
Médulo Evaluacién
de desempefio
laboral para
provisionales
(Sivec)
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E3-FT-1

Descripcion Sistema de Informacion

tecnoldgica ha evolucionado de manera progresiva,
atendiendo los requerimientos funcionales del
negocio, mediante una arquitectura basada en
microservicios que facilita el acoplamiento entre los
diferentes modulos y APIs, disefiados para el
intercambio de informacién

Sistema de Nomina que involucra el registro de
parametros y datos de los funcionarios de la
Supersalud para pagos de salarios y prestaciones
laborales e Informacién de funcionarios en lo
concerniente a fechas de ingreso, cargos ocupados,
vacaciones, fecha de permanencia o retiro, entre
otros.

Es un sitio web interno, disefiado para ser utilizado
dentro de los limites de la compafiia. Lo que
distingue una Intranet de un sitio de Internet, es
que las intranets son privadas y la informacion que
en ella reside tiene como objetivo asistir a los
trabajadores en la generacion de valor para la
empresa.

Sistema Integrado de Gestion y Planeacién, que
contiene consultas, reportes y modulos
transaccionales sobre el Sistema de Gestion de
Calidad, Actas y Planes de Accidn.

Sistema que permite la Administracién, control de
Inventarios y la planeacién para la Adquisicion de
Bienes y Servicios de la Entidad.

Modulo que permite la evaluacidon de desempefio

laboral para provisionales (Sivec)
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MOODLE

NOTIFICACION
SHAREPOINT

NRVCC

Nuevo SIAD

PORTAL WEB

RILCO
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Nombre Sistema
de informacion
Moodle

NOTIFICACION -
SHAREPOINT

Nuevo Sistema de
Recepcion,
Validacién y
Cargue Circular

Unica

Sistema de
Investigaciones
Administrativas
(SIAD)

Pagina Web

Institucional

Sistema de
Registro de
Interventores,
Liquidadores y

Contralores

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Descripcion Sistema de Informacion

Plataforma para capacitacion institucional. Curso de
induccién asincrono.
Reporte que muestra los vigilados que han

autorizado la notificacion electrdnica.

Sistema de recepcidn, validacion y cargue de la
circular Unica NRVCC, que permite a las areas
misionales consultar la oportunidad de envio de la
informacién por parte de las empresas Vigiladas por
Supersalud. El sistema realiza validaciones de
estructura, referencia y contenido a los archivos
planos, verifica validez de la firma digital y
almacena los datos en la base de datos
transaccional.

Sistema para el registro de actuaciones que se
realizan sobre los procesos administrativo a
vigilados dentro de la Supersalud.

Apoya los procesos de registro, consulta y analisis
de los datos que se manejan en los procesos de
investigaciones administrativas (prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestidén publica) que la
Superintendencia maneja ante sus vigilados.
Sistema de informacién a través del cual se
administra y gestiona la imagen institucional a
través de Internet.

Sistema para el Registro de Interventores,
Liquidadores y Contralores de la Superintendencia
Nacional de Salud.
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Sigla S.I Nombre Sistema Descripcion Sistema de Informacion

de informacion

SENTENCIAS Sentencias La Superintendencia Nacional de Salud como cabeza
del Sistema de Inspeccién, Vigilancia y Control del
SGSSS es competente para realizar en conjunto con
otras instancias acciones para verificar el
cumplimiento de las normas que regulan el sistema,
asi como de las sentencias emanadas por los
organos de control de caracter nacional e
internacional; en este sentido, se realiza
seguimiento a la implementacion de las medidas y
al cumplimiento de las obligaciones por parte de los
sujetos vigilados acorde con sus responsabilidades
en el marco de las medidas de reparacidn en salud,
con el proposito de promover el goce efectivo del
derecho fundamental a la salud y remover barreras
técnicas y administrativas que impactan en la
prestacidon de los servicios de salud integral para los
ciudadanos reconocidos y/o amparados por estas
ordenes judiciales.
El sistema SENTENCIAS (en fase de analisis de
requerimientos), es Herramienta de software para
realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién a cada
una de las Sentencias y Ordenes Defensoriales
notificadas por los distintos organismos judiciales y
en las cuales este organismo de control tiene la
competencia para la vigilancia, la inspeccion y el
control, en el marco del derecho fundamental a la
salud.

SGT SGT Sistema que permite un proceso integral de

consolidacién de informacioén, calculo, liquidacién,
notificacién, recaudo y cartera para la Tasa de

Inspeccidn, Vigilancia y Control de la
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SIAD

SIGAL -
SHAREPOINT
AUSENTISMOS

SIVICAL

SUITVISION
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Nombre Sistema
de informacion

SIAD

Ausentismo
Laboral
(SharePoint)

Nuevo Sistema de
vigilancia,
inspeccién y
control de las
apuestas en linea
y tiempo real
SuitVision (Nuevo
Software de

Gestion)
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Descripcion Sistema de Informacion

Superintendencia Nacional de Salud desde el 2014

en adelante

Sistema para el registro de actuaciones que se
realizan sobre los procesos administrativo a
vigilados dentro de la Supersalud.

Apoya los procesos de registro, consulta y analisis
de los datos que se manejan en los procesos de
investigaciones administrativas (prevencion,
investigacidon y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica) que la
Superintendencia maneja ante sus vigilados.
Solucién que permite registrar las solicitudes de
permiso por ausentismo, por parte de los
funcionarios (Carrera administrativa y
Provisionalidad) disparando un flujo de aprobacion
con el jefe inmediato.

Sistema encargado de recibir las tramas
correspondientes a las ventas de concesionario por

apuestas permanente o chance

Software de gestidn que integra de manera
articulada los médulos correspondientes a los
diferentes subsistemas del Sistema Integrado de
Gestidn: MIPG, Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién (SGSI) y herramientas de

Inteligencia de Negocio (BI).
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Sigla S.I Nombre Sistema Descripcion Sistema de Informacion
de informacién

Los moddulos que se integran en MIPG son:
Planeacion Estratégica (BSC), Gestion de Riesgos,
Indicadores, Planes de Accion, Documentos,
Auditorias, Mejoras, Reuniones y Compromisos y
Autodiagndsticos MIPG.
Esta solucion tecnoldgica tiene como objetivo
garantizar la integracion, interoperabilidad y
funcionalidad de los subsistemas, facilitando su
implementacion conforme a los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
asi como su seguimiento y mejora continua.
Asimismo, esta orientada a optimizar la gestion
institucional mediante el monitoreo de indicadores,
la trazabilidad de procesos y la toma de decisiones
basada en informacion confiable, contribuyendo al
cumplimiento normativo y al fortalecimiento del

desempefio organizacional.

SUPERARGO Gestor Sistema de Gestién documental manejado por todas
Documental las areas de la Entidad para el Registro,
SuperArgo actualizacion y trazabilidad de los documentos de

entrada, salida e internos de la Entidad. Permite la
elaboracién de oficios desde las plantillas propias del
sistema.

Componentes:

- PQRD

- Funcién jurisdiccional

- Notificaciones
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Sigla S.I Nombre Sistema Descripcion Sistema de Informacion

de informacién
SUPERSAPP SuperAPP Este proyecto esta destinado a la ciudadania mas
(ciudadania mas vulnerable (personas con discapacidad, adulto
vulnerable) mayor y/o de estratos 0,1 y 2), que necesitan
alternativas de comunicacién de facil acceso con la
Supersalud que le genere respuestas en corto
tiempo y con celeridad que requieren por sus
condiciones vulnerable; dando respuestas que les
ayuden a resolver las dudas y/o dificultades que se
les presentan en los diferentes regimenes de salud

(subsidiado y/o contributivo). (Desarrollo)

Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacion

Bases de Datos

Con respecto a la operacién de las bases de datos que apoyan de manera
complementaria los servicios tecnoldgicos, la entidad cuenta con 156 bases de
datos distribuidas en los siguientes ambientes: Desarrollo (40), pruebas (12) y

produccion (104) que en conjunto superan los 45 TB de almacenamiento.

Ilustracién 5 Total de Bases de datos - I trimestre 2026

Total de Bases de Datos - Primer trimestre 2026

150
104
100
50 40
- ]
0 |
Produccion Pruebas Desarrollo

H Bases de datos

Fuente: creacion propia STI
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Como parte principal de la operacion misional las bases de datos con mayor
volumen de almacenamiento y que representan una proporcion significativa del
total de datos gestionados por la entidad, pertenecen a los repositorios mas
criticos de los siguientes sistemas de informacion: Sivical, Gaudi, Rvcc, Fenix,

Gestidon Pgrs y Servicios Web.
Servicios tecnolégicos transversales

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacidn con el apoyo de la Direccién
de Innovacién y Desarrollo de la Superintendencia Nacional de Salud durante
el 2025 identificaron limitaciones operativas y técnicas para atender la
demanda de servicios de la entidad, debido a que para esta vigencia la entidad
contaba con 1.343.586,60 de créditos Azure, por este motivo durante la
vigencia 2026 se unieron esfuerzos técnicos y econdmicos para aumentar las
capacidades operativas en los servicios mas criticos de la entidad con la
finalidad de no afectar el desarrollo el cumplimiento de la misionalidad de la
entidad, como resultado de esto se realizd la adquisicion de 4.348.633,26
créditos nuevos para Azure proyectados para consumir durante una vigencia

de dos (2) afos, es decir hasta el primer trimestre del 2028.

Tabla 83 Adquisicion de créditos de Azure

Adquisicion de créditos de Azure
ANO 2025 2026 2027
TOTAL 1.343.586,60 4.348.633,26

En esta proyeccion de consumo se encuentran categorizados diferentes grupos
de recursos principalmente para mantener la operacién, implementacién de
nuevas iniciativas de mejora para los sistemas de informaciéon y adopcion de

inteligencia artificial para servicios misionales como tutelas.
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Tabla 84 Descripcidon y cantidad de créditos

DESCRIPCION CANTIDAD DE CREDITOS
Operacion 3.256.317,86

Nuevas Necesidades 751.230,28

Inteligencia Artificial 341.085,12

TOTAL, CREDITOS 4.348.633,26

La Superintendencia Nacional de Salud actualmente tiene en la nube gran
parte de su operacion tecnoldgica, la cual se divide en dos grupos de recursos,
los que se encuentran implementados de manera nativa en la nube Azure y los

gue se encuentran administrados en la nube Azure por medio de un hipervisor.

Los recursos que se encuentran administrados por medio del hipervisor tienen

asignados los siguientes recursos:

Tabla 85 Hosts plataforma VMWare (AVS Azure)

Hosts plataforma VMWare (AVS Azure)

Cantidad Servidores HyperViso Procesador Cores Memoria
r (CPU) RAM (GB)
5 PowerEdge VMware 2 Intel(R) 36 766
R640 ESXi, 8.0.2, Xeon(R) Gold
24585300 6240 CPU @
2.60GHz
Total, Capacidad de computo 180 3830

Esta plataforma tiene una capacidad de almacenamiento de 90TB, de las cuales 80 TB

estan en uso segun reporta la interfaz de gestion

Fuente: creacién propia STI

Esta infraestructura administra un total de 64 Maquinas virtuales (MV), las
cuales soportan la operacién de los diferentes sistemas de informacion de la

entidad y tienen un costo de consumo fijo de 20.000 créditos por mes.
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En la infraestructura de Azure nativo se tienen operando diferentes maquinas
virtuales, las cuales se aprovisionaron en diferentes tallas o tamafios estandar
los cuales estan establecidos por el proveedor de servicios, adicionalmente se
aprovisiona diferentes recursos para servicios de: Computo especializado,
almacenamiento, licenciamiento, backups, seguridad, inteligencia artificial,
conectividad interna de servicios, monitoreo entre otras complementarias

como alertas y notificaciones.

En este ambiente se encuentran operando 59 maquinas virtuales (MV) con
los diferentes recursos complementarios para su operacion, lo cual genera un

consumo promedio de 4.000 créditos por dia.

Ilustracién 6 Consumos créditos Azure 2025

. 139933
Consumo de Creditos Azure 2025133934
145000 130559
140000 125266 125596
135000 123596
©
©
S
i<
©
(@]

121317
130000
125000
120000
115000 I
110000

Junio - Julio - Agosto - Septiembre - Octubre - Noviembre -
Diciembre

Fuente: creacion propia STI
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Ilustracién 7 Consumos créditos Azure 2025

Consumo de Creditos Azure 2026

145.000  140.236  140.107 140.674
140.000 136.577
135.000 TI020% 133.101
130.000
125.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
(Proy)

Fuente: creacién propia STI

Teniendo en cuenta el consumo histdrico de recursos en la nube y su
dependencia directa de este recurso es importante resaltar que durante el
primer trimestre de la vigencia 2026 se realizé una actividad de optimizacién
de ajustes técnicos los cuales permitieron la reduccion de costos
operativos, pasando de un aproximado de 140.00 créditos de consumo
mensual a 130.000 créditos mensuales, es importante aclarar que la
tendencia de consumo siempre va en aumento aproximadamente del (2% a
3%) mensual, debido a que de manera continua la entidad genera, procesa y
almacena datos en sus actividades misionales, por lo tanto el consumo de

créditos crece de manera constante.

El servicio de correo electrénico corporativo constituye una herramienta
esencial para la comunicacion interna y externa de la entidad, soportando
procesos administrativos, misionales y de atencidn ciudadana. Actualmente,
este servicio se encuentra implementado en la nube mediante la plataforma
Microsoft 365, o que permite garantizar altos niveles de disponibilidad,

escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo.

Durante la vigencia 2025 la entidad contaba con 1547 licencias de correo

electrénico en la nube, distribuidas entre 100 licencias Microsoft 365 E1 y 1447
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licencias Microsoft 365 E5, las cuales se encontraban con limitacidon en su
asignacion, para la vigencia 2026 se proyectd un crecimiento del 7%
aproximado, permitiendo cubrir las nuevas necesidades, por lo tanto para la
vigencia 2026, la entidad dispone de 1653 licencias de correo electrdnico
en la nube, distribuidas entre 100 licencias Microsoft 365 E1 y 1447 licencias
Microsoft 365 E5, las cuales cubren la demanda de los diferentes perfiles de

usuario.

Lo anterior permitié garantizar la continuidad de los servicios de correo
electrénico con sus herramientas ofimaticas contemplando las novedades

futuras en los cambios de personal de la entidad.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los servicios tecnoldgicos de la entidad
se encuentran alojados en la nube Azure, lo cual se traduce en costos
relacionados con Créditos, por lo tanto, es importante tener como referente el

consumo historico.

Ilustracién 8 Licencias de Microsoft 365 2026

Licencias de Microsoft 365 - 2026

1653

2000

< 1500

3

'S 1000 100
C

O

El E5

Tipo de Licencias

Fuente: creacién propia STI
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La adquisicion de los créditos de Azure permite que la entidad pueda atender a
nivel interno los diferentes servicios tecnoldgicos, los cuales son gestionados
por medio del equipo técnico de la mesa de servicios TI, punto de contacto

Unico para la gestién de tickets.

El catalogo de servicios es administrado desde el grupo de infraestructura a
continuacion se mencionan los servicios tecnoldégicos mas relevantes que
presta la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién a nivel interno de la
entidad.

Tabla 86 Servicios Internos tecnoldgicos

SERVICIOS INTERNOS DESCRIPCION DEL SERVICIO

Correo electrénico Permite la gestion y administracion de las cuentas de

correo electrdénico institucional.

Backup Permite generar las copias de respaldo necesarios entre
los componentes tecnoldgicos y la atencion de usuario
final.

Redes Permite a funcionarios y contratistas de Supersalud
contar con las conexiones fisicas e inalambricas para
establecer comunicaciones en los diferentes canales

dispuestos por la entidad.

Gestion de usuario Permite la generacién del usuario nuevo o la novedad
(suspensiodn, vacaciones, retiro, comisiones) de acuerdo
con las solicitudes de traslado de dependencia y los
servicios adicionales para acceso a las plataformas y
sistemas de informacién de la entidad.

Gestion de equipos de Permite la instalacion, gestion, operacién y

tecnologia mantenimiento tanto a los servidores que soportan los
sistemas de TI, como de los equipos de cdmputo de los

puestos de trabajo de los colaborares de la Entidad.
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SERVICIOS INTERNOS
Gestion de herramientas

colaborativas (Microsoft 365)

Atencion de requerimientos
para solicitudes de
Tecnologia.

Gestion de activos de

informacion

Sensibilizacion en seguridad

de la informacion

Analisis y especificaciones de
requerimientos para
soluciones de TI

Asesorias en temas
relacionados con la
implementacion de la politica
de gobierno digital

DESCRIPCION DEL SERVICIO
La gestion de ofimatica incluye la adquisicion de
software de ofimatica, licenciamiento, soporte técnico,
instalacion, configuracién, actualizacién de acuerdo con
las necesidades de la Entidad.
Permite priorizar los requerimientos de soluciones de
T.I. basado en un analisis de pertinencia, factibilidad
técnica y complejidad.
Identificar y valorar un bien o servicio como activo de
informacidn, incluyendo la identificacion, creacion e

implementacion del plan de tratamiento de riesgos.

Permite fortalecer el conocimiento y la importancia de la
Seguridad de la Informacion, mediante capacitaciones
y/o campafas para crear conciencia en cada funcionario
y contratista de la Entidad.

Consiste en el analisis y especificacion detallada de los
requerimientos de soluciones de TI que llegaron a la STI
y han surtido previamente la autorizacion.

Consiste en la asesoria técnica y normativa, respecto a
la implementacion y sostenimiento de la Politica de
Gobierno Digital, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Gobierno colombiano en materia de
TI.

Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacion
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5.3.3 Desarrollo tecnolégico

En el periodo objeto de la presente rendicidon de cuentas, la Direccion de
Innovacion y Desarrollo (DID) y la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion (STI) de la Superintendencia Nacional de Salud adelantaron un
ciclo completo de diagndstico, planificacidon estratégica y estructuracion de
portafolio que constituyd el hito de desarrollo tecnoldgico mas significativo de
la vigencia. Este proceso tomé como punto de partida el diagndstico de
situacion actual (AS-IS) realizado entre junio y noviembre de 2025 bajo la
metodologia del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) de
MinTIC, cubriendo los siete dominios tecnoldgicos de la entidad, y derivd en la
formulacion y puesta en marcha de un portafolio de treinta y tres (33)
proyectos articulados al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) vigente 2023-2026. Las secciones siguientes documentan el marco
estratégico y normativo que sustenta este proceso, los resultados del
diagnéstico, la légica que convirtié las brechas identificadas en proyectos
concretos y la tabla de trazabilidad maestra que vincula cada iniciativa con su

origen diagndstico.

Marco Normativo y Estratégico del PETI
Definicion, propdsito y alcance

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) es el instrumento
de planeacion mediante el cual las entidades del Estado colombiano definen la
visién, los objetivos, las iniciativas y la hoja de ruta de las TI en

correspondencia con su misién institucional, su plan estratégico sectorial y los
lineamientos de Gobierno Digital establecidos por el Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).
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El PETI no es un documento técnico aislado ni un inventario de
proyectos. Es un instrumento de alineacion estratégica: traduce las
necesidades del negocio misional en capacidades tecnoldgicas, define la
arquitectura empresarial objetivo (TO-BE), establece las prioridades de
inversidn en TI y articula las iniciativas de transformacién digital con los
resultados institucionales. En el caso de la SNS, el PETI vigente 2023-2026 fue
el marco orientador bajo el cual se estructuré el diagndstico AS-IS (DIFT17) y
se formulé el portafolio de 33 proyectos ejecutados en la vigencia 2026. El
presente capitulo constituye ademas un insumo estructurante para la
construccién del PETI 2027-2030.

Marco normativo

La formulacién y ejecucién del PETI en la SNS se fundamenta en el siguiente

cuerpo normativo:

Tabla 87 Instrumentos normativos y su incidencia en el portafolio Direccidn de Innovacion y
Desarrollo 2026
Instrumento Normativo Incidencia sobre el Portafolio 2026
Ley 1341 de 2009 / Ley Marco general TIC. Obliga alineacién con Gobierno Digital,
1978 de 2019 interoperabilidad y transformacion digital.
Decreto 1008 de 2018 Politica de Gobierno Digital. Establece la obligatoriedad de
formular y ejecutar el PETI.

Resolucidn MinTIC 1519 de  Estadndares de publicacién web. Origina el proyecto PRY_SI_12

2020 (Portal Web e Intranet).
MIPG — Decreto 1499 de Integra la gestion de TI como habilitador institucional. Exige
2017 coherencia entre PETI y PIGD.
MRAE MinTIC Marco metodolégico de los siete dominios evaluados en el
diagndstico AS-IS.
CONPES 3975 de 2019 Politica de Transformacidén Digital e IA. Orienta los cuatro

proyectos de inteligencia artificial del portafolio.
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Instrumento Normativo Incidencia sobre el Portafolio 2026

CONPES 3854 de 2016 Politica Nacional de Seguridad Digital. Referente del MSPI con
cumplimiento del 33% al inicio del periodo.

CONPES 3920 de 2018 Politica de Explotacion de Datos. Orienta los proyectos de

analitica e infraestructura de datos.

Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacion
Articulacion del portafolio con el PETI vigente

El portafolio de 33 proyectos es la operacionalizacidén concreta de las iniciativas
estratégicas y los Proyectos Maestros contemplados en el PETI vigente 2023-

2026, articulado en cuatro bloques:

e Blogue 1 — Modernizacién de la plataforma misional (PR_01 a PR_05):
los proyectos del grupo Sistemas de Informacién materializan los PM1,
PM2, PM3, PM6 y PM7 del PETI.

e Blogue 2 — Gobernanza de datos e inteligencia analitica (PR_06 y
PR_07): PRY_AN_01, PRY_IN_04 e PRY_IN_O5 responden al PM5 y a los

objetivos de gobernanza de datos.

e Bloque 3 — Fortalecimiento de la seguridad digital (PR_08 a PR_13):
PRY_SG_01, PRY_SG_03, PRY_SG_04 y PRY_SG_05 materializan la
iniciativa INI-SEG-03 del PETI.

e Bloque 4 — Infraestructura tecnoldgica y gobierno de TI (PR_14 a
PR_21): los grupos Gobierno e Infraestructura materializan los PM4 y
PM21 del PETI.
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Contexto Institucional y Diagnodstico AS-IS por Dominios del
MRAE

La Superintendencia Nacional de Salud: misién, funcion IVC y

relevancia estratégica

La Superintendencia Nacional de Salud (SNS o Supersalud) es un organismo
del orden nacional, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con
objeto principal de ejercer las funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control
(IVC) sobre las entidades que conforman el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), en garantia del derecho fundamental a la salud de

los colombianos.

Para el cumplimiento de esta misidon, la SNS opera desde su sede central en
Bogota y a través de diez Direcciones Regionales distribuidas en el territorio
nacional. La relevancia estratégica de las TI para la SNS es directamente
proporcional a la intensidad informacional de su funcién misional: el sistema
SIVICAL registra dos millones de transacciones diarias, la entidad gestiona
procesos sancionatorios que requieren trazabilidad legal y cadena de custodia
digital, y debe dar respuesta oportuna a mas de 32.000 tutelas mensuales. Sin
una plataforma tecnoldgica robusta, confiable e integrada, la funcién IVC no
puede ejercerse con la calidad, la oportunidad y la transparencia que el Estado

y los ciudadanos demandan.
Metodologia del diagndstico AS-IS

El diagndstico de situacién actual (AS-IS) documentado en el Informe DIFT17
fue liderado por la DID mediante diecisiete (17) mesas de trabajo con
delegaturas y direcciones de la entidad, realizadas entre septiembre y

noviembre de 2025. El levantamiento se complementd con visitas técnicas a
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las diez Direcciones Regionales durante junio-agosto de 2025, con
participacion de cincuenta y ocho (58) funcionarios encuestados. La estructura
de analisis se organizd en los siete dominios del MRAE de MinTIC. La siguiente

tabla describe la escala de madurez utilizada:

Tabla 88 Escala de madurez AS-IS / TO-BE aplicada en el diagndstico DIFT17

Nivel Nombre Descripcion

1 Inicial / No Sin proceso formal. Actividades ad hoc. Sin documentacién.
existe

2 Repetible / Practicas informales que se repiten. Sin estandarizacion.
Informal Estado actual AS-IS SNS (6 de 7 dominios).

3 Definido / Procesos documentados y estandarizados. Objetivo TO-BE
Parcial del PETI vigente.

4 Gestionado Procesos medidos y controlados. Indicadores de desempefio
/ Doc. activos.

5 Optimizado  Mejora continua. Innovacion sistematica. Benchmarking
/ Formal activo.

Fuente: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion

Los resultados ubicaron a la entidad mayoritariamente en los niveles 1y 2,
evidenciando alta dependencia de practicas no formalizadas y ausencia de
documentacién formal en la mayoria de los dominios. El nivel 3

(Definido/Parcial) se establece como el estado objetivo TO-BE del PETI vigente.
Analisis por dominio
Dominio de Negocio — 8 hallazgos | AS-IS: 2 | TO-BE: 3

Evalla el estado de digitalizacién de los procesos de IVC, la capacidad
operativa institucional y la homogeneidad entre sede central y regionales. La

brecha mas grave corresponde a la Delegatura para Investigaciones
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Administrativas (DIA), que operd durante cinco afios con Excel como Unico
sistema tras la destruccién del SUPERCIA en el ciberataque de 2021. La
Direccion Juridica recibié 32.000 tutelas mensuales tramitando solo 8.000 con
herramientas manuales. El Contact Center PQRD operd con recursos
insuficientes, y diecinueve subtramites del Decreto 088/2022 permanecieron

sin digitalizar al inicio del periodo.
Dominio de Datos — 8 hallazgos | AS-IS: 2 | TO-BE: 3

La brecha mas estructural fue la ausencia total de gobierno de datos: sin Chief
Data Officer (CDO) ni Data Stewards formales, cada delegatura operd con su
propia fuente de datos sin maestros comunes. El sistema SIVICAL alcanzo el
limite de su capacidad de almacenamiento con 14 TB de crecimiento anual. No
existia Data Warehouse corporativo, la Resolucidon 1632 de 2025 exigid
garantizar interoperabilidad con MIPRES-SISPRO antes de julio de 2026, y
SuperArgo no cumplia los requisitos de un Sistema de Gestion Documental de

Archivo completo.
Dominio de Sistemas de Informacion — 10 hallazgos | AS-IS: 2 | TO-BE: 3

Se identificaron doce sistemas activos con nivel de madurez 2/5, todos con
deuda técnica significativa. Los mas criticos: SIVICAL con arquitectura incapaz
de soportar la transaccionalidad actual; Genesis con 52 requerimientos
técnicos pendientes y cierre financiero en Excel; GAUDI con bloqueos
frecuentes; ITS-SuitVision vencido en noviembre de 2025; y ApliCa sin licencia
propia. Todas las integraciones eran punto a punto, sin capa de integracién

corporativa.
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Dominio de Tecnologia — 7 hallazgos | AS-IS: 2 | TO-BE: 3

El dominio reveld la situacion de riesgo mas urgente del diagndstico: la
plataforma hiperconvergente AVS, que alojaaba todos los aplicativos
misionales, entrd en fin de vida util en noviembre de 2026 sin plan de
migracion aprobado al inicio del periodo; y los créditos de Microsoft Azure, de
los que dependian cinco Proyectos Maestros del PETI, se agotaron en febrero
de 2026. A estas alertas se sumaron obsolescencia tecnoldgica en el 100% de

las Direcciones Regionales y conectividad deficiente en siete de diez.
Dominio de Seguridad Digital — 7 hallazgos | AS-IS: 2 | TO-BE: 3

Presentd la mayor concentracion de hallazgos criticos: cinco de siete. El MSPI
global se ubicd en 1.57/5 (33% de cumplimiento). Al inicio del periodo,
personal que ya no pertenecia a la entidad continuaba accediendo activamente
a sistemas con credenciales vigentes. La entidad carecia de protocolo de
respuesta a incidentes, sin que el ciberataque de 2021 —que destruy?d el
sistema SUPERCIA— hubiera generado los controles que debian

implementarse.
Dominio de Gobierno TI — 7 hallazgos | AS-IS: 2 | TO-BE: 3

El diagndstico identificd una paradoja institucional: la entidad contaba con un
portafolio de Proyectos Maestros con presupuesto estimado de $16.138
millones, pero carecia de la base conceptual estratégica necesaria para
iniciarlo. La mision, visidn y ejes estratégicos de la STI no estaban
formalizados, no existia Comité Técnico DID con autoridad decisoria, y cinco

decisiones técnicas criticas permanecian bloqueadas.

Dominio de Uso y Apropiacion — 10 hallazgos | AS-IS: 1 | TO-BE: 3
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Unico dominio en nivel de madurez 1 (Inicial). Power BI presenté el promedio
mas bajo con 2.36/5 y 15 de 58 funcionarios sin ningln conocimiento. Solo 2
de 58 funcionarios eran expertos en ciberseguridad. El 79% del personal
disponia de maximo 1 a 3 horas semanales para capacitacion, lo que

condiciond el disefio del plan de formacidn.
Hallazgos transversales y patrones estructurales.

El analisis cruzado de los 57 hallazgos permitio establecer cinco patrones
estructurales que caracterizan la condicién tecnoldgica de la entidad como un

fendmeno sistémico:

» Nivel de madurez homogéneamente bajo: los siete dominios en madurez
2 (Informal/Repetible) o inferior, sin procesos estandarizados en ningun

frente tecnoldgico.

« Dependencia critica de Microsoft Azure sin contingencia: cuatro dominios
convergieron en el agotamiento de créditos Azure como riesgo de

continuidad de primer nivel.

o Atomizacion de la informacién institucional: datos dispersos en cuentas
individuales, correos personales, archivos Excel y aplicativos sin

integracién.

o Brecha digital regional sistémica: equipos obsoletos en el 100% de
regionales, conectividad deficiente en el 80% y uso de equipos

personales en comisiones.

» Ausencia de instancias formales de gobierno: sin Comité de Gobierno de
Datos, sin Comité de Seguridad Digital formal ni instancia de

Arquitectura Empresarial.
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Tabla 89 Consolidado de hallazgos AS-IS por dominio MRAE — Diagndstico DIFT17 (2025).

Dominio Crit. Altos Med Total AS- TO- Estado Urgencia
IS BE
Negocio 4 3 1 8 2 3 En ALTA
estructura
Datos 4 4 0 8 2 3 Pendiente URGENTE
(DAMA)
Sistemas 4 5 1 10 2 3 En ALTA
de Inf. estructura
Tecnologia 3 4 0 7 2 3 Urgente URG.
CRITICO
Seguridad 5 2 0 7 2 3 Planificacién CRITICA
Digital
Gobierno TI 2 3 2 7 2 3 Pendiente ALTA
Usoy 3 5 2 10 1 3 Urgente URGENTE
Apropiacion
TOTAL 25 24 8 57 — — — —

Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacion
Detalle de hallazgos por dominio MRAE

La siguiente tabla presenta el inventario completo de los cincuenta y siete (57)
hallazgos identificados en el diagnédstico, organizados por dominio del MRAE.
Para cada hallazgo se indica el cédigo de trazabilidad, la descripcién de la
situacién AS-IS observada, la solucién o proyecto PETI asociado, el nivel de
criticidad asignado y el estado al momento del levantamiento. Esta tabla
constituye el referente de evidencia que sustenta la formulacion de cada
proyecto del portafolio 2026 y permite verificar la correspondencia directa

entre las brechas diagnosticadas y las intervenciones ejecutadas en el periodo.
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Tabla 90 . Inventario completo de hallazgos AS-IS por dominio MRAE — Diagndstico DIFT17 (57
hallazgos, junio-noviembre 2025).

Dominio Hallazgo / Situacion AS-IS Solucién / Criticidad Estado

Cadi Proyecto

go PETI

DOMINIO: NEGOCIO

HO1 Negocio Sin mapa formal de capacidades PM21 ALTO Pendien
de negocio IVC. Procesos sin Arquitectura te
trazabilidad a sistemas de Empresarial.
informacion. Levantamiento

de
capacidades.

HO2 Negocio PQRD-Contact Center colapsado. PM1: IA CRITICO En
2 contratistas insuficientes. Corporativa. 5 estructu
Servidor sin memoria. Sin desarrolladore ra
trazabilidad completa PQRD. s 2026.

SuperArgo ->
STI.

HO3 Negocio DIA opera en Excel (5 afios ProcesApp + CRITICO Pendien
atraso sanciones). SUPERCIA Base datos te
destruido 2021. 70% calidad DIA (PM6).
datos. Sin trazabilidad historica. Mesa técnica

DIA-STI.

HO4 Negocio Incumplimiento Decreto PM7: BPM ALTO En
088/2022 tramites digitales. 19 AuraQuantic estructu
subtramites sin digitalizar. Cloud. Carpeta ra

ciudadana.

HO5 Negocio Equipos obsoletos en 100% de Parque CRITICO Renovac
regionales. All-in-one lentos (1h tecnoldgico ion
encendido). 2 equipos fuera de renovado. tecnolég
servicio en Nororiental. Ciclo de ica

reemplazo
preventivo.
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Dominio Hallazgo / Situacion AS-IS Solucién / Criticidad Estado

codi Proyecto
go PETI
DOMINIO: NEGOCIO
HO6 Negocio Sin portatiles corporativos para Minimo 2 CRITICO Renovac
comisiones (3 regionales usan portatiles ion
equipos personales). corporativos tecnolog
por regional. ica
HO7 Negocio Conectividad deficiente afecta Diagndstico ALTO URGENT
8/10 regionales. San Andrés en formal. Plan E
situacion critica (WiFi de mejora
terceros). conectividad.
PM4
infraestructura
HOS8 Negocio Sin homogeneidad operativa PM21 AE. MEDIO Pendien
entre sede central y regionales. Estandarizacid te
Procesos no estandarizados n de procesos
territorialmente. IVC.
DOMINIO: DATOS
HDO1 Datos Sin CDO ni Data Stewards INI-INF-02 CRITICO Pendien
formales. Cada delegatura con Gobierno de te

fuente propia. Sin datos maestros Datos.

comunes. Designar CDO
y constituir
Comité.

HDO2 Datos Sin arquitectura de datos PM21 AE + ALTO Pendien
corporativa. Sin diccionario de INI-INF-02. te
datos. Cada sistema con Modelo de
semantica propia. datos

corporativo.

HDO3 Datos SIVICAL al limite: 2M PM6: Decidir CRITICO URGENT
registros/dia, 14 TB/afio, Azure SQL MI E
bloqueos y consultas lentas. vs Teradata.
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Dominio Hallazgo / Situacion AS-IS Solucién / Criticidad Estado

codi Proyecto

go PETI

DOMINIO: NEGOCIO

Accion
urgente.

HDO04 Datos Sin clasificacién formal de activos = INI-SEG-03 CRiTICO Pendien
en 90% de regionales Seguridad te
(Publica/Interna/Confidencial/Res | Digital.
ervada). Capacitacion

clasificacién
activos.

HDO5 Datos Sin MDM. Cierre financiero en PM6 Gobierno = CRITICO Pendien
Excel. Informacion San Andrés en = BD + MDM te
OneDrive personal (riesgo corporativo.
continuidad).

HDO06 Datos Integraciones punto a punto sin PM21 AE. ALTO Pendien
ESB/API. Doble digitacién en Capa de te
multiples procesos misionales. integracion

ESB/API
corporativo.

HDO7 Datos SuperArgo no es SGDA completo. | PM3: SGDA CRITICO En
Sin ciclo vital de documentos. Institucional estructu

(SuperArgo -> ra
SGDA).

HDO08 Datos Sin Data Warehouse corporativo. | PM5: Centro ALTO En
Power BI en 2.36/5. Excel en Competencia estructu
3.34/5. Analitica ra

(PowerBI +
DW).
DOMINIO: SISTEMAS DE INFORMACION
HS01 Sistemas Integraciones punto a punto sin PM21 AE + CRiTICO Pendien
de Inf. ESB/API. Doble digitacion: capa te
integracién
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Dominio

Codi
go

Hallazgo / Situacion AS-IS

DOMINIO: NEGOCIO

HS02 Sistemas
de Inf.
HS03 Sistemas
de Inf.
HS04 @ Sistemas
de Inf.
HS05 Sistemas
de Inf.
HS06 @ Sistemas
de Inf.
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SuperArgo-AuraQuantic, Genesis-

Humano, FENIX-vigilados.

Genesis: 52 requerimientos
técnicos pendientes. Sin partida
doble. Cobro coactivo solo

consulta. Cierre en Excel.

SIVICAL: arquitectura no soporta
transaccionalidad actual. 2M
registros/dia, 14 TB/afio.

AVS EOL noviembre 2026. Aloja
todos los aplicativos misionales.

Sin plan de migracién aprobado.

ITS (SuitVision) vencid
noviembre 2025. 900 indicadores
en riesgo. ApliCa sin licencia

propia.

Pasto y Barranquilla no
completaron evaluacién de SI —

brecha diagndstica.
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Solucioén /
Proyecto
PETI

ESB/API.
Modernizacién
arquitectura.
PM2:
Evolucion
Genesis 2026
(6 maddulos).
Fabrica .NET.
PM6: Decidir
Teradata vs
Azure SQL MI
antes de
colapso.
Decidir:
Hiperconverge
ncia tierra vs
full Azure.
Accion
urgente.
Completar
transicién a
SuitVision.
Plan
renovacion
ApliCa.
Completar
levantamiento
2026 para
ambas

regionales.

Criticidad

CRITICO

CRITICO

CRITICO

ALTO

ALTO

Estado

En
estructu

ra

URGENT
E

URGENT
E

En
evaluaci

on

Pendien

te
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Dominio

Codi
go

)

Supersalud

Hallazgo / Situacion AS-IS

DOMINIO: NEGOCIO

HS07 Sistemas
de Inf.

HS08 @ Sistemas
de Inf.

HS09 Sistemas

de Inf.

HS10 @ Sistemas
de Inf.

Genesis codigo C# sin
actualizacion 2-3 afios. Deuda
técnica alta en HUMANO.

Pagina web/intranet:
incumplimiento parcial
Resoluciones 1519/2893. Tercer

intento de rediseno.

GAUDI: 700K registros, bloqueos
frecuentes, CIE11 pendiente de

implementacion.

NRVCC: mallas validadoras con
errores. XBRL pendiente de

adopcioén.

DOMINIO: TECNOLOGIA

HTO01 Tecnolog

ia
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100% regionales con
obsolescencia tecnoldgica.
Encendido de 1 hora (Andina). 2
equipos fuera de servicio
Nororiental. Agualongo sin
Directorio Activo.

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Solucioén / Criticidad
Proyecto
PETI

PM2: Fabrica ALTO
software .NET.
Actualizacién

maddulos

HUMANO.

Completar ALTO
redisefio con

estandar

MinTIC.

Cumplimiento
normativo.
Modernizacion ALTO
GAUDI.

Integracion

CIE11.

Reingenieria ALTO
NRVCC.

Adopcidén

XBRL.

Licitacién CRITICO
parque

tecnoldgico:

37 portatiles +

37 PC + 37

scanners.

Ciclo de

renovacién

preventivo.

Estado

En
estructu

ra

En
evaluaci

on

Pendien

te

Pendien

te

Renovac
ion
tecnolog

ica

SNTS
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Dominio

Codi
go

Hallazgo / Situacion AS-IS

DOMINIO: NEGOCIO

HT02 Tecnolog

ia

HTO3 Tecnolog

ia

HT04 Tecnolog

ia

HTO5 Tecnolog

ia

HT06 Tecnolog

ia
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Azure: créditos se agotan en
febrero de 2026. Mdltiples PM
dependen de Azure para su

ejecucion.

AVS EOL noviembre 2026. Sin
plan de migracion aprobado.

Todos los aplicativos en riesgo.

PCN y DRP en nivel 1/5. Sin
planes documentados ni
probados. Ataque 2021 sin

recuperacion.

7/10 regionales con conectividad
critica. San Andrés en WiFi de

terceros. Teams sin funcionar.

SharePoint sin capacidad
suficiente. Power BI 2.36/5.
SharePoint 2.74/5 promedio

institucional.

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Solucioén /
Proyecto
PETI

Recargar
créditos —
ajustar
contrato Unify
antes del 31
ene 2026.
Decidir:
hiperconverge
ncia tierra vs
full Azure.
Antes de
noviembre
2026.

PM4
Infraestructur
a + INI-SEG-
03. PCN/DRP
documentado
y probado.
Diagnéstico
formal. Plan
mejora
conectividad
diferenciado
por regional.
PM4: Azure
Blob Storage
+ M365 E5.
PM5: Centro

analitica.

Criticidad

CRITICO

CRITICO

ALTO

ALTO

ALTO

Estado

URGENT
E

URGENT
E

Planifica

cion

Pendien
te

En
estructu

ra

Estamos
certificados
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Codi
go

Dominio

Hallazgo / Situacion AS-IS

DOMINIO: NEGOCIO
HTO7 Tecnolog

ia

Servidor PQRD sin memoria —
riesgo de continuidad inmediato

del Contact Center.

DOMINIO: SEGURIDAD DIGITAL

HS-
So1

HS-

S02

HS-
S03

HS-
S04

Segurida
d Digital

Segurida

d Digital

Segurida
d Digital

Segurida
d Digital
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Cuentas activas de exfuncionarios
DEAS. Riesgo de exfiltracion de

datos de primer nivel.

Sin protocolo de respuesta a
incidentes. Ataque 2021 no
reportado a ColCERT. Incidentes

actuales sin documentar.

Sin PCN/DRP probado. Tres
riesgos de continuidad
operacional activos

simultaneamente.

Sin clasificacion formal de activos
en 90% de regionales. Sin

politica de criptografia.

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Solucién / Criticidad
Proyecto
PETI
Ampliacion ALTO
servidor
PQRD.
Servidor
pruebas
NRVCC.
Auditoria IAM  CRITICO
urgente (< 72
horas). Politica
de offboarding
inmediata.
INI-SEG-03:

Protocolo

CRITICO

respuesta
incidentes.
Reporte
ColCERT.
Implementar
SIEM.

PM4 + INI-
SEG-03:
PCN/DRP

documentado,

CRITICO

probado y
actualizado
anualmente.
INI-SEG-03:

Clasificacion

CRITICO

activos.

Estado

URGENT
E

URGENT
E

Planifica

cion

Planifica

cion

Planifica

cion

Estamos
certificados
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Dominio Hallazgo / Situacion AS-IS Solucién / Criticidad Estado
codi Proyecto
go PETI
DOMINIO: NEGOCIO
Politica
criptografia.
Capacitacion
funcionarios.
HS- Segurida = MSPI global 1.57/5 (33% de INI-SEG-03 CRITICO Planifica
S05 d Digital = cumplimiento). Sin SIEM. Sin integral. cion
DLP. Sin segmentacion formal de = Roadmap de
red. seguridad

priorizado por

criticidad.
HS- Segurida  Sin IAM/PAM centralizado. Sin IAM ALTO Planifica
S06 d Digital MFA en sistemas criticos (SIVEC corporativo. cion
II, ApliCa, ITS). MFA
obligatorio en
todos los
sistemas
criticos.
HS- Segurida @ Proyectos de IA (PM1, PM2) no Incluir ALTO En
S07 d Digital incluyen componente de arquitectura estructu
seguridad ni proteccién de datos. = de seguridad y ra

proteccién de
datos desde el
diseifo de PM1

y PM2.
DOMINIO: GOBIERNO TI
HGO1 Gobierno @ Sin Misién/Visidn/Ejes Formalizar CRITICO URGENT
TI Estratégicos STI formalizados. base URGENTE E
Bloquea el inicio de todos los PM. = conceptual TI
antes de
enero 2026.
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Dominio Hallazgo / Situacion AS-IS Solucién / Criticidad Estado
codi Proyecto
go PETI
DOMINIO: NEGOCIO

Comité técnico

DID.
HGO02 Gobierno Sin Comité Técnico DID con Constituir CRITICO URGENT
TI autoridad decisoria. 5 decisiones Comité URGENTE E
criticas blogueadas. Técnico DID.

Resolver las 5

decisiones
antes de
enero 2026.
HGO03 Gobierno = Sin modelo de negocio TI PM21 AE. ALTO En
TI (Canvas). Sin instancia de Modelo estructu
Arquitectura Empresarial negocio TI. ra
constituida. Comité AE.
HG04 Gobierno Sin Comité de Gobierno de Datos = Constituir ALTO Pendien
TI (CDO) ni Comité de Seguridad ambos te
Digital formal. comités con

periodicidad y

actas
formales.
HGO5 Gobierno @ Plan de trabajo 2026 sin Hoja de ruta ALTO Pendien
TI desagregacion quincenal. Sin detallada con te
asignacion de responsables por milestones
PM. quincenales y

responsables.

HGO06 Gobierno Necesidades urgentes de Licitaciones ALTO URGENT
TI contratacion: OPS SuperArgo, enero 2026. E
Fabrica .NET, Arq. TOGAF, Contratacion
soporte SIVICAL. urgente
experto
SIVICAL.
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Dominio

Codi
go

Hallazgo / Situacion AS-IS

DOMINIO: NEGOCIO

HGO7 Gobierno
TI

Sin portafolio formal de proyectos
con PMO. Gestion de proyectos

ad hoc.

DOMINIO: USO Y APROPIACION

HUO1 Usoy
Apropiaci

on

HUO2 Usoy
Apropiaci

on

HUO3 Usoy
Apropiaci

on

HUO4 Usoy
Apropiaci

on
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Madurez global nivel 1 (Inicial) —
Unico dominio en nivel 1, mayor

brecha del diagnéstico.

Power BI: 2.36/5 — brecha mas
grande. 15/58 funcionarios sin

ningun conocimiento (nivel 0).

SharePoint: 2.74/5 — segunda
brecha. 10/58 en nivel cero.

Occidental sin gestor documental.

Ciberseguridad: 2.81/5. Solo
2/58 expertos. 9/10 regionales
con deficiencias basicas

documentadas.

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Solucioén /
Proyecto
PETI

Implementar
PMO ligero.
Reportes
quincenales al
Comité TI.

Estrategia
URA TI 2026-
2028.
Formular
antes de Q1
2026.

PM5 Centro
Analitica. Plan
formacion
Power BI
intensivo por
regional.
Formacion
SharePoint.
PM3 SGDA
para impulsar
adopcion
efectiva.
INI-SEG-03 +
plan formacién
ciberseguridad
diferenciado

por regional.

Criticidad

MEDIO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

ALTO

Estado

Pendien

te

URGENT
E

URGENT
E

Pendien

te

Planifica

cién

Estamos
certificados
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Dominio
codi
go

Hallazgo / Situacion AS-IS

DOMINIO: NEGOCIO

HUO5 Usoy
Apropiaci

on

HUO6 Usoy
Apropiaci

on

HUO7 Usoy
Apropiaci

on

HUO8 Usoy
Apropiaci

on

HUO9 Usoy
Apropiaci

on
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10 contenidos educativos
disefiados (Contrato 96/2023) sin
plataforma de entrega ni

continuidad.

79% del personal dispone
maximo 1-3h/semana. 50%
prefiere presencial. Conectividad

limita virtual.

Sin campeones digitales en
ninguna de las 10 regionales.
Liderazgo TI completamente

centralizado.

Pasto y Barranquilla: 0
funcionarios evaluados — sin
linea base para plan de

capacitacion.

Sin sistema de incentivos que
motive adopcién de herramientas

digitales en regionales.

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Solucién / Criticidad
Proyecto
PETI
Microsoft Viva  ALTO

Learning
(M365 E5
incluido).
Despliegue
contenidos
existentes.
Médulos ALTO
cortos
intensivos
(<30 min).
Plan logistico
territorial
diferenciado.
Programa de ALTO
campeones
digitales por
regional.
Incentivos de
adopcion.
Completar ALTO
diagndstico
U&A en ambas
regionales en
Q1 2026.
Politica de MEDIO
reconocimient

o digital.

Integrar en

Estado

Pendien

te

Pendien

te

Pendien

te

Pendien

te

Pendien

te
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Dominio Hallazgo / Situacion AS-IS Solucién / Criticidad Estado
codi Proyecto
go PETI
DOMINIO: NEGOCIO
evaluacién de
desempefio.
HU10 Usoy Estrategia UA 2022 completada  Garantizar MEDIO Pendien
Apropiaci al 100% pero sin continuidad continuidad te
on interanual posterior. con
presupuesto
dedicado
2026-2028.

Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacion
Del Diagnéstico AS-IS a los Proyectos 2026

El portafolio de 33 proyectos estructurado e iniciado en la vigencia es la
respuesta deliberada y trazable al diagndstico realizado entre septiembre y
noviembre de 2025. El proceso siguidé una cadena ldgica de tres eslabones:
identificacidon de hallazgos concretos clasificados por dominio del MRAE;
traduccién de esos hallazgos en iniciativas estratégicas dentro del PETI
vigente; y formulacién de proyectos especificos que determinan el cémo, el
quién, el cuanto y el cuadndo de cada intervencién. El portafolio se organizé en

cinco bloques tematicos:
Bloque I — Gobierno, Arquitectura y Capacidades de TI
Proyectos: PRY_GO_01 - PRY_GO_02 - PRY_GO_03 - PRY_GO_04

El diagndstico del Dominio de Gobierno TI reveld que la entidad contaba con
presupuesto para Proyectos Maestros pero carecia de la base conceptual

estratégica para ejecutarlos. PRY_GO_01 constituyd la estructura y el modelo
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de operacién de la STI como condicion habilitante para los 32 proyectos
restantes. PRY_GO_02 establecié la arquitectura de referencia corporativa
antes de contratar modernizaciones individuales. PRY_GO_03 respondi6 al
nivel de madurez mas bajo del diagndstico (Uso y Apropiacién) aprovechando
capacidades de Microsoft Copilot incluidas en M365 E5 aun no desplegadas.
PRY_GO_04 construyé la capa de integracién ESB/API que sirve de columna

vertebral para todas las integraciones del portafolio.
Bloque II — Infraestructura Tecnoldgica y Continuidad Operacional

Proyectos: PRY_IN_01 - PRY_IN_02 - PRY_IN_O3 - PRY_IN_04 - PRY_IN_O5 -
PRY_IN_06 - PRY_IN_O7 - PRY_IN_08

PRY_IN_O01 y PRY_IN_03 respondieron conjuntamente a las dos alertas
simultaneas de primer nivel: la salida de vida util de AVS y el agotamiento de
créditos Azure, definiendo el nuevo modelo de datacenter hibrido y la
estrategia de transformacion cloud. PRY_IN_07 atacé la causa raiz del
agotamiento de Azure mediante el gobierno financiero del gasto en nube.
PRY_IN_02 y PRY_IN_O08 atendieron la brecha regional sistémica de
conectividad y obsolescencia tecnoldgica. PRY_IN_04 e PRY_IN_O5 resolvieron
conjuntamente la infraestructura analitica y el acceso a capacidades de
inteligencia de datos. PRY_IN_06 creé la Mesa de Servicio con niveles de

servicio que sostienen la operacién de todo el portafolio.
Bloque III — Seguridad Digital, Privacidad y Continuidad
Proyectos: PRY_SG_01 - PRY_SG_03 - PRY_SG_04 - PRY_SG_05

El Dominio de Seguridad Digital presenté la mayor concentracion de hallazgos
criticos y el antecedente del ciberataque de 2021 que destruyd sistemas sin

recuperacion posible. PRY_SG_01 construyd desde cero el SGSI y el MSPI.
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PRY_SG_05 cred el SOC como capacidad de monitoreo continuo que nunca
habia existido en la entidad. PRY_SG_04 habilité la capacidad forense con
validez legal para los procesos de IVC. PRY_SG_03 desarroll6 el Plan de

Recuperacién ante Desastres (DRP) en articulacién con PRY_IN_03.
Bloque IV — Sistemas de Informacion Misionales y Administrativos
Proyectos: PRY_SI_01 al PRY_SI_16 (16 proyectos)

Dieciséis proyectos respondieron al catalogo de sistemas con deuda técnica y a
las brechas de digitalizacion de procesos. Los de atencidn a crisis inmediata
fueron PRY_SI_01 (SIVICAL al limite operacional) y PRY_SI_04 (DIA operando
con Excel por cinco afos). Los de deuda técnica acumulada fueron PRY_SI_07,
PRY_SI_08 (Genesis), PRY_SI_13 (ITS vencido) y PRY_SI_14 (ApliCa). Los de
nuevos procesos digitales incluyeron PRY_SI_10 y PRY_SI_15 (soluciones de
IA para PQRS y tutelas), PRY_SI_16 (digitalizacidon de tramites del Decreto
088) y PRY_SI_09 (sentencias judiciales). Los habilitadores transversales
fueron PRY_SI_03 (automatizacion inteligente), PRY_SI_11 (DevOps) y
PRY_SI_06 (SGDEA).

Bloque V — Analitica Avanzada e Inteligencia de Datos
Proyecto: PRY_AN_0O1

PRY_AN_01 constituye la expresién mas estratégica del portafolio: no resuelve
un sistema especifico sino que construye la capacidad institucional de generar
inteligencia analitica de forma sostenida. La ausencia de Data Warehouse
corporativo (HD08), el bajo nivel de Power BI (HU02 — 2.36/5) y la dispersién
de datos institucionales confluyen en la necesidad de un Centro de Excelencia
gue integre infraestructura analitica, portal de acceso y modelo operativo de

roles, procesos y cultura de decisiones basadas en datos.
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Supersalud

)

Trazabilidad Maestra del Portafolio DID 2026

La siguiente tabla consolida los 33 proyectos del portafolio, relacionando cada

uno con su grupo de ejecucién, los dominios del MRAE que atiende, los

hallazgos AS-IS del diagndstico que lo originaron y el presupuesto asignado.

Los ocho proyectos con categoria "Recurso Interno" o "Némina" son ejecutados

por funcionarios de la STI en el marco de sus funciones misionales, sin

inversion externa adicional.

Tabla 91 Trazabilidad Maestra del Portafolio Direccién de Innovacion y Desarrollo 2026

ID Nombre del Grupo Dominio(s) Hallazgos
Proyecto AS-IS

PRY_GO_O01 Estructuray Gobierno Gobierno TI HGO1, HGO2,
Modelo de HGO03, HGO7
Operacién STI

PRY_GO_02 Ruta de Gobierno Gobierno TI / HGO03, HO1,
Modernizacion — SI HDO02, HS01
Arquitectura

PRY_GO_03 Adopcion de IA Gobierno Uso y HUO1, HUOZ2,
Responsable Apropiacion HUO5, HUO06

PRY_GO_04 Plataforma de Gobierno Datos / SI HDO06, HSO01,
Interoperabilidad HDO02

PRY_IN_01 Centro de Datos Infraestructura Tecnologia HTO03, HTO02,
Hibrido — HS04
Hiperconvergencia

PRY_IN_02 Modernizacion Infraestructura Tecnologia HTO05, HO7
Equipos de
Conectividad

PRY_IN_03 Transformacion Infraestructura Tecnologia HTO02, HTO3,
Cloud HTO6
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ID

PRY_IN_04

PRY_IN_O5

PRY_IN_O6

PRY_IN_O07

PRY_IN_0O8

PRY_SG_01

PRY_SG_03

PRY_SG_04

PRY_SG_05

Supersalud
Nombre del Grupo
Proyecto
Analitica Infraestructura
Avanzada —
Databricks
Capacidades Infraestructura

Analitica
Avanzada (Portal
BI)

Mesa de Servicio
TI

FinOps — Control
de Costos Azure
Modernizacion
Tecnoldgica —
Equipos
Seguridad y
Privacidad
Automatizada
(MSPI)
Continuidad
Operacional —
DRP

Laboratorio
Evidencia Digital
— Forense
Centro de
Operaciones
Seguridad — SOC
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Infraestructura
Infraestructura

Infraestructura

Seg. Digital

Seg. Digital

Seq.

Digital

Seg. Digital

Dominio(s)

Datos /

Tecnologia

Datos / URA

Gobierno TI

Tecnologia

Tecnologia /

Negocio

Seguridad

Digital

Seguridad /

Tecnologia

Seguridad
Digital

Seguridad
Digital

Hallazgos
AS-IS
HDO08, HU02

HDO08, HUO2,

HTO6

HGO07, HGO5

HT02, HT06

HTO1, HO5,
HO6

HS-S05, HS-

S02, HS-S04

HS-S03,

HTO04, HTO03

HS-S02, S-11

HS-S01, HS-
S02, HS-S05

L

B U

FUVES
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ID

PRY_SI_01

PRY_SI_02

PRY_SI_03

PRY_SI_04

PRY_SI_05

PRY_SI_06

PRY_SI_07

PRY_SI_08

PRY_SI_09

PRY_SI_10

PRY_SI_11

Supersalud

Nombre del
Proyecto

Optimizacién
SIVICAL
Transformacion
Digital —
Desarrollo
Automatizacién
Inteligente
(RPA+IA+BPM)
Gestor de
Investigaciones —
SIAD
Paz y Salvo Digital
SGDEA
Institucional
Gestor de Cobro
Coactivo
Optimizacién
GENESIS
Cumplimiento
Judicial Digital —
Sentencias
PQRS — IA
Corporativa
Implementacion
Metodologia
DevOps

Pagina 251 de 444

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

)

Grupo

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Dominio(s)

Datos / SI

SI / Negocio

SI

SI / Negocio

SI / Negocio

Datos / SI

SI / Negocio

SI

SI / Negocio
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ID

PRY_SI_12

PRY_SI_13

PRY_SI_14

PRY_SI_15

PRY_SI_16

PRY_AN_0O1

Supersalud

Nombre del
Proyecto

Presencia Digital
— Portal Web e
Intranet
Gestién Integrada
— MIPG
Sistema de
Inventarios —
APLICA
Tutelas
Inteligentes — IA
Digitalizacién de
Tramites
Centro de
Excelencia
Analitica

Avanzada

&

Grupo

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Sistemas Inf.

Analitica

Dominio(s)

SI / Negocio

Gobierno TI /

Negocio

SI

SI / Negocio

SI / Negocio

Datos /

Tecnologia

Fuente: portafolio DID 2026, hallazgos AS-IS y presupuesto
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5.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Oficina Asesora de Planeacién, como lider del proceso de Direccionamiento
Estratégico, reporté al Departamento Administrativo de la Funcién Publica los
avances en la implementacion de las Politicas Institucionales de Gestién y
Desempeiio establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y se
esta a la espera de la publicacion de dichos resultados. Asi mismo, en el afio
2025, se reporté a la Procuraduria General de la Nacidn los avances en materia
de transparencia activa y acceso a la informacion, obteniendo un resultado en
el indice de Transparencia (ITA) de 100 puntos, lo que refleja un cabal

cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1712 de 2014.

De igual manera, se avanzd en el cierre de brechas del FURAG identificadas
luego de la publicacion de resultados 2024 por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), logrando el cierre de un mayor

numero de brechas de las programadas.

En la siguiente tabla se resumen los resultados cuantitativos alcanzados frente
a cada uno de los aspectos mencionados, los cuales estan incluidos en el Plan

Estratégico Institucional y el Plan Anual de Gestién de la entidad, asi:

Tabla 92 Indicadores Oficina Asesora de Planeacion

II SEM 2025 I TRIM 2026

PLAN Nombre indicador %
META RESULTADO % CUMP META RESULTADO CUMP

PEI Mejora enNIos regultgdos del Indice de NA NA NA 86 ND* ND

Desempefio Institucional (IDI)

PAG Indice de Transparencia - ITA. 100 100 100% 100 ND** ND

PAG Porcentaje de cierre de brechas del FURAG 62 68 110% NA NA NA
PAG Porcentaje de cumplimiento del PTEP 69 71 102% 45 39 86%

* El resultado del IDI 2025 sera publicado en el primer semestre de 2026 por el DAFP.
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** E| resultado del ITA 2025 sera publicado en el segundo semestre de 2026 por el

Procuraduria General de la Nacidn.
5.4.1 Planeacion Estratégica

El segundo semestre de 2025 fue el punto el punto de partida de la planeacion
2026, en ese sentido, se elabord el Diagndstico de Capacidades y Entorno
(Logros, Retos, Brechas, Desafios), que se consolidé a partir de 13
diagnésticos (1 por dependencia). Luego de esto, se adelantaron tres eventos
de planeacion, el primero, con los gestores del nivel central y territorial en el
gue se evidencio de dénde venimos, se reconocid el camino recorrido y el

estado de la entidad, el cual se desarrollé con 107 asistentes.

El segundo evento, conto con la participacion de los jefes de oficina, directores,
subdirectores y coordinadores, en el que se identificé para donde vamos y se
formularon conjuntamente las grandes metas para cerrar las brechas

estratégicas, en el cual participaron 89 asistentes.

El tercer evento, se realizd con los gestores del nivel central y se logro la
alineacion estratégica, se comprendié y fortalecio la articulacién entre los
objetivos e indicadores del Plan Estratégico Institucional (PEI) y las acciones,
indicadores y metas del Plan Anual de Gestidon (PAG). Esta jornada se

desarrolld con 65 asistentes.

Luego de estos eventos, se consolidd el PEI y el PAG tras realizar mesas de
trabajo con cada directivo en los que se revisd, validé y acordd la alineacion
estratégica, indicadores y metas 2026. Posteriormente, se aprobd el PEI y el
PAG, en sesidon del Comité Directivo del 15 de diciembre de 2025 y se puso a

consideracion de la ciudadania para conocer y comprender sus necesidades y
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expectativas, lo que permitié aclarar inquietudes e integrar las acciones

propuestas a la estrategia institucional.

De igual manera, como resultado de esta labor e incluyendo lo establecido en
el Decreto 612 de 2018, se consolidaron un total de 12 planes institucionales
para el ano 2026, en los que se establecieron 168 indicadores y 467
actividades, de las cuales se destacan las siguientes: aperturar una nueva sede
de la Supersalud en territorio, incrementar el porcentaje de férmulas de
medicamentos Plan de Beneficios en Salud dispensadas de manera completa
por el Gestor Farmacéutico (GF), aumentar el recaudo de la contribucién a
favor de la Superintendencia Nacional de Salud y fortalecer las acciones de
inspeccién y vigilancia para proteger el derecho a la salud y los recursos del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Automatizacion de la Estrategia

La Oficina Asesora de Planeacién implementd en el primer trimestre de 2026 la
Suite Vision Empresarial (SVE), frente a la cual se han realizado
acompafiamientos para la parametrizacién de la herramienta tecnoldgica en los
madulos estratégicos de planes, indicadores y BSC, entre otros, con el

siguiente detalle de avance:
Modulo de Indicadores:
Parametrizacion

e Indicadores PND: A la fecha se encuentran cargados los (5), indicadores

asociados al reporte del plan.

e Indicadores PES: A la fecha se encuentran cargados (10), indicadores

asociados al reporte del plan.
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e Indicadores PEI: A la fecha se encuentran cargados (39), indicadores

asociados al reporte del plan.

e Indicadores PAG: A la fecha se encuentran cargados (129), indicadores

asociados al reporte del plan.

Arboles de Consulta de indicadores

e Arbol de Consulta - Indicadores PND: A la fecha se encuentran

parametrizado.

e Arbol de Consulta - Indicadores PES: A la fecha se encuentran

parametrizado.

e Arbol de Consulta - Indicadores PEI: A la fecha se encuentran

parametrizado.

e Arbol de Consulta - Indicadores PAG: A la fecha se encuentran

parametrizado.

Modulo de Planes:
Parametrizacion

e Planes del Decreto 612: La Superintendencia Nacional de Salud, en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018, cuenta con 10 planes
institucionales y estratégicos, 53 categorias y 467 actividades con sus

respectivas metas asociadas. Los planes registrados en la SVE, son:
e Plan Institucional de Archivos — PINAR.
¢ Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

e Plan Estratégico de Talento Humano — PETH (Gestion de personal y

plan de vacantes).
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e Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

e Plan de Bienestar e Incentivos — PBIEN.

e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo — PSST

e Programa de Transparencia y Etica Publica - PETP.

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI.
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién — PSPI.

e Plan de Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la Informacién -
PTRPI.

Ademas de estos planes, también se han registrado en la plataforma los

siguientes:

Plan Seguimiento Compromisos Comité Directivo.

e Plan Seguimiento Compromisos Institucional de Gestion y Desempefio.
e Plan Seguimiento Reporte PND.

e Plan Seguimiento Reporte PES.

e Plan Seguimiento Reporte PEI.

e Plan Seguimiento Reporte PAG.

5.4.2 Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
El Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la Superintendencia Nacional de
Salud es el conjunto de politicas, normas, recursos e informacién, cuyo

objetivo es dirigir la gestion publica de la entidad al mejor desempefio

institucional y a la consecucidn de resultados para la satisfaccion de las
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necesidades y el goce efectivo de los derechos de los grupos de valor y de

interés de la Superintendencia, en el marco de la legalidad y la integridad.

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), la entidad ha fortalecido de manera progresiva sus
dimensiones y politicas de gestion institucional, evidenciando avances
significativos en la ejecucion de acciones orientadas al cierre de las brechas

identificadas en la medicion de la vigencia anterior.

De acuerdo con los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional
(MDI) reportados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) en junio de 2025, la entidad alcanzd un incremento de 4,5 puntos en el
indice de Desempefio Institucional (IDI) frente a la medicién anterior. La
dimension que registré el mayor avance fue Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, con un crecimiento de 16,5 puntos, reflejando el fortalecimiento de
las capacidades institucionales para la generacién, apropiacion y

aprovechamiento del conocimiento.

Asimismo, se evidencié un incremento en 13 de las 19 politicas de gestién y
desempeiio institucional, destacandose los siguientes resultados: Gestion del
Conocimiento y la Innovacién (87,3); Servicio a las Ciudadanias (98,7);
Gobierno Digital (82,2); Gestion de la Informacion Estadistica (81,3);
Integridad (86,8); Control Interno (93,0); Gestidon Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico (75,8); Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha
contra la Corrupciéon (99,8); Compras y Contratacién Publica (100);
Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional (93,4); Planeacion
Institucional (98,7); Gestidén Estratégica del Talento Humano (94,5); y

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos (96,7).
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Respecto al avance Indice de Desempefio Institucional a partir de la medicion
de la vigencia anterior, se logré el diligenciamiento y reporte del Formulario
Unico de Reporte de Avance de la Gestién - FURAG al 100 %, asi como un
avance significativo del 88,11%, resultante del cierre de 68 brechas de las 77
identificadas en la vigencia en la ejecucion del plan de cierre de brechas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG. Como resultado de este
ejercicio, se prevé un mejoramiento en el indice de Desempefio Institucional
(IDI), teniendo en cuenta que se identificaron avances relevantes en las
politicas de Gestidn de Tramites y Gestién Documental, fortaleciendo la

capacidad institucional y la mejora continua de la entidad.

En coherencia con estos resultados y como parte del proceso de mejora
continua, la Entidad adelanté el redisefio del Sistema Integrado de Gestidon y la
implementacidon de un nuevo mapa de procesos. En este marco, se expidié la
Resolucion 2026120000003278-6 de 2026, mediante la cual se actualizan el
Sistema Integrado de Gestion, el Comité Institucional de Gestion y
Desempefo, y se adopta el nuevo mapa de procesos de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Este mapa esta conformado por 20 procesos, distribuidos en 6 estratégicos, 6
misionales, 6 de apoyo y 2 de control y evaluacion. Como resultado de este
redisefo, se elaboraron 20 caracterizaciones de proceso y se documentaron
147 procedimientos, conforme a los lineamientos del DAFP, los cuales fueron
migrados a la herramienta tecnoldgica Suite Visidn Empresarial. Asi mismo, se
formularon cinco (5) nuevos procedimientos, dos (2) metodologias, una (1)
guia y once (11) formatos; y se actualizaron siete (7) procedimientos, una (1)
metodologia, un (1) manual, una (1) guia y ocho (8) formatos, fortaleciendo la

gestion institucional y la articulacién de los procesos.

Pagina 259 de 444

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

Avance en la implementacion de la herramienta tecnologica del

Sistema Integrado de Gestion

Entre el 23 de febrero y junio de 2026 se ejecutaron 161 de las 300 horas
programadas de acompafnamiento del configurador, lo que corresponde al

53,7% del total y un 85,5% de cumplimiento respecto al avance esperado.
Las actividades se desarrollaron en los mddulos de:

e Administrador

e Documentos

e Planes

e Balanced Scorecard (BSC)

e Indicadores

e Mejoras

e Riesgos

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
e Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

e Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

Estado de avance por médulo:x

e Administrador: 100%
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e Documentos: 100%

e Planes: 71%

e Riesgos: 100%

e Indicadores: 100%

e Balanced Scorecard (BSC): 100%

e Mejoras: 100%

e Verificaciones y Complementos: 50%

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA): 50%

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): 100%

Actividades pendientes y programadas
A la fecha del informe se encuentran pendientes:

e 99 horas de implementacién
e 40 horas de analitico
e 34 dias de acompafiamiento funcional

Adicionalmente, se tienen programadas 19 horas para finalizar el mes de junio,

enfocadas en los modulos de:

Autodiagndstico MIPG

Balanced Scorecard (BSC)

SGSST

Capacitacion a usuarios finales
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Gestion Planes de Mejora

En el marco de las actividades de fortalecimiento y mejora institucional, y en el
marco del Esquema de Lineas de Defensa establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion, se realizdé seguimiento a 233 planes de mejora formulados en el
Aplicativo ITS en los procesos institucionales de la Superintendencia Nacional
de Salud con el fin de promover la implementacidon de las acciones establecidas

y realizar la evaluacién para su cierre.

A partir de este seguimiento, 168 planes de mejora fueron cerrados como
efectivos, 27 se encuentran en ejecucién, 10 planes se encuentran en proceso

de formulacién y 28 planes fueron cerrados como no efectivo.

Ilustracion 9 Grafico Estado de planes de mejora

168
27 28
10
| | —
En ejecucion Cerrado-efectivo Cerrado-no En proceso de

efectivo formulacion

Fuente: Aplicativo ITS, Oficina Asesora de Planeacion

En relacidén con los 28 planes Cerrados-no efectivo, desde la Oficina Asesora de
Planeacion se promovid la documentacién de un nuevo plan de mejora en el
proceso y a partir de ello, 11 nuevos planes fueron cerrados como efectivos, 8
nuevos planes se encuentran en ejecucidn y 9 planes se encuentran en proceso

de aprobacién de la formulacién del nuevo plan para su implementacién.

Por otra parte, y con el fin de continuar con el fortalecimiento de la gestidn

institucional de los procesos de la entidad respecto a los hallazgos que sean
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identificados por las diferentes fuentes, la Oficina Asesora de Planeacion ha
liderado la parametrizacion de la nueva herramienta tecnoldgica “Suite Vision
Empresarial” en la cual a través del médulo de Mejoras de gestionara el ciclo
de los planes de mejora de los procesos: formulacién, seguimiento, evaluacion

y actualizacion.

La implementacion de este modulo ha evidenciado los siguientes beneficios

para la entidad:

e Centralizacién y estandarizacién en un solo instrumento de la totalidad

de las acciones de fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo.

e Asignaciéon de responsabilidades para la gestidén de los planes de mejora

de los procesos institucionales.

e Trazabilidad de la informacidn registrada en cada una de las fases
establecidas para la gestidn de los planes y control de los cambios

realizados.

e Visualizacion del estado de los planes de mejoramiento en tiempo real

para la toma de decisiones oportunas y basadas en evidencias.
e Generacidon de alertas respecto al estado de los planes de mejora.

e Accesibilidad que permite a los usuarios acceder a la informacion desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

Actualizacion y simplificacion de tramites institucionales en Plataforma
SUIT: resultados y avances 2025-2026

En cumplimiento de la normativa vigente y de la Politica de Simplificacién,
Racionalizacién y Estandarizacion de Tramites, se adelantd la actualizacion de
la oferta institucional en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),
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con el propdsito de fortalecer la transparencia y promover el uso de lenguaje
claro. Para ello, la Oficina Asesora de Planeacion, con el acompafiamiento del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, realizd la revision integral

de los seis (6) tramites inscritos en el sistema a julio de 2025.

Como resultado de esta revision, se eliminaron dos (2) tramites de la oferta
institucional, por no cumplir con los lineamientos establecidos en la politica
para su clasificacion como tales, contribuyendo asi a la simplificacion

administrativa y a la reduccién de cargas para los usuarios.

De igual manera, la Oficina Asesora de Planeacion llevé a cabo el diagnostico
de los requisitos asociados a los cuatro (4) tramites vigentes en el SUIT, lo que
implicd la revisién de aproximadamente 389 requisitos, identificando la
necesidad de su actualizacion. En consecuencia, las Delegaturas para
Entidades de Aseguramiento y para Prestadores de Servicios de Salud, con el
apoyo técnico de esta Oficina, avanzan en la elaboracién de la documentacion
requerida para solicitar ante el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica la modificacion del tramite de reformas estatutarias, particularmente

en lo relacionado con la actualizacion de sus requisitos.

De forma complementaria, la ruta de actualizacidon contempla ajustes a los
tramites de autorizacion de funcionamiento, modificacion de la capacidad
autorizada de afiliaciéon, y depdsito o modificacién de planes voluntarios, en

cumplimiento de los principios de publicidad e informacion consagrados en la

ley.

Por otra parte, se elabord el Manifiesto de Impacto Regulatorio, como parte de
la documentacidén necesaria para que el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica adelante el estudio correspondiente y emita concepto técnico

sobre la creacién e inscripcién del tramite de autorizaciéon de operacién de
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sedes transitorias e itinerantes, terrestres o fluviales, en territorios donde se
vea comprometido el acceso, la continuidad o la suficiencia de los servicios de
salud. Esta iniciativa busca garantizar la prestacién efectiva de estos servicios
y contribuir al goce efectivo del derecho fundamental a la salud, especialmente

en zonas urbanas, rurales o de dificil acceso.

En atencion al resultado del indice de desempeno de la Politica de
Simplificacidén, Racionalizacién y Estandarizacién de Tramites (56,8 puntos), y
con el fin de continuar dando cumplimiento a sus exigencias, se definieron,
disefiaron e implementaron instrumentos orientados a fortalecer el diagnostico
del estado de la politica y la priorizacion de tramites a racionalizar. Asi mismo,
se identificaron experiencias y lecciones aprendidas relacionadas con la
necesidad de mantener actualizada la informacion de tramites en el SUIT,
incorporar los resultados de los espacios de participacion ciudadana en la
mejora continua del proceso de Gestidén de Tramites y en la implementacion de
los lineamientos de la politica, asi como con la aprobacién y gestion de un
proyecto de tecnologias de la informacién para la digitalizacion y

automatizacion parcial del tramite de reformas estatutarias.

Finalmente, en relacidn con la estrategia de racionalizacidon de tramites, la
Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento permanente a las acciones
definidas, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento del 100% de la
estrategia prevista para 2025 y un avance del 31,25% en la implementacién

de la estrategia correspondiente a 2026, con corte al primer trimestre.
5.4.3 Gestion de Transparencia y Anticorrupcion

Avance en la implementacién del Programa de Transparencia y ética Publica.
Programa de Transparenciay Etica Publica 2025
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Se realiz6 el monitoreo de las actividades del Programa de Transparencia y
Etica PUblica, conforme a la Circular CIR25-00000026 de 2025, con corte al 31
de septiembre de 2025, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
fortalecer su implementacion. Como resultado, se evidencié el cumplimiento de
71 de las 73 actividades programadas, alcanzando un nivel de cumplimiento
del 97 %, lo que refleja un alto grado de avance y una gestién efectiva del

programa.
Avances Programa de Transparencia y Etica Pablica
Fortalecimiento de Procedimientos

e Se consolidaron y actualizaron los procedimientos institucionales para la
recepcion, tramite y remision de denuncias o quejas por presuntos actos de
corrupcién, garantizando una atencién oportuna y conforme a la normativa

vigente.

e Se actualizd y optimizé el Procedimiento de Gestidn de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSD), incluyendo la
mejora de la pagina institucional, facilitando el acceso y la transparencia

para la ciudadania.

Articulacion Interinstitucional

e Se avanzo en la definicion y socializacion de los lineamientos del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) para los vigilados, mediante un
trabajo articulado con la Secretaria de Transparencia, las Superintendencias
y la Direccion de Innovacion y Desarrollo, a través de la Subdireccidon de

Metodologias e Instrumentos de Supervisién.

Articulacion Institucional
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e Se fortalecid la coordinacién interna con la Oficina Asesora de Planeacion, la
Oficina de Control Interno y la Oficina de Control Disciplinario Interno,
promoviendo una gestion integral orientada a la transparencia, el control y

la mejora continua.

Programa de Transparenciay Etica Publica 2026

Se formuld y estructuré el Programa de Transparencia y Etica Publica -
vigencia 2026, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién, con el
propdsito de fortalecer la transparencia, la integridad y la ética en la gestion
institucional, a través de la prevencion, identificacion y gestién de los riesgos
de corrupcion, asi como la promocidén de la rendicién de cuentas y la

participacion ciudadana.

El programa contempla la ejecucién de 79 actividades, organizadas en seis
componentes estratégicos: Gestion del Riesgo, Redes y Articulacion, Acceso a
la Informacion Publica y Transparencia, Espacios de Participacién, Integridad
en el Servicio Publico e Iniciativas Adicionales, lo que permite un abordaje
integral y articulado para el fortalecimiento de la cultura de legalidad y

confianza institucional.
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - ITA 2025

100 en el autodiagnéstico del indice de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica (ITA).

Este resultado fue verificado mediante auditoria realizada por la Procuraduria
General de la Nacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la
Ley 1712 de 2014, la Resoluciéon 377 de 2022 expedida por la Sefiora
Procuradora General de la Nacion y la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC).
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En dicha auditoria se revisé el aplicativo ITA del sujeto obligado,
Superintendencia Nacional de Salud, evidenciando un puntaje de cumplimiento
del 100%.

Ilustracién 10 Captura de pantalla reporte y Auditoria ITA 2025 - Auditoria PGN

PROCURADURIA
GENERAL DELA NACION

Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2025

Nimero de documenta: NI 86006218

Sujeto obligado: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Puntaje autodiagndstico: 100 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagnéstico: 29/08/2025 02:46 PM

Puntaje auditoria: 100 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 03/09/2025

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Ilustracion 11 Reporte ITA - Resultado por componente 2025

Resultados ITA 2025

100 100 100

Anexo 1 - DID STI - Anexo2-4 - Anexo 3 - DID STI
OAC SUPERSALUD

B Puntaje

Grafica — Resultado ITA 2025 por anexo de acuerdo con lo reportado por los

responsables en el autodiagnéstico y el resultado generado por la plataforma.

Avances destacados durante el periodo:

Anexo 1 - Directrices de accesibilidad web (W3C - STI - OAC):
o Implementacion de criterios de accesibilidad en el sitio web institucional.
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e Uso de plantillas para la produccion de documentos accesibles.

e Generacion de informacion en formatos accesibles.

Anexo 2 - Estandares de publicacién y divulgacion de contenidos-

Cierre de brechas:

e Actualizacion de la estructura de la sede electronica conforme a la

imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y la marca pais CO.

e Publicacién del Reto de Innovacion y Colaboracidén Abierta -"Desafio

Supersalud 2024"”, cumpliendo con los cinco criterios establecidos para

la categoria “Participa”.

o Implementacidon de un mecanismo de agendamiento presencial y virtual
para atencién al usuario de Consulta de Estado de Procesos

Jurisdiccionales:
Pagina Agendamiento:

https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/agendamiento-

virtual.aspx

Anexo 4 - Condiciones minimas de publicacion de datos abiertos:

e Publicacién de conjuntos de datos dirigidos a grupos de valor e interés.

5.4.4 Estrategias de mejora e interiorizacion del SIG y sus

Subsistemas

Bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, en el mes de marzo se
expidid la Resolucidon No. 2026120000003278-6, con el propdsito de realizar la
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actualizacion vy el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidon. Como
resultado de este proceso, se llevd a cabo la adopcidon del nuevo mapa de
procesos, la actualizacién de los lideres de las politicas de gestiéon y
desempefio, y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion. Este ultimo
se consolidé mediante la incorporaciéon de nuevos subsistemas, entre los cuales
se destacan el Subsistema de Calidad Estadistica y el Subsistema de Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, complementando asi los subsistemas

previamente implementados.

En este contexto, se definid una estrategia orientada a fortalecer y posicionar
el rol de gestor del SIG en cada una de las dependencias de la entidad, asi
como a capacitarlos en temas de interés que contribuyan a un mejor

desempefio de su rol.

Durante el segundo semestre de 2025 esta estrategia tuvo dos frentes: las
Inducciones a funcionarios nuevos que ingresaron a la entidad a partir del
concurso de méritos y las capacitaciones a gestores del Sistema Integrado de
Gestion. Respecto al primer frente, se realizaron 5 sesiones con una
participacion promedio de 150 funcionarios, donde se socializaron aspectos
relacionados con las generalidades de la plataforma estratégica, planes,

proyectos, roles en el SIG, MIPG y procesos en la Supersalud.
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Ilustracion 12 Asistencia espacios de induccion funcionarios nuevos - 2026-2

Asistencia espacios de induccién
funcionarios nuevos - Segundo semestre

2025
100 0 80 71
5" . s B
11
. B [] -
Qo Z Z < < <
S o o o N &
& & & O(J@ & &
Q Q S 3
& F < =~

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Respecto al segundo frente, se realizaron 7 sesiones de capacitacion y talleres
acerca de diversos temas con una asistencia promedio de 53 gestores, cuyo
objetivo ademas de formar a los nuevos gestores también buscaba
empoderarlos de los procesos, planes, riesgos, entre otros, que se encontraban
a su cargo Y realizar la construccion colectiva y participativa del nuevo mapa
de procesos y de planes para la vigencia 2026, desde la sede central y con las

direcciones regionales.

Para el primer semestre de la vigencia 2026, la estrategia se estructura en tres
ejes principales: Planes, Proyectos y Procesos, con el propdsito de fortalecer la
articulacion de los temas liderados por la Oficina Asesora de Planeacion. En el
marco de estos ejes, se disefiaron y desarrollaron diversos espacios, tales
como capacitaciones, talleres y actividades, tanto en las dependencias de la
sede central como en las direcciones regionales, orientados a promover la
apropiacién del Sistema Integrado de Gestion como una herramienta clave

para el mejoramiento de la operacion institucional.
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Ilustracion 13 Asistencia capacitaciones y talleres gestores SIG - 2026-2

Asistencia capacitaciones y talleres con gestores del SIG -
Segundo semestre de 2025

Evento cierre gestores IIIIIIIIINENNN——— 61
Formulacion de planes Decreto 612 de 2018 N 11
Gestion del riesgo en la Supersalud I 71
Taller "Procesos con propésito” - 48
Planeacion Estratégica: Momento 1 Gestores (Sede central) I 30
Planeacion Estratégica: Momento 1 Gestores (Territoriales) N 35

Generalidades gestores y Lineamientos planes estratégicos IS 60

0 20 40 60 80

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Asimismo, se definieron como publicos objetivo de estos espacios los gestores
del Sistema Integrado de Gestién, los enlaces de proyectos de inversion y los
funcionarios en general. Para este ultimo grupo, se cuenta con el apoyo de la
Direccidon de Talento Humano, articulando estas actividades con el Plan
Institucional de Capacitacién, con el fin de garantizar su adecuada
implementacion y alcance. A la fecha se han realizado 12 sesiones de

capacitacién con la siguiente distribucién:

Tabla 93 Sesiones realizadas de capacitacion

Publico objetivo Cantidad de sesiones Asistencia promedio
realizadas

Gestores SIG 6 73

Gestores SIG y enlaces de 2 72

proyectos

Funcionarios en general 4 333
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La participacion de cada una de las sesiones realizadas en el primer semestre

de 2026 se detalla a continuacion:

Tabla 94 sesiones realizadas en el primer semestre de 2026

Capacitacion - Taller Mes Asistencia Publico
objetivo
Socializacién nuevo mapa de procesos y Febrero 92 Gestores

migracion documental

- Funciones gestores

- Rediseno del Sistema Integrado de Gestidn
- Migracion documental del SIG y
Herramienta tecnoldgica

- Lineamientos generales frente a riesgos

Lineamientos diligenciamiento FURAG Marzo 83 Gestores
Generalidades de Proyectos de Inversion en  Marzo 333 Masiva
la SNS:

- Formulacion proyectos

- Programacién presupuestal

- Seguimiento y reporte de proyectos de

inversion

Socializacién de los Procedimientos: Marzo 76 Gestores
- Crear, actualizar o eliminar documentacién

del SIG

- Gestién de Mejora

- Presentacion del aplicativo -

Autoevaluacion

Socializacién nuevo SIG, nuevo mapa de Abril 465 Masiva
procesos y nueva herramienta tecnoldgica:

- Socializacion de la nueva Resolucion SIG

- Redisefio del Sistema Integrado de Gestidn

(SIG) y articulacion con MIPG

- Nuevo mapa de procesos

- Migracién documental del SIG - Uso de la

nueva herramienta tecnoldgica del SIG

- Concurso Nombre Herramienta Tecnoldgica

Planes estratégicos Decreto 612 y Planes Abril 71 Gestores
Institucionales

- Resultados 2025

- Planes 2026 con recursos asociados

- Buenas practicas
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Capacitacion - Taller Mes Asistencia Publico
objetivo

Socializacidon tramite para modificar la Mayo 74 Gestores y

cadena de valor de los proyectos de enlaces de

inversion en ejecucion proyectos

Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Mayo 249 Masiva

Estandarizacién de tramites

- Resultados FURAG frente a esta politica

- Tramites de la entidad

Socializar los lineamientos normativos, Mayo 69 Gestores y

metodoldgicos y los procedimientos internos enlaces de

necesarios para la correcta gestion de los proyectos

tramites de Vigencias Futuras.

Seguimiento a las instrucciones para la Junio 76 Gestores

elaboracién del Informe de Rendicién de

Cuentas 2025-2026 y solucién de

inquietudes.

Capacitacion reporte actividades o tareas Junio 42 Gestores

Cronogramas Decreto 612/18 en Suite
Vision Empresarial

Adicionalmente se tienen planeadas las siguientes sesiones para lo que queda

del mes de junio de 2026:

Tabla 95 sesiones programadas junio 2026

Capacitacion

Taller - Construccién de documentos del
SIG

- Tipos de documentos

- Cuando usar cada uno

- Buenas practicas para la redaccion

- Lineamientos generales para la

aprobacion y publicacion

Fecha

Puablico objetivo

programada

12/06/2026

Gestores

Programa de transparencia y ética publica Funcionarios en

PTEP

17/06/2026

general
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Capacitacion a gestores: Reporte de 25/06/2026 Gestores
riesgos, planes de mejoramiento, PAG, PEI

y PES primer semestre 2026

Para la implementacion integral de la estrategia de apropiacién del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG) en la Supersalud se han realizado visitas a las
direcciones regionales, en las cuales se han desarrollado jornadas de
capacitacion y actividades practicas orientadas al fortalecimiento de
capacidades institucionales teniendo en cuenta la gran cantidad de funcionarios
nuevos y los cambios surtidos en el SIG en esta vigencia. Estas acciones han

abordado temas clave como:

Generalidades de la Superintendencia Nacional de Salud y sus sujetos

vigilados

e Planeacién estratégica e los indicadores de la Delegatura para Entidades
Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de

Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
e Gestion de proyectos de inversion
e Mapa de Riesgos Institucional
e Redisefio del SIG,
e Procesos de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC)

e Elaboracion de actas de reuniones aplicativo ITS y el uso de la

herramienta tecnoldgica Suite Visién Empresarial.

e con el propésito de consolidar conocimientos y promover su aplicacion

efectiva en la gestion institucional.
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Las Direcciones regionales visitadas y programadas a la fecha se relacionan a

continuacion:

Tabla 96 Direcciones regionales visitadas y programadas

Direccion Regional

Direccion Regional Norte

Direccidon Regional Occidental
Direccion Regional Chocd

Direccion Regional Caribe

Direccidon Regional Andina

Direccion Regional Nororiental
Direccion Regional Orinoquia
Direccion Regional Occidental (Pasto)
Direccion Regional Norte (San Andrés)

Direccion Regional Sur

Fecha Visita

20 y 21 de abril de 2026

27 y 28 de abril de 2026

4 y 5 de mayo de 2026

5y 6 de mayo de 2026

25y 26 de mayo de 2026

28 y 29 de mayo de 2026

18 y 19 de junio de 2026 (programada)
11 y 12 de junio de 2026 (programada)
25 y 26 de junio de 2026 (programada)

9y 10 de julio de 2026 (programada)

Asimismo, se continua con el uso y actualizacion del repositorio Sharepoint

“Formando Gestores” como una herramienta valiosa para la gestion del

conocimiento, teniendo en cuenta el impacto del concurso de méritos a nivel

institucional y que a la fecha registra mas de 5.500 visitas por parte de los

funcionarios de toda la entidad. Puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://supersalud.sharepoint.com/sites/FormandoGestores

5.4.5 Administracion de Riesgos en la gestion de la

superintendencia.

En cumplimiento de los lineamientos definidos por el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica en la Guia para la Gestion Integral del

Riesgo en Entidades Publicas v7 (2025), la Superintendencia Nacional de Salud
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implementd el componente de Gestidn del Riesgo del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) mediante la construccién conjunta
estructuracién del Mapa Integral de Riesgos, incorporando un enfoque
sistematico para la identificacidn, analisis y clasificacion de los riesgos

institucionales.

Como resultado de este ejercicio, se identificaron 124 riesgos, distribuidos en
18 riesgos fiscales (14,5 %), 43 riesgos generales de la gestidon (34,7 %) y 63
riesgos para la integridad publica (50,8 %), dentro de los cuales se
incorporaron 14 de conflictos de interés, 18 de corrupcion, 15 de fraude y 16

de soborno.
5.4.6 Programas, Estudios y Proyectos

Relacionar por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el presente
informe, todos y cada uno de los programas, estudios y proyectos que se

hayan formulado para el cumplimiento misional de la entidad.

5.4.6.1 Programas

La Supersalud no cuenta con programas que se hayan desarrollado durante el

periodo del presente informe.

5.4.6.2 Estudios

A continuacidn, se relacionan los estudios adelantados por la entidad en el

periodo del presente informe.
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Denominacion

Operacion de
AnaliSalud en la
vigencia 2025

Contrato No. 183
de 2025

Operacién de
Analisalud hasta
31 de julio de 2026

Repositorio
institucional de
datos abiertos de
actores del
Sistema General
de Seguridad
Social en Salud”
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Tabla 97 Estudios adelantados

Descripcion (Incluir Estado Valor

fecha de inicio y de Ejecutado % de asignado

cierre, o estimacion de ejecucién

cierre)

VIGENCIA FISCAL JULIO 2025 A JUNIO 2026

Analisalud: Repositorio de la En ejecucion 100%

Supersalud que consoliday vy Costo licencia

presenta informacion actualizacién PowerBI:

relacionada con las permanente $740.880

funciones de inspeccion,

vigilancia y control del

SGSSS, disponible

Contratar la prestacion de

servicios para la elaboracién

de los modelos de

supervision derivados del

Marco Integral de X 100% $679.000.000

Supervision en el

cumplimiento de las

funciones de la Direccién de

Innovacion y Desarrollo

Repositorio Analisalud En ejecucion 66% Costo licencia
y PowerBI
actualizacion $368.186
permanente

Consolidacion de un

repositorio de consulta

institucional que consolida

los actores del SGSSS que

publican datos abiertos,

como insumo para las $17.805.276

acciones de IVC de la En ejecucién | 30% (Por 6 meses

de desarrollo
programados)

entidad y orientar la toma
de decisiones institucional.

Fecha de inicio: 1/04/2026
Fecha de cierre Estimada:

30/09/2026 (Incluye
publicacién, socializacién,

150 16001:2015

BUREAU VERITAS
Eertification

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

Denominacion Descripcién (Incluir Estado Valor

fecha de inicio y de Ejecutado % de asignado
cierre, o estimacion de ejecucién
cierre)

VIGENCIA FISCAL JULIO 2025 A JUNIO 2026

gestion de convenios
requeridos). A la fecha el
estudio se encuentra en la
Fase I de IV fases a
desarrollar).
Operacioén del
Programa de
Gobernanza

Despliegue inicial de las

operaciones de acuerdo con En

lo trabajado en anteriores estructuraciéon $700.000.000
fases del programa de

gobernanza

Fuente: Direccién de Innovacion y Desarrollo

AnaliSalud (Observatorio): es una estrategia en la cual se consolidan los
insumos aportados por la Delegada para la Proteccion al Usuario. Esta
herramienta de visualizacidn interactiva publica datos dispuestos en dos
tableros de control correspondientes a: reclamos en salud a EPS y reclamos de
salud a EPS indigenas y otros vigilados. Desde su entrada en funcionamiento
en el afio 2024, ha requerido para su operacién del licenciamiento del

programa utilizado el cual es PowerBI.

“"Repositorio institucional de datos abiertos de actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud”, no tiene recursos asignados como
un proyecto especifico, sino que se realiza en todas sus fases en el marco de

las funciones de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion.

5.4.6.3 Proyectos de inversion:

En la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) se realiza un seguimiento
detallado y sistematico a la ejecucion presupuestal y fisica de cada uno de los
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proyectos de inversion. Este ejercicio tiene como propdsito garantizar el uso
eficiente, transparente y priorizado de los recursos asignados a la entidad a
través del Presupuesto General de la Nacién, constituyéndose en insumo
técnico para la evaluacidon del desempefio institucional, y la adopcién de

decisiones oportunas para optimizar el uso de los recursos de inversion.

Dentro de las acciones relevantes que se han implementado para mejorar el

control a la ejecucion de los proyectos de inversidn, estan:

e Informes de seguimiento periddicos a través de la herramienta Power BI,
mediante los cuales se analiza de manera oportuna el comportamiento
financiero de los proyectos. Este andlisis se basa en el presupuesto
comprometido, obligado y pagado, desagregado por cada concepto de
gasto. Lo anterior permite identificar avances, rezagos y posibles cuellos de
botella en la ejecucidn, facilitando la toma de decisiones informadas y

oportunas.

¢ Complementario a los informes de seguimiento, se llevan a cabo reuniones
mensuales de seguimiento con las dependencias ejecutoras de cada uno de
los proyectos de inversidn, a través de las cuales se generan
recomendaciones y compromisos orientadas a la mejora en la ejecucién de
los recursos y cumplimiento de metas programas en los proyectos de

inversion.

e Socializacién y generacién de alertas a través del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio y a través del Comité Directivo, donde se presenta el
estado de la ejecucion a nivel de proyecto y dependencia ejecutora. Este
ejercicio permite visibilizar el desempeno financiero de cada dependencia,
promoviendo la transparencia y la corresponsabilidad en la gestion de los

recursos.
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e Publicacién de informes consolidados trimestrales del avance fisico y
financiero de los proyectos de inversion, el cual se dispone en pagina web

para consulta de la ciudadania. Este informe se puede consultar en el

siguiente enlace: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/control/informes-institucionales - Filtro Informes Proyectos de

Inversion

En la siguiente tabla se relaciona la ejecucidon presupuestal a 31 de diciembre
de 2025 de los nueve (9) proyectos de inversion registrados en BPIN

ejecutados por la entidad.
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Nombre del proyecto

Optimizacion de la
utilizacion de los
mecanismos de
administracion de justicia
dispuestos por la
Supersalud en la
resolucion de conflictos
entre los actores del
SGSSS

Fortalecimiento de la
proteccion del usuario del
sistema de salud, a través
de mecanismos de
inspeccién y vigilancia y la
promocion de la
participacion de los
ciudadanos

Mejoramiento en la
ejecucion de las acciones
de supervision y control
frente a la gestion en el
SGSSS de los vigilados de
la Supersalud

Fortalecimiento del
conocimiento de los
ciudadanos del
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Recurso
asignado

784.398.465

32.909.992.708

11.615.373.319

3.674.693.208

@,
Supersalud

Dependencia Valor Valor
responsable Comprometido Obligado
Superintendencia Delegada 757.376.759 699.170.564

para la Funcion Jurisdiccional y
de Conciliacién

Superintendencia Delegada 32.621.582.762 31.038.341.394

para la Proteccidn al Usuario

*Oficina de Liquidaciones 10.913.219.491 10.240.790.119
*Direccion Juridica
*Despacho SNS

*Direccion de Innovacion y
Desarrollo

*Delegada para
Investigaciones
Administrativas

*Delegada para entidades de
aseguramiento en salud
*Delegada para prestadores
de servicios de salud
*Delegada para entidades
territoriales, generadores
recaudadores y
administradores de recursos
SGSSS

*Delegada para para
operadores logisticos de
tecnologias en salud y
gestores farmacéuticos
Oficina Asesora de
Comunicaciones

3.516.607.280 3.498.350.871

Tabla 98 Proyectos de inversion registrados en BPIN ejecutados -Corte: diciembre 31 de 2025

% de Saldo sin Estado
ejecucion ejecutar
89,13% 85.227.901  En ejecucion
94,31% 1.871.651.314 = En ejecucién
88,17% 1.374.583.200 En ejecucion
95,20% 176.342.337 = En ejecucion
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Nombre del proyecto

funcionamiento del
SGSSS, sus derechos y
deberes en salud, y las
acciones y resultados de la
gestion de la Supersalud
Fortalecimiento del
desarrollo integral del
Talento Humano que
apoya la gestion
administrativa y la
ejecucion de acciones
misionales de la
Supersalud
Fortalecimiento de la
administracién de la
gestién documental en la
Supersalud

Fortalecimiento del
Sistema Integrado de
Gestion en la provision de
los servicios de la
Supersalud a sus grupos
de valor dentro del SGSSS
Fortalecimiento en el
desarrollo de la politica de
Gestién Documental que
aporte a la eficiencia
administrativa y misional
de la Supersalud en el
SGSSS

Optimizacion del
aprovisionamiento,
desarrollo de servicios y
soluciones de Tecnologias
de la informacion que
soportan las acciones de
IVC al SGSSS

TOTAL
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Recurso
asignado

2.202.401.639

3.318.226.254

615.128.489

90.721.643

29.316.516.377

84.527.452.102

()

Supersalud

Dependencia
responsable

Direccion de Talento Humano

Direccion Administrativa-
Grupo de Gestién Documental

*Oficina Asesora de Planeacion
*Direccion de Innovacion y
Desarrollo

*Direccion Administrativa-
Grupo de Recursos Fisicos

Direccion Administrativa-
Grupo de Gestién Documental

Direccion de Innovacion y
Desarrollo- Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion

Valor
Comprometido

2.131.459.349

3.302.684.357

600.209.216

23.390.648

28.155.126.180

82.021.656.042

Valor
Obligado

2.037.617.516

2.667.488.900

586.863.178

27.686.090.052

78.454.712.594

% de
ejecucion

92,52%

80,39%

95,40%

0,00%

94,44%

92,82%
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Estamos

Saldo sin
ejecutar

164.784.123

650.737.354

28.265.311

90.721.643

1.630.426.325

6.072.739.508

certificados

Estado

En ejecucion

Por instruccion del
DNP se amplid el
horizonte por un afo,
teniendo en cuenta
que se constituyeron
reservas
presupuestales

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion
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En la siguiente tabla se relacionan los proyectos de inversion registrados en el BPIN, de los cuales se encuentran

en ejecucion en la presente vigencia ocho (8) proyectos. Los dos proyectos relacionados al final de la tabla se

encuentran registrados en el BPIN sin asignacion de recursos para la presente vigencia.

Nombre del proyecto

Fortalecimiento del
desarrollo integral del
Talento Humano que
apoya la gestion
administrativa y la
ejecucién de acciones
misionales de la
Supersalud
Fortalecimiento del
conocimiento de los
ciudadanos del
funcionamiento del
SGSSS, sus derechos y
deberes en salud, y las
acciones y resultados de la
gestidn de la Supersalud.
Nacional

Optimizacién de la
utilizacion de los
mecanismos de
administracién de justicia
dispuestos por la
Supersalud en la
resolucion de conflictos
entre los actores del
SGSSS. Nacional
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Tabla 99 Proyectos de inversidn registrados en BPIN ejecutados - Corte: Mayo 31 de 2026

Recurso
asignado
4.294.853.785

4.297.631.310

2.097.163.359

Valor
Comprometido
3.767.509.818

Dependencia
responsable

Direccion de Talento
Humano

Oficina Asesora de 3.753.469.804
Comunicaciones
Estrategias e Imagen

Institucional

Delegada para la 1.773.611.567
Funcién Jurisdiccional y

de Conciliacién

Valor
Obligado
248.126.612

401.372.312

654.142.664
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% de

ejecucion

5,78%

9,34%

31,19%
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Saldo por
comprometer
527.343.967

544.161.506

323.551.792

Estamos
certificados

Estado

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion
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Nombre del proyecto

Fortalecimiento del
Sistema Integrado de
Gestion en la provision de
los servicios de la
Supersalud a sus grupos
de valor dentro del
SGSSS. Nacional

Mejoramiento en la
ejecucion de las acciones
de supervision y control
frente a la gestion en el
SGSSS de los vigilados de
la Supersalud. Nacional

Fortalecimiento de la
proteccion del usuario del
sistema de salud, a través
de mecanismos de
inspeccioén y vigilancia y la
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Recurso
asignado
1.777.656.048

35.388.931.259

63.820.138.211

@,
Supersalud

Dependencia Valor Valor
responsable Comprometido Obligado
*Oficina Asesora de 1.235.473.912 355.198.621
Planeacion

*Oficina de Control
Interno Disciplinario
*Direccion de
Innovacion y Desarrollo
*Direccion
Administrativa-Grupo de
Recursos Fisicos
*Oficina de
Liquidaciones
*Direccion Juridica
*Despacho SNS
*Direccion de
Innovacion y Desarrollo
*Delegada para
Investigaciones
Administrativas
*Delegada para
entidades de
aseguramiento en salud
*Delegada para
prestadores de servicios
de salud

*Delegada para
entidades territoriales,
generadores
recaudadores y
administradores de
recursos SGSSS
*Delegada para para
operadores logisticos de
tecnologias en salud y
gestores farmacéuticos
*Delegada para la
Proteccion al Usuario
*Direccién Juridica

20.413.987.688 7.311.593.622

33.870.072.676 17.335.627.089
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% de Saldo por Estado
ejecucion comprometer
19,98% 542.182.136 | En ejecucion
20,66% 14.974.943.571 En ejecucion
27,16% 29.950.065.535 | En ejecucion
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Nombre del proyecto

promocion de la
participacion de los
ciudadanos
Fortalecimiento en el
desarrollo de la politica de
Gestion Documental que
aporte a la eficiencia
administrativa y misional
de la Supersalud en el
SGSSS

Optimizacion del
aprovisionamiento,
desarrollo de servicios y
soluciones de tecnologias
de la informacion que
soportan las acciones de
IVC al SGSSS nacional
Fortalecimiento de la
administracién de la
gestién documental en la
Supersalud Nacional

Adquisicion y adecuacion
de la infraestructura fisica
para el funcionamiento de
la sede central de la
Superintendencia Nacional
de Salud Bogota

TOTAL
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Recurso
asignado

10.447.376.882

170.124.722.146

292.248.473.000

Cj)

Supersalud

Dependencia
responsable

Direccion
Administrativa-Grupo de
Gestion Documental

Direccion de Innovacion
y Desarrollo-
Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacion

Direccion
Administrativa-Grupo de
Gestion Documental

Direccion Administrativa

Valor
Comprometido

2.134.120.073

24.902.624.111

91.850.869.649

Valor
Obligado

869.653.912

17.986.742.467

45.162.458.019
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ejecucion

15,45%

Saldo por
comprometer

8.313.256.809

145.222.098.035

200.397.603.351

Estamos
certificados

Estado

En ejecucion

En ejecucion

Por instruccion
del DNP se
amplié el
horizonte por un
afio, teniendo
en cuenta que
se constituyeron
reservas
presupuestales
Registrado en
BPIN (horizonte
inicial 2021-
2024)-Sin
asignacién de
recursos
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En conclusién, se destacan como logros que la Oficina Asesora de Planeacion
se ha fortalecido significativamente durante el periodo mediante la
automatizacion y sistematizacion de la estrategia institucional y del Sistema
Integrado de Gestidn soportada en la Suite Vision Empresarial (SVE), la cual se
esta acompafnando de un proceso intenso de capacitacion y sensibilizacién a
los usuarios de la herramienta. En ese mismo sentido, en materia de proyectos
de inversion se diseiid e implementd en PowerBI el Tablero de Control de la
Ejecucion de los Recursos de Inversidon que se actualiza semanalmente y
permite monitorear permanentemente la ejecucidn de los recursos, por
proyecto y por dependencia, e incluye las respectivas recomendaciones y
alertas de la Oficina Asesora de Planeacion dirigidas a las areas para alcanzar
las metas de ejecucion. Estas herramientas han promovido y facilitado a la alta
direccién la toma de decisiones basadas en datos y cifras, al tiempo que

optimiza y simplifica la gestién de la dependencia.

En cuanto a los retos del area se tiene continuar la promocion y fortalecimiento
de la apropiacion de la Suite Vision Empresarial, asi como efectuar
constantemente las recomendaciones y alertas a las dependencias para lograr

las metas fisicas y financieras de ejecucién de los proyectos de inversion.
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5.5 LA COMUNICACION CON LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE
SALUD

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de mayo de
2026, la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional desarrollé acciones tendientes al fortalecimiento de la
comunicacién estratégica de la Superintendencia Nacional de Salud, mediante
el apoyo en la divulgacion de la gestidn institucional, el relacionamiento con los
grupos de interés y el posicionamiento de la entidad a través de canales

internos y externos.

Las actividades adelantadas estuvieron enfocadas en la produccién de
contenidos, el acompafnamiento a las dependencias misionales y de apoyo, la
gestiéon de medios de comunicacién, la comunicacién interna y la difusion de
informacién de interés para la ciudadania, lo que contribuyd al cumplimiento
de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la transparencia y el

acceso a la informacién publica.
5.5.1 Gestion de solicitudes de comunicacion

Durante el periodo reportado, la Oficina Asesora de Comunicaciones gestiond
un total de 1.037 solicitudes provenientes de las diferentes dependencias de la
entidad, a las cuales brind6 apoyo especializado en la produccién de
contenidos, disefio grafico, desarrollo audiovisual y divulgacion de actividades

institucionales.

La mayor demanda correspondio al disefo y diagramacion de piezas graficas y
documentos institucionales, con 569 requerimientos atendidos, seguida del
apoyo para la actualizacidn y creacion de contenidos para el sitio web e

intranet, con 233 solicitudes. Asimismo, se realizaron 124 producciones
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audiovisuales y se gestiond la publicacion de 52 eventos en el portal

institucional.

Del mismo modo, se acompand el desarrollo de campanas institucionales,
presentaciones de eventos, cubrimientos fotograficos y actividades de
divulgacién orientadas a fortalecer la comunicacién con los distintos grupos de

interés.

Estos resultados reflejan el papel transversal de la Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional como soporte estratégico
para la gestion institucional, dado que facilita la difusion de informacién y la
articulacion de mensajes entre las diferentes dependencias de la

Superintendencia.
5.5.2 Comunicacion interna

Con el proposito de fortalecer los flujos de informacién y promover el
conocimiento de las acciones institucionales entre funcionarios y contratistas,
la Oficina Asesora de Comunicaciones mantuvo una estrategia permanente de
comunicacién interna, mediante la produccion y difusién de contenidos

informativos en diversos formatos.

Durante el periodo analizado, se realizaron 47 emisiones del magazine
audiovisual “Supersalud a un Clic”, espacio dedicado a divulgar de manera agil
y cercana las principales actividades, proyectos y resultados de la Entidad. De
igual forma, se publicaron 46 ediciones del “Superboletin”, periddico
institucional que consolida informacion relevante sobre la gestion de las

diferentes dependencias y temas de interés para la comunidad institucional.

Pagina 290 de 444

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)
Supersalud

Estas acciones permitieron fortalecer la apropiacion de la informacién
institucional, promover el sentido de pertenencia y facilitar el acceso oportuno

a contenidos relacionados con la gestion de la Supersalud.

5.5.3 Comunicacion externa

Entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de mayo de 2026, la Oficina Asesora de
Comunicaciones adelantd una estrategia permanente de relacionamiento con
medios de comunicacién y divulgacion de informacidn de interés publico,
destinada a visibilizar la gestidn institucional y las acciones adelantadas para la

proteccion del derecho fundamental a la salud.

Como resultado de esta labor, se produjeron 107 comunicados de prensa, de
los cuales 43 fueron emitidos durante el segundo semestre de 2025 y 64
durante los primeros cinco meses de 2026. A través de estos contenidos, se
informé a la ciudadania sobre decisiones institucionales, acciones de
inspeccion, vigilancia y control, medidas relacionadas con EPS y hospitales
intervenidos, asi como iniciativas dirigidas a garantizar el acceso efectivo a los

servicios de salud.

Entre los temas con mayor repercusion mediatica se destacaron el Plan de
Choque para mejorar la entrega de medicamentos, el Plan 100 para prevenir
posibles practicas de acaparamiento, las alertas sobre la afectacion de recursos
de la salud por embargos, el seguimiento a entidades bajo medidas de
intervencion y la respuesta institucional frente al incidente de ciberseguridad

presentado en abril de 2026.

La difusién de estos contenidos permitid fortalecer la presencia institucional en
medios nacionales y regionales, con lo que se alcanzé una amplia cobertura en
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radio, prensa escrita, television y medios digitales, lo que apuntald el
posicionamiento de la Superintendencia Nacional de Salud como referente en

temas relacionados con el sistema de salud colombiano.
5.5.4 Redes sociales y canales digitales

Durante este periodo, la Oficina Asesora de Comunicaciones mantuvo una
estrategia permanente de administracién y fortalecimiento de los canales
digitales de la Entidad, orientada a ampliar el alcance de la informacion
institucional, promover la interaccion con la ciudadania y consolidar la
presencia de la Superintendencia Nacional de Salud en entornos digitales.
Como resultado, las redes sociales registraron mas de 203 millones de
impresiones, visualizaciones y reproducciones de contenido, destacandose
Facebook con 150,4 millones de impresiones, YouTube con 39 millones de
visualizaciones, Instagram con 8,2 millones de impresiones, X con 3,7 millones

de impresiones y TikTok con 2,1 millones de vistas.

Los resultados evidencian un crecimiento significativo en el interés y la
interaccion de las audiencias con los contenidos institucionales. En Facebook,
las interacciones aumentaron mas de 3.000 %, mientras que los nuevos
seguidores crecieron cerca de 1.500 %, comportamiento que permitié alcanzar
a mas de 53,8 millones de usuarios Unicos. De igual forma, Instagram registro
incrementos superiores al 800 % en nuevos seguidores y consolidod altos
niveles de participacion, mientras que X aumentd su tasa de interaccion en
17,1 % vy fortalecié el didlogo directo con la ciudadania mediante mas de
19.800 respuestas. Estas cifras permiten afirmar que los contenidos
institucionales lograron una mayor capacidad de conexién, apropiacién y

circulacién entre los diferentes publicos de interés.
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Por su parte, YouTube combind estrategias de posicionamiento masivo y
crecimiento organico, con lo que se alcanzaron mas de 7,5 millones de
usuarios unicos y 4,2 millones de nuevos usuarios, al tiempo que incrementé
en mas de 1.200 % las reacciones positivas de los ciudadanos. Asimismo,
TikTok se consolidé como la plataforma de mayor crecimiento organico, con
aumentos superiores al 2.800 % en visualizaciones y al 11.000 % en
comentarios. En conjunto, estos indicadores reflejan una mayor confianza de la
ciudadania en los canales oficiales de la Entidad, evidenciada en el aumento de
visitas a perfiles, consultas de informacién y niveles de interaccién, lo que ha
robustecido el posicionamiento de la Superintendencia Nacional de Salud como

fuente de informacion y orientacién sobre el sistema de salud colombiano.
5.5.5 Conclusiones

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de mayo de
2026, la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional consolidd su papel como dependencia estratégica para la
divulgacion de la gestion institucional, el fortalecimiento de la comunicacién
interna y el posicionamiento de la Superintendencia Nacional de Salud ante la

ciudadania y los medios de comunicacién.

La atencion oportuna de solicitudes, la produccién permanente de contenidos
informativos, la gestion de medios y el acompafiamiento a las diferentes
dependencias permitieron fortalecer la circulacion de informacidn institucional

y contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

De igual manera, las acciones adelantadas durante el periodo evidencian una
gestion orientada a la transparencia, el acceso a la informacién publica, la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de la confianza de los grupos de

interés en la gestidn de la Superintendencia Nacional de Salud.
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6. GESTION DE APOYO

6.1. EJECUCIONES PRESUPUESTALES Y SITUACION DE LOS
RECURSOS

A continuacion, se detalla la informacion de la vigencia fiscal 2025:
presupuesto aprobado, recaudo efectivo y porcentaje de ejecucién. Para la
vigencia 2026, se presentan los valores presupuestados y la ejecucién
acumulada con corte al cierre del presente informe de Rendicidon de Cuentas a
la Ciudadania (RdCQC).

Tabla 100 Situacion de recursos de ingresos de la SNS vigencias 2025 y 2026

Ingresos

Concepto del Ingreso Valor Presupuestado Valor Recaudado Porcentaje de
(Millones de pesos) (Millones de pesos) Recaudo

VIGENCIA FISCAL 2025

Aportes de la Nacion 0 0 0

Recursos propios 316.594 416.176 131%

Otras fuentes de 0 0 0

recurso

Ingresos

Concepto del Ingreso Valor Presupuestado Valor Recaudado Porcentaje de
(Millones de pesos) (Millones de pesos) Recaudo

VIGENCIA FISCAL 2026

Aportes de la Nacion 0 0 0

Recursos propios 562.735 83.293 15%

Otras fuentes de 0 0 0

recurso

Fuente: Elaboracién propia - Direccién Financiera - Grupo de Tesoreria - Datos a corte
abril de 2026.
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Valores presupuestados, los efectivamente gastados y el porcentaje de

ejecucion.

Tabla 101 Ejecucién presupuestal de gastos de la SNS vigencias 2025 y 2026.

Concepto del Valor Valor Valor Porcentaje de
Gasto Presupuestado Comprometido obligado ejecucién o pago
(Millones de pesos) (Millones de (Millones de
pesos) pesos)

VIGENCIA 2025
Funcionamiento 232.066 230.384 229.217 99.3%
Inversion 84.527 82.022 78.455 97.0%
Otros conceptos
VIGENCIA 2026
Funcionamiento 270.486 98.848 80.979 36.5%
Inversion 292.248 91.851 45.175 31.4%

Otros conceptos

Fuente: Elaboracion propia - Direccion Financiera - Grupo de Presupuesto - Datos a
corte abril de 2026.

6.1.1 Vigencias futuras

La entidad entre 2022 y 2025 tiene vigencias futuras aprobadas por valor de
$175.540 millones, de los cuales ha ejecutado $152.955 millones,
teniendo pendiente por comprometer $22.585 millones, con corte diciembre
de 2025.

Tabla 102 Vigencias futuras
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Fecha de
aprobacion

Documento de
aprobacion

Objeto del proceso

Valor
aprobado

Valor por
vigencia

Ejecucién

Pendiente por
comprometer

2022-09-30

2-2020-044310

Servicios especializados de un
centro de contacto a nivel
nacional para la recepcion y
tramite de peticiones, quejas
y reclamos (PQRD)

20.084

2023 |20.084

2023 |17.076

2023 3.009

2022-10-20

2-2022-048347

Mensajeria, correo y
correspondencia

1.006

2023 |1.006

2023 |924

2023 82

2022-10-28

2-2022-050067

Combustible, aseo y
cafeteria, Seguridad
Superintendente,
arrendamiento oficina
Bogota, fotocopias e
impresos, mantenimiento
vehiculos y vigilancia

27.187

2023
2024
2025

19.972
2.854
2.731

2026 |1.630

2023
2024
2025

18.461
1.903
1.974

2026 |1.024

2023
2024
2025

1.511
951
757

2026 606

2022-11-08

2-2022-051804

Prestar servicios de
conectividad al amparo del
acuerdo marco de precios

3.484

2023 |3.484

2023 |2.398

2023 1.086

2022-12-06

2-2022-057198

Arrendamiento de una
bodega destinada al
almacenamiento y custodia
del archivo central e histérico
de la Superintendencia
Nacional de Salud

990

2023 |990

2023 |880

2023 110

2022-12-16

2-2022-060548

Prestar el servicio de
transporte aéreo de pasajeros
en rutas operadas por
SATENA vy la adquisicién de
tiquetes aéreos en rutas
nacionales e internacionales
de otros operadores

316

2023 | 316

2023 | 316

2023 0
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Fecha de Documento de | Objeto del proceso Valor Valor por Ejecucion Pendiente por
aprobacion aprobacion aprobado | vigencia comprometer

Prestar servicios
profesionales de actuaria en
la Delegada para Entidades
2022-12-26 2-2022-062192 | de Aseguramiento en Salud 3 2023 |3 2023 |3 2023 0
en el ejercicio de sus
funciones de inspeccion,
vigilancia y control

2023-02-13 2-2023-006360 |Arrendamiento de inmueble 1.529 2024 | 655 2024 | 655 2024 0
para el funcionamiento de la 2025 | 675 2025 | 675 2025 0
regional de la ubicada en la

ciudad de Riohacha 2026 |199 2026 |199 2026 0

Aseo y cafeteria
Bucaramanga, Riohacha,
Quibdd, Bogota, Neiva, Cali,
Yopal, Barranquilla y Medellin

2023-05-09 1-2023-022414 967 2024 | 967 2024 | 725 2024 242

Correo, mensajeria y servicio

2023-07-12 2-2023-035260
postal

1.129 2024 |1.129 2024 | 663 2024 466

Servicios para realizar
examenes médicos pre -
ocupacionales de ingreso,
egreso, periédicos, post
incapacidad, cambio de
ocupacion, de idoneidad para
conductores, clinicos,
paraclinicos, analisis de
puestos de trabajo y prestar
el servicio de area protegida
para la atencion de urgencias
y emergencias médicas

2023-10-03 2-2023-052130 188 2024 | 188 2024 |182 2024 6
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Fecha de Documento de | Objeto del proceso Valor Valor por Ejecucion Pendiente por
aprobacion aprobacion aprobado | vigencia comprometer

Servicios especializados de un
centro de contacto a nivel

2023-10-13 2-2023-054502 | nacional para la recepcion y 10.524 2024 |10.524 2024 |7.154 2024 3.371
tramite de peticiones, quejas
y reclamos

2023-10-23 2-2023-055785 | Combustible, aseo y 48.940 2024 |19.039 2024 |18.405 2024 634
cafeteria, Seguridad 2025 |18.734 2025 |18.200 2025 534

Superintendente,
arrendamiento oficina
Bogota, fotocopias e
impresos, mantenimiento 2026 |11.167 2026 |10.894 2026 273
vehiculos, GPS parque
automotor, tiquetes,
ferreteria y vigilancia

2023-11-11 2-2023-059813 | Arrendamiento de una 2.069 2024 |1.022 2024 |1.022 2024 0
bodega destinada al
almacenamiento y custodia
del archivo central e histérico 2025 |1.047 2025 |1.047 2025 0
de la Superintendencia
Nacional de Salud

Conectividad y mesa se

2023-11-23 2-2023-063168 servicio 4.131 2024 |4.131 2024 |2.120 2024 2.011
2024-04-08 2-2024-016300 | Arrendamiento de inmueble 1.316 2025 |822 2025 |822 2025 0
para el funcionamiento de la
regional de la ubicada en la 2026 |495 2026 |491 2026 4
ciudad de San Andrés
2024-07-03 2-2024-035955 | Arrendamiento de inmueble 2.022 2025 |1.260 2025 [472 2025 788
para el funcionamiento de la
regional de la ubicada en la 2026 |762 2026 |283 2026 479

ciudad de Pasto
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Fecha de Documento de | Objeto del proceso Valor Valor por Ejecucion Pendiente por

aprobacion aprobacion aprobado | vigencia comprometer

2024-10-07 | 2-2024-053419 | >Srviclo postal, correo, 1.200 2025 |1.200 2025 |1.039 2025 161
electrénico y mensajeria

2024-10-24 | 2-2024-056981 | -orvicio de centro de 15.872 2025 |15.872 |2025 |15.866 |2025 |7
contacto

2-2024%- Aseo y cafeteria

2024-11-18 061460 Bucaramanga, Riohacha, 2.102 2025 1.833 2025 1.521 2025 312
Quibdo, Bogotda, Neiva, San
Andrés, Cali, Yopal,
Barranquilla y Medellin 2026 |269 2026 |177 2026 92
Vigilancia SNS y sus
regionales

2024-11-26 1-2024-062354 | Combustible, mantenimiento |1.510 2025 |1.026 2025 |422 2025 605
vehiculos, GPS parque. 2026 | 484 2026 | 120 2026 | 364
automotor y Diario oficial

2024-12-13 2-2024-069565 Servicio d ividad 2.708 2025 1.711 2025 |711 2025 999

ervicio de conectivida 2026 | 998 2026 |0 2026 | 998

Suministro de tiquetes para el
transporte aéreo de pasajeros
en rutas nacionales e
internacionales, asi como la

2024-12-27 2-2024-072993 | prestacién de los demas 64 2025 |64 2025 |64 2025 0
servicios conexos con el fin
de garantizar el
desplazamiento de los
funcionarios de la SNS

2025-06-10 | 2-2025-036146 | —o vclosespecalizadosdeun oy 4 15076 121.110 2026 |19.608 |2026 | 1.501
centro de contacto

2025-07-14 | 2-2025-042940 | Sorvicio de correo electronico | g, 2026 | 828 2026 | 810 2026 |17
postal certificada y demas
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Fecha de Documento de | Objeto del proceso Valor Valor por Ejecucion Pendiente por
aprobacion aprobacion aprobado | vigencia comprometer

servicios postales que
requiera la SNS

2025-09-22 2-2025-057331 | Servicio de conectividad 754 2026 |754 2026 | 351 2026 403

Aseo y cafeteria
Bucaramanga, Riohacha,
Quibdo, Bogota, Neiva, San
Andrés, Pasto, Cali,
Villavicencio, Barranquilla y
Medellin

Vigilancia SNS y sus
regionales

2025-10-10 2-2025-062955 1.250 2026 |1.250 2026 |1.159 2026 91

Seguridad Superintendente,
2025-11-28 2-2025-074284 | mantenimiento vehiculos y 83 2026 |83 2026 |69 2026 14
lavado de autos

Monitoreo de medios (no se

2025-12-04 2-2025-077173 , .
alcanzo a realizar el contrato)

81 2026 |81 2026 |0 2026 81

Arrendamiento de una
bodega destinada al
almacenamiento y custodia
del archivo central e histérico
de la Superintendencia
Nacional de Salud

2025-12-19 2-2025-080136 562 2026 |562 2026 |547 2026 15

Servicio de suministro de
tiquetes para el transporte
aéreo de pasajeros en rutas
nacionales e internacionales,
asi como la prestacion de los
demas servicios conexos

2025-12-26 2-2025-081488 1.530 2026 |1.530 2026 |1.523 2026 7

Total 175.540 175.540 152.955 22.585
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Fuente:
Direccion Financiera - Grupo de Presupuesto.
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6.1.2 Reservas presupuestales

Tabla 103 Reservas presupuestales

Tipo de gasto Total reserva constituida Obligado % de ejecucion

(en millones de $) (en millones de pagos
$)

2024 (Ejecucion 2025)

Funcionamiento 748 565 75.5%

Inversion 6.039 5.983 99.1%

Total 2025 6.787 6.548 96.5%

2025 (31 May 2026)

Funcionamiento 1.167 1.075 92.1%

Inversion 3.567 3.000 84.0%

Total 2026 4.734 4.075 86.0%

Fuente: Elaboracién Propia - Direccion Financiera - Grupo de Presupuesto.
6.1.3 Cuentas por pagar

Tabla 104 Cuentas por pagar

Tipo de gasto Total cuentas por Pagos % de ejecucion
pagar constituidas (millones de $) pagos

(millones de $)

Inversion 18.635 18.592 99%
Funcionamiento 1.106 1.083 97%
Total 19.741 19.675 98%

NOTA: Cuentas por pagar al cierre del 2025

Fuente: Elaboracién Propia - Direccion Financiera - Grupo de Tesoreria.
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6.2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A continuacién, puede consultar, a través del siguiente enlace, el informe de
los estados contables que presentan la informacion financiera y contable de la

Superintendencia con corte al 31 de marzo de 2026:

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/InformacionFinanciera/EstadosFinan

cieros/Estados Financieros marzo 2026.pdf

Asi mismo, se presenta a continuacién la informacion contable de manera

preliminar, con corte al 30 de abril de 2026:

Tabla 105 Estado de Situacion Financiera 30 de abril 2026

CONCEPTO VALOR

(en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2026

Activo total 494.235
Corriente 430.179
No corriente 64.056

Pasivo total 223.447
Corriente 31.689

No corriente 191.759
Patrimonio 270.788

Fuente: Elaboracién Propia - Direccion Financiera - Grupo de Contabilidad.

NOTA: Informacion a 30 de abril de 2026
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A 30 DE ABRIL 2026
Cifras en pesos colemblanos (COP)
(Presentacion por cuentas)

: ABRIL DICIEMBRE ABRIL DICIEMBRE
Cédigo e 2026 2025 Cédigo 2028 2025
1 ACTIVO 2 PASIVO
CORRIENTE 430,179.059.644 448.342.971.283 CORRIENTE 31.688.627.883 46.915.640.030
1,1 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3.417.598.395 3.883.020.541 2.4 CUENTAS POR PAGAR 3.102.912.393 24.658.129.994
1.1.05 CAJA 26.300.000 0 24.01 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES ! 248.303.753 21.032.249.253
1.1.10 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.391.298.395 3.883.020.541 24.07 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS ' 523.240.337 522.619.784
2.4.24 DESCUENTOS DE NOMINA 853.961.800 35.390 000
1,2 CUENTAS POR COBRAR 25.462.274.177 16.777.482.277 2.4.356 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 989.913.013 1.091.957.795
1.3.17 CONTRIBUCIONES TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS 36.326.099.973 28214325261 2.4.60 CREDITOS JUDICIALES 0 0
1.3.38 SENTENGIAS, LAUDOS ARBITRALES Y CONCILIACIONES EXTR? 486,700,007 90673973 2.4.50 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 477,493,491 1.974913,162
1.3.84 OTRAS GUENTAS POR COBRAR 228,224,386 185.553,608
1.3.86 DETERIORO ACUMULADO DE GUENTAS POR COBRAR (CR) -11.576.750.188 -12.713.070.652 2.5 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 22,694.133.760 12.993.901.322
25.11 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 22.694.133.760 12.993 901,322
1,9 OTROS ACTIVOS 401.299.187.071 427.682.468.464
1.9.05 BIENES Y SERVICIOS PAGADCS POR ANTICIPADO 2.515.569.814 2.959.297,898 2.7 PROVISIONES 5.891.581.730 9.263.608.714
1,9.06 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 175.861.917 0
1.9.08 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 397.462,681,396 423352278,762 2,7.01 LITIGIOS Y DEMANDAS ! 5,891.581.730 9.263.608.714
1.9.86 ACTIVOS DIFERIDOS 1.145.073.944 1.370.891.804
NO CORRIENTE 64.055.950.292 69.925.395.118 NO CORRIENTE 191.758.823.756 191.480.527.009
1,3 CUENTAS POR COBRAR 43,189.813,585 45.737.888.005
1.3.11 CONTRIBUCIONES TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIDS 70.093 580.750 74228757 678 2.4 CUENTAS POR PAGAR 569,020,456 §75.669.413
1.3.84 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 381472201 429983 B76 24,07 RECURSOS A FAVOR DE TERCERCS 543,285 230 549,780,278
1.385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 125.348.390.745 127.727.032.126 2.4.50 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 25735226 25.889.135
1.3.86 DETERIORO ACUMULAD O DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -152.633.630.112 -156.647 887.675
2.7 PROVISIONES 101,189,803.300 190.804.857.506
1,6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 5,652,082.203 6.406.328.456 2.7.01 LITIGIOS Y DEMANDAS ! 191.153.667.953 190.868.722.249
1.6.35 BIENES MUEBLES EN BODEGA 1.235.218 325.151.762 2.7.90 PROVISIONES DIVERSAS 36.135.347 36.135.347
1,655 MAQUINARIA Y EQUIPO 1.435.000 1.435.000
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 538.832.604 501.019.751 2 TOTAL PASIVO 223.447.451.640 238.396.167.039
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 14.456.232.806 14.167.083.646 PATRIMONIO
1.6.75 EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 806.953. 606.953.944 3 PATRIMONIO
1.6.85 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQL -9,851,607.379 +9,105,315,647
3.1 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 270,787.558.296 279.872.199.362
1.8 OTROS ACTIVOS 15.214.054.414 17.781.180.658 3.1.05 CAPITAL FISCAL 424.852.015.782 424.852,015.782
1.9.05 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 803.482.444 1.000.756.831 3.1.08 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES ' -144.916.940.909 -271.246.307.661
1.8.70 ACTIVOS INTANGIBLES 19.274.463.036 19.274.463,036 3,1.10 RESULTADO DEL EJERCICIO ! -9.147.516.577 126.266.491.241
1.8.75 AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES {CR) -4.863,891.066 -2.494.039.210
TOTAL ACTIVO 4394.235.009.936 518.268,366.401 3 TOTAL PATRIMONIO 270.767.558.295 279.872.199,362
8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS [ [) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 494.235.009.936 518.268.366.401
8.1 ACTIVOS CONTINGENTES 268.821.251.688 134.905.674.864
8.1.30 OTROS ACTIVOS CONTINGENTES 268.821.251.688 134.905.674.864 9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 0
8.3 DEUDORAS DE CONTROL 22.431.380.622 26.700.051.283 9.1 PASIVOS CONTINGENTES 20.323.564,092.565 19.903.056. 946
8,315 BIENES Y DERECHOS RETIRADOS 67.357.796 134.624.945 0.1.20 LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE C( 20.323.564.092.565 19.903.056.360.946
B,361 RESPONSABILIDADES EN PROCESO 67.761.044 54.987.178
B.3.90 OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 22.266.271.782 26.500.139.130 9.9 ACREEDORAS POR CONTRA {DB) -20.323.564,092.665  -19.803.056.360.946
8.9 DEUDORAS POR CONTRA (CR) -201.262.642.310 -181.605.726.117 9.8.05 PASIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (DB) -20,323,564.062,585  -19.903.056.360.946
B.9.05 ACTIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) -268.821.251.688 ~134.905,674.864
8.5.15 DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) -22.431.390.622 -26,700.051.253

ANGEL ALVAREZ  remaso dgtaonrin sceancty

ALUNEEL C RN CHSTIN

CLAUDIA CRISTINA secn riamm t4 - 33 < 0

CLAUDIA CRISTINA ANGEL ALVAREZ DANIEL QUINTERO CALLE
CC 52234579 C.C.71.386.360
COORDINADORA CONTABILIDAD SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

CONTADORA PUBLICA T.P.106,893-T

¢/

6.3 ESTADO DE RESULTADOS

se presenta a continuacién la informacién contable de manera preliminar, con

corte al 30 de abril de 2026:

Tabla 106 Estado de resultados 30 de abril de 2026

CONCEPTO VALOR (en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2026

Ingresos Operacionales 79.057

Gastos Operacionales 97.306
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CONCEPTO VALOR (en millones de pesos)
Costos de Venta y Operacion 0

Resultado Operacional -18.249

Ingresos Extraordinarios 0

Resultado No Operacional 0

Resultado Neto -9.148

Fuente: Elaboracién Propia - Direccién Financiera - Grupo de Contabilidad.

NOTA: Informacion a 30 de abril de 2026

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ESTADO DE RESULTADD
DE ENERO 1 A ABRIL 30 DE 2026
Cifras en pesos colombianos (COP)
e {Presentacion por cuantas)
Cadigo Concepio ABRIL ABRIL
2026 2025
INGRESOS OPERACIONALES 79.056.618.926 108.203.069.217
4,1 INGRESOS FISCALES 78.982.322.341 108.203.069.217
4.1.10 NO TRIBUTARIOS 78.982.322.341 108.203.059.217
4,7 OPERACICNES INTERISTITUCIONALES T4.296.5856 []
4.7.22 OPERACIONES SIN FLUJO DE EFECTIVO 74.296 585 0
GASTOS OPERACIONALES A47.306.617.686 78.321.358.251
&,1 DE ADMINISTRACION ¥ OPERACION 93.075.928.773 77.521.780.254
£1.01 SUELDOS Y SALARIOS 38.078.713.675 32 885332605
5.1.02 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 178.460.533 170.278.028
5.1.03 CONTRIBUGIONES EFECTIVAS 6,667 637.700 B.505.267.100
5.1.04 APORTES SOBRE L4 NOMINA 1.362.548.900 1.714 402,500
5.1.07 PRESTACIONES SOCIALES 14.350,069.393 11.336.071.822
5.1.08 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 106.798.665 o
51,11 GENERALES 34.265 206 676 22.785.017.218
5.1.20 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 46,493,231 46,410,682
5.3 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 4.229.588.913 T86.845.653
5.360 DEFRECIACIUN DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIFD 758,508 433 553,836 555
5.3.86 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 2,369,851 857 243,008 597
5268 PROVISION LITIGIOS ¥ DEMANDAS 1.103.227.623 0
5,7 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES ] 2.732.444
5720 OPERACIONES DE ENLACE [ 2732444
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -18.248.898.760 20,881.710.968
4.8 OTROS INGRESOS 10.624 635,165 2.262.694.913
4.8.02 FINANCIEROS 354 468.228 310,815,732
4.8.08 INGRESQS DIVERSOS 452,546,451 TH.O015.946
4.8.30 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALCR 4.742.340.548 1.827 606938
4.8.31 REVERSION DE PROVISIONES 5.075.279.938 46.257.205
5.8 OTROS GASTOS 1.623.252.982 4,122.613.962
5.8.04 FINANCIERDS 1.623.252.932 4.114.344.573
5880 GASTOS DIWVERSOS 0 B.288.990
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO -9.147 616.577 2B.021.771.915
Firenagtn cig talire
QLNAGSB:RLVAHEZ ME!M:‘W&IIE::‘L!;‘A
CRISTINA
CR}ST‘NA Fecha: 2026 06 04 10052 38 /_FFH—\ n
) S
CLAUDIA CRISTINA ANGEL ALVAREZ @EL QUINTERO CAL!
GG B2.334 678 C.C.71.386.360
COORDINADORA CONTAEILIDAD SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
CONTADORA PUBLICA T.P.108.893-T
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6.4 GESTION DEL RECAUDO DE LA CONTRIBUCION

Determinacion Sujetos Pasivos Para El Cobro De Contribucion A Favor

De La Superintendencia Nacional De Salud

Teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 121 la ley 1438 y el articulo 76
de la ley 1955, a lo largo de las seis vigencias se han tenido los siguientes

sujetos pasivos por delegatura para el cobro de la contribucion:

Tabla 107 Sujetos Pasivos para el cobro de contribucion SNS.

Vigencia
Delegada 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud 117 118 113 120 113 107
Delegada para Prestadores de
Servicios de Salud 9.143 9.314 9.853 10.139 9.837 9.517

Delegada para Entidades

Territoriales y Generadores, 635 651 1.441 1.430 1.389 1.403
Recaudadores y Administradores

de Recursos del SGSSS

Delegada para Operadores

Logisticos De Tecnologias en Salud - - - - 72 89

y Gestores Farmacéuticos

Total 9.895 10.083 11.407 11.689 11.411 11.116

Fuente: Informe Sujetos Pasivos Sistema de informacidon Genesis - Direccion

Financiera - Grupo de Contribucién y Apoyo Técnico.

La determinacion del sujeto pasivo depende de su inclusion o retiro en la
calidad de sujeto vigilado, sometido a las acciones de inspeccidn, vigilancia y
control ejercidas por la Superintendencia Nacional de Salud. Esta condicién se
deriva de la participacion de los distintos actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).
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Actualmente, la Superintendencia clasifica a los sujetos vigilados en diecinueve
(19) grupos, los cuales se encuentran asignados a las distintas delegadas,

dentro de los que se incluyen, entre otros, los siguientes:

Historicamente, el comportamiento del recaudo ha sido favorable. En la
mayoria de las vigencias, el recaudo efectivo ha superado el 95 % del valor
facturado, lo que evidencia un adecuado cumplimiento por parte de las
entidades sujetas a vigilancia y el fortalecimiento del mecanismo de

contribucion como fuente de financiacion.

En la siguiente grafica se presentan los valores liquidados y el recaudo efectivo
por concepto de contribucidon para cada vigencia, lo que permite observar la

tendencia positiva y la estabilidad en el ingreso asociado:

Ilustracion 14 Gréafica Recaudo historico por concepto contribucion. Cifra en millones

$160.000
$140.000
$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000

>0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
== VALOR LIQUIDACION $35.603 $51.370 $90.260 $113.498$ 131.915$ 150.783
——=—VALOR RECAUDO $34.761 $49.455 $82.177 $109.713 $129.324 $ 147.254
% RECAUDO 98% 96% 91% 97% 98% 98%

Fuente: Elaboracién propia - Direccién Financiera -Grupo Contribucién y Apoyo Técnico

-Informe aplicacion de tarifa sistema de Informacién Genesis.

El comportamiento histdrico evidencia un desempefio sélido, con un recaudo
promedio del 96,3 % entre 2020 y 2025. Esta tendencia reafirma la efectividad
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del mecanismo de contribucién como fuente de financiacién estable para la
Superintendencia Nacional de Salud y demuestra un alto nivel de cumplimiento

por parte de las entidades vigiladas.
1. Distribucion liquidacion contribucion 2025 por Delegatura.

Para la vigencia 2025, el recaudo efectivo de la contribucidn ascendio a
$147.253 millones, cuya distribucién entre las delegaturas de la
Superintendencia Nacional de Salud evidencia la concentracion del aporte
segun el tipo de vigilado y el volumen de recursos administrados en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS):

Ilustracion 15 Gréfica Distribucion por delegatura recaudo contribucion vigencia 2025 - Cifra en
millones

Delegada para Prestadores de Servicios de Delegada para Entidades de
salud Aseguramiento en Salud

$49.918 $71.325
i ‘

49%
Delegada para Operadores Logisticos
De Tecnologias en Salud y Gestores Delegada para Entidades Territoriales y Generadores,
Farmacéuticos Recaudadores y Administradores de Recursos del SGSSS
$9.414 $16.597
6% 11%

Fuente: Elaboracién propia - Direccién Financiera - Grupo Contribucion y Apoyo

Técnico -Informe aplicacion de tarifa sistema de Informacién Genesis.
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GESTION RECAUDO CONTRIBUCION VIGENCIA 2026

Para la vigencia 2026, desde la direccion financiera estructurd el cronograma
de gestion de la contribucidon en concordancia con lo dispuesto en el articulo 76
de la Ley 1955 de 2019, en este marco, el proceso inicia con la identificacion
de los sujetos vigilados, seguido con la recopilacién, validacién y depuracién de
la informacidn financiera reportada por los sujetos vigilados, la cual constituye

el insumo fundamental para la determinacion de la base gravable.

Durante el primer semestre de 2026, se priorizaran las actividades asociadas a
la verificacion de los ingresos operacionales del sector, apoyadas en la
metodologia DEMTO1 y en las fuentes de informacién internas y externas
disponibles para la entidad, con especial énfasis en el reporte efectuado a
través del sistema nRVCC. De manera paralela, se implementaran acciones
pedagdgicas y de acompafnamiento dirigidas a los nuevos vigilados, orientadas
a fortalecer el cumplimiento oportuno de las obligaciones de reporte y a reducir
los niveles de omision que histéricamente han afectado el proceso de

liquidacion.

Una vez consolidada la informacién financiera, la Superintendencia procedera a
la expedicion de la resolucién mediante la cual se fijara la tarifa aplicable para
la vigencia 2026, la cual, conforme al marco legal vigente, no podra superar el
cero coma dos por ciento (0,2 %) de los ingresos operacionales del sector.
Posteriormente, se realizara la liquidaciéon individual de la contribucién y la
generacion de los respectivos recibos de pago, estableciendo los plazos para el
cumplimiento de la obligacion, con el propdsito de iniciar el proceso de recaudo

en el mes de julio de 2026, de conformidad con la normativa aplicable.
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Ilustracion 16 Grafico Cronograma de actividades proceso de contribucion.

| Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Octubre
DID
Gestion técnica y admini iva contribucion 2026

Direccién Elaboracién y concertacién
Financiera cronograma de actividades

Fuente: Direccidn Financiera - Grupo de Contribucién y Apoyo Técnico.
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6.5 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Detalle la planta de personal de la entidad, al corte del presente informe

Tabla 108 planta de personal de la entidad

Concepto Namero total Namero de Namero de cargos
de cargos de la cargos vacantes
planta provistos

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

A la fecha de inicio de la 89 83 6

gestion

A la fecha de finalizacién de 89 83 6

gobierno

Variacion porcentual 0% 0% 0%

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

A la fecha de inicio de la 1196 1011 185

gestion

A la fecha de finalizacién de 1196 1030 166

gobierno

Variacién porcentual 0% 1% 1%

Fuente: Grupo para el Desarrollo de Talento Humano- Fecha de corte: 31 de mayo de
2026.

6.5.1 Concurso de mérito

La Superintendencia Nacional de Salud, en conjunto con la Comisién Nacional
del Servicio Civil, adelanté el Proceso de Seleccion No. 2503 de 2023 -
Superintendencias, para proveer los empleos en vacancia definitiva de la
planta de personal pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa. Este proceso se desarrollé en las modalidades de ascenso y
abierto, conforme a los Acuerdos Nos. 61 del 13 de julio de 2023 y 69 del 11
de agosto de 2023.
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En el marco de la convocatoria, se ofertaron cuatrocientos ochenta y ocho
(488) empleos, equivalentes a mil cuarenta y tres (1.043) vacantes,
distribuidas asi: setenta y cinco (75) empleos con ciento nueve (109) vacantes
en la modalidad de ascenso, y cuatrocientos trece (413) empleos con
novecientas treinta y cuatro (934) vacantes en la modalidad abierta. De estas

vacantes fueron declarados treinta (30) empleos desiertos.

En abril de 2025, la Superintendencia Nacional de Salud inicio el proceso de
nombramiento en periodo de prueba de los aspirantes que obtuvieron
posiciones meritorias en la modalidad de ascenso. Posteriormente, en mayo de
2025, la Comisidon Nacional del Servicio Civil publico las listas de elegibles
correspondientes a la modalidad abierta, con el fin de continuar con la
provision de los empleos ofertados. En este contexto, a partir del segundo
cuatrimestre de la vigencia 2025, la entidad orientd sus esfuerzos
administrativos al cumplimiento oportuno de la provision de los empleos del
sistema especifico de carrera administrativa, preservando al mismo tiempo la

continuidad de la gestidn institucional y el cumplimiento de su mision.

Con corte del 31 de mayo de 2026 la entidad ha expedido 1.342
nombramientos, ha concedido 743 prorrogas para la toma de posesion, ha
publicado 223 derogatorias de nombramiento, y se ha realizado la posesion a
903 elegibles. Es pertinente sefialar que la entidad ha venido reportando ante
la Comisién Nacional del Servicio Civil aquellas vacantes generadas con
posterioridad al concurso, lo que ha permitido hacer uso de las listas de
elegibles conforme con el estudio que desde la Comisidn ha efectuado para

cada empleo.

Actualmente, la Superintendencia Nacional de Salud adelanta de manera

continua los tramites administrativos y juridicos necesarios para la provisién
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oportuna de la totalidad de los empleos, garantizando su culminacién antes del
vencimiento de las listas de elegibles, cuya vigencia, en su mayoria, se

extiende hasta el segundo semestre de 2027.

Los resultados alcanzados reflejan el compromiso institucional con los
principios de mérito, igualdad, transparencia y objetividad que orientan el
acceso y ascenso al empleo publico. Asimismo, contribuyen al fortalecimiento
de las capacidades institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud,
mediante la incorporacién de talento humano calificado que apalanque el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la prestacion de los servicios a la

ciudadania y la ejecucion de las politicas del Gobierno Nacional.
6.5.2 Desarrollo del Talento Humano
Fortalecimiento de competencias

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) tiene como objetivo fortalecer los
conocimientos y habilidades del talento humano al servicio de la Entidad,
contribuyendo al mejoramiento de las competencias individuales y grupales, y

aportando al cumplimiento de la misidn institucional.

Durante el periodo comprendido entre 01 de julio 2025 y el 31 de mayo de
2026, en ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, se contrataron y se
impartieron cursos y diplomados en tematicas relacionadas con gestion del
riesgo, auditoria forense, auditoria en salud, actualizacion normativa del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, analitica de datos, calidad,
seguridad y salud en el trabajo, gestién contable y presupuestal, indicadores
en salud, funcidn jurisdiccional y normas ISO, Power BI y Analitica de Datos,
Actualizacién Normativa, Responsabilidad Legal y Gestidon de Riesgos en el

Aseguramiento, Fundamentacion Juridica (Constitucional, Sancionatoria y
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Disciplinaria) para la Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) en Salud,
Indicadores y Gestion de Riesgos para la Vigilancia en Salud, Auditoria
Estratégica de la Calidad y Control Basado en Riesgos, Vigilancia Financiera

Integrada: NIIF, Practica Procesal, Negociacion Colectiva, entre otras.

Adicionalmente, se gestionaron procesos formativos sin costo, en articulacion
con entidades publicas aliadas, los cuales abordaron tematicas como
integridad, transparencia, gestién documental, liderazgo, enfoque de género,
ciberseguridad, transformacion digital, enfoque diferencial e interseccional,

acoso sexual y laboral, lenguaje claro y liderazgo femenino, Excel, entre otras.

En la tabla siguiente se muestra la contratacion y los recursos asignados del
proyecto de inversidon “Fortalecimiento del Desarrollo Integral del Talento
Humano de la Supersalud para la ejecucion del PIC durante el periodo 1 de
julio de 2025 al 31 de mayo de 2026

Tabla 109 Contratacién y recursos del Plan Institucional de Capacitacion - Vigencia 2025-2026

Institucion Presupuesto

. . No. Capacitaciones contratadas
educativa asignado

Vigencia
Universidad Distrital
Francisco José de
2025 Caldas $495.604.000 21
Contrato 136 de
2025

Universidad Naqonal 33 (de las cuales 22 iniciaron su
de Colombia

2026 $965.000.000 ejecucidn; de estos, 10 han finalizado,

Contrat;ol\;cé. 450 de con corte al 31 de mayo de 2026).

Nota: Datos generados por el Grupo para el Desarrollo del Talento Humano de la

Direccién de Talento Humano de la Superintendencia Nacional de Salud (2026).

Induccion
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Se realizaron 14 eventos de induccion a los(as) funcionarios(as) vinculados(as)
que ingresaron durante el periodo evaluado, asegurando que recibieran la
orientacidn institucional necesaria y la formacién inicial en el marco estratégico
de la entidad, integridad, faltas disciplinarias, deberes y derechos, gestion

publica y cultura organizacional.

La ejecucién del Plan de Capacitacidon ha permitido fortalecer las competencias
técnicas y transversales de los (as) funcionarios (as), contribuyendo al

desarrollo de sus capacidades y a la mejora continua del servicio institucional.
Bienestar Social e Incentivos

El Plan de bienestar social e incentivos tiene como objetivo aportar al
fortalecimiento de relaciones sanas al interior de la entidad, se adelantan
acciones que propendan por el equilibrio entre la vida laboral, personal y
familiar, a través de acciones concretas, tales como mejoramiento de clima
laboral, actividades que generen salud y bienestar y mejoramiento de la

calidad de vida de todos los(as) funcionarios(as) y su grupo familiar.

Para el periodo del informe, el Plan de Bienestar Social e Incentivos contd con
recursos del proyecto de inversion “Fortalecimiento del Desarrollo Integral del

Talento Humano de la Supersalud”.

Tabla 110 Contratacidon y recursos del Plan de Bienestar Social e Incentivos — Vigencia 2025-

2026
Vigencia Contratista Presupuesto No. actividades
asignado contratadas
2025 Caja Colombiana de $1.200.000.000 28 (28 realizadas en
Subsidio Familiar - el periodo del
Colsubsidio informe)
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Contrato No. 88 de

2025
2026 Caja de $2.013.578.550 21 (8 realizadas con
Compensacién corte al 4 de junio de
Familia Compensar 2026)
Contrato No.392 de
2026

Nota: Datos generados por el Grupo para el Desarrollo del Talento Humano de la

Direccion de Talento Humano de la Superintendencia Nacional de Salud (2025 -2026).

Dentro de las actividades contratadas para la vigencia 2026, se encuentran
aquellas que hacen parte del plan de intervencién de clima laboral orientadas
al mejoramiento del clima organizacional, de acuerdo con la medicion realizado

en la vigencia 2025.

Se llevaron a cabo diversas iniciativas de integracién bienestar, asi como
jornadas de reconocimiento institucional para hombres y mujeres, las cuales
contribuyeron al fortalecimiento de la cohesidn organizacional, la motivacién
del talento humano y el mejoramiento del clima laboral, contando con un alto

impacto y una amplia cobertura.
Evaluacion del desempeio

La Direccidén de Talento Humano avanzé de forma significativa en la
consolidacién de un sistema de evaluacidon objetivo, participativo y util para la
toma de decisiones gerenciales, dando una cobertura del 99,9% de los

funcionarios vinculados a la entidad, clasificados por tipo de nombramiento.

Los resultados obtenidos durante el afio 2025, con un promedio general del

98,86% en nivel sobresaliente, reflejan el compromiso, la responsabilidad y la
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calidad del trabajo desarrollado por los funcionarios en todos los niveles

jerarquicos.

Los resultados permiten identificar que las dependencias han logrado articular
de manera efectiva las metas individuales con los propdsitos estratégicos de la
entidad, mostrando coherencia entre el desempeno institucional PAG y el

desempefio de los funcionarios, los cuales se ubican por encima del 90% de lo

planeado.

Para el ano 2026, se realizd un proceso de actualizacion de informacion,
entrenamiento, soporte y capacitacion a funcionarios en periodo de prueba, de
carrera administrativa, directivos y demas servidores publicos de libre
nombramiento y remocién. La entidad cuenta con una cobertura del 100% de
los (as) funcionarios (as) en la evaluacidon de desempefio laboral, al corte del

presente informe.

El proceso de evaluacién del desempefio evidencia la consolidacién de una
cultura organizacional orientada a la excelencia, la eficiencia y la alineacion

estratégica entre los objetivos individuales y las metas institucionales.

A 31 de mayo de 2026, producto del concurso de méritos, fueron objeto de
evaluacion de desempenio laboral en periodo de prueba 771 funcionarios, con
una calificacion promedio de 98,45, nivel sobresaliente, lo que les permitio
adquirir derechos de carrera administrativa en la Superintendencia Nacional de
Salud.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la vigencia del informe se implementd el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), dando cumplimiento a los

lineamientos institucionales
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Entre las actividades desarrolladas en el periodo del informe, se tiene:

e Integracion de fuentes de informacién para la planeacion estratégica del

componente.
e Realizacion de simulacro general de evacuacién por simulacidon de sismo.

e Identificacidn y socializacién de responsabilidades en Seguridad y Salud
en el Trabajo SST

e Planeacidén del proceso de conformacién del COPASST. En este momento
se esta realizando la validacidon de cumplimiento de requisitos de los

postulantes

e Convocatoria y conformacion del Comité de convivencia laboral Sede
Central, sedes Regionales Norte, Nororiental y Orinoquia. En proceso de
convocatoria para las regionales faltantes: Occidental, Caribe, Quibdd y

Sur.

e Disefio y ejecucién del plan de capacitacién del Componente de gestién

Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo induccion y reinduccién

e Reporte de los estdandares minimos a la ARL con un cumplimiento del
91.5%

e Seguimiento a cumplimiento Seguridad y Salud en el trabajo a

contratistas
e Actualizacién de perfil sociodemografico de la Entidad.

e Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros evaluacién y
valoracion de los riesgos — IPVR de la Entidad con la participacion de los

funcionarios
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e Desarrollo del programa de pausas activas con el apoyo de la ARL en las

dependencias de la Sede central.

La ejecucién del Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo
un impacto positivo, entre otros, la disminucion de los accidentes laborales
registrados, gracias a la implementacion oportuna de acciones preventivas y
correctivas, como se puede evidenciar en los resultados del indicador de

accidentalidad en las dos ultimas vigencias.

En cuanto al ausentismos por incapacidades se cuenta con los siguientes datos

en el periodo del informe:

Ilustracion 17 % de Ausentismo por nimero de funcionarios (as)

% de Ausentismo por numero de funcionarios (as)

1140
1120
1100
1080
1060

B FUNCIONARIOS e AUSENTISMO GENERAL

Fuente: Base de datos SST, Grupo de Gestion para el Desarrollo del Talento Humano

El mayor % de ausentismo se evidencia en los meses de febrero y abril del

2026 y corresponden a diagndsticos ligados a embarazo y parto.

En cuanto a las cifras de accidentalidad en el periodo del informe, se tiene:
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Ilustracion 18 Numero de accidentes laborales Vs. dias perdidos

Numero de accidentes laborales Vs. dias perdidos

2,5 100
2

2 80
1,5 60

1 40
0,5 20

0 0 0 0
0 © © 6 © 6 0 0

jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26

B AT == D|AS PERDIDOS

Fuente: Base de datos SST, Grupo de Gestién para el Desarrollo del Talento Humano

En la grafica se observa que, de los 11 meses analizados en el periodo del
informe, en 7 de ellos, no se presentaron accidentes laborales y en los 4
restantes se presentaron 5, lo cual evidencia que las medidas establecidas

generan resultados la mayor parte del tiempo.

En lo relacionado con teletrabajo, durante el periodo del informe se autorizaron
por causales ordinarias 174 solicitudes (hibrido y auténomo) y por causales

extraordinarias 1014 solicitudes (por productividad)

De otra parte, en este mismo periodo, la entidad autorizé 1293 solicitudes de

trabajo en casa, asi: 1117 de menos de 3 dias y 176 mayores a 3 dias
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Los resultados de la gestién adelantada ratifican el compromiso de la Entidad
con la proteccioén, el bienestar y la seguridad de sus funcionarios (as) en el

entorno laboral.
Integridad

Durante el segundo semestre de 2025 y el primer semestre del 2026, la
Direccién de Talento Humano adelanté acciones para fortalecer la Politica de
Integridad institucional, la apropiacion del Cédigo de Integridad y la gestion de
conflicto de intereses. Las actividades comprenden campafias comunicativas
internas, charlas/talleres formativos, inducciones, mesas de trabajo para
“lecciones aprendidas” y gestion documental (declaraciones de bienes y rentas,

y de conflicto de intereses).
Acciones ejecutadas durante el periodo del informe fueron:

Campafias comunicativas internas a través de Piezas graficas y difusion masiva
por Comunicaciones Internas enfocadas en integridad y conflicto de intereses;
Charlas formativas “Hablemos de Integridad y Conflicto de Intereses”,
orientadas a orientadas a la promocidén de los valores del servicio publico, el
fortalecimiento de la cultura de integridad y la prevencién de conflictos de
interés; socializaciones en las inducciones sobre el Cdédigo de Integridad,
deberes de declaracién, tipologias de conflicto e instrumentos institucionales;
Se Canal “Exprésanos tu opinidon”: Se habilité canal para sugerencias,
recomendaciones y solicitudes sobre Cédigo de Integridad y Conflictos de
Interés; Se realizaron mesas de trabajo sobre Lecciones Aprendidas (gestidn

del cambio).
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6.6 GESTION CONTRACTUAL

La Direccién de Contratacion consolidé la planeacién, ejecucidon y seguimiento
del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) para la vigencia 2025 y 2026,
garantizando la trazabilidad de los procesos y la adecuada programacion de las

necesidades institucionales.

A lo largo del afo se realizan multiples actualizaciones del PAA en SECOP 1I,
derivadas de ajustes técnicos, observaciones juridicas y modificaciones
presupuestales presentadas por las dependencias. Dichas acciones evidencian
un seguimiento riguroso al cronograma institucional y una gestién dinamica

orientada a la mejora continua del proceso contractual.

Durante toda la vigencia 2025, se evidencié una dinamica constante en la
suscripcion de contratos, con un comportamiento mensual coherente con las
metas de programacioén y las necesidades institucionales, hasta la celebracion
de todas las necesidades programas y que fueron radicadas por las

dependencias.

A corte 31 diciembre de 2025, como consecuencia de las actualizaciones
solicitadas por la dependencia, se ejecuté una programacion de 380
necesidades contratadas, se ejecutaron todas las lineas radicadas por las
dependencias, de igual manera se hizo una programacién inicial del Plan Anual

de Adquisiciones y 27 actualizaciones en plataforma SECOP II.

A continuacion, se detallan las cantidades de contratos celebrados a partir del
mes de julio hasta la finalizacion de la vigencia 2025 y de los contratos
celebrados y en tramite desde el inicio de la vigencia 2026 hasta el 31 de
mayo del 2026.
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Tabla 111 Cantidades de contratos celebrados a partir del mes de julio hasta la finalizacién de la
vigencia 2025 y de los contratos celebrados y en tramite desde el inicio de la vigencia 2026
hasta el 31 de mayo del 2026

MODALIDAD DE CONTRATACION No. DE No. DE VALOR TOTAL
CONTRATOS CONTRATOS (%)
EN PROCESO EJECUTADOS
Vigencia Ano Fiscal 2025
Comprendido entre el 01 de julio al 31 de diciembre

Concurso de méritos abierto 1 SO
Contratacién directa 216 $12.239.804.604,00
Licitacion publica 2 $1.423.352.428,00
Minima cuantia 8 $ 105.976.924,00
Seleccidon abreviada - menor cuantia 2 $ 794.978.204,00
jslgigico'igsabreviada - acuerdo marco 16 $37.879.779.081,68
ﬁﬁ/lgg:;on abreviada - subasta 3 $ 9.981.068.614,00

Vigencia Ano Fiscal 2026
Comprendido entre el 01 de enero al 31 de mayo

Concurso de méritos abierto 2 $3.300.000.000
Contratacién directa 472 $53.707.311.558
Licitacion publica 4 $10.418.423.411
Minima cuantia 12 3 $652.798.176
Seleccion abreviada - menor cuantia 2 $194.099.508
seleccién abreviada - acuerdo marco 13 2 $34.281.877.220
de precios

Seleccion abreviada - subasta 5 $16.200.933.174
inversa

Fuente: Direccion de Contratacidn
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6.7 GESTION ADMNISTRATIVA

Recursos Fisicos

Durante la vigencia se culminé exitosamente el proceso de baja de bienes
institucionales, conforme a la normativa vigente y previa aprobacién del
Comité de Baja de Bienes. Como resultado, se realizé el retiro formal de 1.088
activos tangibles e intangibles del inventario institucional y su posterior
entrega a la Central de Inversiones S.A. (CISA) en enero de 2026,
contribuyendo al saneamiento de los inventarios, la optimizacidn de la gestion
de activos y el fortalecimiento del control administrativo de los bienes de la
Entidad.

Correspondencia

Con el fin de fortalecer la prestacion de los servicios de correspondencia a nivel
nacional, se inicié una estrategia de visitas técnicas a las sedes de la Entidad
en el territorio nacional, orientada a verificar la aplicacidon uniforme de los
procedimientos establecidos, identificar oportunidades de mejora y promover
la estandarizacion de las actividades asociadas a la gestién documental y la

administracion de las comunicaciones oficiales.
Notificaciones

Se actualizé y fortalecié el marco procedimental interno del Grupo de Gestidn
de Notificaciones y Comunicaciones, con el propdsito de asegurar la correcta
aplicacion de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) en los
procesos de notificacién y comunicacién de actos administrativos, promoviendo
mayor seguridad juridica y uniformidad en la ejecucién de las actividades del

grupo.
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Con el proposito de fortalecer las competencias técnicas del equipo de trabajo,
se desarrollaron jornadas de capacitacion los dias 19 y 25 de marzo de 2026
sobre la Ley 1437 de 2011 —Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo— y disposiciones del Estatuto Tributario,
contribuyendo a la actualizacién normativa y a la mejora continua de los
procedimientos desarrollados por el Grupo de Gestion de Notificaciones y

Comunicaciones.
Gestion Documental

Durante el mes de marzo de 2026, se elabord y aplicd una herramienta de
recoleccion de informacion sobre el nivel de organizacidon de los archivos de
gestion la cual permitié obtener informacidon hasta ese momento desconocida
sobre el volumen y nivel de organizacidon de documentos de archivo en
soportes fisicos. De tal manera, que se pudo establecer que en la fase de
archivo de gestién se custodia un total 66.612 carpetas almacenadas en 6.865
cajas, de las cuales el 74% estan clasificadas, el 49% estan ordenadas y el
45% estan inventariadas. Lo cual permitio fortalecer la proyeccién de la
necesidad y la justificacién para del proceso de adquisicion del servicio de

organizacion planeado para la vigencia.

Al mes de junio de 2026, de una parte, se ha avanzado un 49% en el
inventario del fondo documental acumulado custodiado en el Archivo Central
de la entidad, el cual esta constituido por 3.309 cajas. En ese sentido, se han
inventariado 27.626 unidades documentales o expedientes almacenadas en
1.519 cajas x300. Esta accién es necesaria para formular el plan archivistico
integral de intervencién con la finalidad de aplicarle al fondo los procesos

técnicos correspondientes de organizacion, conservacion y disposicién final.
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De otra parte, se avanzo un 43% en el proceso de verificacién de inventarios
versus documentos fisicos custodiados en el Archivo Central, es decir, de
31.471 cajas inventariadas se cotejaron 13.533, con lo cual se han identificado
y controlado inconsistencias, generando un Unico inventario de base, en

respuesta a la problematica de proliferacion de inventarios que existe.
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6.8 GESTION FINANCIERA

Control Financiero de Cuentas

El Grupo de Control Financiero de Cuentas tiene como propdsito funcional,
consolidar la informacion financiera mediante la validacion, la depuracién y la
conciliacion a nivel interno y externo, de las operaciones financieras que
afectan las cuentas por cobrar (recaudo, causacién, deterioro, recursos,
revocatorias, depuracidn, entre otras.) de las fuentes de ingreso aforadas:
contribucion, tasa, sanciones y 0.2% Régimen Subsidiado, con el fin de emitir
informes cualitativos y cuantitativos sobre el estado de las cuentas por cobrar

a los clientes internos y externos.

Dando cumplimiento al desarrollo de las actividades de control se presenta el
informe general de la situacion financiera de la cartera aforada al cierre

financiero del mes de abril de 2026.
Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar aforadas ascienden a $231.437.438.593 de las cuales
el 93% corresponde a obligaciones de la fuente Sanciones, seguido del 3% a la
fuente Contribucion, 2% de Tasa y 1% de Régimen Subsidiado, estas dos
ultimas fuentes consideradas inactivas, ya que sobre las mismas no se generan
nuevas obligaciones, quedando a la fecha saldos de cartera en gestién de

cobro.
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Tabla 112 Porcentaje participacion por fuente Cartera general abril 2026

Fuente

Sancién

Subtotal
sancion

Contribucion

Subtotal
contribucién

Tasa

Subtotal Tasa
Régimen

subsidiado

Subtotal RS
Sancién

Tesoro

Subtotal
Sancion
Tesoro

Total general

Cobrabilidad

Cartera cobrable
Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable
Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable
Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable
Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable
Cartera dificil

cobro

abr-26

100.764.865.569

115.365.046.701

216.129.912.271

5.148.359.293
1.776.227.127

6.924.586.420

155.624.864
4.315.320.132

4.470.944.996

20.198.122

3.263.436.295

3.283.634.417

0

628.360.490

628.360.490

231.437.438.594

Cifras en Millones

No
Obligaciones

422
1.332

1.754

1.489
137

1.626

411
4.288

4.699

607

610

54

54

8.743

Part. %
periodo de

corte
47%
53%

93%

74%
26%

3%

3%
97%

2%
1%
99%

1%
0%

100%

0%

Fuente: Cierre financiero del mes de abril 2026 - Direccidn Financiera - Grupo de

Control Financiero de Cuentas.
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Ilustracion 19 Gréfico. Porcentaje participacion por fuente Cartera general Abril 2026.

Régimen
Tasa Subsidiado
2% 2% Sancién Tesoro
$4.470.944.996 3.283.634.417 0,3%
628.360.490
Contribucién '
3%
$6.924.586.420
Sancion
93%
216.129.912.271
Sancion Contribucion =Tasa = Régimen Subsidiado = Sancion Tesoro

Fuente: Cierre financiero del mes de abril 2026 - Direccién Financiera - Grupo de

Control Financiero de Cuentas.
Cuentas por cobrar - clasificacion por cobrabilidad:
Cobrables y dificil cobro

La clasificacion de la cobrabilidad de las cuentas por cobrar es realizada, al
cierre de cada vigencia, por cada area gestora, a cargo de las obligaciones;
Grupo de Cobro Persuasivo y de Jurisdiccién Coactiva, Grupo de Contribuciéon y
Apoyo Técnico, Oficina Juridica-Grupo de Defensa Juridica y Delegada de
Investigaciones Administrativas, con base en la evaluacién de las condiciones

de cada obligacion

Del total de las cuentas por cobrar al cierre financiero de abril por
$231.437.438.593 el 46% por valor de $106.089.047.849 corresponde a la
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cartera clasificada como cobrable, y el 54% por valor de $ 125.348.390.745

corresponde a la cartera clasificada como de dificil cobro.

Tabla 113 Clasificacién de cuentas por cobrar.

Cifras en millones

Concepto abr-26 No Obligaciones Part. %
Cartera cobrable $ 106.089.047.849 2.325 46%
Dificil cobro $ 125.348.390.745 6.418 54%
Cartera total $ 231.437.438.594 8.743

Fuente: Cierre abril 2026 — Direccion Financiera — Grupo de Control Financiero de

Cuentas.
Deterioro
Cartera total por fuente vs deterioro

Al respecto de la estimacién del Deterioro de cartera, donde la estimacion de
las variables para su calculo (Tiempo para el recaudo y porcentaje de no
cobrabilidad) es realizada por las areas gestoras de su cobro, se presenta a
continuacion el consolidado del deterioro por valor de $ 163.902.937.183

representado en 8743 obligaciones.

Este consolidado, ademas detalla la cobrabilidad estimada, cobrable y dificil
cobro, para cada fuente de ingresos aforados; Sanciones, Contribucion como
fuentes primarias y actividad de la cartera y Tasa, 0.2% Régimen Subsidiado y
Sanciones de otros beneficiarios, como fuentes inactivas de la cartera, ya que

sobre las mismas hoy no se generan nuevas obligaciones.

Pagina 332 de 444

150 14001:2015
BUREAU VERITAS
Ces

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Fuente

Sancion

Subtotal
sancion

Contribucion

Subtotal

contribucion

Tasa

Subtotal Tasa
Régimen

subsidiado

Subtotal RS
Sancion

Tesoro
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Tabla 114 Cartera total por fuente.

Cobrabilidad

Cartera cobrable

Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable

Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable

Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable

Cartera dificil

cobro

Cartera cobrable

Cartera dificil

cobro

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

abr-26

46.824.103.806,09
105.305.407.557,03

152.129.511.363,12

2.293.799.286,71

1.687.002.178,19

3.980.801.464,89

119.577.046,44

4.032.030.277,88

4.151.607.324,32
9.038.034,06

3.035.036.531,14

3.044.074.565,20
0,00
596.942.465,50

Cifras en millones

No
Obligaciones

422
1.332

1.754

1.489
137

1.626

411
4.288

4.699

607

610

54

Part. %
periodo
de corte

22%

499%

66%

33%

24%

2%

3%

90%

2%
0%

100%

1%
0%

100%
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Fuente Cobrabilidad abr-26 No Part. %
Obligaciones periodo
de corte
Subtotal 596.942.465,50 54 0%
Sancidn
Tesoro

Total general 163.902.937.183,03 8.743

Fuente: Cierre financiero del mes de abril 2026 - Direccidn Financiera - Grupo de

Control Financiero de Cuentas.
Consolidado
Variables financieras del cierre de abril 2026

Se presenta el consolidado de las variables significativas de las cuentas por
cobrar a favor de la SNS, donde se discrimina su distribucién entre cartera
cobrable y de dificil cobro, asi como su parte deteriorada, analisis generado por

fuente de ingresos aforados.

Tabla 115 Cuentas por cobrar a favor de la SNS por fuente Sancién.

FUENTE ESTADO SANCION No. %

CXC COBRALE 100.764.865.569 422 47%
DIFICIL COBRO 115.365.046.701 1.332 53%
DETERIORO 152.129.511.363 1.754

SUB TOTAL CxC 216.129.912.271 3.508

Co COBRABLE 41.919.864.100 99

SUB TOTAL CO 41.919.864.100 99

Fuente: Direccion Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.
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FUENTE

CXC

SUB TOTAL CxC

Co

SUB TOTAL CO
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Tabla 116 Cuentas por cobrar a favor de la SNS por fuente Contribucion.

ESTADO CONTRIBUCION No.

5.148.359.293 1.489
1.776.227.127 137

COBRALE
DIFICIL COBRO

DETERIORO
6.924.586.420

7.519.981.493 213
14.444.567.913

COBRABLE

Fuente: Direccién Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.

FUENTE

CXC

SUB TOTAL CxC

Co

SUB TOTAL CO

Tabla 117 Cuentas por cobrar a favor de la SNS por fuente Tasa.

ESTADO TASA No.

COBRALE 155.624.864 411

DIFICIL COBRO 4.315.320.132 4.288

DETERIORO 4.151.607.324
4.470.944.996

COBRABLE 414.058 1
8.622.966.378 0,0

Fuente: Direccién Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.

FUENTE

CXC

SUB TOTAL CxC

Co

SUB TOTAL CO

Tabla 118 Cuentas por cobrar a favor de la SNS por fuente RS.
ESTADO RS No.

20.198.122 3
3.263.436.295 607

COBRALE
DIFICIL COBRO

DETERIORO 3.044.074.565
3.283.634.417
COBRABLE 0 0

6.327.708.982 0

Fuente: Direccion Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.
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Tabla 119 Cuentas por cobrar a favor de la SNS por fuente Sancién Tesoro.

FUENTE ESTADO SANCION TESORO
CXC COBRALE
DIFICIL COBRO 628.360.490
DETERIORO 596.942.466
SUB TOTAL CxC 1.225.302.956
Co COBRABLE

SUB TOTAL CO

1.822.245.421

No. %
0 0
54 51%
0
0

Fuente: Direccién Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.

Asi mismo, se incluye el monto correspondiente a cuentas de orden, donde la

concentracién de obligaciones en control se encuentra en la fuente sanciones.

Cuentas por cobrar por Gestor

Los gestores principales de la cartera aforada a favor de la SNS son: El grupo

de cobro persuasivo y de jurisdiccion coactiva de la Direccidon Financiera, el

cual se encuentra a cargo del 76.4 % de la cartera general, seguido del grupo

de defensa juridica de la Oficina Juridica con el 23 %.

Tabla 120 Cuentas por cobrar por Gestor

Gestor Tipo de Proceso abr-2026
164.058.148.165
5.373.895.624
4.166.813.907
2.743.517.263

498.176.991

Cobro Persuasivo Sancién
y Jurisdiccion

Coactiva (CPIC)

Contribucion
Tasa
Régimen subsidiado

Sancidn tesoro
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Cifras en millones

Part. %

Obligaciones

1.465
1.610
4.666
571
47

92,77%
3,04%
2,36%
1,55%
0,28%
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Gestor

Subtotal

Defensa Juridica
(DJ)

Subtotal
Delegada de
Investigaciones
Administrativas

(DIA)
Subtotal

Validacion

(Reconstruccion)

Subtotal

Contribucion

Subtotal

Control Financiero

de Cuentas (CFC)
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Tipo de Proceso

Cobro Persuasivo y
Jurisdiccion
Coactiva (CPIC)
Sancién

Contribucién
Régimen subsidiado
Tasa

Sancion tesoro
Defensa Juridica
(DJ)

Sancién

Delegada de
Investigaciones
Administrativas
(DIA)

Sancién tesoro
Sancién

Tasa

Validacion
(Reconstruccion)
Tasa

Contribucién
Régimen subsidiado
Contribucion (GATC)
Sancién SNS
Sancién tesoro
Tasa

Contribucion
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abr-2026

176.840.551.950

50.965.594.655
1.546.260.889
540.117.154
302.608.553
83.332.000
53.437.913.251

1.093.945.500

1.093.945.500

46.851.499
11.959.150
1.522.536
60.333.185

4.429.907

No.

Obligaciones

8.359

282
12

26

363

A O O »H ©O O O O

Part. %

76,41%

95,37%
2,89%
1,01%
0,57%
0,16%
23,09%

100,00%

0,47%

77,65%
19,82%
2,52%

0,03%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
5,64%
0,00%
0,00%
94,36%
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Gestor Tipo de Proceso abr-2026 No. Part. %
Obligaciones

Subtotal Control Financiero 4.694.708 5 0,00%
de Cuentas (CFC)
Total General 231.437.438.594 8.743 100,00%

Fuente: cierre abril 2026 - Direccion Financiera — Grupo de Control Financiero de

Cuentas.

Nota: para la lectura de esta tabla, debe considerar que la columna “Part. %" se

determina sobre el subtotal por gestor.
Cuentas de Orden

Con base en lo definido en el Manual de Politicas Contables, a partir de la
actualizacion que tuvo lugar en la vigencia 2025, sobre las obligaciones que

presenten alta incertidumbre, se mantienen en cuentas de orden.

Frente al total general, se presenta una reduccion al cierre de abril de 2026 Vrs
diciembre de 2025, por valor de $73.258.877, donde la fuente contribucion,
tuvo una participacién del 45% generado por la finalizaciéon de los procesos

administrativos que soportaron el traslado de las obligaciones a cuentas por

cobrar.
Tabla 121 Cuentas de Orden
Cifras en millones de pesos
Gestor Tipo de Proceso Saldo dic 2025 abr-2026 No. Part. %
Obliga-
ciones
Cobro Sancion 1.247.200.000,00 1.247.200.000 4 95,55%
Persuasivo y . "
Jurisdiccion Contribucién 57.712.756,00 57.712.756 2 4,42%
Coactiva Tasa 414.058,00 414.058 1 0,03%

(CP3C)
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Gestor Tipo de Proceso Saldo dic 2025 abr-2026 No. Part. %
Obliga-
ciones
Subtotal Cobro 1.305.326.814,00 1.305.326.814 7 100,00%
Persuasivo y
Jurisdiccion
Coactiva
(CP1IC)
Defensa Sancién 28.113.064.100,00 28.113.064.100 62 80,61%
Juridica (D)) 1 tribucién 6.740.854.215,00 6.761.190.120 15 19,39%
Subtotal Defensa 34.853.918.315,00 34.874.254.220 77 100,00%
Juridica (DJ)
Delegada de Sancién 12.559.600.000,00 12.559.600.000 33 100,00%
Investigaciones
Administrativas
(DIA)
Subtotal Delegada de 12.559.600.000,00 12.559.600.000 33 100,00%
Investigaciones
Administrativas
(DIA)
Contribucion Contribucion 1.411.302.096,00 701.078.617 196 100,00%
Tasa 0,00 0,00%
Subtotal Contribucion 1.411.302.096,00 701.078.617 196 100,00%
(GATC)
Total General 50.130.147.225,00 49.440.259.651 313 400,00%

Fuente: Cierre financiero del mes de abril 2026 - Direccion Financiera — Grupo de

Control Financiero de Cuentas.
Concentracion en personas naturales

Del analisis general, las cuentas por cobrar a cargo de personas naturales, al
cierre del mes de abril ascienden a $19.382.810.766 correspondiente a 243
obligaciones donde la concentracion mas relevante se encuentra en la fuente

sanciones SNS.
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Tabla 122 Concentracién en personas naturales

FUENTE TIPO DE TERCERO SALDO CAPITAL CIERRE
ABRIL 2026
SANCION SNS PERSONA NATURAL 19.303.106.132
SANCION PERSONA NATURAL 77.997.362
TESORO
TASA PERSONA NATURAL 1.707.272
Total general 19.382.810.766

Fuente: Direccion Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.
Gestion para legalizacion de recaudos:

Acreencias

CANTIDAD

222
15

6
243

Al cierre de diciembre de 2025 el saldo por acreencias correspondia a
$1.299.537.225,88 en 134 partidas y con corte a abril de 2026 se gestionaron

$138.539.131 en 9 partidas que corresponde a una reduccion del 11% e

ingresé en la vigencia 2026 9 partidas por $20.365.107,08 para un saldo final

al cierre de abril de $1.181.363.201,96 en 134 partidas.

Lo anterior, como resultado de las acciones de depuracién gestionadas con

base en las politicas contables, devoluciones a los vigilados, la compensacién

de los saldos a favor con la contribucidén de la vigencia 2025, con su respectiva

legalizacién de recaudo.

A continuacion, el histérico de los saldos de las cuentas contables dispuestas

para el control de las acreencias; 240790 - 249040, al cierre de las vigencias

2022, 2023, 2024, 2025 y abril de 2026:
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Ilustracion 20 Grafico. Saldo de Acreencias (cuenta 240790-249040)

Saldos a favor de terceros (cuenta 240790-249040)
$2.500.000.000

$2.000.000.000 $2.285.495.951
$ 1.968.171.660
$1.500.000.000

$ 1.406.828.087 . -
$1.000.000.000 = $1.181.368.202

$500.000.000

-12% -28% -8% -9%

2022 2023 2024 2025 2026 abril

-$500.000.000

Fuente: Informe saldos a favor de terceros saldos conciliados con los grupos

Contabilidad y Tesoreria -Direccién Financiera - marzo 2026
Gestion para la legalizacion de recaudos
Recaudos por Clasificar

Al cierre de diciembre de 2025 el saldo de recaudos por clasificar correspondia
a $29,704,957,06 representado en 7 partidas.

Al cierre de abril de 2026 se gestionaron $28.884.599, 2 partidas, que

corresponde a una reduccién del 97% sobre el saldo general.

En el mes de abril se generé 1 partida, por $873.773,88 para un saldo final al
cierre de abril de $1.694.131,94 en 6 partidas, sobre las cuales se mantiene el

control y gestidon para su legalizacion.

Lo anterior, como resultado de las acciones de depuracién gestionadas con
base en las politicas contables, identificacién de recaudos por incapacidades

gue se reclasifican a otros ingresos, devoluciones a los vigilados, legalizacion
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de recaudos, y constitucién de acreencias previa confirmacion del mayor valor

pagado.

A continuacion, el histérico de los saldos de las cuentas contables dispuestas
para el control de los recaudos por clasificar; 240720, al cierre de las vigencias
2022, 2023, 2024, 2025 y abril de 2026.

Ilustracion 21 Gréafico. Saldo Recaudos por Clasificar (cuenta 240720)

Saldos Recaudos por Clasificar (cuenta 240720)

$1.000.000.000
$ 800.000.000
$838.267.997

$ 600.000.000

$ 400.000.000

$200.000.000
$1228.933.390

198.986.861
3 -76% 15%

$1.694.13294%

2022 2023 2024 abril

-$200.000.000

Fuente: Informe saldos a favor de terceros saldos conciliados con los grupos
Contabilidad y Tesoreria abril 2026

Estrategia de conciliacion 2026

La estrategia para el desarrollo de los procesos de conciliacion se replantea
para cada vigencia segun el contexto y prioridades, razon por la cual se
presenta la propuesta en estudio, para lo que resta de la vigencia 2026, para

lograr la conciliacidn de pares.
Objetivos de la estrategia De conciliacion 2026

Depuracion - Razonabilidad - Conciliacién
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1. Validacion de saldos a favor de la SNS: Confirmacion de

razonabilidad de las Cuentas por cobrar a favor de la SNS

2. Legalizacion de recaudos por imputar: Acreencias, Anticipos y

Recaudos por Legalizar.

3. Aclaracion de diferencias en operaciones reciprocas: Validacién de
aplicacién de reglas de eliminacién y Confirmacion de reconocimiento de

obligaciones claras, expresas y exigibles

4. Identificacion de condiciones de las Entidades: Acciones de
demanda en contra de obligaciones e Identificacidon de procesos

concursales.
Actividades masivas

El equipo de Control Financiero de Cuentas desarrolla acciones de ejecucién
permanente, con el propdsito de llegar a la totalidad de deudores de la cartera

aforada y las entidades publicas con operaciones reciprocas en comun.

Las actividades masivas, permanentes, se encuentran planteadas en el
procedimiento de “VALIDACION DE ESTADOS DE CUENTA” formalizado desde
el sistema integrado de gestion de calidad, donde las actividades primarias

son:

e Analisis y definicidn de segmentos de entidades a convocar al desarrollo

de procesos de conciliacion

e Convocatoria permanentemente, gestionada a través de la ejecucion de
ciclos de circularizacion masiva programados en cronogramas por hitos,
estos se encuentran diferenciados entre: Deudores de la SNS por
obligaciones aforadas y Entidades publicas con operaciones reciprocas

en comun.
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e Atencidén del retorno de las convocatorias, en donde se resuelven las
inquietudes y se concilian las diferencias con las entidades que

responden.

Actividades Especificas:

Adicionalmente, se plantean las estrategias complementarias, orientadas

principalmente a:

e Ampliar el alcance de los procesos de conciliaciéon, haciendo uso
estratégico de las sedes territoriales de la SNS, donde el acercamiento

de las Entidades se facilita.

e Gestionar las entidades criticas, en razén de su concentracién
econdmica, ausencia de respuesta a las convocatorias o necesidad de
depuracion, con ello lograr impacto frente a lo esperado en desarrollo de

los procesos.

Georreferenciacion: Como resultado del analisis de las variables que
determinan la posibilidad de conciliacidn de las entidades y la ubicacion de
estas en el territorio, y del mismo en la sede de la Superintendencia Nacional

de Salud a la que se convocan.

Concurrencia: Generada por la identificacidon de entidades sujetas de
conciliacion de pares, de alta concentracion, envejecimiento, ausencia de
respuesta a las convocatorias de conciliacién y necesidad de depuracion, a las
cuales se visita directamente para el desarrollo de conciliacidn y levantamiento

de acuerdos.

GRUPO I - GEORREFERENCIACION POR ASISTENCIA A TERRITORIO
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Partiendo del cierre financiero a abril de 2026, donde las cuentas por cobrar a

)
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favor de la SNS ascienden a $ 231.437.438.594 se adelanta el analisis técnico

para determinar su concentracion en los territorios, estos ultimos definidos,

por las sedes territoriales de la SNS.

Tabla 123 Concentracidn por territorio cartera general

REGIONAL

Sede Central
Regional Occidental
Regional Norte
Regional Caribe
Regional Andina
Regional Agualongo
Regional Nororiental
Regional Orinoquia
Regional Sur
Regional Choco
SAN ANDRES

Sin informacion

Total general

SEDE

Bogota

Cali
Barranquilla
Riohacha
Medellin
Pasto
Bucaramanga
Yopal

Neiva
Quibdo

San Andrés

(en blanco)

SALDO CAPITAL

47.406.308.478
43.225.992.303
39.209.872.237
23.577.980.643
16.217.807.422
13.444.873.036
13.227.429.536
8.789.961.743
8.637.478.715
6.893.327.774
10.352.923
10.796.053.785
231.437.438.594

%
DEUDA
20%
19%
17%
10%
7%
6%
6%
4%
4%
3%
0%
5%
100%

CANTIDAD
ENTIDADES
1565
841
2063
810
1022
258
779
375
407
246
2
375
8743

Fuente: Analisis definicion de segmente - Estrategia de conciliacion 2026 - Direccién

Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.

ANALISIS DE CARACTERISTICAS DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Fueron vinculados los analisis de la cartera general y su caracterizacién, con

las obligaciones que persisten al cierre de abril de 2026.

Este ejercicio permite determinar las condiciones principales y el segmento de

obligaciones sujetas de conciliacién:
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Tabla 124 Condiciones principales y el sesgmento de obligaciones sujetas de conciliacion

DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE VIGILADOS
Procesos Concursales 73.548.955.922 32% 1047
Personas Naturales 15.566.149.163 7% 129

Estudio Prescripcion 31.513.036.138 14% 4551
Conciliado 29.172.158.427 13% 224

Para conciliar 81.637.138.944 35% 2792

TOTAL 231.437.438.594 100% 8.743

Fuente: Direccién Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.
ANALISIS DE CARACTERISTICAS DE LAS CUENTAS POR COBRAR
Procesos concursales:

Para lo correspondiente a los procesos concursales se detallan las condiciones
monto y concentracion. Estas obligaciones no hacen parte de la estrategia de
conciliacion 2026, sin embargo frente a las mismas, se mantiene el
seguimiento que permita determinar su cobrabilidad o depuracion de la cartera

general.

Tabla 125 procesos concursales se detallan las condiciones monto y concentracion

DESCRIPCION VALOR VIGILADOS
CANCELACION POR MUERTE 185.525.150 3
DEMANDA NULIDAD Y

RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

EN LIQUIDACION - NO ORDENADAS 9.503.109.021 632
INEXISTENCIA PERSONA JURIDICA

(MATRICULA CANCELADA)

INSOLVENCIA PERSONA NATURAL NO

COMERCIANTE

12.132.745.020 27

1.021.174.408 4

275.000.000 1
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DESCRIPCION VALOR VIGILADOS
INTERVENCION FORZOSA
ADMINISTRATIVA PARA LIQUIDAR 348.740.479 8
(ORDENADA)
LEY 1116/2006 REGIMEN DE

1.089.153.743 21
INSOLVENCIA
LEY 1966 DE 2019 PROGRAMA DE

55.370.621 6

SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO
LIQUIDACION JUDICIAL 1.826.281 5
LIQUIDADA (FUSION POR ABSORCION) 4,952.765 1
LIQUIDADAS - NO ORDENADAS 47.258.650.307 329
LIQUIDADAS POR INTERVENCION
FORZOSA ADMINISTRATIVA PARA 33.126.666 2
LIQUIDAR-ORDENADAS
MEDIDA PREVENTIVA DE VIGILANCIA

1.639.581.461 8
ESPECIAL
TOTAL 73.548.955.922 1.047

Fuente: Elaboracién Propia — Direccidn Financiera — Grupo de Control Financiero de

Cuentas.
Concentracion por territorio cartera sujeta de conciliacion de pares

Para el segmento sujeto de conciliacidn, se genera el analisis para determinar

su ubicacién en el territorio nacional;

La programacion de visitas se encuentra sujeta a la autorizacion y asignacién

de recursos.

Tabla 126 Concentracidn por territorio cartera sujeta de conciliacion de pares

REGIONAL SEDE SALDO CAPITAL % CANTIDAD
DEUDA A ENTIDADES

Sede Central Bogota 19.634.224.279 24% 451

Regional Norte Barranquilla 15.669.463.023 19% 733
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REGIONAL SEDE SALDO CAPITAL % CANTIDAD
DEUDA ENTIDADES

Regional Caribe Riohacha 12.187.710.396 15% 330
Regional Cali

10.325.196.140 13% 244
Occidental
Regional Andina Medellin 7.528.114.167 9% 352
Regional Yopal

; 5.199.037.279 6% 121

Orinoquia
Regional Bucaramanga

4.232.247.020 5% 242
Nororiental
Regional Sur Neiva 1.785.216.913 2% 130
Regional Pasto

1.309.129.545 2% 61
Agualongo
Regional Choco Quibdd 1.105.855.629 1% 81
SAN ANDRES San Andrés 52.923 0% 1
Sin informacion (en blanco) 2.660.891.631 3% 46
Total general 81.637.138.944 100% 2792

Fuente: Analisis definicién de segmente - Estrategia de conciliacién 2026 - Direccién

Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.
Oportunidades

e Cierre efectivo de procesos de conciliacidon
e Ampliacién del alcance funcional
e Mejoramiento de flujos de informacion

Amenazas

e Asistencia voluntaria

e Impacto en cantidad de terceros, no necesariamente en la concentraciéon

de cartera
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Finalmente se presenta la propuesta de asistencia a las sedes territoriales de la
SNS, para realizar la georreferenciacién de los terceros vinculados, priorizando

los siguientes:

REGIONALES PRIORIZADAS 2026:

Tabla 127 Regionales Priorizadas 2026

REGIONAL SEDE MONTO VIGILADOS

Regional Occidental Cali 11.039.601.189 252
Regional Andina Medellin 7.524.820.890 348
Regional Agualongo Pasto 1.309.108.125 60

Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera — Grupo de Control Financiero de

Cuentas.
GRUPO 1I - CONCURRENCIA ENTIDADES

Resultado de los analisis de segmentacién, sumada la valoracion de equipo de
Cobro Persuasivo y Coactivo, al respecto de las condiciones especificas de este
proceso, se determina priorizar las entidades a continuacién. La programacion

de visitas se encuentra sujeta a la autorizacién y asignacion de recursos.

Tabla 128 programacion de visitas se encuentra sujeta a la autorizacién y asignacion de recursos

NIT ENTIDAD CONCENTRACION CIUDAD
900723866 SERVICIO EMERGENCIA BASICA 1.034.182.500 CALI
INMEDIATA SAS - SANTIAGO DE
CALI
891304097 URGENCIAS MEDICAS S.A.S. - 689.455.000
GUADALAJARA DE BUGA-VALLE
DEL CAUCA

BURN
sv;“)’
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NIT ENTIDAD CONCENTRACION CIUDAD

890304155 E.S.E. HOSPITAL 161.890.233
DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE

890303448 E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO 13.905.907
ANCIANATO SAN MIGUEL
800026685 MUNICIPIO DE SAN JACINTO 864.269.699
890480059 DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 260.000.000 CARTAGENA
900036695 INTENSIVISTAS MRC IPS S.A 427.050.000 DE INDIAS
900173886 DESTILERIA COLOMBIANA 294.104.246
ESTABLISHED IN 1913 LIMITADA
892115024 MUNICIPIO DE MANAURE 802.106.583 RIOHACHA
825000147 E.S.E. HOSPITAL ARMANDO 94.998.206 - GUAJIRA
PABON LOPEZ - MANAURE
900644107 INVERSIONES IGUARAYA SAS - 290.000.000
RIOHACHA
900768457 FUNDACION APORTA TU GRANITO = 286.000.000
IPS - RIOHACHA
845000021 DEPARTAMENTO DEL VAUPES 794.085.860 MITU
892099233 MUNICIPIO DE MITU 3.090.734

Fuente: Analisis definicion de segmento - Estrategia de conciliacion 2026 — Direccion

Financiera — Grupo de Control Financiero de Cuentas.
Oportunidades

e Impacto en la validacién de operaciones financieras de las cuentas por

cobrar con mayor materialidad

Debilidades

e Segmentacién a un numero limitado de Entidades a conciliar

GRUPO III- CONCILIACION TRIPARTITA - OPERACIONES RECIPROCAS
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Considerando los lineamientos generados por la Contaduria General de la

Nacién CGN, al respecto del reporte de operaciones financieras generadas

entre entidades publicas, en su informe “C05 Operaciones Reciprocas”, se

avanzo en el analisis de los siguientes criterios;

Inconsistencia en el reporte de registro contable
Criterio contable y normatividad vigente

Momento de devengo y causaciéon

Como resultado, el segmento de entidades priorizadas para conciliacion

tripartita, las cuales han tenido agotamiento de acciones de convocatoria para

la validacién de operaciones financieras sin lograr respuesta.

Entidades priorizadas para conciliacion tripartita

Contaduria General de la Nacién - Superintendencia Nacional de Salud -

Tercero con diferencia reciprocas

No.

N

N o 1 AW

Codigo

Reciproco
923269414
175285000

114444000
117070000
114747000
218915189
210976109
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Tabla 129 Tercero con diferencia reciprocas

NIT

809008362
891856000

892115015
892280021
800103920
891801988
890399045

Razon social

E.P.S.I. Pijaos Salud

E.P.S. Caja de Previsidn Social y
Seguridad del Casanare
Departamento de la Guajira
Departamento de Sucre
Departamento del Magdalena
Ciénega - Boyaca

Buenaventura

Total

5.669.397.968
5.203.552.411

3.920.988.842
2.575.412.724
2.545.307.150
1.659.570.543
1.571.833.521
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No.

10
11
12

13
14
15
16

17
18
19
20

Codigo

Reciproco
112323000
124754000

215519455
129627000
122176000

119999000
215413654
210019100
127444000

119797000
118181000
211020710
217205172

NIT

800103935
890500890

891500841
891600061
890303461

800094067
800026685
800095961
892120115

845000021
800102838
800096619
890980998

Razon social

Departamento de Cérdoba
Instituto Departamental de Salud
de Norte de Santander

Miranda

E.S.E. Hospital San José - Condoto
E.S.E. Hospital Universitario del
Valle Evaristo Garcia
Departamento del Vichada

San Jacinto - Bolivar

Bolivar - Cauca

E.S.E. Hospital San José de Maicao
del Nivel 11

Departamento del Vaupés
Departamento de Arauca

San Alberto

Chigorodo

Total General

Total

1.497.241.849
1.346.000.000

1.278.254.905
1.266.173.560
1.231.750.000

1.194.553.044
1.163.269.699
883.498.080
814.744.594

794.085.860
784.952.605
754.291.170
751.470.000

36.906.348.525

Fuente: Elaboracién Propia - Direccion Financiera — Grupo de Control Financiero de

Cuentas.

COBRO PERSUASIVO Y JURISDICCION COACTIVA

Hitos Operacionales

Se presentan los siguientes hitos operacionales del grupo interno de trabajo de

Cobro Persuasivo y Jurisdiccidon Coactiva, basado en ejes de resultado e

impacto procesal.
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Recaudo acumulado vigencia 2026 (a abril): $2,83 mil millones (ene),
$5,49 mil millones (feb), $10,29 mil millones (mar) y $1,62 mil millones (abr),

equivalente al 41,11% de la meta anual $28,95 mil millones.

Tramites y produccion operativa (corte reportado 01/01/2026-
09/04/2026): 3.140 tramites recibidos, 1.861 finalizados, 1.279 en gestién y

14 en reparto.

Cartera y TDJ (millones COP): cartera aforada en rangos cercanos a
$180.407; cartera no aforada $384 ; TDJ inventario $24.483 en enero a
$21.745 en marzo con tendencia decreciente por aplicaciones y devoluciones,

con retos técnicos en calculo y pruebas de nuevo liquidador.

Medidas cautelares y control de riesgo: se adoptd criterio operativo de
proporcionalidad 120% (capital intereses) con factor 1,2 para reducir el riesgo
antijuridico en la cobranza; se reporta emisién de medidas cautelares por mas
de $117 mil millones en el trimestre y gestién de mas de 178 desembargos por

pagos, novedades o facilidades de pago.

Cobro persuasivo (masivo o puntual): avance anual reportado a marzo
38,64% (1.596 sujetos) sobre base de 4.130; detalle mensual: enero 1.185
sujetos por 1.305 obligaciones (capital $33.690.903.854), febrero 271 sujetos
por 337 obligaciones (capital $2.945.483.366), marzo 146 sujetos con 203
obligaciones (capital $8.821.736.027). Impulso telefénico efectuado 95

[lamadas con meta interna de 700.

Facilidades de pago: en seguimiento peridédico de 80 casos en enero, 100
casos en febrero y 60 casos en marzo; universo acumulado 449 registros con
distribucién por estado (incluye 105 terminadas por pago, 224 para terminar,

60 con resolucion de incumplimiento, entre otros).
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Gestion documental y trazabilidad: lineamientos de estandarizacién de
expediente digital en SuperArgo; universo de referencia (corte 16/03/2026):
38.895 procesos, 8.587 activos, 23.539 con resolucién de terminacion y 6.769
pendientes de acto de cierre; se reporta denuncia y remisiones por pérdida de
expedientes (radicado 20269200601177681) en proceso de gestion del

inventario documental de la coordinacion.

Calidad y control interno: control de calidad bajo “salida no conforme” (ene-
mar) con 612 revisiones (371 resoluciones, 189 oficios, 52 memorandos) y 28
remisiones para validar; controles OSAE 149, LC 230, ALC 230; disciplinario:
10 indagaciones previas, 9 respuestas con soportes, 1 en sustanciacion;

tutelas (feb): 2 atenciones y 2 respuestas.
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6.9 GESTION DISCIPLINARIA

Una de las finalidades de la gestidon disciplinaria, es la preventiva, a partir de la
cual se busca persuadir a los funcionarios de la Supersalud, respecto de
incurrir por accién, omision o extralimitacidon en alguna conducta con incidencia
disciplinaria, durante el periodo julio 2025 a junio 2026, la Oficina de Control
Disciplinario Interno a volcado sus esfuerzos, para llegar a la totalidad de
servidores de la Entidad, aprovechando los medios virtuales institucionales y
haciendo presencia en algunas direcciones regionales, realizando charlas,
capacitaciones o 9conversatorios los cuales estan por el orden de diecisiete
(17) actividades y un ciclo de formacion de cuatro (4) sesiones dirigida a la

Subdireccién de Recursos Juridicos. A continuacidn, se detallan los temas

tratados:
Tabla 130 Gestion disciplinaria - capacitaciones
item Tema Modalidad Participantes

Entrega Puesto de Trabajo Virtual 335
Régimen de Inhabilidades, Incompatibilidades y Virtual 423
Conflicto de Interés

3 Faltas Disciplinarias Relacionadas con Participacion en Virtual 90
Politica

4 Prevencién de Faltas Disciplinarias Direccion Regional Presencial 14

Nororiental - Bucaramanga

5 Mora proceso administrativo sancionatorio" Delegada Virtual 55
para Investigaciones Administrativas

6 Maltrato y Acoso Laboral con énfasis en Mixta 548
responsabilidad disciplinaria de los funcionarios de la
Supersalud

7 Hablemos de Integridad, Conflictos de Interés y Virtual 167
Confidencialidad de la informacion - Dirigida a la
Delegada de Entidades Territoriales
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item Tema Modalidad Participantes
8 Faltas Disciplinarias y Acoso Laboral — Direccion Presencial 10
Regional Orinoquia
9 Faltas Disciplinarias en la Supervision de Contratos Virtual 193
10 Hablemos de la Responsabilidades Disciplinarias Virtual 195

frente a las Situaciones Administrativas

11 Socializacion Procedimiento etapa de instruccidn Presencial 65
disciplinaria al equipo de la Direccidn Financiera

12 Acoso Laboral con enfoque disciplinario - Direccion Presencial 19
Regional Nororiental

13 Consecuencias Disciplinarias de Ausentarte sin Virtual 492

Justificacion al Trabajo y Diferencias con el Abandono

del Cargo
14 Faltas Disciplinarias - Regional Andina Presencial 15
15 Declaracién de Bienes y Rentas Virtual
16 Guia para el uso adecuado, responsable y ético de Virtual

herramientas de Inteligencia Artificial
17 Responsabilidad Disciplinaria en Etapa precontractual Presencial 39
Dirigida a la Direccién de Contratacion y a la

Subdireccién de Tecnologias de la Informacion

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno
El total de participantes de estas actividades corresponde a 2.660

Por otra parte, respecto de la Subdireccion de Recursos Juridicos, el ciclo de

charlas fue:
Tabla 131 Ciclo de charlas
item Tema Modalidad Participantes
15 Ciclo de Capacitaciones Derecho Disciplinario - Mixta 19

Subdireccion de Recursos Juridicos - Sesion No. 01 de
04
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item Tema Modalidad Participantes
16 Ciclo de Capacitaciones Derecho Disciplinario - Mixta 19

Subdireccién de Recursos Juridicos - Sesion No. 02 de
04
17 Ciclo de Capacitaciones Derecho Disciplinario - Mixta 12
Subdireccién de Recursos Juridicos - Sesion No. 03 de
04
18 Ciclo de Capacitaciones Derecho Disciplinario - Mixta 8

Subdireccion de Recursos Juridicos - Sesion No. 04 de
04

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

se formularon veinte (20) Pliegos de cargos, dentro de igual numero de

expedientes.

Se profirieron seis (6) decisiones de instancia en etapa de juzgamiento,
discriminadas en un (1) fallo sancionatorio, tres (3) Autos de Archivo, una (1)
terminacion del proceso y un (1) declaratoria de nulidad de oficio, esta ultima

conllevé la devolucidn del expediente a la etapa de instruccion.
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6.10 ASUNTOS JURIDICOS

Tabla 132 Indicadores Direccion Juridica

II SEM 2025 I TRIM 2026

% %
META RESULTADO CUMP META RESULTADO CUMP

Nombre indicador

Porcentaje de érdenes judiciales y mandatos
de organismos internacionales, de obligatorio
cumplimiento por parte de la

Superlntendenaa' Ngaonal de Salud con 100% 30 100%  100% 21 100%
acciones de seguimiento, monitoreoy / o

evaluacion de conceptos y actos

administrativos del Superintendente Nacional

de Salud

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
6.10.1 Acciones judiciales

Relacidon de nimero de los procesos judiciales (medios de control) activos
contra la entidad y los instaurados por la entidad; asi como, las Acciones

Constitucionales contra la entidad, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 133 resumen procesos judiciales activos a mayo de 2026

Accion O Medio Suma de Valor Suma de Valor
Etiquetas de fila de Econdmico Provision
Control Inicial Contable

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO 969 3.625.434.625.140,80 116.561.761.420,87
DEL DERECHO
REPARACION DIRECTA 632 1.624.764.995.635,71 29.119.375.571,81
ORDINARIO LABORAL 82 70.648.746.482,80 1.074.611.714,00
PROTECCION DE LOS
DERECHOS E 57 _ -
INTERESES
COLECTIVOS
NULIDAD SIMPLE 28 4.117.145,00 -
REPARACION DE LOS
PERJUICIOS
CAUSADOS A UN 19 15.317.048.469.919,00 76.761.063.151,00
GRUPO
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Etiquetas de fila

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

VERBAL
ACCION DE
REPETICION

NULIDAD ELECTORAL
CUMPLIMIENTO DE
NORMAS CON FUERZA
MATERIAL DE LEY O
DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS
NULIDAD POR
INCONSTITUCIONALIDAD

EJECUTIVO LABORAL

EJECUTIVO
DECLARATIVO ESPECIAL
- EXPROPIACION
PROCESO DECLARATIVO
ESPECIAL - MONITORIO
RECURSO
EXTRAORDINARIO DE
REVISION

Total general

Accion O Medio
de
Control

9
9

1823

Suma de Valor
Economico
Inicial

3.753.377.625,00
11.708.183.591,00

735.425.190,00

118.508.996,00

180.000.000,00

20.654.396.449.725,30

Suma de Valor
Provision
Contable
97.226.245,00

223.614.038.102,68

Fuente: Direccién Juridica
Fallos en contra y a favor de la SNS

Tabla 134 Procesos Activos

Fallo Fallo en primera Instancia Fallo en segunda
Instancia
DESFAVORABLE 64 5
FAVORABLE 436 44
Total general 500 49

Fuente: Direccion Juridica

Pagina 360 de 444

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

BUREAU VERITAS
"

www.supersalud.gov.co

Estamos

E3-FT-1 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

Procesos Terminados

Tabla 135 Procesos Terminados

Fallo en segunda

Fallo Fallo en primera Instancia Instancia
DESFAVORABLE 122 86
FAVORABLE 910 581
Total general 1032 667
Fuente: Direccion Juridica
Valor condenas - Traslados
Tabla 136 Valor condenas — Traslados
Proceso Judicial Valor Total Condena
27001333300320200025000 61.800.000,00
27001333300320200025000 185.625.500,00
11001333400620180002100 28.462.281,00
25000232600020080045901 9.748.770.899,56
08001333100620150041300 172.592.610,81
13001333300820130017500 251.236.391,07
11001334306520220034400 38.137.900,86
25000233600020130138702 5.000.000,00

Fuente: Direccion Juridica

Por otra parte, se recibié 655.177 comunicaciones electrdnicas en el buzén de
tutelas, de las cuales fueron tramitadas 132.310, que correspondieron a
respuestas frente a acciones de tutela, requerimientos previos a incidente de
desacato, apertura de incidente de desacato, impugnaciones, solicitudes de

revocatoria e inaplicacion de sancién.
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Desde comienzo del ano 2025 se evidencia aumento sostenido en las entradas

recibidas, lo cual desborda la capacidad de atencidn de la Supersalud.

Ilustracién 22 Gestion de tutelas 2025-26
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40.000 T —\\/\\ e —

- 43, 56.955
20.000 34.192 43.213;5 455 59688 52399 4323

60.273 :
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Fuente: Elaboracién propia — Grupo de tutelas

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de sus funciones
constitucionales y legales de inspeccion, vigilancia y control del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, ha sido destinataria de multiples
ordenes judiciales derivadas de sentencias estructurales, autos de
seguimiento, medidas cautelares y demas decisiones emitidas por autoridades
judiciales nacionales e internacionales, cuyo cumplimiento exige la

participacion coordinada de diversas dependencias de la Entidad.

Como resultado del incremento sostenido de requerimientos judiciales, la

necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento institucional y la
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importancia de consolidar informacién verificable sobre el cumplimiento de

ordenes constitucionales, se identificd la necesidad de contar con una

instancia especializada que permitiera centralizar, coordinar y monitorear las

actuaciones relacionadas con dichas obligaciones.

En este contexto, mediante Resolucion No. 2026910010004282-6 de 22 de
abril de 2026, se cred el Grupo de Seguimiento de Sentencias Estructurales y
Ordenes de Caracter Constitucional, adscrito a la Direccién Juridica de la
Superintendencia, con el propdsito de fortalecer la capacidad institucional para
la identificacidon, seguimiento, articulacién, monitoreo y verificacion del
cumplimiento de las érdenes impartidas a la Superintendencia Nacional de
Salud en el marco de decisiones judiciales de especial relevancia e impacto

estructural.

La creacion del Grupo respondid, entre otros aspectos, a la necesidad de
superar dificultades histéricas asociadas a la dispersion de la informacidn, la
ausencia de trazabilidad consolidada de las actuaciones institucionales, la
multiplicidad de actores involucrados en el cumplimiento de las érdenes
judiciales y la necesidad de contar con mecanismos permanentes de monitoreo
que permitieran identificar riesgos de incumplimiento y adoptar medidas

preventivas de manera oportuna.

Durante el periodo reportado, se adelantd actuaciones relacionadas con el
seguimiento a sentencias estructurales, autos de seguimiento constitucional,
medidas de reparacién en salud y procesos con incidencia en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, incluyendo asuntos asociados a la
Sentencia T-302 de 2017, la Sentencia T-045 de 2010, la Sentencia T-080, los

procesos de restitucidén de tierras con componente de salud, las actividades de
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articulacion lideradas por organismos de control y las medidas derivadas de

decisiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

De igual manera, se avanzod en la estructuracion de herramientas de
seguimiento y control orientadas a la identificacién de obligaciones judiciales,
responsables institucionales, compromisos adquiridos, términos de
cumplimiento, soportes documentales y riesgos asociados, fortaleciendo la
capacidad institucional para la gestién, monitoreo y verificacién de decisiones
judiciales de impacto estructural, asi como la consolidacién de mecanismos de
trazabilidad que contribuyen al cumplimiento oportuno de las obligaciones
asignadas a la Superintendencia Nacional de Salud y a la garantia efectiva del
derecho fundamental a la salud.

Tabla 137 Actuaciones relacionadas con el seguimiento a sentencias estructurales, autos de

seguimiento constitucional, medidas de reparacion en salud y procesos con incidencia en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud

Impacto
Institucional
Consolidacion de la
primera linea base
77 providencias institucional de
seguimiento
constitucional
Identificacion de
obligaciones,

Componente Estratégico Resultado Cuantitativo

Inventario inicial de
providencias identificadas

Diagnésticos técnico-juridicos

claborados 77 diagnésticos competgncias y riesgos
asociados a cada
providencia
Focalizacién de
Sentencias estructurales 4 recursos institucionales
priorizadas sobre asuntos de

mayor impacto
Monitoreo permanente
24 de 6rdenes judiciales
activas

Autos de seguimiento
analizados
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Componente Estratégico

Requerimientos judiciales
gestionados

Informes de cumplimiento
elaborados o coordinados

Mesas técnicas y espacios de
articulacion realizados

Riesgos de desacato
identificados y monitoreados

Dependencias articuladas en
actividades de seguimiento

Sistema de trazabilidad
documental implementado

Expedientes con seguimiento
activo

Incidentes de desacato
derivados de falta de
seguimiento del Grupo
Base de datos institucional
consolidada

Alertas juridicas y de
cumplimiento generadas

Cobertura del analisis del
universo inicial identificado

Fuente: Direccion Juridica

Resultado Cuantitativo

10

0 materializados

Todas las dependencias con
competencia en los asuntos

analizados

100% de los asuntos priorizados

77

1 repositorio centralizado

Permanente

100%

Impacto
Institucional
Atencidn oportuna de
solicitudes de
autoridades judiciales
Fortalecimiento de la
capacidad de
acreditacién
institucional
Coordinacién efectiva
entre dependencias y
actores externos
Gestion preventiva de
contingencias juridicas
Fortalecimiento de la
coordinacion
institucional
Seguimiento verificable
del cumplimiento de
ordenes judiciales
Control permanente de
obligaciones judiciales
y constitucionales
Mitigacién del riesgo
institucional y
reputacional
Fortalecimiento de la
memoria institucional
Anticipacién de riesgos
y adopcion de medidas
correctivas
Consolidacion integral
de la informacion
disponible

En ejercicio de las facultades de inspeccion vigilancia y control sobre quienes

prestan los servicios del sistema de salud corresponde al despacho del
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Superintendente Nacional de Salud ser la instancia de cierre para los asuntos
que se detallan en la siguiente tabla y respecto de los cuales la Subdireccion
de recursos juridicos contribuyé en la elaboracién de los actos administrativos

que fueron proferidos conforme alli se indica.

A continuacion, se detallan los proyectos para firma del Superintendente.

Tabla 138 Proyectos para firma de Superintendente Nacional de Salud
Proyectos para firma de Superintendente Nacional de Salud

111
Resuelven apelacion en procesos Sancionatorios

En procesos Disciplinarios, asuntos de Unica instancia y 18
relacionados a Medidas Especiales sobre los vigilados

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién registrada en el cuaderno de

control de la Subdireccién de Recursos Juridicos
Conceptos emitidos durante el periodo a reportar

El siguiente es el detalle cuantitativo de los conceptos juridicos emitidos por la
Supersalud respecto de los asuntos sometidos a su conocimiento, para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 al 31 de mayo de 2026 como

se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 139 Conceptos emitidos durante el periodo a reportar

NUMERO DE NUMERO DE
. NUMERO DE NUMERO DE CONCEPTOS NU;d(fTR‘)OSDE PROYECTOS
ANO CONCEPTOS CONCEPTOS PENDIENTES ADMINITRATIVOS DE LEY EN
TRAMITADOS TRASLADADOS POR TRAMITADOS MATERIA
TRAMITAR LEGISLATIVA
1 DE JULIO
AL 31 DE
DICIEMBRE 340 110 ] 117 0
2025
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NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

NUMERO DE NUMERO DE CONCEPTOS ACTOS PROYECTOS
ANO CONCEPTOS ~ CONCEPTOS ~ PENDIENTES , . .- -°  DELEYEN
TRAMITADOS TRASLADADOS POR TRAMITADOS MATERIA
TRAMITAR LEGISLATIVA
1 DE
ENERO AL
31 DE 296 77 56t‘:;”mtir:ode' 118 4
MAYO DE
2026
TOTAL 636 181 56 dentro 235 a

del término

Fuente: Elaboracién propia, Base de datos del Grupo de Conceptos, Derechos de
Peticion y Apoyo Legislativo formato GIFT04/GIFT12/A5-FT-5.

Durante el periodo informado se evidencia una gestion sdlida y de alto impacto
de la Supersalud, con la emisién de 636 conceptos juridicos, de los cuales 181
correspondieron a traslados por competencia, reflejando un manejo riguroso y
oportuno de los asuntos asignados. Este volumen de produccién pone de
manifiesto la capacidad técnica y la eficiencia operativa del equipo en la

atencién de requerimientos juridicos.

Adicionalmente, se destaca la participacion en el fortalecimiento normativo e
institucional, mediante la revisidon de 4 proyectos de ley y el analisis de 235
actos administrativos para firma del sefior Superintendente. Estos resultados
consolidan el rol estratégico de la Supersalud como garante de la legalidad y
soporte clave en la toma de decisiones, aportando seguridad juridica,
coherencia normativa y valor agregado a la gestién institucional. A

continuacion, se detallan los actos administrativos.

Tabla 140 Actos administrativos
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NUMERO DE PROYECTOS
DE LEY EN MATERIA
LEGISLATIVA

NUMERO DE ACTOS
ADMINITRATIVOS TRAMITADOS

235 4

Fuente: Elaboracidn propia, Base de datos del Grupo de Conceptos, Derechos de
Peticién y Apoyo Legislativo formato GIFT04/GIFT12/A5-FT-5.

Entre los actos administrativos revisados se destacan las reformas
estatutarias, orientadas a actualizar y ajustar la estructura y funcionamiento
de los sujetos vigilados, garantizando su sostenibilidad juridica y operativa en

el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Igualmente, se abordaron planes de reorganizacion institucional, instrumentos
clave para la recuperacion financiera y administrativa de entidades en situacion
critica, cuyo analisis requiere un enfoque integral que combine viabilidad

juridica, técnica y econémica.

También se revisaron actos relacionados con cambios de composicion
accionaria, asegurando el cumplimiento de requisitos legales y la transparencia
en las operaciones societarias de los vigilados, contribuyendo a la estabilidad

del sistema y a la proteccién de los usuarios.

De especial relevancia fueron las revisiones de tomas de posesion de bienes,
haberes y negocios, asi como de intervenciones forzosas administrativas para
administrar o liquidar entidades, decisiones de alto impacto que exigen un
analisis riguroso para salvaguardar el interés publico y garantizar la

continuidad en la prestacién de los servicios de salud.

Adicionalmente, se particip6 en la revisidn de circulares y resoluciones internas

y externas, orientadas a impartir instrucciones, regular procesos y fortalecer
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los mecanismos de inspeccidn, vigilancia y control, asegurando uniformidad en

la aplicacién normativa y claridad en su implementacion.

En conjunto, estas actuaciones reflejan un modelo de gestidn juridica
innovador, preventivo y orientado a resultados, que posiciona a la entidad
como un aliado estratégico en la toma de decisiones institucionales, aportando
valor publico mediante la generacion de seguridad juridica, la optimizacién

normativa y el fortalecimiento de la gobernanza en el sector salud.

La Politica de Mejora Normativa (PMN) se configura como un eje
transformador de la arquitectura regulatoria institucional, que redefine
la produccidon normativa bajo estandares de precisién técnica, coherencia
sistémica y analitica basada en evidencia. Su implementacion en la
Superintendencia Nacional de Salud no solo optimiza la calidad de los actos
administrativos, sino que impulsa un modelo de regulacion inteligente,
orientado a maximizar la seguridad juridica, la eficiencia institucional y la

generacion de valor publico con impacto medible en el sector salud.

Desde una perspectiva de alto desempeno, la PMN se operacionaliza mediante
un ciclo integral que articula planeacién estratégica, disefo regulatorio
avanzado y evaluacidén de impacto. Este enfoque consolida un ecosistema
normativo dindamico, interoperable y centrado en resultados, posicionando a la
entidad como un referente en innovacion regulatoria, capaz de anticipar
escenarios, reducir riesgos y fortalecer la legitimidad y sostenibilidad de las

decisiones publicas.
Normograma

En el marco de la Politica de Mejora Normativa, el normograma institucional se

consolida como una infraestructura digital de alto valor estratégico, que
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integra y sistematiza el universo normativo aplicable al sector salud. Esta
plataforma dinamiza el acceso al conocimiento juridico, garantizando consultas
agiles, trazabilidad de la informacién y un entorno de toma de decisiones

soportado en evidencia normativa confiable y actualizada.

Con un enfoque evolutivo y de mejora continua, el hormograma se posiciona
como un activo critico para la gobernanza juridica, al asegurar
estandarizacion, transparencia y actualizacion permanente del marco
regulatorio. Su desarrollo sostenido y disponibilidad en

https://normograma.supersalud.gov.co/ proyectan a la entidad hacia un

modelo de gestion normativa inteligente, basado en innovacion,

interoperabilidad y generacidn de valor publico de alto impacto.
Publicacion Boletin Juridico

La Direccién Juridica fortalecié la difusidon del conocimiento institucional
mediante la publicacién de los Boletines Juridicos en el portal web de la
entidad. Estos documentos consolidan los principales conceptos emitidos,
convirtiéndose en un mecanismo clave para estandarizar criterios, promover la
transparencia y facilitar el acceso a la interpretacién normativa del sector

salud.

Los boletines pueden ser consultados de manera agil a través del portal oficial

https://normograma.supersalud.gov.co/, en la ruta de Normatividad >

Normograma > Boletines Juridicos SNS, seleccionando la fecha
correspondiente. Esta herramienta impulsa la circulacion estratégica del
conocimiento juridico, fortaleciendo la toma de decisiones informadas vy la

seguridad juridica institucional.
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7. EVALUACION DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

7.1 ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos por la Superintendencia
Nacional de Salud durante la vigencia 2025, evidenciando el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales, la ejecucién de los planes,
programas y proyectos, asi como el desempefio del Sistema de Control Interno
en el marco de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
(MIPG).

En desarrollo de su misién, la entidad ha orientado sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento de la gestion institucional, la adecuada administracién de los
riesgos, la optimizacién de los recursos y la mejora continua de los procesos,
con el propdsito de garantizar la prestacion efectiva de sus servicios y la

generacion de valor publico.

En este contexto, la evaluacion del Sistema de Control Interno constituye un
elemento fundamental para verificar la eficacia de los mecanismos de control,
el cumplimiento normativo y la capacidad institucional para responder a los
retos del entorno. Los resultados obtenidos para el segundo semestre de 2025
reflejan un nivel de desempefio sobresaliente, con una calificaciéon general de
97 sobre 100, lo que evidencia un sistema estructurado y en permanente

evolucion.

Se evalud el avance de los cinco componentes del Sistema de Control Interno
“Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacién, y Actividades de Monitoreo”, en el marco del

Pagina 371 de 444

BUREAU VERITAS
Eertificatie

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co
Estamos

E3-FT-1 certificados


http://www.supersalud.gov.co/

Modelo Estandar de Control Interno - MECI, como parte de la Dimension de
Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG. Este
analisis permitid identificar sus principales fortalezas, avances y oportunidades
de mejora, con el propdsito de apoyar la toma de decisiones informadas y
fortalecer de manera continua la gestién institucional, destacandose lo

siguiente:
Ambiente de Control

El componente de Ambiente de Control mantiene un nivel sobresaliente de
desempeifio (98%), en linea con los resultados del primer semestre de 2025.
Este comportamiento refleja estabilidad en las lineas de defensa y una
adecuada articulacion con el direccionamiento estratégico y la gestion del

talento humano.

Se evidencian acciones orientadas a fortalecer la integridad, la gestion del
riesgo y el seguimiento por parte de la Alta Direccion. Asimismo, se mantienen
los ejercicios de monitoreo a la planeacidn estratégica institucional y del
talento humano, las inducciones a nuevos funcionarios, la evaluacion del
impacto del Plan Institucional de Capacitacién y los espacios de analisis de los
informes de la Oficina de Control Interno, que contribuyen a la mejora

institucional.

No obstante, persiste una debilidad en la socializacién, apropiacién y
trazabilidad de las politicas institucionales, lo que limita su aplicacion
homogénea en todos los niveles de la entidad. En este contexto, el principal
desafio radica en fortalecer el despliegue efectivo de dichas politicas, con el fin

de asegurar su adecuada interiorizacién por parte de los servidores publicos.

Evaluacion del Riesgo
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El componente presenta una calificacion significativa (97%), sustentado en la
identificacion, analisis y valoracién de los riesgos institucionales, asi como en
su articulacidn con la planeacion estratégica. Se destaca la existencia de un
mapa de riesgos consolidado y el monitoreo permanente por parte de la
segunda y tercera linea de defensa del MIPG, lo que fortalece la prevencion de

eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la apropiacién del
enfoque de gestion del riesgo por parte de la primera linea de defensa, el cual
constituye un insumo clave para la adopcidn de medidas preventivas al interior
de cada proceso. Asimismo, se evidencian retos en la capacidad de adaptacién

frente a cambios organizacionales recientes derivados de concursos de mérito.

En este contexto, resulta necesario fortalecer el aprovechamiento de la
informacién disponible y promover una gestion mas dinamica, proactiva y

preventiva en cada uno de los procesos.
Actividades de Control

El componente de Actividades de Control evidencia un avance significativo
(96%), reflejando la consolidacidon de controles en los procesos institucionales,
asi como la implementacidon de mecanismos asociados a la infraestructura
tecnoldgica y la seguridad de la informacién. Se destaca la existencia de
actividades de seguimiento y evaluacién tanto en el disefio como en la
ejecucion de los controles, lo que contribuye a una gestién eficiente de los

riesgos.

No obstante, se identifica como principal aspecto a fortalecer la insuficiente
cobertura de aseguramiento independiente por parte de la tercera linea de

defensa del MIPG en algunos procesos criticos, debido a limitaciones
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operativas. Esta situacion genera una brecha temporal en la evaluacion
integral del sistema de control. En consecuencia, se hace necesario robustecer
la capacidad de evaluacion independiente, con el fin de garantizar una mayor

confiabilidad en la efectividad de los controles.

Informacion y Comunicacion

Este componente presenta un nivel adecuado de desempefo (93%), es
importante avanzar en la implementacién y en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de la informacién y el fortalecimiento de los
canales de comunicacidn institucional. Se evidencia disponibilidad de
mecanismos para captura, analisis y difusidn de informacidn, asi como
espacios de retroalimentacion interna y canales para la participacion
ciudadana. Sin embargo, persisten debilidades estructurales en la
caracterizacion integral de los grupos de valor y en la representatividad de los
instrumentos de medicion de la satisfaccidén de los usuarios, lo que limita la
calidad y utilidad de la informacidon generada. Por tanto, se requiere fortalecer
estos aspectos para mejorar la toma de decisiones basada en evidencia y

optimizar la relacién con los grupos de interés.
Actividades de Monitoreo

El componente de Actividades de Monitoreo alcanza un nivel éptimo (100%),
evidenciando un sistema consolidado, continuo y articulado con las instancias
de gobierno institucional. Se garantiza la ejecucién del Plan Anual de
Auditorias, el seguimiento a los planes de mejoramiento y la evaluacion tanto
interna como externa del Sistema de Control Interno. Asimismo, se observa

una adecuada utilizacion de los resultados de monitoreo como insumo para la
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mejora continua. En términos generales, este componente se constituye en un
pilar fundamental para asegurar la sostenibilidad y el fortalecimiento

permanente del sistema de control interno en la entidad.

Es importante precisar que, como resultado de la evaluacidn, no se emitieron
no conformidades ni observaciones que requieran la formulacién de un plan de
mejoramiento. No obstante, se presentaron recomendaciones orientadas a

continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno.

7.2 PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON OFICINAS
DECONTROL INTERNO, PLANEACION O CON LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

7.2.1 Planes de Mejoramiento Derivados de Auditorias de la

Contraloria General de la Republica

A continuacién, se presenta el estado de los planes de mejoramiento suscritos
con la Contraloria General de la Republica -CGR, a corte 31 de marzo de 2026,

producto de:
e Auditoria de Cumplimiento Vigencia 2023.
e Auditoria Financiera, vigencia 2024.

Tabla No 1: Estado de los Planes de Mejoramiento a 31 de marzo de 2026

Auditoria CGR Cantidad de En Cumplidos Incumplidos
hallazgos ejecucion

Auditoria de Cumplimiento, 13 1 11 1

vigencia 2023.

Auditoria Financiera, vigencia 10 1 9 0

2024.
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Total 23 2 20 1

Fuente: Oficina de Control Interno, basado en seguimiento a 31 de marzo de 2026

En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 al 30 de junio de 2026,
la oficina de control interno desarrollo los siguientes informes de seguimiento

al Plan de Mejoramiento de Auditorias de CGR:

Tabla No 2. Seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno.

Nombre del Fecha de corte Enlace de Consulta
Seguimiento

Seguimiento a los planes 30/06/2025
de mejoramiento INFORME I SEMESTRE 2025

suscritos con la CGR

31/12/2025
INFORME II SEMESTRE 2025

Fuente: Oficina de Control Interno, basado en seguimiento a 31 de marzo de 2026

Es importante, mencionar que con base en la Resolucién Reglamentaria
Organica No. 073 de 2026 de la Contraloria General de la Republica, por parte
de la Oficina de Control Interno se efectia un informe Seguimiento semestral a
los planes de mejoramiento de la CGR. El préximo reporte de seguimiento y
estado de avance a los planes de mejoramiento suscritos con la CGR, se
llevara a cabo durante el mes de julio del 2026, en atencion a la Resolucion

Reglamentaria Organica 073 de 2026.

Actualmente la entidad tiene tres (3) acciones pendientes de los Planes de
Mejoramiento suscritos con la CGR, una (1)a Accién del Hallazgo No 1 de la
Auditoria de Cumplimiento Vigencia 2023 y dos (2) del Hallazgo No 8 de la

Auditoria Financiera 2024.

Auditoria Financiera Vigencia 2025 (CGR)
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En el marco de la Auditoria Financiera correspondiente a la vigencia 2025,
adelantada por la Contraloria General de la Republica (CGR), se desarrolldé un
proceso estructurado que inicid el 20 de enero de 2026 con la instalacion

formal de la auditoria en la Superintendencia Nacional de Salud.

Durante el periodo comprendido entre enero y abril de 2026, se atendieron
diversos requerimientos de informacion por parte del ente de control.
Asimismo, se llevd a cabo una encuesta de fraude dirigida a directivos, se
desarrollaron un total de 21 mesas técnicas y se brindé acompanamiento a las

actividades de inspeccion fisica de activos.

Posteriormente, el 16 de abril de 2026, la entidad recibié las observaciones
preliminares por parte de la CGR, especificamente las observaciones 1 a 4. En
respuesta a estos hallazgos, la Superintendencia remitio la correspondiente
respuesta el 23 de abril de 2026, en la cual se controvirtieron las

observaciones formuladas.

A la fecha, la auditoria financiera se encuentra en etapa de cierre. En este
contexto, la Superintendencia Nacional de Salud ha recibido un total de cuatro
observaciones, las cuales han sido debidamente analizadas y respondidas

dentro de los términos establecidos.

7.2.2 Planes de mejoramiento originados en auditorias de

Control Interno.

En el marco de los seguimientos y auditorias realizadas por la Oficina de
Control Interno, durante el periodo de julio de 2025 a mayo de 2026 se han
documentado en el Aplicativo ITS un total de 26 planes de mejoramiento en
los procesos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud. De estos

planes, a 31 de mayo de 2026, 10 se encuentran cerrados como efectivos, 2 se
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encuentran implementados en un 100% y en proceso de evaluacion de su
efectividad por parte de la Oficina de Control Interno, 9 se encuentran en
ejecucion y 5 planes se encuentran en proceso de formulacién. El detalle de
cada uno de los planes de mejoramiento se encuentra en el archivo Anexo 2

Planes mejoramiento fuente OCI.xIsX.
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8. TEMAS PRORITARIOS TECNICOS EN

DESARROLLO Y ALERTAS PARA EL

SIGUIENTE PERIODO

A continuacién, se relacionan los temas que en la actualidad se gestionan con

atencidn prioritaria y que requieren que se les dé continuidad en el tiempo.

Tabla 141 Temas prioritarios técnicos en desarrollo y alertas para el siguiente periodo

Nro. Tema

1
Delegada para la

Proteccion al Usuario

Visita de Inspeccién a
EPS articulada grupos
SIAU e IVPQRD

2
Delegada para la
Proteccion al Usuario
Metodologia para
priorizacién de acciones
DIVPU

3

Delegada para la

Proteccion al Usuario

Identificar sistema de

Alertas automaticas para
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Descripcion
Estrategia para Gestion de Barreras en EPS de Alto
Riesgo- DIVPU

Estrategia para Activar inspecciones conjuntas en la
DIVPU

Estrategia de Gestidn Preventiva del Riesgo en Usuarios
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Nro.

Tema
EPS con deterioro en
indicadores PQRD

Delegada para la
Proteccion al Usuario

Identificar e implementar
Tablero de Indicadores
Semanal de la gestion
DIVPU

Delegada para la

Proteccion al Usuario

Implementacion de las
politicas de Relaciéon

Estado Ciudadania

Delegatura para
Operadores Logisticos
de Tecnologias en
Salud y Gestores

Farmacéuticos

Fortalecimiento de la
entrega completa y
oportuna de
medicamentos mediante

acciones de IVC

Delegatura para
Operadores Logisticos

Pagina 380 de 444

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

)
Supersalud

Descripcion

Estrategia de gestidn y articulacién equipos de trabajo
DIVPU

La Direccidn de Servicio al Ciudadano y Promocidn de la
Participacion Ciudadana esta en el proceso de organizacion
interna para articular las actividades requeridas en el

marco de las politicas de Relacion Estado Ciudadania.

Se mantiene como prioridad el seguimiento a la
oportunidad y completitud en la entrega de medicamentos
y tecnologias en salud, mediante el monitoreo de
indicadores PES-PEI, el analisis de reclamos y los reportes
de Circulares Externas, y estrategias Inter delegadas con
el fin de priorizar la supervision de los gestores
farmacéuticos.

Para ello, se continuara con acciones focalizadas de
inspeccién, vigilancia y control, soportadas en el
seguimiento de resultados, con el propdsito de garantizar
el acceso oportuno a los medicamentos. Asimismo, se
prioriza la verificacidon de las condiciones de operacién, la

capacidad instalada y la cobertura a nivel nacional.

Expedir y socializar la circular de instrucciones para la
implementacién de la Resolucién 1809 de 2025.
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Nro.

Tema
de Tecnologias en
Salud y Gestores

Farmacéuticos

Circular Externa de
instrucciones para su

implementacion

Delegatura para
Operadores Logisticos
de Tecnologias en
Salud y Gestores

Farmacéuticos

Fortalecimiento del uso
de datos para la

supervision

Delegatura para
Prestadores de

Servicios en Salud

Vencimiento de medidas

especiales
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Descripcion

Se requiere consolidar el uso de herramientas de analisis
de datos que permitan identificar de manera temprana
los riesgos en la entrega de medicamentos. Esto
facilitara intervenciones mas oportunas y focalizadas, con
el propdsito de prevenir fallas en la prestacion del

servicio y mejorar la atencion a la ciudadania.

e ESE Hospital San José de Maicao - 15 de junio de
2026 Pendiente autorizacion prorroga ejecutiva ante
Ministerio de Salud

e ESE Hospital Regional del Magdalena Medio - 1 de
julio de 2026 Pendiente autorizacién prorroga
ejecutiva ante Ministerio de Salud

e ESE Universitaria del Atlantico - 19 de agosto de
2026

e ESE Hospital la Misericordia - 18 de septiembre de
2026

e ESE Hospital Alfonso Jaramillo Salazar - 25 de
octubre de 2026

e Nueva ESE Hospital Departamental San Francisco de
Asis - 26 noviembre de 2026

e Unidad de Salud de Ibagué ESE - 09 de diciembre de
2026

e Hospital Luis Ablanque de la Plata ESE - 14 de
diciembre de 2026

e ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez - 14 de
enero de 2027
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Nro. Tema Descripcion

ESE Hospital de Nazareth - 15 de enero de 2027

10
Remitir instrucciones a las Instituciones Prestadoras de
Del - - .
elegatura para Servicios de Salud para el cumplimiento de la Circular 019
Prestadores de de 2026 del MinSalud, con el fin de consolidar el
ici | . . .
Servicios en Salud intercambio seguro, oportuno y estandarizado de
Interoperabilidad de la informacidn clinica entre los actores del sistema para
. . . garantizar la continuidad de la atencion y la trazabilidad
historia Clinica
de los servicios prestados.
11 e Sede terrestre / Coliseo de la ESE Sagrado Corazon
Del , - .
elegatura para de Jesus (Quindio/ Quimbaya)
Prestadores de . . . L
r r e Sede terrestre en infraestructura hospitalaria movil de
Servicios en Salud . .
rvicios en Safu la ESE Suroccidente (Bolivar/ Cauca)
Viabilizar y autorizar la e Sede terrestre adaptada / fija Hospital De Kennedy
., ESE (Riofrio / Valle del Cauca)
operaciéon de sedes
transitorias
12
Delegatura para
Entidades
Territoriales, Impulsar acciones de auditoria, seguimiento, asistencia
Generadores, técnica y fortalecimiento institucional para mejorar las
Recaudadores y capacidades de las entidades territoriales y garantizar el
Administradores de cumplimiento de sus responsabilidades en salud,
Recursos del SGSS especialmente en territorios priorizados y poblaciones
vulnerable.
Fortalecimiento de la
inspeccion y vigilancia en
los territorios
13 . - ) i .
Delegatura para Realizar seguimiento al financiamiento, saneamiento de
Entidades cartera, contratacion del PSPIC, fiscalizacién de recursos

Territoriales, y cumplimiento de obligaciones financieras, con el fin de
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Nro. Tema Descripcion
Generadores, promover la sostenibilidad y transparencia en el manejo
Recaudadores y de los recursos publicos de la salud.
Administradores de
Recursos del SGSS
Vigilancia al flujo y uso
adecuado de los recursos
del sistema de salud
14 Desarrollar acciones de vigilancia sobre salud publica,
Delegatura para .
. vacunacion, salud sexual y reproductiva, salud mental,
Entidades

desnutricion infantil y enfermedades huérfanas, asi como
Territoriales,

verificar el cumplimiento de sentencias constitucionales
Generadores,

relacionadas con el derecho a la salud de poblaciones de
Recaudadores y )

L especial proteccion.

Administradores de

Recursos del SGSS

Seguimiento a temas
prioritarios de salud
publica y cumplimiento
de sentencias

15 Delegatura para Finalizar Auditorias GAUDI y poner en marcha
Entidades el mddulo de Plan de mejoramiento GAUDI; consolidar
Territoriales, informe SUH-ADRES, participar en el disefio de
Generadores, los mecanismos de Inspeccion, Vigilancia y Control en el
Recaudadores y marco del Sistema Indigena de Salud Propio e intercultural
Administradores de (SISPI), contar con el diagnostico Nacional de la Garantia
Recursos del SGSS a la interrupcion Voluntaria del Embarazo- IVE y

desarrollar acciones de IV para diagnosticar el estado del

Desarrollo de otras acciones . . L.
cumplimento de las Rutas integrales de Atencion en Salud

clave - RIAS en el territorio nacional.
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Nro.
16

17

18

19

Tema

Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en
Salud

Fortalecimiento del IV
con enfoque en riesgos
para las Entidades de
Aseguramiento en Salud
(EAS)

Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en
Salud

Generacion de tableros

Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en
Salud

Publicacién de informes
de condiciones de
capacidad Financiera
EPS-I.

Delegatura para
Entidades de
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Descripcion

Articulacion interinstitucional: Trabajar de manera
coordinada con la DID en la metodologia de inspeccion y
vigilancia con enfoque basado en riesgos.
Fortalecimiento del seguimiento: Continuar con la
elaboracién de requerimientos a las Entidades de
Aseguramiento en Salud (EAS)

Auditorias con enfoque a riesgos: Dar continuidad a la
ejecucién de auditorias bajo un enfoque basado en
riesgos, priorizando las entidades y procesos con mayor
impacto o nivel de exposicion dentro del sistema.

Trabajar en articulacion con el GIT de Actuaria e
informacion y la DID para el desarrollo de tableros que
fortalezcan el analisis y contribuyan a la mitigacion de

riesgos en la toma de decisiones

Continuar con la publicacién de los informes, en
articulacién con el GIT de Actuaria, mediante la aplicacion
de la metodologia de evaluacién de la capacidad

financiera.

Trabajar en articulacion con el GIT de Actuaria e
informacién para la aplicacién de metodologia de
condiciones financieras de Otras EAS, validar resultados y

generar informe para publicacidn.
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Nro. Tema Descripcion
Aseguramiento en
Salud
Publicacion de informes
de condiciones de SAP y
EMP.
20 Continuar con la articulacion y participacion en las mesas

Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en
Salud

SIIFA con la DID, adelantando acciones con base en las
alertas que esta disponga sobre las entidades.

Participacidon mesas
SIIFA

21 Continuar con la articulacion y participacion en las mesas
Delegatura para

Entidades de
Aseguramiento en
Salud

SIIFA con la DID, adelantando acciones con base en las

alertas que esta disponga sobre las entidades.

Continuar con la
construccién del
documento mediante el
cual se publican los
requisitos necesarios
para cada tipo de
tramite, asi como con la
implementacion del
portal de tramites y la
automatizacién de sus
procesos, con el fin de
optimizar y agilizar su

gestion, hasta lograr que
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Nro. Tema Descripcion
la totalidad de los
trémites cuenten con sus
requisitos debidamente
publicados y
actualizados.
22 Ajustes a procesos estructurales para la adopcién de

Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en
Salud

medidas especiales y designacion de agentes
interventores, liquidadores y contralores.

Modificacidén resolucion
2599 de 2016

23 El sistema Fénix es obsoleto, se requiere incluir las
Delegatura para

Entidades de
Aseguramiento en
Salud

medidas especiales en los reportes de la circular de las
EPS, de tal forma que la SNS tenga mallas validadoras de

calidad y realice calculos de indicadores que se requieran.

Retomar la modificatoria
de la circular Unica para
la inclusién de archivos
tipo relacionados con
informacién técnico-
cientifica y juridica

24 Dadas las érdenes judiciales y los hallazgos de entes de
Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en
Salud

control, es necesario revisar los procesos vigentes. Esto
implica definir acciones frente a situaciones como entrega
o devolucién de EPS y mecanismo excepcional de
interventores.
Continuar con la revisi6n  Asimismo, se requiere establecer metodologias para
y ajuste de los procesos evaluar la gestion de los planes de trabajo de los

especificamente en lo
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Nro. Tema Descripcion
pertinente con la gestion  interventores y la revisidon de aprobacion de la capacidad
de interventores y técnica en contralores.
contralores, entrega o
recepcion de EPS por
orden Judicial,

Mecanismo excepcional,
Capacidad técnica y la
definicion de
instrumentos de
seguimiento a las

medidas.

25 El grupo de actuaria avanza en la construccién de un
Delegatura para

Entidades de
Aseguramiento en
Salud

tablero de control para las medidas especiales.

No obstante, se requiere apoyo de la DID. Esto con el fin
de implementar un sistema que permita evaluar de forma
permanente y en tiempo real la gestion de las EPS bajo

Continuar con la medida.

articulacién con la DID
para la construccién del
tablero de control y
sistema de medidas

especiales.

26 La Direccion de Servicio al Ciudadano y Promocion de la
Delegatura para
; Participacion Ciudadana esté en el proceso de organizaciéon
Proteccion al Usuario
interna para articular las actividades requeridas en el

Implementacién de las marco de las politicas de Relacion Estado Ciudadania.

387oliticas de Relacion

Estado Ciudadania
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Nro. Tema Descripcion
27 Dar continuidad a la definicién del documento mediante el
Delegatura para cual se informara a los solicitantes sobre los requisitos
Investigaciones necesarios para presentar sus tramites ante la
Administrativa Superintendencia Nacional de Salud, a través de la

construccion y ajuste del portal de tramites, asi como de

Procesos e la automatizacién del proceso, con el fin de agilizar su

implementacion. gestion, en armonia con los lineamientos establecidos por

Funcidn Publica en materia de tramites.

28
Delegatura para
Investigaciones
Administrativa Consolidar un instrumento mas claro, técnico y funcional
para la actuacidn sancionatoria de la Entidad
Actualizacion de la
Politica Sancionatoria.
29
Delegatura para
Investigaciones Fortalecer las capacidades institucionales de cada una de
Administrativa . . s
las regionales mediante procesos de socializacion y
o capacitacién directa, buscando fortalecer la articulacion
Capacitacion a las
. entre los niveles central y regional.
regionales en los
territorios.
30 - - - - - - s . ’ -
Oficina Liquidaciones Entrega del archivo fisico a DEAS segun competencias,
estableciendo que la Oficina de Liquidaciones conserve los
FUID y Escaneo entrega archivos de los procesos liquidatorios y se retorne a
archivo correspondiente Medidas Especiales la documentacién de intervencién para
a DEAS administrar.
31

Oficina Liquidaciones Dar continuidad al PEI, incluyendo la informacion de los

datos de acreencias calificadas y reclamadas en los
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Nro. Tema Descripcion
Fase 2 Tablero de procesos liquidatorios, para la consulta de los usuarios de
Control la informacion.

32
Oficina Liquidaciones Se adelanta una estrategia para fortalecer sus capacidades
operativas en el seguimiento de procesos no ordenados,
Estrategia de para las actividades propias de IVC.
seguimiento a
Liguidaciones no
Ordenadas por la SNS
33 Innovaciony ) ) . o
Robustecer el mecanismo de identificacidon de vigilados
Desarrollo. . .
junto con las delegaturas, para fortalecer la supervision
Implementacién del preventiva y permitir una anticipacion efectiva frente a las
Marco Integral de situaciones de riesgo de los vigilados
Supervisidn y sus
modelos diferenciadores
34 Innovaciony L ) ) ,
Estandarizacion del procesamiento de informacion,
Desarrollo. ) ., o L
integracion de fuentes, criterios técnicos, y la
Sistema de Alertas identificacion oportuna de situaciones prioritarias para la
Tempranas y Caja de toma de decisiones, asi como la interoperabilidad
Herramientas contribuyendo a cerrar brechas histéricas en la gestion de
la Superintendencia Nacional de Salud.
35 Innovacioény . - ) ) .
Estructurar la Circular Unica, orientada a simplificar y
Desarrollo. " ) . i
unificar la dispersiéon normativa de la SNS en un solo
Circular Unica instrumento, y continuar apoyando el desarrollo de 8
circulares y 6 metodologias en curso
36 Oficina Asesora de Se requiere prevenir el riesgo de baja ejecucion
Planeacion presupuestal (principio de anualidad) y asegurar la
Baja ejecucioén en los transparencia en la contratacién de los proyectos a cargo

proyectos de tecnologia de la Direccion de Innovacién y Desarrollo - Subdireccidn
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Nro.

37

Tema

Oficina Asesora de
Planeacion

Fortalecer el control para
la prevencion de riesgos
y proteger los recursos
del

SGSS
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Descripcion

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

para prevenir falta de apropiacion y posibles hechos de

corrupcién en el uso de los recursos de inversion.

Dar continuidad a las acciones para luchar de manera

efectiva contra la corrupcién histérica del sistema y la

pérdida de los recursos de la salud, bajo un enfoque de

riesgos. En este sentido, desde la OAP se proponen los

siguientes frentes de trabajo:

Fortalecer los comités e instancias institucionales
como controles estratégicos incluyendo la Red de
Controladores.

Fortalecer los controles y el esquema de las lineas de
defensa. Para tal fin es necesario continuar con la
migracion hacia procedimientos claros y completos,
con responsables, tiempos y controles; implementar el
nuevo mapa de riesgos de integridad, el cual esta
enfocado en una nueva cultura de “no permisividad”;
fortalecer la auditoria interna (OAP y OCI) y el control
disciplinario e implementar el Programa de
Transformacion digital y analitica institucional para la
vigilancia de los recursos.

Revisar integralmente las metodologias y lineamientos
de IVC y formalizarlas ante el SIG, asi como también,
documentar procedimientos y metodologias claves
como Negaciones en salud y cierre parcial o total de
servicios de salud. También es importante revisar el
avance del proyecto Marco Integral de Supervision y
lograr su finalizacidn por parte de la DID.

Alinear la estructura y la planeacién con el control,
revisando las funciones y alcances de las direcciones
regionales para erradicar las malas practicas de la
administracion en territorio y prevenir el riesgo de

soborno saliente en las acciones de IV que desarrollan
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Nro. Tema Descripcion
las territoriales. Aca es importante generar
mecanismos de articulacion entre las delegadas,
implementar los tableros de control estratégicos y
regionales propuestos por la OAP (cifras y datos para
la toma de decisiones) y emprender un proyecto de
redisefio organizacional fundamentado en un muy
buen estudio de cargas laborales, que elimine las
fallas estructurales en los perfiles, cargos y

competencias de la entidad.

38 Oficina Asesora de Todos los tramites de la entidad deben ser coincidentes
Planeacion entre lo dispuesto en el Sistema Unico de Informacion de
Culminar la revision y Tramites y Servicios — SUIT, la pagina Web, las

actualizacion integral de resoluciones, circulares y pagina web. Todos deben estar

todos los tramites de la aprobados por la Funcidn Publica. Por tal motivo se debe

entidad culminar la actualizacién del tramite Autorizacién de
reformas estatutarias, cambios en la composicidn,
reorganizacion o fusidén y reglamentar el Tramite de
Autorizacion de Operacidn Sedes Transitorias o Itinerantes
Terrestres o Fluviales. De igual manera es importante
revisar el procedimiento del RILCO, para lograr resolver
inconsistencias normativas y desactualizacién histérica.
Se deben digitalizar y automatizar todos los tramites,
segun Decreto 088 de 2022 bajo el liderazgo de la STl e
intervenir los otros tramites de la entidad para asegurar
su actualizacion: Autorizacién de funcionamiento como
entidades promotoras de salud, medicina prepagada o
servicio de ambulancia; modificaciéon de planes voluntarios
para ser ofertados por empresas de medicina prepagada y
EPS; y modificaciéon de capacidad de afiliacidn, asi como
las solicitudes de retiro parcial o total de EPS.

39 Oficina Asesora de La entidad debe continuar con la implementacién de la
Planeacion nueva Politica de Integridad, adaptando sus

procedimientos, mapas de riesgos y controles a esta
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Nro. Tema Descripcion
Implementacion total de  nueva version, la cual constituye un instrumento
la Guia de Gestion de metodoldgico del Modelo Integrado de Planeacion y
Riesgos Gestion (MIPG), para lo cual se establece un plazo de
implementacién de un afio (15 de septiembre de 2026).
40 Oficina Asesora de De acuerdo con los resultados del indice de Desempefio
Planeacion Institucional (IDI) correspondientes a la vigencia 2025, se
Mejoramiento del indice prioriza el fortalecimiento de las politicas de gestion y
de desempefio desempefio que registraron menores niveles de avance,
institucional - IDI mediante la implementacion de acciones orientadas al
cierre de brechas, la mejora continua de los procesos y la
consolidacidon de capacidades institucionales. Es
importante continuar los esfuerzos para el cierre efectivo

de estas brechas.

41 Direccion Financiera En los estados financieros no se han registrados los
Reconocimiento en los desarrollos propios, se requiere el inventario y avalu6 por
estados financieros de parte de la Subdireccion de tecnologia

software propios

42 Direccion Financiera Plan de atencidn de 46 requerimientos técnicos de la
Requerimientos Técnicos  aplicacion GENESIS Modulo Financiero (36), contribucion
Génesis (8), cobro persuasivo (2) y de jurisdiccion coactiva, de los

cuales 3 se encuentran en produccién

43 Direccion Financiera Concertacién de acciones con las areas gestoras de la
Depuracion de cartera a favor de la SNS, para la depuracion de
obligaciones a entidades  obligaciones asociadas a entidades liquidadas
liquidadas

44 Direccion Financiera Volumen importante de cuentas por cobrar en etapa

Saneamiento de cuentas  coactiva cuya antigliedad excede los plazos y requiere un

por cobrar en etapa proceso de declarativa y depuracién dentro del proceso de
coactiva cobro.

45
Oficina “Radar Supersalud” es un producto audiovisual que
Comunicaciones contribuye a la garantia del derecho fundamental a la

salud. Tiene una duracién de 10 a 15 minutos, se presenta
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Nro.

46

47

48

49

Tema
Videocast “Radar

Supersalud”

Oficina

Comunicaciones

Diversificacion de
canales internos de

comunicacion

Oficina

Comunicaciones

Plan de medios -

Componente pedagdgico

Direccion Contratacion

Radicacion Oportuna de
procesos que afectan la

Ejecucién contractual

Direccion Talento

Humano

Modificacién planta de

personal
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Descripcion
en formato entrevista y sus contenidos se desarrollan a
partir de cuatro ejes tematicos: pedagdgico, misional,
organizacional y sectorial. Se sugiere dar continuidad a la
realizacion del producto, para fortalecer la presencia

institucional en redes sociales y medios de comunicacion.

Es preciso diversificar los canales de comunicacion al
interior de la Entidad, de manera que los mensajes
relacionados con la misionalidad de la Supersalud lleguen
a los funcionarios, contratistas y directivos por diferentes
canales, con accesibilidad, facilidad y oportunidad. Se
sugiere la creacién de una comunidad de WhatsApp

interna, que amplie los canales internos de comunicacion.

Se precisa impulsar el componente pedagdgico en el plan
de medios de la Entidad, de manera que se amplie la

presencia institucional en este ambito.

Se activé una gestion inmediata con las dependencias
de la Subdireccion de Tecnologia para garantizar la
radicacion oportuna de los procesos criticos de ejecucion
de recursos, mitigando asi riesgos presupuestales y

asegurando la continuidad operativa de la entidad.

En la vigencia 2024 se suscribié contrato con la empresa
EPICA, la cual realizé el levantamiento de cargas de
trabajo y el estudio técnico para fortaleces la planta de
personal. Posteriormente, se solicitd al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica la asignacién de

asesor para que se inicien mesas de trabajo de revision
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Nro. Tema Descripcion
del estudio y aprobacién. Con el aval de dicha Entidad, se
debe realizar mesa de trabajo con el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico para la consecucion de los

recursos
50 . . .
Direccion Asegurar la continuidad de los contratos destinados para
Administrativa prestar el servicio en las regionales y en la sede central de
la Superintendencia Nacional de Salud, incluyendo la
Contratos de la Direccion nueva regional (Eje Cafetero)
Administrativa
51
Direccion Consecucion de recursos para la renovacion del parque
Administrativa automotor que ya cumplié su vida Util
Parque Automotor
52 , . . . -
Direccién Generar politicas, lineamientos, planes y, asi mismo,
Administrativa garantizar el presupuesto para avanzar en la
transformacion digital de la gestiéon documental, lo cual
Transformacion digital en implica automatizar procesos de manera paulatina,
la gestion documental gestionar los documentos a través de herramientas
tecnoldgicas durante su ciclo de vida, asegurando el
cumplimiento de la normativa archivistica y su
preservacion a largo plazo, con la finalidad de localizar los
documentos de manera mas eficiente para responder a las
solicitudes de informacidn internas y externas de la
ciudadania, entes de control y grupos de valor de la
entidad.
53 Oficina de Control Concluir satisfactoriamente el tramite modificatorio del
Disciplinario Interno Decreto 1080 de 2021, a fin de que la Oficina de Control

Disciplinario Interno pase a depender directamente del

Despacho del sefior Superintendente Nacional de Salud,
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Nro. Tema
Redisefo Oficina de
Control Disciplinario

Interno

54 Direccion Juridica
Seguimiento integral al
cumplimiento de érdenes
judiciales estructurales,
constitucionales y
convencionales con
incidencia en el Sistema
General de Seguridad

Social en Salud

55 Oficina de Control
Interno
Plan Anual de Auditorias
y Seguimientos 2026

56 Oficina de Control
Interno
Visibilizar a la Oficina de
Control Interno

57 Oficina de Control
Interno
Creacién de estrategias y
procedimientos

58 Oficina de Control

Interno
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Descripcion
en atencion a la exigencia del Cédigo General Disciplinario
y reorganizar de mejor manera la division de roles

Instruccién - Juzgamiento.

Continuar el monitoreo, articulacidn institucional,
consolidacién de informacion, gestion documental y
seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes impartidas en
sentencias estructurales, autos constitucionales, medidas
de reparacion en salud y procesos de restitucion de tierras
con componente de salud, incluyendo asuntos asociados a
la Sentencia T-302 de 2017, la Sentencia T-045 de 2010,
la Sentencia T-080 y las decisiones de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Lo anterior con el
fin de fortalecer la trazabilidad institucional, prevenir
riesgos de incumplimiento o desacato, consolidar
evidencia de cumplimiento y garantizar una respuesta
coordinada de la Superintendencia Nacional de Salud
frente a las obligaciones judiciales asignadas a la Entidad.
Desarrollar el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos
2026, llegando a un 100%, formulando hallazgos y

recomendaciones generadoras de valor para la Entidad.

Visibilizar a la Oficina de Control Interno, como un aliado
estratégico en la generacion de valor, dentro de su rol de

tercera linea de defensa.

Creacion de estrategias y procedimientos para la atencion,
seguimiento y control de respuestas oportunas a los

requerimientos y solicitudes de los Entes de Control.

Fomentar la cultura de autocontrol y ética publica por
parte de los funcionarios.

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co

E3-FT-1

Estamos
certificados



http://www.supersalud.gov.co/

)

Supersalud
Nro. Tema Descripcion
Cultura de autocontrol y
ética publica
59 Oficina de Control Disefiar e implementar un enfoque preventivo basado en
Interno riesgos, alineado con la estrategia institucional.
Enfoque preventivo
basado en riesgos
60 Direccién Juridica Implementacién de la Inteligencia Artificial a través de las
Gestion de tutelas siguientes fases, con el fin de tener la capacidad de

respuesta de todas los tramites de tutela, dicha
proyeccion se pretende implementar en tres fases.
61 Direccion Juridica

B Consolidacidn de criterios juridicos unificados.
Gestidon de conceptos

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud
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9. CONCLUSIONES

A continuacion, se concluyen los resultados de la entidad, sintetizando los
principales logros y retos relacionados con la misionalidad de la

Superintendencia.

Delegatura para Prestadores de Servicios en Salud

Logros

e Fortalecimiento de las acciones de inspeccion y vigilancia sobre

mortalidad materna y desnutricidon Atencidon Materno Perinatal.

La Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud fortalecio la
supervision de eventos prioritarios en salud publica mediante la
realizacidén de treinta y ocho (38) auditorias enfocadas en la atencion
materno perinatal y veintiocho (28) auditorias enfocadas en desnutricién
infantil, asi como la participacion en estrategias nacionales y territoriales

de seguimiento.

Estas acciones permitieron identificar y gestionar riesgos criticos,
impulsar la implementacion de planes de mejora y fortalecer la
articulacion interinstitucional, contribuyendo al cierre de brechas en la
atencidn y a la mejora de la calidad, oportunidad, seguridad y enfoque
diferencial de los servicios de salud para gestantes, nifios y nifias en

territorios priorizados.
e Proteccion de los recursos publicos del sistema de salud.

La Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud en el marco de las
acciones de inspeccién y vigilancia para prevenir y detectar

irregularidades en el uso de los recursos publicos, realizé once (11)
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auditorias relacionadas con reclamaciones SOAT y cobros a la ADRES, la
realizacion de ciento treinta (132) actuaciones en trece (13)
departamentos y la identificacién de fallas en condiciones de habilitacion
en ciento veinticuatro (124) Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud- IPS.

Estas acciones dieron lugar a dos (2) medidas cautelares, sanciones por
mas de $3.800 millones, traslados a autoridades competentes y
articulacion interinstitucional para investigar presuntas irregularidades,
contribuyendo a la proteccién de los recursos del sistema, la
transparencia en su gestidn y la garantia de una adecuada prestacion de

los servicios de salud.

e Proteccion de la vida y seguridad de los pacientes mediante medidas

cautelares y sanitarias a Prestadores de Servicios de Salud.

Como resultado de las acciones de inspeccién y vigilancia adelantadas
por la Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud, se ordenaron
dieciséis (16) medidas cautelares y dos (2) medidas sanitarias a

Prestadores de Servicios de Salud entre julio de 2025 y mayo de 2026.

Estas medidas permitieron atender de manera inmediata situaciones
criticas identificadas en la prestacion de los servicios, reduciendo riesgos
para los pacientes y contribuyendo a garantizar condiciones adecuadas

de calidad, seguridad y continuidad en la atencién en salud.

e Fortalecimiento al seguimiento de proyectos estratégicos y de impacto

nacional.

La Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud fortalecio el

seguimiento técnico y financiero a proyectos estratégicos de
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infraestructura en salud orientados a ampliar el acceso a servicios en

territorios dispersos y de dificil acceso.

Como resultado, se destacd la puesta en marcha del Bugue Hospital
Benkos Biohd, que desde marzo de 2026 ha desarrollado cuatro
misiones en comunidades riberefias y maritimas del Pacifico colombiano;
el avance del 30,13% en la construccién del Buque Hospital de la E.S.E.
San Rafael de Leticia; y el 98% de ejecucién de la nueva infraestructura
del Hospital de Nazareth, junto con un 80% de avance en la dotacién de

equipos biomédicos.

Estas acciones permitieron mejorar el cumplimiento de cronogramas,
mitigar retrasos identificados y fortalecer la ejecucién de proyectos con
impacto directo en la prestacion de servicios de salud a poblaciones

historicamente desatendidas.
e Fortalecer la red publica es garantizar derechos.

La Superintendencia Nacional de Salud en su rol articulador y de las
funciones de seguimiento y control que ejerce, acompand los procesos
de negociacion conjunta de medicamentos liderados por Empresas
Sociales del Estado bajo medida especial, promoviendo mecanismos de
compra que favorecen la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la

sostenibilidad institucional.

Como resultado, durante las vigencias 2025 y 2026 se adjudicaron mas
de 1.900 items de medicamentos y se suscribieron contratos por mas de
$6.440 millones, generando economias de escala y ahorros estimados
entre el 20% vy el 30%, contribuyendo al abastecimiento oportuno de
medicamentos y al fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la

red publica hospitalaria.
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Retos

e Optimizacién de los tiempos de respuesta en la gestiéon de PQRD y

tramites institucionales

Avanzar en la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan integrar los sistemas de informacion, automatizar el
seguimiento de las solicitudes y fortalecer la trazabilidad de los tramites
constituye un reto estratégico para la Superintendencia Nacional de
Salud. Esta iniciativa busca mejorar la oportunidad en las respuestas,
estandarizar los procesos de gestion y fortalecer la capacidad de
atencion a los usuarios y actores del sistema de salud, contribuyendo a

una gestion mas eficiente, articulada y orientada al ciudadano.

e Fortalecimiento de las acciones de seguimiento orientadas a mejorar la

gestién institucional de las ESE en medidas especiales

Consolidar mecanismos de seguimiento mas integrales y orientados a
resultados constituye un reto fundamental para fortalecer la gestiéon
institucional de las E.S.E. bajo medida especial. Esto implica potenciar
los procesos de monitoreo, control y acompafiamiento técnico,
promoviendo mejoras en la gestion administrativa, financiera y
asistencial, asi como en los modelos de gobernanza y sostenibilidad
institucional, con el propédsito de incrementar su capacidad resolutiva y
garantizar una prestacion de servicios de salud oportuna, continua y de

calidad para la poblacion.

e Garantizar la continuidad de los servicios de salud mediante el

fortalecimiento del flujo de recursos

Uno de los principales desafios del sector continla siendo la prevencion

del cierre de servicios y la eliminacién de barreras que afectan el acceso
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oportuno a la atencion en salud. En este contexto, resulta prioritario
promover mecanismos que favorezcan un flujo adecuado y oportuno de
recursos entre los actores del sistema, contribuyendo a la sostenibilidad
financiera de los Prestadores de Servicios de Salud, la estabilidad de la
red de atencidn y la continuidad de los servicios requeridos por la

poblacion.

Delegatura para Entidades Territoriales, Generadores,

Recaudadores y Administradores de Recursos del SGSS

Logros

e Aumento en la cobertura de las acciones de Inspeccion y Vigilancia
impactando territorios nuevos haciendo presencia en lugares apartados
incluyendo municipios PDET/ZOMAC.

e Evolucion del modelo de supervision hacia un modelo de supervisién

basado en riesgos.

e Expansion del alcance institucional aumentando las acciones de

Inspeccion y Vigilancia.

e Fortalecimiento de la presencia territorial con Acciones en territorio,
mesas técnicas de fortalecimiento de competencias de inspeccion y

vigilancia, monitoreo y seguimiento a entidades territoriales.

Retos:

e Armonizar la herramienta de priorizacidon de entidades territoriales, asi
como la de evaluacién del nivel de desempefio con la metodologia
institucional de evaluacidén del vigilado para fortalecer la priorizacion de
acciones de inspeccién y vigilancia, optimizar el uso de recursos y
focalizar la intervencidn en los sujetos con mayor nivel de riesgo.
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e Desarrollar e implementar el Observatorio de Inspeccion, Vigilancia y
Control como una plataforma integral orientada a la toma de decisiones,
la priorizacidon de acciones de inspeccién, vigilancia y control y la

adopcién de medidas correctivas basadas en evidencia.

e Actualizar los lineamientos (Circular Externa 7-5 de 2026) y
herramientas de monitoreo de la cartera y los recursos administrados
por las entidades territoriales, fortaleciendo la calidad de la informacién,

la trazabilidad y el control sobre su gestion.

e Fortalecimiento a la articulacion interinstitucional con las entidades
ADRES, COLJUEGOS, CNIJSA, al respecto de la oportunidad y calidad del

reporte de informacion.
Delegatura para Entidades de Aseguramiento en Salud

Logros

e Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional mediante la

activacion de la red de controladores con entidades de control.

e Avances en la conciliacién y saneamiento de cartera a través de mesas

de flujo de recursos, mejorando la trazabilidad y uso de recursos.

e Ejecucidon de auditorias integrales y especificas, orientadas a identificar
oportunidades de mejora y promover que las entidades vigiladas
formulen e implementen planes de mejoramiento encaminados a

subsanar los hallazgos evidenciados.

e La Direccién de Medidas Especiales para EPS fortalecié el seguimiento y
control de las EPS bajo medida al ampliar, para 2026, el nUmero de
indicadores evaluados en el Sistema de Gestion y Control de Medidas

Especiales de 30 a 46. Los nuevos indicadores abarcan los componentes
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técnico-cientifico, financiero, juridico y administrativo, lo que permite un
monitoreo mas riguroso y una mejor medicion de la efectividad de las

medidas adoptadas.

e Se consolidaron las acciones de monitoreo territorial mediante el
aumento de los seguimientos en campo y la implementacién de mesas
técnicas permanentes con las EPS, fortaleciendo una supervision mas
cercana, preventiva y oportuna frente a los riesgos en la prestacion de

los servicios de salud.

e Se fortalecid la capacidad de respuesta institucional frente a decisiones
judiciales, garantizando el cumplimiento oportuno de las 6rdenes
impartidas y la ejecucion de procesos de empalme organizados que

aseguraron la continuidad de los servicios sin afectar a los usuarios.

e Se realizaron multiples traslados a los entes de control (Procuraduria,
Contraloria y Fiscalia), fortaleciendo la articulacién interinstitucional en
materia de inspeccidn, vigilancia y control, y contribuyendo a la
deteccidn, prevencién y sancidn de irregularidades en las EPS bajo

medida.

e Se promovié la implementacion de modelos de atencién con enfoque
preventivo, predictivo y resolutivo, en el marco de la Atencién Primaria
en Salud (APS), orientados a mejorar los resultados en salud de la
poblacion afiliada y a fortalecer la articulacion territorial de las

aseguradoras.

Retos

e Fortalecer la supervision basada en riesgos, migrando hacia un enfoque

predictivo.
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e Implementar la automatizacion de tramites y procesos.

e Definir lineamientos normativos clave con el MSPS (PRI, SISPI, ARL,
SOAT, EMP).

e Mejorar el posicionamiento institucional de la Supersalud frente a

vigilados.

e Proponer herramientas e instrumentos técnicos para el seguimiento

integral a los vigilados

e Transformar el modelo de seguimiento y control de las entidades bajo
medida especial hacia un sistema automatizado, integrado y analitico,
que permita consolidar la informacidén proveniente de diferentes fuentes,
estandarizar los reportes y hacer trazable cada una de las etapas del
proceso desde la imposicion de la medida hasta su cierre o
levantamiento; con el fin de mejorar la eficiencia, trazabilidad y

oportunidad en la gestion de la informacién.

e Implementar la automatizacion de los procesos de verificacidon de las
medidas cautelares de control sobre recursos del SGSSS para que se
logre pasar de un modelo de seguimiento manual y fragmentado a una
plataforma integral de analitica, que unifique los procesos técnicos,
juridicos y financieros de las entidades bajo medida. Para ello, se
plantea la implementacion de un ecosistema digital de control que
consolide la informacion proveniente de fuentes internas y externas
(BDUA, ADRES, RUAF, Min Salud, Instituto nacional de Salud entre
otras), permitiendo la analitica predictiva y alertas tempranas sobre

riesgos en la ejecucion de las medidas.

e Transformar el sistema Fénix, o implementar uno nuevo, con mayor

capacidad para la recepcidn, validacién automatizada y analisis de datos,
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que facilite la generacién de reportes, alertas e informes sobre las EPS
bajo medida, superando las limitaciones actuales en la carga de soportes
y la verificacion de la informacién, e incorporando funcionalidades de
analisis comparativo y acumulado por entidad vy territorio, asi como la
integracién de nuevos indicadores asociados a los planes de trabajo de
cada EPS.

e Implementar un andlisis riguroso de la situacién de las EPS de acuerdo
con las ordenes de la Corte Constitucional establecidas en la SU - 277
de 2025, para la toma de decisiones frente a las medidas de control

adoptadas por la SNS a las EPS.

e Definir de manera conjunta con el MSPS y Min Interior la adopcién de

otras medidas de control a las EPS indigenas.

Delegatura para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y

Gestores Farmacéuticos

Logros

e Incidencia normativa de alto impacto en el sector salud: Se expidid la
Circular Externa No. 2025151000000009-5 de 2025, por la cual se
imparten instrucciones adicionales a la circular externa 047 de 2007,
para el reporte de informacion de los gestores farmacéuticos para
efectos de supervision. Asimismo, se participd en la expedicion de la
Resolucion 1809 de 2025, sobre requisitos operativos y financieros para
Gestores Farmacéuticos y Operadores Logisticos de Tecnologias en
Salud, y se avanzdé en el documento ABECE y en la Circular Externa de

instrucciones para su implementacién.

e Incremento del 6,67 % en las acciones de supervisidon, evidenciado en la

comparacién del segundo semestre de la vigencia 2025 frente al primer
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semestre de 2026. Este resultado se reflejo en la ejecucidn de visitas de
inspeccién rapida, mesas técnicas, acompafamientos, socializaciones y
visitas de reconocimiento con cobertura nacional, como producto de la
alineacidn estratégica con los objetivos institucionales, orientada a la
mitigacién de riesgos asociados a la dispensacién de medicamentos en

los gestores farmacéuticos.

e Estrategias Focalizadas: Se formuld e implementé una estrategia
nacional para corregir fallas en el suministro de medicamentos y
garantizar el derecho a la salud denominada “Plan de Choque de
Medicamentos”. Esta estrategia aunada a las nuevas lineas de trabajo
como el “Plan 100", “Plan 1000” y Jornadas Masivas de Entrega de
Pendientes han promovido la entrega y gestion de 211.489
medicamentos pendientes a los usuarios mediante acciones de

Inspeccion, Vigilancia y Control en el territorio nacional.

e Fortalecimiento del monitoreo y la gestidn estratégica institucional: Se
implementaron tableros de control y se actualizaron las metas del
indicador estratégico del PEI y PES, fortaleciendo el seguimiento, la
evaluacion del desempefio y los criterios de control. Como resultado, las
metas se ajustaron de 75 % a 100 % en 2025 y de 85 % a 100 % en
2026. Adicionalmente, se estandarizaron las acciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control mediante el disefio de formatos y documentos del
Sistema Integrado de Gestion, mejorando la trazabilidad y la eficiencia

operativa.

e Fortalecimiento de las acciones de control derivadas de los resultados de
Inspeccion y Vigilancia, mediante la ejecucidén de auditorias, visitas de
inspeccién rapida y el seguimiento a sujetos obligados omisos en el

reporte de informacion, en el marco de las Circulares Externas vigentes.
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Estas acciones se materializaron en la implementacion de medidas
orientadas a promover el cumplimiento normativo y la disciplina en el
flujo de informacidn hacia la Superintendencia Nacional de Salud. Como
resultado, se evidencié un incremento del 60% en la adopcion de
medidas de control, tales como érdenes administrativas y medidas
cautelares, al comparar el segundo semestre de la vigencia 2025 con el

primer semestre de 2026.

Retos

e Expedir y socializar la circular de instrucciones para la implementacion
de la Resolucion 1809 de 2025, asi como definir y documentar el
procedimiento para la anulacidn de registros de Gestores Farmacéuticos,

garantizando criterios claros y trazabilidad en su aplicacion.

e Estructurar e implementar el modelo de supervisién para los Operadores
Logisticos de Tecnologias en Salud (OLTS), incorporando su

reconocimiento, caracterizacidn, registro y lineamientos de vigilancia.

e Fortalecer y sistematizar la priorizacion de las acciones de supervision
mediante el disefio e implementacion de una metodologia sustentada en
analisis técnico-cientifico, financiero y de riesgos, asi como en criterios
de volumen de operacién e impacto en la prestacién de los servicios.
Esto permitira focalizar las acciones y optimizar la toma de decisiones
bajo un enfoque de supervisidon basada en riesgos, en articulacion con la
Direccién de Innovacion y Desarrollo. Asimismo, optimizar el control y
seguimiento al recaudo de la contribucidén de los gestores farmacéuticos,
a través de la depuracidn de la informacion financiera y el

fortalecimiento de los mecanismos de verificacion.
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Delegatura para la Proteccion al Usuario

Logros

e La implementacion de estrategias como: estrategia angeles de la salud,
estrategia S y plan 100, permitieron realizar acciones de Inspeccién y
Vigilancia en tiempo real a la prestacién de servicios de salud y a la
dispensacion de medicamentos, insumos y otras tecnologias en salud,
por parte de las instituciones prestadoras y gestores farmacéuticos, con
el fin de verificar la oportunidad en la atencién, disponibilidad de
medicamentos y mitigar barreras que afectan el acceso efectivo de los
usuarios al sistema de salud. Asimismo, garantizar la atencién oportuna

y digna de los usuarios mediante gestion directa en territorio.

e La Delegatura para la Proteccion al Usuario, aumento su capacidad de
respuesta, con presencia en territorio y su impacto real en la garantia
del derecho a la salud. Esta evolucion consolidd una Delegatura misional
determinante, capaz de intervenir de manera inmediata en situaciones
criticas, contener el crecimiento de los reclamos en salud y propiciar

soluciones efectivas y sostenibles para los usuarios.

e La expedicién de 20 Las medidas cautelares por la Delegatura para la
Proteccidn al Usuario constituyeron un instrumento relevante para la
intervencidn oportuna frente a riesgos en la gestiéon de PQRD por parte
de los vigilados. Su implementacién ha contribuido al fortalecimiento del
ejercicio de la funcidn de vigilancia y a la activacion de capacidades de

respuesta en las entidades intervenidas.

e A partir de las auditorias realizadas al Sistema de Informacion y
Atencidén al Usuario - SIAU y al Sistema de PQRD de las vigiladas, se

identifico6 de manera integral la operacion y funcionalidad de estos, a
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partir de los cuales se generaron planes de mejoramiento conducentes a
optimizar dichos Sistemas, con el fin Gltimo de mejorar el acceso de los
usuarios a los canales que les permita interactuar de manera oportuna,

eficiente y clara con las entidades Vigiladas.

e Fortalecimiento de la presencia institucional de la Superintendencia
Nacional de Salud en los territorios mediante la ejecucion de estrategias
de participacion ciudadana que permitieron promover los derechos y
deberes en salud, el control social y el acercamiento permanente con la
ciudadania, promoviendo la inclusién de poblacién con discapacidad,

comunidades indigenas y victimas de conflicto armado.

Retos

e Consolidar y mantener acciones de inspeccidn y vigilancia presencial
sobre las PQRD en los territorios, con el propdsito de garantizar la
sostenibilidad de la tendencia a la baja en su radicacién diaria. El desafio
consiste en mantener un monitoreo constante y oportuno de las
gestiones realizadas por las EAPB, con el fin de asegurar que las
respuestas sean efectivas y que la disminucién en la radicacién de PQRD

se convierta en un resultado estable y sostenible.

e Disefiar e implementar un modelo preventivo de vigilancia que articule
las diferentes acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control, de la
Delegatura para la Proteccién al Usuario, con acciones priorizadas
mediante metodologias estandarizadas, seguimiento a acciones de
mejora e indicadores de gestidn para los vigilados y para los grupos
internos, que permitan anticipar riesgos, reducir brechas y mejorar el

cierre oportuno de PQR y orientar la toma de decisiones informadas.
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e La Direccién de Servicio al Ciudadano y Promocién de la Participacién
Ciudadana asumira el liderazgo en la implementacion de las politicas de
Simplificacién, racionalizacion y estandarizacién de tramites y
Participacion ciudadana en la gestidn publica, con la proyeccién de la
creacion del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con la
Ciudadania, dado el impacto institucional que tiene la gestiéon y

articulacidon que requieren las politicas en mencidn.
Delegatura para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion.

Direccion de Procesos Jurisdiccionales.

Logros

e Presencia institucional progresiva en el territorio nacional y divulgacion
del mecanismo jurisdiccional, mediante campanfas realizadas a través de
la Oficina de Comunicaciones y socializacién en temas especificos
(Glosas) realizadas a través de las pre-jornadas virtuales (teams) de
conciliacidn, y capacitaciones realizadas a Personerias Municipales de
Boyaca y Cundinamarca y a estudiantes de Consultorio Juridico de las

algunas Universidades.

e Micrositio JUSTIFACIL: Trabajo en la implementacion del micrositio con
el Ministerio de Justicia y del Derecho para facilitar la radicacién de

demandas por parte de los usuarios.

e Actualmente estd en proceso en el sistema de gestion documental
SuperArgo un desarrollo que permita proyectar providencias en la
plataforma, reduciendo tiempos de produccién documental y

transparencia de la gestién al interior de la Delegada.
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e Se han realizado planes de contingencia con profesionales de otros
grupos de la misma Direccidn para la reduccién de tiempos priorizando

los procesos mas antiguos.

e Alta productividad en relacion con la gestidon de providencias, a pesar de
la provision de la planta de personal realizada en virtud del Concurso de
Méritos de la CNSC en el periodo objeto del presente informe vy la
contratacién de personal de apoyo que ha coadyuvado en el proceso

jurisdiccional.

Retos

e Se evidenciaron multiples desafios que limitan la consolidacion de la
funcién jurisdiccional asignada a la Superintendencia Nacional de Salud,
como un mecanismo idéneo y eficaz para la proteccion del derecho
fundamental a la salud, lo cual ya fue advertido por la Corte
Constitucional en la sentencia SU-508 de 2020 y T-224 de 2020,

relacionadas con el tema normativo y operativo.

e Procurar por el cumplimiento de que las demandas radicadas en la
Direccion de procesos jurisdiccionales sean resueltas dentro del término
legalmente establecido, buscando una solucién efectiva para la posible

desconcentracion de la funcion a nivel territorial.

e Falta de disposicidén y uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
gestion jurisdiccional, ejemplo: Informacién dispuesta en el sistema de
gestion documental, la migracion al expediente 100% digital y el
desarrollo de un software que facilite la gestién de los procesos desde su

ingreso hasta su notificacion y demas actuaciones correspondientes.
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Direccion de Conciliacion
Logros

e Fortalecimiento de la cobertura nacional de la funcién conciliatoria. La
Direccion mantuvo presencia institucional en los 32 departamentos del
pais y Bogota D. C., mediante pre-jornadas y jornadas presenciales y/o
virtuales, garantizando el acceso de actores publicos y privados al

mecanismo conciliatorio.

e Alto volumen de audiencias gestionadas. La programacion y realizacion
de 8.897 audiencias evidencia la capacidad operativa de la Direccidon

para atender solicitudes de conciliacién en territorio y en sede Bogota.

e Movilizacidn significativa de recursos para el sistema de salud. La
gestion permitid registrar un flujo total de recursos por
$893.406.605.093, entre acuerdos conciliatorios y desistimientos, con
impacto en la depuracion de cartera y en el fortalecimiento financiero de

los actores del sistema.

e Articulacidn institucional frente a incumplimientos y flujo de recursos.
Las reuniones adelantadas con la Direccidon de Entidades Territoriales
permitieron analizar situaciones relacionadas con incumplimientos en
actas de conciliacién y avanzar en escenarios de coordinacidon

institucional, dentro del marco de competencias de cada dependencia.

e Apertura del mecanismo conciliatorio a nuevos actores. La participacién
de operadores farmacéuticos y los acercamientos con DISAN vy
FASECOLDA ampliaron el conocimiento y uso de la conciliacién
extrajudicial en derecho por parte de actores estratégicos del sector

salud.
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Retos

e Fortalecer la comparecencia efectiva de los actores convocados.
Persisten desafios relacionados con la asistencia, preparacién y
capacidad decisoria de algunas entidades convocadas, lo cual exige
promover una participacion efectiva y util en las audiencias de

conciliacion.

e Robustecer la etapa previa de depuracion de cartera. Se requiere
mejorar la calidad, oportunidad y suficiencia de la informacion aportada
por las partes antes de la audiencia, particularmente en facturacion,

glosas, devoluciones, soportes y saldos conciliables.

e Mejorar la articulaciéon frente al seguimiento de acuerdos conciliatorios.
Aunque la funcién conciliatoria se orienta a propiciar acuerdos entre las
partes, resulta necesario continuar articulando acciones institucionales
frente a eventuales incumplimientos que puedan afectar el flujo de

recursos o la prestacion de servicios de salud.

e Ampliar la participacion de nuevos actores relevantes del sistema. La
dinamica del sector salud exige seguir vinculando al mecanismo
conciliatorio a operadores logisticos, gestores farmacéuticos,
aseguradoras y demas actores que intervienen en relaciones econdmicas

o contractuales asociadas a la prestacion de servicios de salud.

e Fortalecer la capacidad operativa, tecnoldgica y de trazabilidad. El
volumen de solicitudes, la magnitud de las cuantias pretendidas y la
cobertura nacional de las jornadas hacen necesario continuar
fortaleciendo herramientas tecnoldgicas, gestion documental,

seguimiento de informacion y capacidad operativa del equipo de trabajo.
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Delegatura de Investigaciones Administrativas

Logros:

e Durante la etapa final del afio 2025, la Delegatura para Investigaciones
Administrativas alcanzé avances significativos en el fortalecimiento de su
gestion misional, administrativa y estratégica, pese a los altos niveles de

carga procesal y las limitaciones estructurales de personal.

e En primer lugar, se garantizé la continuidad operativa del tramite
sancionatorio, mediante la gestion activa de cientos de expedientes en
las distintas direcciones misionales, lo cual permitié sostener la funcién
de inspeccidn, vigilancia y control en sectores criticos del sistema de
salud, especialmente frente a prestadores, aseguradores y operadores

logisticos.

e Asimismo, se destaco la ejecucion eficiente del presupuesto asignado,
alcanzando un 95 % en el proyecto de inversién y del 100 % en el rubro
de funcionamiento, lo que permiti6 fortalecer el apoyo juridico, técnico y
administrativo mediante la vinculacidon de contratistas estratégicos para

la gestidn sustantiva de procesos.

e En materia de planeacidn y contratacion, se adelanté de manera
oportuna la estructuracion técnica y juridica del proceso contractual
2026, logrando dejar avanzados los estudios previos, certificaciones,
objetos contractuales y lineas del Plan Anual de Adquisiciones, lo que

asegura continuidad institucional y mitigacion de riesgos operativos.

e En el componente de calidad y mejora continua, se lograron cierres
efectivos de planes de mejoramiento, avances sustanciales en los planes

abiertos y fortalecimiento del sistema de control interno, lo que
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contribuyo a la consolidacion de practicas administrativas orientadas a

obtener resultados con eficiencia y legalidad.

e Se fortalecio la gestion del talento humano, garantizando condiciones
adecuadas de trabajo para los funcionarios de carrera, provisionales y
contratistas, lo que permitio mantener la estabilidad funcional de la

Delegatura en un contexto de alta demanda institucional.

Se resalta también lo siguiente:

e Identificacidon de procesos activos a cargo de la superintendencia
delegada/ identificacion de capacidad operativa/ gestion de diagndstico

de archivo/gestion de la delegatura.

e Video institucional de capacitacién “Capacitate con la DIA”: La
Delegatura para Investigaciones Administrativas disefié un programa de
capacitacién para el personal nuevo y antiguo de la dependencia, con el
fin de fortalecer los conocimientos de los profesionales sobre el proceso
administrativo sancionatorio, beneficiando significativamente al personal
gue ingreso con ocasion del concurso de méritos desarrollado por la

Comision Nacional del Servicio Civil.

e La primera fase de esta estrategia de capacitacion comprende 3 videos
institucionales dictados por un abogado del area con conocimiento
especifico del Sistema de Seguridad Social en Salud y el régimen
especial del Proceso Administrativo Sancionatorio que desarrolla la
dependencia. Esta fase se realizé con el apoyo técnico de la Oficina de

Comunicaciones de la entidad.

e Proceso de actualizacion de Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS: La
Delegatura para Investigaciones Administrativas con el acompafnamiento

de la Oficina Asesora de Planeacion - OAP, ha adelantado mesas de
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trabajo con todas sus areas proveedoras y dependencias con las cuales
tienen actividades en conjunto y que hacen parte del Proceso Control de
la entidad, con el fin de tecnificar la calidad de los insumos que
comportan los traslados para valorar el mérito de eventuales
investigaciones sancionatorias. Esto sumado a capacitar a los
funcionarios en estos acuerdos y a su vez recoger inquietudes y

sugerencias para realizar posibles actualizaciones.

Retos:

e Para la vigencia 2026, uno de los principales desafios de la Delegatura
serd la gestidn de una carga procesal estructuralmente elevada,
representada en mas de 4.000 expedientes activos, frente a una
capacidad operativa limitada, con aproximadamente 76 funcionarios de
planta, situacidon que impacta directamente los tiempos de respuesta, la
oportunidad de las actuaciones administrativas y la prevencion de

riesgos de caducidad.

e A ello se suma la necesidad de fortalecer la sostenibilidad del talento
humano, no solo en términos de niumero de profesionales disponibles,
sino también en condiciones de estabilidad, capacitacion y
especializacion, dado el alto nivel de complejidad técnica y juridica de

los procesos sancionatorios en el sector salud.

e Otro reto estratégico sera la reduccion del riesgo de caducidades,
especialmente en las etapas de apertura, pruebas, alegatos y decision,
lo que exige una mejora continua en los mecanismos de priorizacion,
planeacion procesal y control de términos, apoyados en herramientas

tecnoldgicas y metodologias de gestién por resultados.
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e Adicionalmente, sera prioritario consolidar la ejecucion oportuna y el
seguimiento del proyecto de inversion 2026, garantizando que la
contratacion de los perfiles sustanciadores, revisores y asistenciales,
evite impactos en la continuidad del servicio y en el cumplimiento de las

metas institucionales.

e Finalmente, la Delegatura enfrenta el reto de profundizar la articulacion
interdependencias, el fortalecimiento del sistema de calidad y la
estandarizacion de procesos, como mecanismos para mejorar la
eficiencia administrativa, disminuir reprocesos y asegurar decisiones

oportunas, motivadas y ajustadas al ordenamiento juridico.

Otras acciones y gestiones importantes:

e Actualizacién de la politica sancionatoria: Tras la expedicion de la Politica
Sancionatoria en 2023, la Delegatura realizé un analisis de su aplicacidon
practica, identificando la necesidad de actualizarla con el fin de
fortalecer su claridad, coherencia normativa y efectividad frente a los
sujetos vigilados. En particular, se evidenciaron oportunidades de
mejora en la unificacidén de criterios sancionatorios y en la previsibilidad

de las decisiones administrativas.

e Como resultado de este diagndstico, la actualizacién de la Politica
Sancionatoria fue incorporada en la Agenda Regulatoria institucional,
con el propdsito de adelantar su revision y ajuste durante la vigencia
2026, orientada a consolidar un instrumento mas claro, técnico y

funcional para la actuaciéon sancionatoria de la Entidad.

e Capacitacién a Vigilados en Territorio: Con cargo al presupuesto de la
vigencia 2026, la Delegatura para Investigaciones Administrativas

proyectd, por primera vez, la realizacién de actividades presenciales en
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territorio, orientadas a fortalecer las capacidades institucionales de los
sujetos vigilados mediante procesos de socializacién y capacitacién
directa. Esta estrategia busca mejorar la comprension de la funcion de
control ejercida por la Delegatura, promover el cumplimiento normativo

y fortalecer la articulacién entre los niveles central y regional.

En este marco, se programaron inicialmente catorce (14) mesas de
socializacion, en articulacién con las demas areas misionales y de apoyo
de la Superintendencia Nacional de Salud, cuyo objeto es acompafar a
las regionales en espacios técnicos de didlogo para exponer, explicar y
aclarar el alcance de la funcién de control de la Superintendencia
Delegada para Investigaciones Administrativas, asi como resolver
inquietudes relacionadas con procedimientos, criterios de actuaciéon y

lineamientos institucionales.

Recomendaciones

e Se recomienda consolidar el fortalecimiento del talento humano.

e La implementacion del sistema de informacién de la Delegatura,
priorizando la automatizacién del control de términos y la gestién de

expedientes.
e Resulta clave fortalecer los mecanismos de priorizacidon procesal.
e Profundizar el enfoque preventivo del control.

e Asegurar la ejecucion oportuna del presupuesto 2026, como estrategia

para reducir la mora estructural y mitigar riesgos de caducidad.
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Oficina de liquidaciones

e Cierre del 100% de procesos IFAL. Se cerraron todos los IFAL activos,
con seguimiento a liquidadores y contralores para asegurar

cumplimiento, rendicién de cuentas y proteccion de recursos del SGSSS.

e Ruta de respuesta a entes de control. Se definieron responsables, roles
y tablero de seguimiento para responder oportunamente a
requerimientos de entes de control y del Congreso de la Republica sobre
IVC.

e Fortalecimiento de reportes RNVCC. Con Innovacién y Desarrollo se
actualizaron los FT012, FT015 y FT041 segun la Circular Externa
2025151000000010-5 (17-12-2025).

e Seguimiento a liquidaciones no ordenadas. Se realizaron visitas en
campo; se identificaron 636 entidades y se monitorearon recursos y
derechos de afiliados, con denuncias y traslados cuando a ello hubo

lugar.

e Gestidon documental y archivo. Se organizé el archivo (cronologia,

foliacién), con digitalizacién progresiva y actualizacidn del inventario.

Retos

e Fortalecimiento de la capacidad operativa. Realizar analisis de cargas
para identificar brechas y sustentar creacidn/asignacién de cargos,

equilibrando trabajo y metas.

e Marco normativo para seguimiento postliquidacion. Formular un
proyecto que cierre vacios tras la liquidacién forzosa, ajustado al SGSSS
(control y destinacion de recursos y situaciones posteriores), con analisis

y memoria justificativa.
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Direccion Juridica

Logros

e La superintendencia demostrd el acatamiento de las érdenes judiciales,
por lo tanto, NO cuenta con materializacidon de sanciones impuestas al

superintendente

e Respuesta oportuna a los requerimientos de los despachos judiciales de
cara a atender las necesidades de los usuarios de los sistemas debido a

la reorganizacion funcional interna.

e Cumplimiento oportuno en la representacién judicial y extrajudicial de

los procesos judiciales

e Actualizacién de los procesos registrados en Ekogui, con los documentos
de las actuaciones procesales y la apropiacién por parte de los

apoderados en la calificacién de riesgo procesal.

e Cumplimiento del 100% de las actividades de las politicas de defensa

juridica y de prevencion del dano antijuridico

e Fortalecimiento del control juridico previo en decisiones de alto impacto:
Se consolidd un liderazgo técnico en la revisidén de 235 actos
administrativos estratégicos —incluyendo reformas, intervenciones y
medidas especiales—, garantizando decisiones soélidas, coherentes y
juridicamente seguras, lo que redujo significativamente riesgos legales y

fortalecié la gobernanza institucional del sector salud.

e Alta capacidad de respuesta juridica con calidad y confiabilidad, que se
demuestra con la emision de 636 conceptos juridicos bajo estandares de
oportunidad vy rigor técnico posicionando a la Supersalud como un

referente en la generacion de criterio juridico institucional, asegurando
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soporte efectivo para la toma de decisiones y contribuyendo

directamente a la seguridad juridica de la entidad.

Retos

e Implementar la Inteligencia Artificial con el fin de tener la capacidad de
respuesta de todos los tramites de tutela. Dicha proyecciéon se pretende

implementar en tres fases:

Fase I: Clasificacién y reparto: El objetivo de esta primera fase consistia
en realizar por parte de inteligencia artificial, la clasificacidén y el reparto
de la documentacion radicada en el correo electrénico

snstutelas3@supersalud.gov.co en 5 bandejas asi: “Abogados”; “PU

(Proteccién al Usuario)”, “Archivo”, “Radicacién Masiva” y “Sin

clasificar”.

Fase II: Datos claves y resimenes: Esta fase incluia la implementacion
de tecnologia OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) para analizar
los archivos adjuntos en los correos de las bandejas en donde los
tramites estan siendo clasificados por la IA en la Fase I, en las bandejas
de “Abogados”, “PU"” y “Radicacidon Masiva”, con el fin de extraer datos
claves y generar resimenes con el objetivo de que el abogado a quien
se le asigna cada tramite, tenga una informacién resumida que le
permite gestionar en tiempos mas cortos el tramite y la respuesta que

se debe otorgar al Despacho Judicial.

Fase III: Generacidn de respuestas automaticas: En esta fase se
pretende que tal y como se realiza actualmente con la radicacion masiva
para las tutelas denominadas “de servicios”, una vez la IA detecte que el
documento cuenta con algunas caracteristicas especificas, sobre el

mismo genere una respuesta automatica.
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Disefiar una herramienta de ayuda tecnoldgica para el grupo de defensa
judicial que agilice la lectura de correos, reparto de estos a los abogados

y/o reenvié de los mismos al drea correspondiente.

e Disponer de mayor personal profesional, que coadyuve a la reduccion de
carga procesal de los apoderados, con el fin de aumentar la efectividad

en la defensa judicial de los procesos en contra y a favor de la SNS.

e Conformar el grupo de profesionales que manejen procesos de costas,
acreencias (concursales, Ley 55° y otros), con el fin de tener una mejor

representacion judicial y que eso propenda a la generacion de ingresos.

e Profundizar en los pronunciamientos judiciales y doctrina que se va
generando o actualizando respecto a conceptos e interpretaciones
juridicas aplicables a los asuntos, sobre los cuales se promueven

recursos o solicitudes de revocatoria directa.

e Mantener la gestidn de los recursos que en los procedimientos de
caracter administrativo se promuevan por los vigilados impidiendo que
puedan materializarse riesgos de configuracion de silencio administrativo
positivo o caducidad de la accién, que impidan la continuidad de las

acciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la entidad.

e Atender las solicitudes de revocatoria directa por solicitud de parte o
promover las que de oficio se encuentren procedentes, con la finalidad
de salvaguardar la legalidad de los actos administrativos y los derechos

de los administrados

e Consolidar criterios juridicos unificados: Avanzar en la estructuracion de
conceptos compilatorios y el fortalecimiento de repositorios como el

normograma y los boletines juridicos, con el fin de asegurar coherencia
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institucional, reducir riesgos legales y elevar la calidad y consistencia en

la toma de decisiones.

e Desarrollar capacidades especializadas del talento humano: Impulsar la
formacion continua en temas estratégicos (regulacién sector salud,
técnica normativa, analisis legislativo), fortaleciendo el nivel técnico del

equipo y su sostenibilidad en el tiempo.

Direccion de Innovacion y Desarrollo

Logros

e La Direccion de Innovacion y Desarrollo definié ocho lineas de accion
para fortalecer la gestidén del conocimiento y la innovacion. En este
marco, se solicité la creacién del Grupo Interno de Trabajo de
Innovacién, Conocimiento e Investigacion para impulsar, a mediano
plazo, la conformacién de la Unidad de I+D+i de la entidad,
contribuyendo al cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico

Sectorial.

e Se continua fortaleciendo los modelos de supervision diferenciados por
tipo de vigilado y avanzando en la formulacidén de planes de trabajo para
la expedicion de siete circulares y nueve metodologias para su desarrollo

e implementacion.

e Se ha venido avanzado en la preparaciéon de la formulacion del Plan
Estadistico Institucional (PESI) proponiendo generar un entendimiento
comun sobre el valor estratégico de la informacion, promocion de
buenas practicas y reforzamiento de la importancia de garantizar la

calidad y uso de estandares en el marco del SEN en la Superintendencia.
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e Con el fin de fortalecer las soluciones tecnoldgicas, se identificaron las
brechas tecnoldgicas y en esta linea se estan ejecutando planes
encaminados a tecnificar, modernizar y fortalecer procesos para obtener
mejores productos al servicio de los usuarios internos y externos que
lleven a la entidad a superar el rezago tecnoldgico que tiene esta
Superintendencia frente a los requerimientos normativos y operativos

necesarios para el cumplimiento de las funciones a cargo.

e Las iniciativas de innovacion desarrolladas en este periodo se han
centrado en: (i) la gobernanza de datos; (ii) la creacién del Centro de
Excelencia en Inteligencia de Negocios y Analitica (BI&A-CoE); vy (iii) el
fortalecimiento y documentacién del Subsistema de Gestion del
Conocimiento e Innovacion, mediante herramientas y documentos
técnicos que favorecen la transferencia de conocimiento y la memoria
institucional. Esto se ha apoyado en pruebas piloto orientadas a la
organizacion estratégica de repositorios de informacion y la gestion de
temas por areas con enfoque de proyectos. En conjunto, estas acciones
han optimizado la gestién institucional y han sentado las bases de una
cultura de innovacién continua, donde el uso estratégico de la
informacién y la tecnologia impulsa el cumplimiento de la misidén de la
Superintendencia Nacional de Salud y la generacion de valor publico

sostenible.

Retos

e Dar continuidad a la linea de crecimiento en innovacion y conocimiento

de la Direccién de Innovacion y Desarrollo.

e La toma de decisiones de la entidad debe estar basada en informacion.
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La generacién de una cultura organizacional orientada a la identificacidon
de oportunidades de mejora en los procesos y procedimientos, asi como
en los diferentes servicios, entendiendo la innovacién como un proceso

de mejora que genera valor publico.

Subdireccion de Metodologias

Logros

Retos

Entrega de la Ultima versidon de los modelos de supervision diferenciados
de DPSS, DEAS, DET, GF-OLTS

Socializacién a nivel central y regional de los procedimientos disefiar,
actualizar o derogar lineamientos para Inspeccién Vigilancia y control y
Disefiar actualizar o inactivar metodologias para inspeccion vigilancia y

control

Expedicion de 6 Metodologias que contribuyen a las actividades de IVC
de los procesos misionales en la entidad dentro de las cuales tenemos:
(Metodologia para obtener los ingresos operacionales del sector
causados por tipo de vigilado, metodologia medicion del desempefio de
las EPS con base en los reclamos en salud 1, Metodologia medicion de
los indicadores de siniestralidad para las acciones de IVC de la super
intendencia de salud, Metodologia de identificacién de riesgo sistémico
desde el aseguramiento, Metodologia para la evaluacién de indicadores
financieros de gestores farmacéuticos y operadores logisticos de

tecnologia en salud )

Diseno de la guia de calculo del indice global entre otros Instrumentos

que aportan a las actividades de IVC.
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e Formulacién y validacidon del modelo metodoldgico y funcional del
Sistema de Alertas Tempranas (SAT), incluyendo definicidon de alertas,

indicadores, reglas de negocio y niveles de criticidad.

e Entrega del modelo analitico, catalogo de indicadores, reglas de negocio

y niveles de criticidad del SAT.

e Consolidacion entrega de los documentos técnicos finales requeridos
para la futura implementacion y operacion del Sistema de Alertas
Tempranas (SAT).

e Expedicion de la circular Unica

e Disefar las diferentes metodologias y circulares a corte 2026 como son
retiro voluntario, gasto Administrativo, Integracién vertical, SOAT, SIAR,
PTE, PRI

Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
Logros

e Diagnéstico institucional de capacidades tecnoldgicas Entre junio y
noviembre de 2025 se realiz6 el diagndstico AS-IS (DIFT17) mediante
17 mesas de trabajo, visitas a las 10 Direcciones Regionales y
participacion de 58 funcionarios. El levantamiento cubrid los siete
dominios del MRAE, identificd 57 hallazgos y establecié la linea base mas
rigurosa que ha tenido la entidad para orientar sus decisiones de

inversion tecnoldgica.

e Estructuracion del portafolio de transformacion tecnoldgica Con
fundamento en el diagnéstico DIFT17 y el PETI vigente 2023-2026, se
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formuld y puso en marcha un portafolio de 33 proyectos que cubre los
siete dominios del MRAE y responde de forma trazable a cada una de las
brechas identificadas, garantizando que ninguna iniciativa carezca de

justificacion técnica e institucional.

e Formalizacion del gobierno de TI Se formalizaron la misidn, vision y ejes
estratégicos de la STI, se constituyd el Comité Técnico DID con
autoridad decisoria y se resolvieron las cinco decisiones técnicas que
bloqueaban el inicio del portafolio, estableciendo por primera vez una
instancia formal de gobierno tecnoldgico con trazabilidad y rendicion de

cuentas.

e Atencidn a las alertas criticas de continuidad operacional Se gestionaron
las dos amenazas mas urgentes del diagndstico: el agotamiento de los
servicios en nube de los que dependian los Proyectos Maestros y la
proximidad del fin de vida util de la plataforma que aloja todos los
aplicativos misionales, evitando una interrupcion que habria

comprometido directamente la funcién IVC.

e Estructuracion e inicio de la transformacion digital de procesos
misionales criticos En el periodo se disefiaron y pusieron en marcha las
iniciativas de inteligencia artificial para la atencidon de PQRS vy tutelas, y
se inicié el proceso de reemplazo del sistema de investigaciones
administrativas. Estas intervenciones, actualmente en ejecucion, sientan
las bases para que la SNS ejerza la funcion IVC con mayor oportunidad,

trazabilidad y capacidad de respuesta al ciudadano.

Retos

e Consolidar el gobierno de datos y la capacidad analitica La entidad debe

transitar de la estructuracion de los proyectos analiticos a su operacion
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efectiva, con roles de gobierno de datos formalizados, un Centro de
Excelencia Analitica en funcionamiento y decisiones institucionales
respaldadas en datos integrados, superando la fragmentacién de

informacion diagnosticada en el periodo.

e Elevar la madurez en seguridad digital Con un MSPI en 33% de
cumplimiento al inicio del periodo y el antecedente del ciberataque de
2021, el reto es ejecutar el roadmap de seguridad con resultados
medibles: SOC operativo, plan de recuperacién ante desastres probado,
gestion de identidades implementada y clasificacion de activos

completada en las 10 Direcciones Regionales.

e Cerrar la brecha digital regional Las Direcciones Regionales iniciaron el
periodo con obsolescencia tecnolégica generalizada, conectividad
deficiente y el nivel de apropiacidn digital mas bajo del diagndstico. El
reto es que las intervenciones ejecutadas se traduzcan en condiciones
operativas homogéneas entre la sede central y el territorio, garantizando

igual calidad en el ejercicio de la funcion IVC a nivel nacional.

Oficina Asesora de Planeacion

Logros

e Gestion estratégica automatizada en la SVE: Se migré el seguimiento
de los planes institucionales de matrices Excel a la plataforma tecnoldgica
(SVE) permitiendo centralizar las cifras, analisis y evidencias de los
indicadores en un solo lugar, ademas, se generan y actualizan en tiempo
real tableros de control semaforizados para facilitar la toma de decisiones

en todos los niveles (grupos, dependencias, comités institucionales, etc.).

sv;“)’
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Implementacion del Tablero de Control de la ejecucion de los
Recursos de Inversion: Se implementd este tablero que permite a la alta
direccién y a las areas visualizar y controlar semanalmente la ejecucion de
los recursos de inversion, por proyecto y por dependencia, ademas, incluye
las recomendaciones y alertas de la Oficina Asesora de Planeacion para

lograr la ejecucion de los recursos asignados a la entidad.

Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y actualizacion
del mapa de procesos institucional: En el marco del fortalecimiento
institucional y la mejora continua, se expidio6 la resolucién
2026120000003278-6 de 2026 por la cual se actualiza el Sistema Integrado
de Gestidn, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se adopta el
nuevo mapa de procesos de la Superintendencia Nacional de Salud. El
mapa esta conformado por 20 procesos, distribuidos en 6 procesos
estratégicos, 6 misionales, 6 de apoyo y 2 de control y evaluacién. Como
resultado de este redisefno, se elaboraron 20 caracterizaciones de proceso y
se documentaron 147 procedimientos de acuerdo con los lineamientos
dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, los
cuales fueron migrados a la nueva herramienta tecnoldgica Suite Vision
Empresarial. Asimismo, se fortalecio la estructura del Sistema Integrado de
Gestion mediante la incorporacién de dos nuevos subsistemas: el
Subsistema de Calidad Estadistica y el Subsistema de Gestidn del
Conocimiento y la Innovacién, ampliando su alcance institucional y
consolidando capacidades para la gestion de la informacidn, la generacién

de conocimiento, la innovacién y la mejora continua.

Implementacion herramienta tecnolégica: En el marco de la estrategia
de transformacion digital institucional, la Oficina Asesora de Planeacién

culmind la implementacidn y puesta en operacion del moédulo de
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Documentos de la herramienta tecnoldgica Suite Vision Empresarial. Esta
plataforma permitié la migraciéon del nuevo mapa de procesos y la
incorporacion de setecientos treinta y ocho (738) documentos para consulta
institucional. La documentacién migrada comprende diferentes tipologias,
entre las que se encuentran caracterizaciones de procesos, politicas
institucionales, manuales, procedimientos, guias, instructivos, protocolos y
formatos, constituyéndose en un mecanismo fundamental para la
estandarizacion, gestién, control y disponibilidad de la informacién
institucional. Este avance fortalece la gestion los procesos de la entidad,
facilita el acceso oportuno a la informacidn, optimiza la trazabilidad de los

documentos y contribuye a la modernizacion de la gestion institucional.

e Implementacion de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la Guia para la Gestion Integral del
Riesgo en Entidades Publicas — Version 7 (2025), fortaleciendo la
identificacion, analisis y tratamiento de riesgos institucionales e
incorporando la gestién de riesgos para la integridad publica, contribuyendo
a una gestion mas preventiva, eficiente y alineada con las mejores practicas

del sector publico.
Retos

e Promover y fortalecer la cultura de apropiacion de la SVE: Se
deben fortalecer las capacidades en el equipo directivo, gestores y
demas usuarios de la SVE, en lo relacionado con el registro, analisis y
toma de decisiones con base en los resultados reportados en el Sistema

por cada dependencia.

e Incrementar la ejecucion de los recursos de inversion: La Oficina

Asesora de Planeaciéon debe continuar generando las recomendaciones y
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alertas particulares frente a cada proyecto de inversion, y sugerir a la
alta direccién en distintos espacios e instancias, como el Comité
Directivo, estrategias para mejorar los niveles de ejecucién de los
recursos, especialmente en los proyectos con bajo nivel de

compromisos, como el de Tecnologias de la Informacion.

e Lograr la consolidacion e implementacion integral de la Suite Vision
Empresarial como plataforma tecnoldgica del Sistema Integrado de
Gestion mediante la habilitacion y estabilizacion de los modulos de
Planes, BSC, Indicadores, Mejoras, Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y
Gestion de Seguridad de la Informacidn. Asimismo, lograr la integracién
plena con los sistemas internos de la Supersalud, especialmente en lo
relacionado con autenticacidon segura (directorio activo, Office 365 con
SAML) y de igual manera, promover la apropiacién y adopcién
institucional de la plataforma mediante la ejecucién de capacitaciones
dirigidas a todos los funcionarios, que facilite el uso adecuado de las
funcionalidades implementadas y consolide la herramienta como un eje
estratégico de la transformacidén digital del Sistema Integrado de

Gestion.

e La implementacion del Sistema Integral de Gestidn de Riesgos para la
Integridad Publica (SIGRIP) se proyecta como un reto estratégico para
la entidad, dado que implica la transicidn hacia un modelo preventivo,
articulado y orientado a la generacion de valor publico, con el propdsito
de fortalecer la transparencia, la ética institucional y la confianza

ciudadana.
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Oficina Asesora de Comunicaciones

Logros

e Los principales logros de la Oficina Asesora de Comunicaciones
Estratégicas e Imagen Institucional durante el periodo reportado fueron
la gestion y atencién de 1.037 solicitudes de comunicacion provenientes
de las diferentes dependencias de la Entidad, el fortalecimiento de la
comunicacién interna mediante la produccién de 47 emisiones del
magazine Supersalud a un Clic y 46 ediciones del Superboletin, la
consolidacién de una estrategia de comunicacion externa que permitié la
publicacion de 107 comunicados de prensa con amplia repercusién en
medios nacionales y regionales, el posicionamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud como referente informativo en
temas del sector salud y el crecimiento sostenido de los canales
digitales, que alcanzaron mas de 203 millones de impresiones,
visualizaciones y reproducciones, acompafiado de incrementos
significativos en seguidores, interacciones y alcance en todas las

plataformas digitales.

Retos

e En cuanto a los retos mas relevantes, se identifican la necesidad de dar
continuidad y consolidar el videocast “Radar Supersalud” como
herramienta pedagdgica y de posicionamiento institucional, avanzar en
la diversificacidén de los canales internos de comunicacidén, incorporando
nuevos mecanismos que faciliten una comunicacién mas accesible,
oportuna y efectiva con funcionarios y contratistas, y fortalecer el
componente pedagdgico del plan de medios, con el propdsito de ampliar

la presencia institucional y la divulgacion de contenidos que contribuyan
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a una mejor comprensién del sistema de salud por parte de la

ciudadania.

Oficina de Control Interno

Logros

e Se aprobd el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos (PAAS) para la
vigencia 2026, estableciendo la planificacién y ejecucién de diez (10)
auditorias internas y cincuenta y ocho (58) informes y seguimientos de
ley. Como resultado del fortalecimiento de la funcién de evaluacion
independiente, se duplicé el nimero de auditorias programadas respecto
a la vigencia 2025, ampliando la cobertura de los procesos
institucionales y fortaleciendo la generacidon de recomendaciones
orientadas a la mejora continua, la gestién de riesgos y el cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la Entidad.

e Se mantiene un desarrollo permanente de actividades orientadas al
fortalecimiento del sistema de control interno, incluyendo el
relacionamiento con entes y organismos de control, campafas de
concientizacién y participacion en el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno (CICCI), ejerciéndose por parte de la

Oficina de Control Interno la Secretaria Técnica.

e Las actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno han
concluido con la presentacidén de opiniones, hallazgos y recomendaciones
técnicamente soportadas que han constituido acciones de mejora a
través de la formulacién, ejecucion y seguimiento posterior a planes de

mejoramiento.

sv;“)’
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Se han ejecutado a la fecha 31 de mayo de 2026, por parte de la Oficina
de Control Interno 21 Informes y Seguimientos de Ley que corresponde

al 36.20% de avance total planificado para la vigencia 2026.

Se normalizdé e implementd el Procedimiento de Atencion a
Requerimientos de Entes de Control, estableciendo lineamientos,
responsabilidades y mecanismos de seguimiento que fortalecen la
gestidn institucional, garantizan la oportunidad, calidad y trazabilidad de
las respuestas emitidas a los organismos de control y contribuyen al
cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y mejora

continua.

La Oficina de Control Interno ha disefado una estrategia publicitaria de
comunicacién, con el propdsito de sensibilizar e informar sobre las
buenas practicas en el rol de prevencidn, dirigida a todos los

funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud.

Fortalecer la gestidn integral del riesgo institucional mediante un
enfoque preventivo basado en riesgos, con énfasis en corrupcion, fraude
y conflicto de intereses, contribuyendo a la toma de decisiones

informadas y a la reduccién de vulnerabilidades.

Consolidar la madurez del Sistema de Control Interno, articulado con el
MIPG, promoviendo la cultura de autocontrol, ética publica, mejora
continua y generacion de valor para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Optimizar y ejecutar el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos con

cobertura del 100%, priorizando riesgos criticos y objetivos estratégicos,
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para formular recomendaciones oportunas que fortalezcan el desempefo

institucional.

e Incorporar herramientas tecnoldgicas y analitica de datos en los
procesos de auditoria, seguimiento y evaluacién, incrementando la
cobertura, precision y oportunidad de la informaciéon para la toma de

decisiones.

e Fortalecer los mecanismos para la atencion, seguimiento y control de los
requerimientos de los entes de control, garantizando respuestas

oportunas, trazables y de calidad.

e Posicionar a la Oficina de Control Interno como un aliado estratégico y
generador de valor, fortaleciendo su rol de tercera linea de defensa
mediante asesoria, acompafamiento y alertas tempranas orientadas a la

prevencién.
Secretaria General

Direccion Financiera
Logros

e Se consolid6 una gestion financiera integral, reflejada en estados
financieros con dictamen limpio de la Contraloria, la eficiente atencion
de obligaciones judiciales y la formulacién del anteproyecto de
funcionamiento con criterios de planeacién y austeridad. Asimismo, se
garantizé el apoyo oportuno a la operacién institucional mediante
viaticos y tiquetes. En materia de cartera, se fortalecieron las acciones
de cobro persuasivo y coactivo, incluyendo medidas cautelares, recaudo

efectivo y caracterizacion de cuentas por cobrar. Todo lo anterior
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contribuy6 al cumplimiento de metas, la transparencia y el

fortalecimiento del control financiero institucional.

Retos

e Fortalecer la planeacién integral mediante la consolidacién de
cronogramas claros y obligatorios que anticipen necesidades de gasto,
contratacion, comisiones y desplazamientos, garantizando estabilidad en
metas y una ejecucién ordenada y austera. Asimismo, se busca
optimizar la distribucién y seguimiento de recursos en cada
dependencia. En materia financiera, se debe priorizar el saneamiento y
depuracion de cuentas por cobrar, junto con la implementacion de
planes de conciliacién, gestion, proceso de recaudo y plan de
comunicaciones, para la induccidn a la conciliacion de operaciones
reciprocas y validacidon de cuentas por cobrar. Finalmente, se debe
avanzar en la modernizacidén de sistemas mediante la migracion a SIIF
Nacion para mejorar el control dual de las y la gestién de las
operaciones financieras que afectan las cuentas por cobrar aforadas, hoy

detalladas unicamente en la aplicacion GENESIS Médulo Financiero.

Direccion Administrativa

Logros

e Se realizé la actualizacidn de inventarios manteniendo registros
actualizados, confiables y auditables, incluyendo codificacién, estado,
ubicacion y responsable de cada bien. Por otro lado, se optimizaron los
del espacio fisico de las sedes de la SNS y se mantuvo el SGA conforme
a la norma ISO 14001:2015 promoviendo la educaciéon ambiental y
cultural de consumo, es clave generar conciencia y compromiso entre

los funcionarios y contratistas.
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e Se identificod la necesidad de contar con una podliza de Riesgos
Cibernéticos, dada la exposicion de la Entidad, la cual fue recomendada
por la Unidn Temporal y posteriormente incluida, por primera vez,

dentro del programa de seguros.

e En materia de gestién documental, los avances logrados evidencian un
progreso significativo de fortalecimiento, al consolidar informacién clave
sobre el estado real de los archivos y reducir brechas histéricas de
organizacion e inventario. La implementacion de herramientas
diagnésticas permitié dimensionar con precisiéon el volumen documental
y sustentar decisiones estratégicas, mientras que los avances en
inventario y verificacién en el Archivo Central han contribuido a la
depuracion, control y unificacion de la informacién disponible en los
documentos. No obstante, estos resultados también ponen de manifiesto
la necesidad de continuar acelerando los procesos técnicos y de
articularlos con iniciativas de transformacion digital, orientadas a la
automatizacion, interoperabilidad y acceso eficiente a la informacion. En
este contexto, la gestién documental se consolida como un pilar
fundamental para la modernizacion institucional, requiriendo una
inversion sostenida y una planificacion integral que garantice tanto la
organizacion fisica como la progresiva transicién hacia entornos digitales

seguros, confiables y alineados con las mejores practicas archivisticas.

Retos

e En el marco del fortalecimiento de la misionalidad de la
Superintendencia Nacional de Salud, se identifica como reto prioritario la
ampliacién de la infraestructura fisica mediante la apertura de una sede
regional en el eje cafetero, con el fin de optimizar la prestacion del

servicio y ampliar la cobertura territorial. De igual manera, se plantea
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como reto el traslado y/o adecuacién de algunas sedes regionales
existentes, en respuesta al incremento de la demanda de usuarios y la

necesidad de contar con espacios acordes a la operacion institucional.

e Consolidar la gestion documental de la Superintendencia Nacional de
Salud garantizando la adecuada produccién, gestién, organizacion,
conservacion, acceso y disposicién final de los documentos a lo largo de
su ciclo de vida. Para ello, a partir de la medicion FURAG 2024 se
definieron acciones orientadas al cierre de las brechas identificadas.
Actualmente se cuenta con 13 brechas en ejecucidon: 11 en la presente
vigencia, una en la siguiente y una de caracter estructural con
proyeccion al 2030, relacionada con la intervencion del fondo
documental acumulado a partir de la implementacion de las Tablas de

Valoracion Documental.

Direccion Contratacion
Logros

e Se logro la celebracidon de 483 contratos con una ejecucion del 82,6 %
de la cantidad de Necesiades reportadas en el Plan Anual de
Adquisiciones. lo que representa un avance significativo en la ejecucién
de necesidades y permite atender de manera oportuna las necesidades
de la Superintendencia Nacional de Salud, fortaleciendo la transparencia

y la gestion institucional.

e Se realizé la liquidacidn oportuna de los procesos claves, evitando la
pérdida de competencia y garantizando el corte de cuentas en cada uno
de ellos, lo que consolida el impacto institucional al resguardar la

capacidad legal y operativa de la entidad.
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Retos

e Alcanzar la ejecucion total del 100 % de los recursos correspondientes a
las necesidades contempladas en el Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia 2026, en estricta alineacién con la programacién definida por
las dependencias, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos
misionales, la optimizacién del presupuesto y la respuesta oportuna a

los requerimientos institucionales y legales.

Direccion Talento Humano
Logros

e La Superintendencia Nacional de Salud avanzo en la consolidacién de
una planta de personal basada en el mérito, promoviendo la vinculacidon
de talento humano calificado y fortaleciendo la estabilidad institucional.
Este proceso contribuy6 al desarrollo de capacidades técnicas y
estratégicas necesarias para responder de manera eficiente a los retos

misionales de la entidad y a las necesidades de la ciudadania.

e Consolidacion de la gestion enfocada en eficiencia administrativa,
cumplimiento normativo y satisfaccion del personal, asegurando el pago

oportuno de néminas.

e Ejecucién de las actividades asociadas a los planes institucionales de
capacitacién, bienestar e incentivos y de Seguridad y salud en el trabajo
con un incremento en el nivel de cobertura, satisfaccién, generando un

impacto positivo en el logro de los objetivos resultados.

e En linea con el compromiso de promover el bienestar integral de los

servidores, asi como de sus familias y optimizar la gestién publica, la
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entidad ha consolidado la implementacion del teletrabajo y Trabajo en

Casa, bajo la normativa vigente.

e Fortalecimiento del clima laboral, respondiendo a las necesidades del
nuevo personal vinculado, robusteciendo la cultura organizacional e
implementando el plan de intervencion producto de la medicién de clima

y de cultura organizacional realizada en la vigencia 2025.

Retos

e Sistematizar la planta de personal para fortalecer la gestidén de la
administracion del personal, disenando e implementando una solucién
de automatizacion integral para optimizar algunos procesos, como
generacion y aprobacion de permisos, validacién de requisitos en la
provision de empleos, elaboracién de estudios técnicos, con el fin de
reducir los tiempos de respuesta, disminuir reprocesos, mejorar la

trazabilidad y control, y garantizar el cumplimiento normativo

e Actualizar el software para la gestion de la ndmina, automatizar el
recobro de incapacidad y/o licencias, con el objetivo de optimizar la

eficiencia en la gestidn del talento humano.

e Adelantar acciones estratégicas orientadas a garantizar la adecuada
organizacion y provisidn de la planta de personal, asi como la
actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias de la
entidad y el registro oportuno de la informacion en las bases de datos,
con el fin de asegurar la agilidad, oportunidad y confiabilidad en la

gestion institucional

Oficina de Control Disciplinario Interno

Logros
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e La Oficina de Control Disciplinario Interno ha consolidado un
reconocimiento como autoridad en materia disciplinaria y guardiana de

la integridad publica al interior de la Entidad en razén al cumplimiento

de sus funciones en materia preventiva y correctiva, dandole visibilidad

ante los servidores de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Fortalecimiento de la funcion disciplinaria de caracter preventivo a
través del desarrollo de charlas, capacitaciones y conversatorios

dirigidas a los servidores publicos de la Entidad.

e Divulgacion de la gestion disciplinaria, con impacto persuasivo para los

funcionarios a través de piezas comunicativas internas, en aquellos
procesos en que se realiza formulacion de cargos en etapa de
instruccion, asi como en etapa de juzgamiento cuando se adopta la

decisidn o fallos de instancia correspondiente.

Retos

e Liderar la realizacion del primer encuentro con los diversos actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud para intercambiar
experiencias exitosas, aclarar competencias y fortalecer la gestion de

la funcion disciplinaria en materia preventiva.

e Propender por la definicidon de la situacion juridica de los sujetos
procesales con la mayor celeridad, garantizando los derechos de los

disciplinados con forme a la normatividad vigente.
e Disminuir el inventario de expedientes activos.

e Automatizar las actividades del proceso a partir de soluciones

tecnoldgicas, con desarrollo in home o contratado.
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Control de Cambios

Version Fecha Descripcion de los cambios

1 18/06/2027 Se elabora la primera version consolidada del documento, el cual se

sometera a conocimiento de la ciudadania para promover su

participacion, dado herramientas que le permita evaluar la gestion de

la entidad, hacer seguimiento a sus resultados y fortalecer la

confianza frente al ejercicio de sus funciones.

Control de revisiones

Dependencia

Oficina Asesora de

Planeacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Estratégicas e Imagen
Institucional

Oficina de Liquidaciones

Oficina De Control
Interno
Oficina de Control

Disciplinario Interno
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Luis Alberto Rubiano Molina
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Dependencia
Direccion De Innovacion
Y Desarrollo

Direccion Juridica

Delegatura para la
Proteccion al Usuario
Delegatura para
Entidades de
Aseguramiento en Salud
Delegatura para
Prestadores de
Servicios en salud
Delegatura para
Entidades Territoriales
y Generadores,
Recaudadores y
Administradores de
Recursos del SGSSS
Delegatura para
Operadores Logisticos
de Tecnologias en Salud
Yy gestores
Farmacéuticos
Delegatura de
Investigaciones
Administrativas
Delegatura para la
Funcion Jurisdiccional
de Conciliacion

Secretaria General

Direccion de Talento

Humano
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Contratacion Ferney Palma Rojas Mosquera Lasso
Direccion Financiera Maria Camila Ballesteros Godoy Nestor Guillermo Prieto
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