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Con el fin de cubrir las expectativas
que, en el Pais se tienen de la
Superintendencia Nacional de Salud y
de aportar a las soluciones, la
Supersalud ha orientado su gestion al
fortalecimiento institucional, a
escuchar a la ciudadania
potencializando los medios y formas
de acercamiento a los usuarios del
Sistema de Salud, a los vigilados,
creando sinergias con los entes de
control y disponiendo la informacién,
propiciando la transparencia y acceso

en la entidad.

La salud
es de todos

En el periodo que cubre el presente
informe, la Superintendencia ha

consolidado su capacidad
sancionatoria, ha sido actor principal
en la lucha contra el COVID19 y se
fortalecimiento
de

manera que le permita a la entidad

tramita un

administrativo de la entidad,
cumplir no solo con las necesidades y
expectativas de los usuarios del
Sistema de Salud, sino de todos los
grupos de interés y de valor de la
Superintendencia Nacional de Salud.
Asi, los esfuerzos de la
Superintendencia Nacional de Salud
estuvieron en el periodo julio 2020 a
junio 2021, encaminados en mejorar la
calidad de las herramientas de
Inspeccién, Vigilancia y Control, asi
como de la eficiencia en la funcion
Jurisdiccional y de Conciliacion, de
frente a todas las entidades que hacen

parte de la prestacion de los servicios
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de Salud, en especial a vigilar y

controlar que se atendiera la
emergencia social y de salud
suscitada por el COVID 109.

Es importante resaltar que Ila
emergencia econOmica, social Yy

ambiental generada por el coronavirus
planteé desafios para el sector salud
de

continuidad de los servicios de salud

en términos mantener la
ajenos a dicha pandemia y a la vez
enfrentar la nueva demanda en
servicios, procesamiento de datos y

personal calificado, que permitieran

La salud
es de todos

aportar a la lucha contra la pandemia
y sus consecuencias.

Por lo anterior, el objetivo de este
informe es presentar la rendicion de
cuentas a la ciudadania y grupos de
valor e interés, para que conozcan las
principales acciones adelantadas por
la Supersalud entre julio del 2020 y
2021,

alcanzados,

junio del enseflando los

resultados en
cumplimiento de la mision de Proteger
los derechos de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social

en Salud.
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1.GESTION MISIONAL

" “LASUPERSALUD

© . PROTEGE

X
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La Superintendencia Nacional de Salud gestiona su Mision, de
“Proteger los Derechos de los Usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud”, siguiendo los lineamientos del Gobierno
Nacional, dictados a través de normas legales, las cuales orientan la
manera y forma de ejercer la funcion publica y de obtener los resultados,
para el cumplimiento del derecho constitucional de los ciudadanos de
ser informados y de participar de la gestion en todo el Sistema de Salud

y en la Supersalud como entidad que proteja sus derechos.
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Dependencias
cumplimiento de la Misién Institucional

La Gestidn misional se lleva a cabo a través de seis (6) dependencias
denominadas Superintendencias Delegadas, segun su competencia,

asi:

Superintendencia
Delegada para la
Proteccion al
Usuario

Superintendencia
Delegada de
Procesos
Administrativos

qgue

Superintendencia
Delegada para
Supervisién
Institucional

Superintendencia
Delegada para
las Medidas
Especiales
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Superintendencia

Delegada para la

Supervision de
Riesgos

Superintendencia
Delegada para la
Funcion
Jurisdiccional y
de Conciliacion
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11 GESTION DE PROTECCION AL

USUARIO

La Gestion Misional de Proteccion al Usuario
tiene como objetivo ejecutar acciones que
permitan a la ciudadania acercarse a la entidad
y participar de su gestion, asi como de la
gestién de todo el Sistema de Salud, de manera

que los productos y servicios que obtenga sean

los que necesita para mejorar o conservar su

- & . e salud.

En cumplimiento de lo anterior, la Supersalud ejecuta su labor de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios del Sistema, desde dos (2) frentes que atienden grupos
de servidores que tienen como principio la efectividad:

1. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente. Carvajal laboratorios IPS

Responsable de promover y apoyar la
participacion social en las instituciones
del Sistema de Salud, mediante la
propuesta, disefio, e implementacion
de estrategias de promocidn de
mecanismos de control social, asi
como el seguimiento a las
instituciones del sector sobre la
garantia de la participacion ciudadana
y el respeto al derecho del ejercicio del
control social.
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2. GESTION DE ATENCION AL USUARIO

®
o

Responsable de acercar al Usuario del
Sistema, para escuchar y tramitar sus
requerimientos frente al Sistema de
Salud.

;. Como se Protege al Usuario y se
garantiza la Participacion Ciudadana?

| Uk
I;I
0 OU
QUIERO: MI SALUD
;‘Iln
AMILIA

Supersclud@

= M =X

-
=

Fuente. Sitio Web-Supersalud

1. Implementando mecanismos y generando espacios de dialogo con la

ciudadania

183
EVENTOS
15.130
ASISTENTES

e
v
v
v
v
v
\

Acompafiamiento a  eventos  promovidos pm
asociaciones de usuarios.

Jornadas de Atencién al Usuario.

Capacitacion en Derechos y Deberes en Salud,

Promocion de los mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Promocién de constituciéon de Veedurias, Asociaciones
de Usuarios, Comités de Participacion en Salud.

Estructura y Funciones de la Supersalud

Gestion de las Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR /
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2. Fortaleciendo los medios para escuchar a los Ciudadanos

Con la finalidad de llegar a una mayor
cantidad de poblacion, se realizaron
encuentros con la ciudadania a través
de la estrategia denominada “Dialogos
con la Supersalud”, a través de la cual
el Superintendente Nacional de Salud
se ha desplazado a 30
Departamentos, para conocer
directamente la problematica en cada
territorio y obtener informacion que
permita adoptar y focalizar las

actividades de inspeccion y vigilancia
necesaria para la eliminacion de
barreras en la prestacion del servicio
en el territorio visitado.

Durante el periodo de este informe, se
han gestionado 452 solicitudes, entre
PQRD y Solicitudes de Informacion

recibidas, en su mayoria, en las
sesiones de Dialogos con la
ciudadania

3. Apoyando y fortaleciendo a los Lideres de Control Social en su liderazgo y

competencias.

Se realiz6 la tercera version del
“Concurso virtual del buen lider del
control  social”, en donde se
presentaron integrantes de los
diferentes organismos de participacion
social en salud; esto es, asociaciones
de wusuarios, comités de ética
hospitalaria en salud, veedurias
ciudadanas y comités de participacion
comunitaria en salud del orden
nacional, departamental, distrital y
municipal; asi como  aquellos
ciudadanos  que, de manera
voluntaria, ejercen practicas para

fomentar y fortalecer los temas de
participacion ciudadana en salud
dentro de la comunidad. Logrando la
participacion de 416 lideres en los 32
departamentos del pais.

Se otorgaron 150 cupos para realizar
el Diplomado Virtual en Competencias
Técnicas en Control Social vy
Participacion Ciudadana a Usuarios y
Lideres del Sector Salud, el cual se
desarroll6 en asocio con la
Universidad Nacional de Colombia.
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4. Ampliando el cubrimiento territorial

Para llegar a la mayor cantidad
de usuarios, garantizando mas
puntos de atencion al usuario
del Sistema de Salud, se
mantuvieron los convenios con
la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Red
Nacional de Proteccion al
Consumidor, asi como con la
Unidad para la Atencion vy
Reparacion Integral de
Victimas, con Gobernaciones,
Alcaldias y la Procuraduria
General de la Nacion.

13 Gobernaciones

5 Alcaldias

PQRD recibidas por canal de atencion

®
2

Personalizado Sitio Web

392.838

262.384

Escrito

Electrénico

20.388 29.041

Redes Sociales,
eventog, medios
de comunicacion

17.253

!

Personalizado

51.180

Chat
74213

Fuente. Delegada de Proteccién al Usuario- Supersalud

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10
PBX (571) 744 2000 - Bogota
www.supersalud.gov.co

CIFL02

22 Casas del Consumidor

29 Oficinas de las Unidades para la Atencién
¥ Reparacién Integral de Victimas

1 Procuraduria General de la Nacion

5. Ejerciendo Inspeccion y Vigilancia frente al servicio prestado a los
Ciudadanos

Del 1 de Julio de 2020 al 31

de junio de 2021, se
tramitaron 2.067.257
peticiones, Quejas,

Reclamos y Solicitudes de

Informacién asi: 846.297
PQRD (ver gréfica), vy
1.220.960 solicitudes de
Informacion

o
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6. Acompainando en sus reclamaciones a los usuarios con Riesgo de Vida.

Para las peticiones, quejas, reclamos
y denuncias-PQRD- clasificadas de
riesgo vital, se desplegaron acciones
de inspeccion y vigilancia mediante la
gestion del Grupo de Soluciones
Inmediatas en Salud -SIS., las 24
horas de los 7 dias de la semana,

impartiendo instrucciones de
inmediato cumplimiento frente a los
vigilados con el fin de dar solucién a
las situaciones que ponen en riesgo la
vida o integridad de los usuarios. En el
periodo evaluado se gestionaron
408.760 PQRD de riesgo vital.

7. Ejerciendo Control frente al Funcionamiento de los Mecanismos de

Participacion Ciudadana.

La Superintendencia realiza
actividades de inspeccion y vigilancia
para fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana, con el fin de
garantizar el cumplimiento real del
derecho ciudadano a participar de la

1.038

0

vigilancia de la gestion que les
corresponde y proponer acciones de
mejora. En cumplimiento de este
propésito, se adelantaron las
siguientes acciones de inspecciéon y
vigilancia:

Vigilados (EAPB, ESE, IPS Publicas) con acciones de
Inspeccién y Vigilancia en Rendicion de Cuentas

Municipios y Distritos con seguimiento a conformacion y

104

funcionalidad del Comité de Participacion Comunitaria de

Salud-COPACOS

936

Empresas Sociales del Estado-ESE de primer y segundo
nivel con seguimiento a la conformacion y funcionamiento del

Comité de Etica Hospitalaria

Entidades territoriales departamentales y distritales con

36 seguimiento al ejercicio de control fiscal y el derecho a la

0

Participacion Ciudadana desde el inicio de la Pandemia

Requerimientos a ESE e IPS publicas y privadas por
reporte de Asociacion de Usuarios

540
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8. Acciones para garantizar la atencion de los usuarios:

Medidas Cautelares:

Se profirieron 8 ordenes por 12.450
PQRD, logrando resolver de manera
inmediata 9.641 PQRD; de las
medidas expedidas: 3 se encuentran
en investigacion con fines
sancionatorios y 5 en etapa de
estudios para inicio de una
investigacion administrativa, ante un

eventual incumplimiento. En este
punto cabe sefalar que las medidas
fueron proferidas con base en las
PQRD relacionadas con entrega de
medicamentos y servicios para
tratamiento de patologias de alto costo
durante etapa de pandemia

9. Monitoreo traslado de usuarios EPS revocadas o liquidadas:

Luego de la adopcion de una medida
de liquidacion o retiro parcial de una
EPS, la Delegada de Proteccién al
Usuario realiza estricto seguimiento a
las PQRD formuladas antes del

EJECUCION DE
VIGILANCIA (IV)
SALUD

RETIT (BAD Roanitas S
satudtotal, ' foneass ﬁw

‘~we”imés
ofecompensa . : unuq 1%
~; . amsanar W

KICOMPARTA Ay,

SALUD EPS

)
CounyDaime epcc ’a) o TTG! £

LA
EN EL SECTOR

i
—~L'

wlyy comﬁe“?m V?.“e

N So0% CWQC'H ey Fo
! 5ju.‘:;f.1|;]'l:/ 7 » \.//(:unfacund\ &

traslado de los afiliados a las EPS
receptoras, con el fin de verificar que
dichas EPS garanticen los servicios
gue quedaron pendientes en la EPS
saliente.

INSPECCION Y

Se realizan actividades que permiten
monitorear y evaluar el sistema de salud. De
esta manera, se puede solicitar, confirmar y
analizar la informacion sobre la situacién de
los servicios de salud y sus recursos, sobre la
situacion juridica, financiera, técnica -
cientifica, administrativa y econdmica de las

entidades vigiladas.
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;. Cuales son las principales acciones o
o
] n r n ] ] N
de inspeccion y vigilancia que se 2
n ] L] g
aplican a los vigilados? S
Q
3
1. EJECUCION DE AUDITORIAS Y VISITAS %
3
Durante el periodo, que va del 1 de (integrales, visitas, documentales,
julio del 2020 al 30 de junio del 2021, forenses y especiales) que sirvieron
se realizaron un total de 635 auditorias de base, para la toma de decisiones.

En el ano 2020, se destacan las siguientes auditorias:

« ESE Hospital San Rafael de Leticia y ESE Hospital Emiro Quintero
Cafizales (Prestacion servicios de salud).

Fuente. Delegada para la Supervision Institucional-Supersalud

Informe de Rendicion de Cuentas/

TIPO DE VIGILADO AUDITORIAS Y
VISITAS REALIZADAS
- (julio 2020 a junio 2021)
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios-EAPB 234
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPS 160
Entidades del Orden Territorial (Departamentos, Distritos y Municipios) 105
Entidades del Orden Nacional 8
Especifico en el Marco de la Emergencia Sanitariat 128

TOTAL 635

+ ESE Hospital Departamental San Francisco de Asis y ESE Hospital
Local Cartagena de Indias (Prestacién servicios de salud)

+ EPS Medimés (Garantia derecho a la atencion en salud departamentos de
Narifio y Santander

* Nueva EPS (Contratacion, modelo de atencion, red de prestadores, ruta
materno perinatal, ruta de promocion y mantenimiento de la salud y flujo de
recursos

+ Comfacundi y Comfa Cartagena (Entrega de medicamentos segun Res.
521/20 del MSPS).

« Departamentos de Amazonas, Magdalena y Santander (Secretarias
Departamentales de Salud)

—

» 2020 - Junio 2021 ™
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« Dumian Medical SAS y Fundacion Amigos de la Salud (Prestacion
servicios de salud)

Ademas de las Auditorias, 4 se realizaron
otras acciones de 1V?

14 Capacidad de Afiliacion
3 Planes de Reorganizacion
2 Aprobacion Compromiso Destinacién Utilidades
4 Capitalizacion y/o cambio Composicidon Accionaria

: |

: |

: |
39 Habilitacion y I I
: 1 Autorizacion Funcionamiento Nuevo Régimen :
: |
: |
: |
: |
|

modificacion de

vigilados 2 Habilitacion EPSI
7 Planes de Ajuste Financiero
4 Nuevo Plan Voluntario
2 Retiros Voluntarios
_____________________ J
Seguimiento a la I Seguimiento a la operacién del MIAS de Coosalud
operacion del | en Guainia, para determinar la prérroga de la EPS
MIAS ) 1
1 Revocatoria a EAPB Evaluacion de Gerentes
Autorizacién de funcionamiento realizadas a 10 ESE

205 Reformas |

_ . 13 EAPB
Estatutarias I 192 IPS I
560 Ordenes de | ___________________________ |
Reintegro | Por valor de $8.102 millones de pesos :
531 . 135 Incorporan pruebas dentro del tramite para |
| .

resolver recursos de reposicion

C'arrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 I

PBX B@1Ragrebvemddateursos de Reposicion
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21 con EAPB e IPS: Contratacion, Flujo de Recursos,
saneamiento de cartera y depuracion deudas por .

177 mesas I prestacion de servicios de salud. I
técnicas para : ,
identificar - 156 con ET: Capacitacién (aplicativo web Gaudi y -
acciones de I acciones de V), evaluacion y seguimiento emergencia '

IvVC I sanitaria, interinstitucionales, financiamiento, PIC, |
Desnutricién, SIVIGILAy SIVICAL. -

Evaluacion Nivel

de Desempefio | 36 Entidades Territoriales, evaluando componentes de '

de Entidades - financiamiento, aseguramiento, prestacién servicios y |
Territoriales I salud publica :
(Departamentos y | I
Distritos) e e e e e e e e e e = = ]

I Plan de Intervenciones Colectivas — 37 departamentos y .
distritos I
Evento Dengue — 13 ET I
I Mortalidad por desnutricion en menores de 5 afilos — 19 ET .
Seguimientos CE 002 de 2018 / Atencion de los problemas y trastornos |
Entidades . asociados al consumo de sustancias psicoactivas — 38 ET
Territoriales I Ley 1955 de 2019 / Acuerdo Punto Final - 37 ET
CE 011 de 2020 / Avance del proceso de depuracion, |
conciliacion y saneamiento de las cuentas por pagar — 37 ET
I Resolucion 857 de 2020 / Ejecucion recursos del Subsidio a
* la Oferta del SGP — 37 ET |
Proceso de Referencia y Contrareferencia — 37 ET
I Funcionamiento de los Laboratorios de Salud Publica — 25 ET ,
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¢ Existen acciones de inspeccion y }
AN

] n n - o
vigilancia preventivas? o
=)

3

La Supersalud adelanta acciones de Inspeccién y Vigilancia preventivas, mediante o
la operacion del Modelo de Supervision Basada en Riesgos. Entre ellas, las aqui §
mencionadas: o
©

Q

S

L]

Realizacion de Mesas de Flujo

de Recursos para seguimiento a Seguimiento a cumplimiento de
los estados de cartera, flujo de condiciones financiera y de
recursos, radicacion y estado de solvencia
contratacion con las ESE y EPS

priorizadas

Publicacién de 4 informes, con la evaluacion a 39
EPS, de los resultados de los indicadores de

Durante el periodo 1 de julio de condiciones financieras de capital minimo, patrimonio

Informe de Rendiciéon de Cuentas/

2020 a junio de 2021, se han adecuado, patrimonio minimo, margen de solvencia y
realizado 1.078 mesas de flujo régimen de inversiones:
de recursos. v/ 34 EPS no Indigenas

v 5 EPS Indigenas

Se ordend Cese Provisional de Giros a las EPS
SALUD VIDA, EMDISALUD, COMFACOR,
MEDIMAS, COMPARTA y DUSAKAWI
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Evaluacién de la gestion del riesgo en salud

Nivel de
riesgo EPS

Para Entidades Promotoras de Salud
(EPS) comprende:

1) Caracterizacion institucional.

2) Evaluacién de modelos de atencion.

3) Estimacion y andlisis del nivel de riesgo
en salud (con imputacién de seguimiento)

Para Entidades Territoriales de Salud
comprende:

1) Caracterizacion institucional.

2) Estimacion y analisis del nivel de
riesgo en salud.

Caracterizacion de 1.305 prestadores
con pacientes COVID-19, que cuentan
con registro en el REPS y que, segln
reportes del sistema de Vvigilancia
epidemiolégica  SIVIGILA, registraron
atencion y notificacibn de pacientes con
confirmacion del evento "IRA POR VIRUS
NUEVO" (SARS-CoV-2 / COVID-19).

Moderado

. 6

Medio Alto 2
2

2

Bajo

| Fuente. Delegada de Riesgos- Supersalud |

Nivel de riesgo ET :

Medio Alto

Moderado 8

Bajo

Fuente. Delegada de Riesgos- Supersalud

Caracterizacion del riesgo en salud del
proceso de expansion de servicios de
Unidades de Cuidado Intensivo como
respuesta a la emergencia por SARS-CoV-
2 (COVID-19), de 1.710 prestadores, con
un total de 1.909 sedes de atencion o
unidades de servicios de salud.

Seguimiento a la gestién del riesgo en salud

Entidades Promotoras de Salud (EPS):
Riesgo Alto: Seguimiento a planes de
mejoramiento de visitas a 1 EPS del Régimen
Contributivo y 3 EPS del Régimen Subsidiado.
Riesgo Medio Alto: Seguimiento y cierre del
Seguimiento al Deterioro de la Gestién de
Riesgos en Salud a 3 EPS del Régimen
Contributivo y 3 EPS del Régimen Subsidiado.

3 EPS del Régimen
Contributivo y 6 EPS del Régimen Subsidiado con
cierre del seguimiento a la tolerancia de 13
indicadores trazadores.
Riesgo Bajo: 3 EPS del Régimen Contributivo y
6 EPS del Régimen Subsidiado con cierre del
seguimiento a la tolerancia de 5 indicadores de
monitoreo.

Entidades Territoriales de Salud (ET):
Riesgo Alto: Seguimiento a planes de
mejoramiento derivados de visitas a 7 ET.
Riesgo Medio Alto: 8 ET requeridas y con
aplazamiento de la accién de seguimiento.

9 ET requeridas y con
aplazamiento de la accién de seguimiento.
Riesgo Bajo: 9 ET requeridas y con
aplazamiento de la accién de seguimiento.
Se tuvo en cuenta la respuesta a la
emergencia por COVID-19.
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1.3 EJECUCION DEL CONTROL EN
EL SECTOR SALUD

Fuente. Freepik. Sitio web

Ordenamos los correctivos que

permitan superar una situacion

critica o irregular sea esta juridica,

financiera, econdmica, técnica —
cientifica o administrativa de
cualquiera de los vigilados y
sancionar las actuaciones que se

aparten de la ley.

. Como se ejerce control a los vigilados,
cuando se prueba que no cumplen con los

usuarios?

Cuando la Supersalud identifica
situaciones de incumplimiento criticas
o irregulares que se estén
presentando con los usuarios del
Sistema de Salud, se definen los
correctivos a implementar, asi como
sSu ejecucion y seguimiento, con el
propdsito de lograr la adecuada

prestacion de los servicios de salud y
la proteccién de los derechos de los
usuarios. Estas  acciones se
denominan Medidas Especiales y su
comportamiento al 30 de junio del
2021, se muestra a continuacion:
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ENTIDADES EN MEDIDA ESPECIAL
(A junio del 2021)
TIPO DE MEDIDA

Programa de Recuperacién 1 0 1
Vigilancia Especial 15 0 15
Toma de posesion 1 0 1
Intervencién Forzosa Administrativa para Administrar 0 15 15
Intervencién Forzosa Administrativa para Liquidar 8 0 8

Fuente. Delegada de Medidas Especiales-Supersalud

ENTIDADES EN MEDIDA PREVENTIVA.

Son las medidas adoptadas por la
Supersalud que tienen como objetivo
realizar un seguimiento y monitoreo
riguroso, a través del cual se logre la
recuperacion técnica, administrativa y
financiera de las entidades, a fin de
que operen en condiciones 6ptimas el

TIPO DE MEDIDA l

Programa de Recuperacion

TIPO DE ENTIDAD

aseguramiento en salud y el flujo de
recursos del Sistema de Salud.

Al 30 de junio 2021 se encontraban 15
entidades en medida de vigilancia
especial y 1 en programa de
recuperacion, para un total de 16
vigilados con medida preventiva

: ENTIDAD
DUSAKAWI

1 EPSI
1 CONVIDA
2 CAPRESOCA
3 SAVIA SALUD
4 COMPARTA
5 ASMET SALUD
6 ECOOPSOS SAS
7 EMSANAR
) Entidades Promotoras | cOMFASUCRE
9 o _ de Salud-EPS COMFAMILIAR HUILA
10 Vigilancia Especial Subsidiadas COMEAMILIAR GUAJIRA
11 COMFAMILIAR NARINO
12 COMFACHOCO
13 CAPITAL SALUD (Programa de
recuperacion)
Entidades Promotoras
14 de Salud-EPS, Régimen | SOS SAS
Contributivo
Entidades Promotoras
15 de Salud-EPS, MEDIMAS
Regimenes Contributivo
y Subsidiado

Fuente. Delegada de Medidas Especiales-Supersalud
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ENTIDADES EN TOMA DE POSESION

La toma de posesion es una medida,
ordenada por la Superintendencia
Nacional de Salud, en la cual un
agente especial, designado por la
Superintendencia, asume todas las
funciones del representante legal por
un plazo no mayor a dos (2) meses,
prorrogable por un término igual.
Tiempo durante el cual, la
Superintendencia Nacional de Salud,
determina con base en las actividades

desplegadas por el agente especial
designado, si la entidad vigilada debe
ser objeto de liquidaciéon, o si es
posible ponerla en condiciones de
desarrollar su objeto social o si es
posible realizar otras operaciones,
para salvaguardar la prestacion del
servicio publico de salud y Ila
adecuada gestion financiera de los
recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Al 30 de junio 2021 se encuentra en esta medida 1 entidad: COOMEVA EPS

Régimen contributivo

ENTIDADES EN INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA PARA
ADMINISTRAR

Es la medida adoptada por Ila
Supersalud, a una entidad vigilada, la
cual tiene por objeto el salvamento de
la entidad, si es posible dejarla en
condiciones adecuadas para
desarrollar debidamente su objeto
social o establecer si la entidad debe
ser objeto de otro tipo de medida,

ESE (Maicao, La Guajira):

ESE Hospital San José de Maicao

incluyendo su liquidacion. Este
proceso es adelantado por un agente
Interventor designado por esta
Superintendencia.

Al 30 de junio 2021 se encontraban
en esta medida 15 entidades, asi:

ESE (Cartagena, Bolivar):

Hospital Universitario del Caribe

ESE (Tumaco, Narifio)

Hospital San Andrés de Tumaco

ESE (Magangué, Bolivar):

Hospital Rio Grande de la Magdalena

ESE (Sincelejo, Sucre):

Hospital Universitario de Sincelejo

ESE (Chiriguana, Cesar):

Hospital Regional de San Andrés

ESE (Monteria, Cérdoba):

Hospital San Jerénimo de Monteria

0N O IWINIEP

ESE (Santa Marta):

Hospital Préspero Reverend

10 | ESE (San Marcos, Sucre):

Hospital Regional de Il Nivel

11 | ESE (Leticia, Amazonas):

Hospital San Rafael

12 | ESE (Santa Marta):

Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche

13 | ESE (Quibdo);

Nueva ESE Hospital Departamental San Francisco de Asis
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14 . ESE (Ocafia)

Hospital Emiro Quintero Cafiizales

15 ESE (Cartagena)

Hospital Local Cartagena de Indias

Fuente. Delegada de Medidas Especiales-Supersalud

ENTIDADES EN INTERVENCION FORZOSA
ADMINISTRATIVA PARA LIQUIDAR.

La intervencion forzosa administrativa
para administrar es el proceso
ordenado por la Supersalud, a una
entidad vigilada, en el que se dispone
la extincion de la persona juridica.
Este proceso es adelantado por un

liguidador designado por esta
Superintendencia.

Al 30 de junio 2021 se encontraban en
esta medida 8 entidades, asi:

1 EPS Régimen Contributivo | Saludcoop EPS

2 (Bogota) Cruz Blanca EPS

3 Programa EPS Comfacundi

4 EPS Régimen Subsidiado Emdisalud ESS

5 Programa EPS Comfamiliar Cartagena
6 AMBUQ EPS

7 EPS Régimen Subsidiado y | Cafesalud EPS

8 contributivo Salud Vida EPS

Fuente. Delegada de Medidas Especiales-Supersalud

ENTIDADES EN LIQUIDACION VOLUNTARIA Y EN ACUERDO DE
REESTRUCTURACION DE PASIVOS

La liquidacion voluntaria es el
proceso en el cual se decide la
terminacion de las actividades de una
entidad, sin que en la decision medie
la funcién de control de la Supersalud.
Conforme con la Ley, la entidad se

disolvera por las causales previstas en
las normas o por las especiales de
cada tipo de entidad, segun el régimen
de cada una o por libre voluntad de
sus accionistas, socios, etc.
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El acuerdo de reestructuraciéon de
pasivos es la convencion que, en los
términos de la ley 550 de 1999, se
celebra con el objeto de corregir
deficiencias que presenten en su
capacidad de operacibn y para
atender obligaciones pecuniarias, de
manera que tales empresas puedan
recuperarse dentro del plazo y en las
condiciones que se hayan previsto en
el mismo. Con la expedicion de la Ley
1116 de 2006 los unicos vigilados que

pueden acceder, ante esta
Superintendencia, a la promocion de
Acuerdos de Reestructuracion de
Pasivos son las Empresas Sociales
del Estado.

Actualmente, 11 entidades tienen
vigente la aprobacion de un Acuerdo
de Reestructuracion de Pasivos: 3
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud Privadas y 8 Empresas
Sociales del Estado.

Al 30 de junio 2021 se encontraban 148 entidades en liquidacién voluntaria y 11
entidades con acuerdo de reestructuracién de pasivos aprobado

TIPO DE MEDIDA

: MONOPOLIO | TOTAL

| Liquidaciones Voluntarias

IE - IPS

: : RENTISTICO :
1 | 143 | 4 148

- Acuerdos de Reestructuracion de Pasivos

o | 11 | 0 1

; Qué resultados se

Fuente. Delegada de Medidas Especiales-upersald

lograron con la

aplicacion de las Medidas Especiales en

las Instituciones

Servicios de Salud -IPS?

Prestadores de
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Gestidn de prestacion de servicios

Durante el periodo de rendicion de
cuentas, julio 2020 — junio 2021, el
70% de las IPS intervenidas
aumentaron su capacidad instalada
adecuéandola a las necesidades de
atencion de su area de servicio y a la
atencion de la emergencia sanitaria
declarada por el virus Coronavirus
SARS-CoV-2; en donde, de acuerdo
con el nivel de complejidad, el 100%
ha garantizado la presentacion de los
servicios.

Las entidades estan en seguimiento
constante a través del sistema de
gestion y control de las medidas
especiales — FENIX, herramienta en
la que se mide a nivel técnico cientifico
la mejora continua, la efectividad y la
experiencia en atencion, gestion del
riesgo, habilitacion, seguridad clinica.

En el 100% de las ESE bajo medida
especial se tiene estricta vigilancia
para en el cumplimiento de las normas

Gestion Juridica

En el periodo de julio de 2020 a junio
de 2021 las ESE intervenidas por la
Superintendencia han presentado
avance en la recuperacion de titulos
judiciales, toda vez que la mayoria de
estas entidades al inicio de la medida
no contaban con informacion respecto
de los titulos judiciales que tenian por
recuperar.

La salud
es de todos

vigentes, para garantizar atencion
oportuna y calidad en el servicio de
urgencias, en donde la atencion
Triage Il y consulta se encuentra en un
promedio de 25 minutos y se garantiza
el talento humano necesario para la
prestacion del servicio 24 horas.

Los requisitos de habilitacion de las

IPS intervenidas presentan una
mejora favorable. EI 100% esta
enrutado al cumplimiento  de
lineamientos establecidos; no

obstante, el 40% presenta problemas
de infraestructura que se han venido
solucionando en el transcurso de la
intervencion.

Se minimizan los eventos adversos
donde el 100% de las entidades en
medida hacen vigilancia de estos y
capacitan al talento humano en el
tema de seguridad clinica a fin de
disminuir los riegos en la prestacion
del servicio.

Con las medidas adoptadas, las
entidades logran identificar los titulos
que tienen por recuperar como
demandantes y demandados al
solicitar la base de titulos judiciales al
banco  Agrario de Colombia,
solicitando asi su devolucion vy
logrando la recuperacion de estos
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titulos. Es el caso del Hospital
Universitario de Sincelejo, que ha
logrado recuperarse en un 80.53%,
el Hospital San José de Maicao con
un 83%, Hospital Universitario del
Caribe con un 88.62%, Hospital San
Andrés ESE con un 99.23%,
Hospital Alejandro Prospero
Reverend con 95% y Hospital San
Jeronimo de Monteria con 97.36%.

Al inicio de las medidas las entidades
no contaban con una base
consolidada de procesos juridicos y
desconocian algunos de estos
procesos. Con la intervencién se fue

Gestion Financiera

Una de las principales dificultades en
materia contable y financiera es la falta
de razonabilidad de los estados
financieros. Al inicio de las medidas no
se cuenta con informacion depurada y
confiable, por lo que se trazan planes
de depuracibn para lograr su
razonabilidad, en la actualidad 8 de las
15 entidades bajo medida especial
pasaron de tener estados financieros
no razonables a estados financieros
con salvedades.

Para las entidades bajo medida
especial se registra incremento del
promedio mensual de la facturacion en

La salud
es de todos

consolidado esa base logrando
identificar el numero de procesos, lo
que ha permitido una mejor defensa,
fallos a favor de la entidad,
cumplimiento en los términos vy
respuestas oportunas.

De igual manera, las entidades vienen
dando respuesta oportuna dentro de
los términos sefalados por los
distintos despachos judiciales a las
acciones de tutela, evitando
desacatos y sanciones para la
entidad.

aproximadamente el 70% respecto a
la meta trazada.

Con referencia a la facturacion
promedio de la vigencia 2020 frente a
lo corrido de 2021, se registra
incremento de aproximadamente el
25%, promedio que  presentd
disminucion en la vigencia 2020
debido a la pandemia por el Covid-19.

Las deudas laborales presentan
disminucion del 40%; por su parte, las
deudas con contratistas se redujeron
en el 19%.
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;,Qué resultados se lograron con la 3
adopcion de las Medidas Especiales en §
las Entidades Administradoras de Planes ?
de Beneficio - EAPB?

Gestion Financiera

Cesacion Provisional de las acciones que ponen en riesgo los recursos del SGSSS:

A la fecha, y producto de las visitas
realizadas a las EAPB y el seguimiento
mes a mes que se realiza de los
indicadores FENIX, las EPS Medimas,

Capitalizaciones

La Gobernacién de Cundinamarca realiz6
una capitalizacion a la EPS CONVIDA por
valor de $13.500 millones a través de un
convenio de desempefio.

La EPS ASMETSALUD en el mes de
diciembre de 2020 capitalizO acreencias
por valor de $600 millones de pesos.

Comparta y Dusakawi fueron objeto de
medidas cautelares para la proteccion de
los recursos del sistema de salud.

La EPS EMSSANAR en el 2020 capitalizé
$7.000 millones, los cuales se hicieron
efectivos en el corte diciembre 2020.

La EPS CAPITAL SALUD en junio de
2020 capitalizd6 120.000 millones y en
febrero de 2021 la suma de $77.000
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millones de pesos para un total en el
periodo de $197.000 millones de pesos.

Por dltimo, la Superintendencia Nacional
de Salud autorizé6 a la EPS SOS la
Reforma Estatutaria, aumento del Capital
Autorizado a $379.000 millones, situacion

gue le permitié aplicar los anticipos de
capitalizacion por valor de $256.706
millones, quedando con un Capital
Suscrito y Pagado de $328.723 millones y
gue fueron registrados contablemente al
cierre de diciembre de 2020 como hechos
posteriores

Asignacion y giro de los recursos del esquema de solidaridad a que refiere el articulo

3 delalLey 1929 de 2018

En relacién con las EPS en liquidacion, y
como resultado de las nuevas politicas del
Gobierno para financiar el sector salud, la
implementacién de la Resolucién 1514 de
2020 “por la cual se fijan los lineamientos
para la distribucion, asignacion y giro de
los recursos del esquema de solidaridad”,
fue posible que la Administradora de
Recursos de Salud del Sistema General
de Seguridad Social - ADRES asignara, a

ENTIDAD

' Programa de Empr
| Salud Comfacor en liquidacion

. RECURSOS ASIGNADO POR LA ADRES |

las EPS Comfacor en liquidacion forzosa
y Comfaboy en liquidacion voluntaria, |,
recursos para el pago a la red prestadora
de servicios de salud por $6.280 millones,
con la siguiente distribucion:

- Programa de Salud EPS de Comfaboy en
- liquidacion voluntaria

Gestion Juridica
Traslado a Entes de Control:

Previo a la adopcion de la intervencion
para liquidar, a la EPS AMBUQ, se
realizaron traslados a Contraloria
General de la Republica, Fiscalia
General de la Nacién y Procuraduria
General de la Nacién respecto de
irregularidades evidenciadas en visita
llevada a cabo a la EPS.

Fuente: Delegada de Medidas Especiales Supersalud, asignacion corte junio de 2020

1.700

6.280

Igualmente, se dio traslado a Fiscalia
General de la Nacién, con
posterioridad a toma de posesion para
liquidar por actuaciones adelantadas
por los administradores removidos.
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EMDISALUD EPS ESS en liquidacion:
se efectud traslado al Ministerio de

Traslado a Procesos administrativos:

Saludvida EPS en liquidacion, por
incumplimiento plan de trabajo y

Gestidn de prestacion de servicios

Con respecto al comportamiento por
grupo de riesgo se puede evidenciar
qgue para el grupo materno infantil el
indicador que mas numero de
entidades incumple es el denominado
como tasa de sifilis congénita para el
cual el 93;33% de las EPS del régimen
subsidiado no alcanzan la meta
definida en < 0,5 casos por cada 1,000
nacidos vivos, siendo de 2,82 casos
por cada 1.000 nacidos vivos el
promedio de tasa alcanzado por estas
entidades.

Dentro de los indicadores que
muestran la materializacion del riesgo
en el grupo materno infantil se
encuentra la mortalidad materna , este
indicador mostro en las Entidades bajo
medida especial que el 53,33% de las
EPS incumplieron la meta definida
para el pais con resultados que
superan las 51 muertes por cada
100,000 nacidos; el analisis de la
tendencia de los resultados muestran
gue las entidades que mostraron
mayor razon de mortalidad materna
en los dltimos 3 afios son;

La salud
es de todos

Trabajo por quejas de extrabajadores
gue reclaman sus derechos laborales.

cronograma de actividades (Procesos
Administrativos).

Comfaguajira, Comfachoco,
tercer lugar la EPSI Dusakawi.

y en

La gestién del riesgo en el binomio
madre e hijo se evalla a través de los
resultados de indicadores como la
captacion temprana a control prenatal
y la tamizacion de VIH en gestantes, al
respecto se evidencio que el 80 % de
entidades bajo medida especial
pertenecientes al régimen subsidiado
presentan bajas coberturas de
captacion con un promedio 47% de
gestantes captadas antes de las 12
semanas de gestacion.

Frente a la tamizacion de VIH en
gestantes para las entidades del
régimen subsidiado y de acuerdo a los
resultados publicados en SISPRO con
corte a junio de 2020, se evidencia un
promedio de tamizacion del 72,12%
para este régimen siendo las EPS
Savia Salud, Capresoca y Medimas
RS las entidades que muestran
resultados mas altos para este corte,
con un porcentaje de 90,02% para la
EPS Savia Salud, 89,05 % para
Capresoca y 88,16 % para la EPS
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Medimas. ElI comportamiento con
corte a diciembre 2020 muestra un
promedio de tamizacion del 86,92%
para el régimen subsidiado, siendo las
EPS Emssanar, Asmet Salud vy
Comfamiliar Huila las entidades que
presentan resultados superiores al 95

% cumpliendo de esta manera con la
meta nacional, estos resultados
deberan ser cotejados con los
publicados por el Ministerio de Salud y
Proteccion social. Los resultados para
las EOPS del régimen contributivo
superan el 90 %.

Recuperacion Financiera del Sector

En la vigencia 2020 y con ocasion de
la pandemia, las ESE bajo medida
especial fueron beneficiarias de la
asignacion de recursos para el pago
de obligaciones con el talento
humano, con estos recursos se
cancelaron deudas de la vigencia
2020 por valor de $25.966 millones.

Como resultado de la gestidon
realizada por la Supersalud ante el
Ministerio de Salud y Proteccion

Social, en las vigencias 2018, 2019 y
2020 se asignaron a través del Fondo
de Salvamento y Garantias para el
Sector Salud — FONSAET $103.409
millones a empresas sociales del
estado-ESEs bajo medida de
intervencion para administrar. Al 15 de
junio de 2020 estos recursos se
encuentran ejecutados en el 83%,
porcentaje equivalente a $85.931
millones, los cuales se destinaron al
pago de las siguientes obligaciones:

Recuperacidn Financiera del Sector Salud

Concepto Valor ($) :

Personal de planta | $8.124.303.952 ' 9%
Ordenes de Prestacion de Servicios $12.437.823.723 14%
Cooperativas o Personas Juridicas $ 21.590.076.060 25%
Similares

Impuestos $ 6.358.928.533 7%
Servicios Publicos $ 4.576.544.832 5%
Proveedores de Servicios e Insumos $ 30.738.689.499 36%
Procesos Juridicos $2.104.702.817 2%

Total

$85.931.069.416 100%

Fuente: Delegada de Medidas Epeciales—SupersaIud
Nota: Aproximadamente el 52% se destiné al pago de deudas con el personal
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29
;Ademas de la adopcion de Medidas -
Especiales, se aplican otro tipo de 8
medidas de control a los vigilados que ;
no cumplen con las obligaciones del B
Sistema de Salud? 2

@
Gestion de las Sanciones a los Vigilados %
: 3]
En cuanto a la competencia Sistema General de Seguridad Social g
sancionatorio, otorgada a la en Salud. 5
Supersalud, esta se traduce en la .g
posibilidad de imponer multas o Entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de E
sanciones a los Vvigilados que mayo de 2021 se impusieron 420 @
incumplan, por accién u omisién, sus sanciones, por una valor de $37.799 °
deberes como actores dentro del millones como se muestra en la %

[

siguiente tabla:

TIPO DE ENTIDAD ~ (en miles de $)
Entidades que atienden Régimen Especial 263.340
Entidades Territoriales Municipales (Secretarias de Salud Municipales) 1.185.034
Entidades Territoriales Departamentales 3.492 690
(Secretarias de Salud Departamentales) U
Personas Naturales 4.921.424
Empresas Promotoras de Salud-EPS 19.925.688
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPS 7.746.453
Generadores de Recursos para la Salud 210.672
Adres - Administradora De Los Recursos Del Sistema General De 54511
Seguridad Social En Salud :

TOTAL, SANCIONES $ 37.799.812

Fuente. Delegada de Procesos Administrativos-Supersalud
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1.4

Principales Motivos de Sancion y sus Valores:

v Irregularidades en la prestacion de

los servicios de salud.
($17.867.701.000 pesos)
v No reporte de Informacion

requeridos por la Supersalud y el
Ministerio de Salud y Proteccion
Social. ($9.890.487.000 pesos)

EJECUCION
JURISDICCIONAL

DE

v lrregularidades en el adecuado
flujo de recursos del Sistema de
Salud-no pagos a la IPS.
($10.041.627.000 pesos).

FUNCION
DE

LA
Y

CONCILIACION EN EL SECTOR SALUD

A través de la funcion jurisdiccional,
la  Supersalud complementa el
mandato de su misién de Proteger los
Derechos en Salud de los residentes
Colombianos. Para ello, a través de
esta funcion, emite sentencias que
resuelven los conflictos entre los
actores del sistema, reconociendo
derechos, garantizando la efectiva

prestacion de los servicios y el

adecuado flujo de recursos del
sistema.
A travées de la funcion de

conciliacion, la Supersalud ejerce la
mediacidn como alternativa para la

solucion de los conflictos que se
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susciten entre los usuarios y actores efectiva prestacion del servicio de

del Sistema de Salud que afectan la salud.

¢cComo se ejerce la Funcidn

Jurisdiccional
Durante el periodo evaluado la procesos con contenido econémico y
Supersalud emitié 3.164 sentencias a de cobertura de servicios de salud

través de las cuales se finalizaron

Sentencias y o Finalizaciones de Procesos con Contenido Econdémico julio de
2020 a junio de 2021

ASUNTO DE COMPETENCIA N°
. PROCESOS
Prestaciones Econémicas 1.339
Reconocimiento Econémico 964

Conflictos derivados de Glosas, Devoluciones, Reclamaciones y Recobros
Servicios NO POS o NO PBS 248

TOTAL, PROCESOS 2.551

VALOR PROCESOS . $7.804.090.295

Fuente. Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacién-SupersaIud

De igual forma, se emitieron 613 sentencias y/o providencias relacionadas con
asuntos de salud y acceso a los servicios de salud.

Sentencias que Involucraron el Servicio de Salud de los Usuarios
periodo julio de 2020 a junio de 2021

ASUNTO DE COMPETENCIA TOTAL

Cobertura de servicios incluidos en el PBS 468
Cobertura de servicios excluidos del PBS 22
Conflictos por Libre eleccién y Movilidad 110
Conflictos por Multiafiliacion. 13
613

Fuente. Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliaciéon-Supersalud
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;Como se funcion de

Conciliacion?
Durante el periodo evaluado se
lograron conciliar y firmar acuerdos,
entre los actores del Sistema de
Salud, por valor de $226.230.900.055
(ver en tablas: $168.202.439.535+%
58.028.460.520)

ejerce la

Este valor se logré conciliar en 20
jornadas de Conciliacion y se firmaron
un total de 668 Acuerdos

(ver tablas: 460+208)

w
N

Julio de 2020 - Junio 2021

JORNADAS DE CONCILIACION DEL 01 DE JUNIO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CIUDAD

DEPARTAMENTOS
CONVOCADOS

JORNADAS DE
CONCILIACION

ACUERDOS

VALOR
ACORDADO

0lall8dejunio | 56 |  10.248.843.522

1 Bucaramanga Santander

28 al 31 de Julio 13 3.787.129.752
2 Cdcuta Norte de Santander
3 Barranquilla Atlantico y Cesar 10 al 14 de agosto 27 22.617.028.070

26 al 28 de agosto 1 158.318.357
4 Cartagena Bolivar
5 Yopal Arauca, Casanare, 7 al 11,14, 15,17y 18 61 49.104.823.968

P Boyaca y Meta de septiembre

21 al 25 de septiembre 28 2.978.473.335
6 Cali Valle del Cauca

5 al 09 de octubre 29 12.609.541.951
7 Monteria Cérdoba y Sucre
8 Riohacha La Guajira y Cesar 19 al 23 de octubre 23 5.420.326.021

9 al 13 de noviembre 41 9.187.490.693
9 Pasto Narifio y Cauca
10 Neiva Huila y Tolima 17 al 20 de noviembre 59 7.963.107.182

) Caldas, Quindio y 23 al 27 de noviembre 34 4.744.824.827
11 Armenia )
Risaralda
. L 30 noviembre 44 5.678.992.160
12 Medellin Antioquia 01,02,03,04 diciembre
13 | Bogoté - Sede Todos los 1 dejunio a 31 de 44 33.703.539.697
9 Departamentos diciembre de 2020

Informe de Rendicidon de Cuentas/

168.202.439.535

$147.237.963.877

TOTAL, DESESTIMIENTOS

Fuente. Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion-Supersalud
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JORNADAS DE CONCILIACION DE ENERO DE 2020 A MAYO DE 2021
- ACUERDOS

CIUDAD

DEPARTAMENTOS

CONVOCADOS

JORNADAS DE
CONCILIACION

1 al 5 de marzo del

VALOR
ACORDADO

TOTAL, DESISTIMIENTOS
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PBX (571) 744 2000 « Bogota
www.supersalud.gov.co

CIFL02

Y4

Fuente. Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacic’)n-SupersaIud

1 Barranquilla Atlantico, Magdalena 2021 36 7.798.554.459
Amazonas, Guainia, 15 al 19 de marzo del
2 Mitd Guaviare, Vaupés y 2021 10 675.432.876
Vichada
3 Quibdé Choc6 7 al 9 de abril del 2021 7 1.312.844.001
19 al 23 de abril del
4 Cartagena Bolivar 2021 36 5.819.446.105
5 Bucaramanga | Santander U &) 07 s el A2l 38 3.420.604.529
24 al 28 de mayo del
6 Clcuta Norte de Santander 2021 35 9.633.491.045
1 de enero a 31 de
. Todos los
7 Bogota - Sede | oo rtamentos mayo de 2021 46 29.368.087.505

$ 58.028.460.520

$ 79.873.355.002

w
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1.5 LA SUPERSALUD EN LAS REGIONES

- Centro - Andina

Norte

- Nororiental

- Caribe - Chocd

Una de las premisas y politicas de la actual administracion ha sido la

- Occidental
- Orinoquia
- Sur

3

N

Julio de 2020 - Junio 2021

Informe de Rendicién de Cuentas/

presencia permanente y continua de la Superintendencia en el territorio.

Presencia institucional que permita no solo ejercer las acciones de

inspeccion y vigilancia en todo el territorio nacional, sino también

enfocados en una labor de asistencia técnica, pedagogia y colaboracion

armoniosa, con el unico fin de fortalecer el sistema de Salud Colombiano.

La organizacion en el territorio
contaba con 6 oficinas regionales en
el afo 2019 y a junio del afio 2021
cuenta con 9 Regionales: Norte,
Andina, Caribe, Chocd, Nororiental,
Occidental, Centro, Orinoquia y Sur.

Con cubrimiento en los 32
departamentos e impactando a 312
municipios con acciones de
Inspeccion 'y Vigilancia a Nivel
Nacional
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;. Qué actividades realiza la Supersalud
en las Sedes Regionales?

ANTES DEL 2019
Existian Centros de Atencion

promedio de 60 actividades por afio.

\-

Ciudadano-CAC, en los cuales
Unicamente se atendian PQRD, con un

Se realizan acciones de Inspeccion vy
Vigilancia (financiamiento, aseguramiento,
Prestacion de Servicios, Red de
Controladores), realizando mas de 500

( HOY 2021 \

\actividades en el periodo analizado. /

Durante el periodo 2020-2021, a través de la Sedes Regionales, se hizo presencia en
mas de 203 municipios del pais con acciones de Inspeccion y Vigilancia en los municipios
mas apartados, incrementando la presencia de la Supersalud en mas de un 70%.

Estas son algunas cifras de la Gestion en
las Sedes Regionales.

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias-PQRD

Regional

Julio 2020 - junio 2021 |

Andina 5.651
Norte Caribe 15.024
Centro 138
Chocé 1.125
Nororiental 29.972
Occidental 4773
Orinogquia 691
Sur 589

Fuente. Coordinacién Organizacion en el Territorio

Se realizaron 57.963 gestiones
directas para mejorar la prestacion de
los servicios de salud
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Atencion al Usuario en la Regiones

Capacitaciones

Julio 2020 a junio 2021
Capacitaciones

Sensibilizaciones |

Regional Control Social COVID19
Andina 15 5
Caribe 14 7
Centro 20 4
Chocé 9 5
Nororiental 13 9
Occidental 15 6
Orinoquia 11 3
Sur 14 6

Fuente. Coordinacién Organizacion en el Territorio

ﬂ56 Jornadas de capacitaciéh

sobre temas de Participacién y
Control  Social, ademas de
Deberes y Derechos en Salud y
sensibilizaciones sobre COVID 19,
realizadas a Veedurias,
Asociaciones de Usuarios y otros
Grupos de Valor, a las cuales

\asistieron mas de 3.500 Personasj

Mesas Técnicas con EPS- seguimiento a PQRD

Regional l Derechos y Deberes en salud
Andina 12
Caribe 15
Centro 20
Choco 12
Nororiental 14
Occidental 22
Orinoquia 14
Sur 11
Total [ 120

Fuente. Coordinacién Organizacion en el Territorio

Soluciones a PQRD, fortalecimiento a
Red de Servicios, oportunidad en
entrega de medicamentos,
seguimiento a protocolo COVID19

Mesas de articulacion con Entidades Territoriales

w
o~

Regional | Julio 2020 a junio 2021
Andina 29
Caribe 20 . . . o
Coniro 46 Articulacién con las Entidades Territoriales, para
Chodd 10 la implementacion y seguimiento la estrategia de
Nororiental 14 Pruebgs, Rastreo y Aislamiento .Selectivo
Occidental 35 Sostenlb!? - PRASS y Plan Nacional de
Orinoquia 32 \Vacunacmn -PNV )
Sur 62
Total | 248

Fuente. Coordinacién Organizacion en el Territorio
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Los principales logros de la Organizacion en el Territorio han sido:

v" Fortalecimiento de la autoridad sanitaria en el territorio.

\

CURRS

Diligenciamiento oportuno del

Articulacion entre el departamento y las secretarias de municipales, para la
resolucién de PQRD en el departamento.

Fortalecimiento de la ruta de PQRD.

Disminucion de la Poblacion pobre no asegurada-PPNA.

Cumplimiento de las coberturas de vacunacion.

Mejoro el registro del Sistema de Informacién de Prestaciones de Salud -RIPS
Instructivo “Acciones de

Inspeccion y

Acompafiamiento de Salud Publica Entidades Territoriales de Salud”

Visitas Inspectivas

Regional

Julio 2020 a junio 2021

EPS- Visitas a UCI,
COVID19 IPS, ET apoyo
Delegada
Institucional
(PNV y PRASS
Andina 22 3
Caribe 15 5
Centro 25 8
Choco 24 6
Nororiental 25 6
Occidental 40 1
Orinoquia 20 11
Sur 25 0
Total 196 40

Fuente. Coordinacién Organizacion en el Territorio

La organizacion en el territorio realizd
Visitas a Unidades de Cuidados
Intensivos-UCI e Instituciones
Prestadoras de Servicios-IPS,
logrando diferentes hallazgos que se
convirtieron en planes de

@ adelantaron 40 visia

inspectivas para verificar la
implementacibn de la ruta
COVID19, la prestacion de
servicios, la oportunidad en la
entrega de medicamentos y el
seguimiento la estrategia
Programa de Rastreo vy
Aislamiento Sostenible-PRASS
y el Plan Nacional de

chnacién-PNV. /

mejoramiento, los cuales fueron
cerrados exitosamente.

Igualmente, se ha realizado el
seguimiento a la Estrategia programa
de Prueba, Rastreo y Aislamiento
Selectivo Sostenible-PRASS y el Plan

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10
PBX (571) 744 2000 - Bogota
www.supersalud.gov.co

CIFL02

3

~N

Julio de 2020 - Junio 2021

Informe de Rendicidon de Cuentas/


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (ﬁ Cof o, | ineaus

Nacional de Vacunacion para apoyar la inmunidad de rebafio objetivo del
la meta del gobierno nacional de lograr gobierno nacional.
38
Mesas Técnicas de Seguimiento a las Entidades Territoriales
—
S
Andina 30 [ o \ E
Caribe 33 Se adelantaron 330 mesas de seguimiento a S
Centro 20 las entidades territoriales, para analizar el i
Chocd 7 reporte de los incumplimientos de los S
Nororiental 37 acuerdos suscritos en el marco de las mesas N
Occidental 110 de Flujo de Recursos, convocadas por la L
Orinoquia 15 Superintendencia =
sur 78 \_ J S
Total 330

Fuente. Coordinacion Oficinas Regionales

Participacion en Eventos Externos

Informe de Rendicién de Cuentas/

Regional Acompafiamiento y |

asistencia técnica |
Andina 4 Acompafiamiento en eventos convocados por
Caribe 0 entidades externas como: entes de control,
Centro 24 IPS, Asociaciones de Usuarios,
Choco 16 Universidades, etc.
Nororiental 5
Occidental 5 & J
Orinoquia 19
Sur 62

il
Fuente. Coordinacién Organizacién en el Territorio
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1.6 RED DE CONTROLADORES

Julio de 2020 - Junio 2021

La Red de Controladores del sector salud tiene como objetivo aunar esfuerzos, de
las entidades facultadas para adelantar acciones de control sobre el servicio pubico
de la salud, para implementar estrategias de vigilancia y control que mejoren la
integralidad, oportunidad y efectividad de la accidén sancionatoria, para garantizar
los fines del sistema general de seguridad social en salud y el goce efectivo del

derecho a la salud, asi como fortalecer acciones orientadas a la promocién de la

Informe de Rendicidon de Cuentas/

integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion en el sistema de salud.

Actividades en coordinacioén con los érganos de Control

Mesas de Red de Controladores lideradas por las Regionales

Regional Julio 2020 a
junio 2021

Andina 4 [46 mesas realizadas con: \
Caribe 2 - Contralorias Departamentales,
CEnlio 2 - Defensorias del Pueblo,
Choco 0 ,
Nororiental 3 - Procuradurl_as. )
Occidental 21 para el seguimiento a la Seguridad y el buen
Orinogquia 3 manejo del aislamiento obligatorio por
Sur 4 COVID19 en el territorio nacional.
Total 46 \ j
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Fuente. Coordinacién Organizacion en el Territorio

Principales Logros:

v' Activacion de la Red de v" Revision de problematicas
Controladores en los territoriales y definicion de planes
Departamentos. de accion.

v' Sensibilizacion y capacitacion a los v' Trabajo articulado de los
miembros de la red en los organismos de control.
objetivos, fundamentos y

organizacion de la Red.

Reuniones

SR EERC IR o Uniones con entidades de
entidades de ontrol

n control en las
Regiones

) - e i = 4 s Expedicion Resolucion 2246 de
/e A n 1o Vel Mayo de 2020
W <o — » Convenios de adhesion a la

: estrategia en revision por las
n entidades que la conforman

» Activacion en el Departamento

# " ~ N de Amazonas
Activacion .
A s Se priorizaron 6 Departamentos

Red de ara su activacion en la
gencia:Meta, Santander,
Controladores Atlantico, Valle, Amazonas y
Caqueta.

Fuente. Construccion propia OAP
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1.7 ESTRATEGIA INTEGRAL DE -
INSPECCION, VIGILANCIA Y 8
CONTROL DE LA SUPERSALUD PARA g
coviD

La gestidon en este frente se ha organizado en cinco (5) componentes (4 centrales y %

1 transversal) que garantizan el abordaje integral y armonico del sector salud desde
el rol de supervisor en la respuesta integral a la emergencia sanitaria por COVID 19

PRESTACION DE
SERVICIOS

TALENTO HUMANO

Informe de Rendicién de Cuentas/

FLUJO DE

RECURSOS
INSTITUCIONES
INTERVENIDAS
VIGILADOS:
Entidades Administradoras de Planes Entidades Territoriales-ET
de Beneficios- EAPB Administradoras de Riesgos
Instituciones Prestadoras de Servicios Laborales-ARL
de Salud-IPS
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1.7.1 PRESTACION DE SERVICIOS -
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE
PLANES DE BENEFECIOS-EAPB

ﬂ Se realizaron 11 mesas de

00 seguimiento a la prestacion de é
00 servicios de salud, con las o

a o 8 |0 . f;" Entidades Administradoras de g
ﬁ . 00 00 @ Planes de Beneficios-EAPB, asi: o
0 00y 0 2

0~0 i ] E
)

x

Q

©

Q

S

o

£

ENTIDAD § RESULTADOS

NUEVA EPS S.A. 1 Se establecieron los siguientes
CAPITAL SALUD EPS S SAS compromisos, en relacion con los
COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA aplicativos SIS Muestras,
CONVIDA Seguimiento Covid, Sivigila y
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA AiHospital:

MEDISANITAS MEDICINA PREPAGADA
PIJAOS SALUD EPSI

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
UNISALUD UPTC

ALIANSALUD EPS

AIC EPSI 1

Fuente. Delegada para la Supervision Institucional

e Mejora del reporte
e Seguimiento a la red sobre la
calidad del reporte

RlRRRR R R Rk
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1.7.2 PRESTACION

DE SERVICIOS -

ENTIDADES TERRITORIALES

$® " Comunitario
.‘_“ |

q

"
(ﬁ :

ENTIDAD TERRITORIAL

Ong

Se realizaron 94 mesas de seguimiento
a la prestacion de servicios de salud en
diferentes regiones del territorio
nacional, asi:

’ RESULTADOS

v’ Evaluar el nivel de desempefio de la entidad territorial
en el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19.

v’ Fortalecer la implementacion de la estrategia PRASS
en el territorio.

(AEEIES & v’ Dar respuesta a los requerimientos de informacion
relacionados con: flujo de recursos y fortalecimiento
financiero con el fin de garantizar las acciones para
afrontar la emergencia sanitaria del COVID-19.

v’ Evaluar el nivel de desempefio de la entidad territorial
en el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19.

Antioquia 3 - Socializacion de los resultados obtenidos en la accion
de inspeccion efectuada en el marco de la estrategia
PRASS y PNV.

Arauca, Armenia, Atlantico, Bogota,

Bucaramanga, Caldas, Caqueta, Cesar,

Culcuta, Cundinamarca, Guaviare, Huila,

Ipiales, Magdalena, Meta, Mitd, Monteria, 56 Evaluar el nivel de desempefio de la entidad territorial en

Norte de Santander, Pasto, Putumayo, el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19.

Quindio, Risaralda, San Andrés,

Santander, Sincelejo, Soledad, Tolima,

Tumaco, Valledupar, Vichada
v’ Evaluar el nivel de desempefio de la entidad territorial
en el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19.

Barranquilla, Narifio 6 v’ Conciliacion de cuentas y acuerdos de pago
relacionados con los laboratorios que procesan
muestras COVID-19.

Dar respuesta a los requerimientos de informacion

Bolivar, Chocé, Santa Marta 3 relacionados con: flujo de recursos y fortalecimiento

financiero con el fin de garantizar las acciones para
afrontar la emergencia sanitaria del COVID-19.
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Cartagena, Cordoba
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RESULTADOS

v’ Evaluar el nivel de desempefio de la entidad territorial
en el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19.

v’ Dar respuesta a los requerimientos de informacién
relacionados con: flujo de recursos y fortalecimiento
financiero con el fin de garantizar las acciones para
afrontar la emergencia sanitaria del COVID-19.

Sucre

v’ Evaluar el nivel de desempefio de la entidad territorial
en el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19.

v' Conciliacién de cuentas y acuerdos de pago
relacionados con los laboratorios que procesan
muestras COVID-19.

- Dar respuesta a los requerimientos de informacién

relacionados con: flujo de recursos y fortalecimiento

financiero con el fin de garantizar las acciones para
afrontar la emergencia sanitaria del COVID-19.

Santander

Socializacién de los resultados obtenidos en la accion de
inspeccion efectuada en el marco de la estrategia
PRASS y PNV

Bolivar y Cartagena

Mesas focalizadas de financiamiento. Las Entidades
Territoriales auditaron la primera fase.

Bolivar no ha realizado pagos aduciendo no contar con
los recursos. Junto con el MSPS, se encuentra
validando el acceso a recursos que se encuentran en
medida de suspension de giros.

Cartagena se encuentra en proceso de pago con
recursos de la Entidad Territorial y de la Nacion. Indico
gue realizé pagos como parte de su esfuerzo fiscal y se
comprometié a enviar reporte.

Todas las Entidades Territoriales

Socializacién de la metodologia de la accion de
Inspeccidn y resultados obtenidos.

Grupo No. 1: Vichada, Guaviare,
Amazonas, La Guajira, Vaupés, Casanare
y Meta.

Grupo No. 2: Sucre, Atlantico,
Barranquilla, Cartagena, Cesar, Cérdoba
y Magdalena.

Grupo No. 3: Risaralda, Antioquia,
Caldas, Quindio y Tolima.

Grupo No. 4: Santander, Narifio, Chocd,
Caucay Buenaventura.

Grupo No. 5: Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, Santa
Marta, Bolivar y Valle del Cauca.

Grupo No. 6: Guainia, Arauca, Huila,
Putumayo y Caqueta.

Grupo No. 7: Bogota, Boyaca,
Cundinamarca y Norte De Santander.

Mesas focalizadas de Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas efectuadas de acuerdo con la
informacién reportada por el MSPS, en las que se
definieron compromisos para contribuir con la adecuada
ejecucion de los recursos de la subcuenta de salud
publica colectiva para la vigencia en curso.

Fuente. Delegada para la Supervision Institucional
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1.7.3 OTRAS ACCIONES DE INSPECCION Y

VIGILANCIA EN LA PRESTACION DE

SERVICIOS

VISITAS e e e e e
65 IPS Pdblicas I Verificar disponibilidad y uso de la capacidad '
y Privadas I instalada registrada en Registro Especial de
12 al CRUE de Prestadores de Serwcps de Sa.Iud. -REPS, asi |

. como el control de la Entidad Territorial. I
Bogota | |
l ]
v
e et EAPB ...............
Aumento del 27.9% de TERRITORIALES AUDITORIAS
CONCURRENTES

capacidad instalada

57% sin aplicar cddigos CIE10
(atencién pacientes COVID
hospitalizados alta
complejidad)

46% sin registro oportuno de
eventos de interés de salud
publica en SIVIGILA

35% con diferencias en la
capacidad instalada UCI-UCIM
de REPS vs lo evidenciado en
visita

22% con no conformidades en

atencion segura al paciente

26% sin actualizar protocolos
de ingreso, estancia y egreso a
UCl

De 9 Departamentos visitados,
Cordoba y Bogota registraron
porcentajes mas bajos de
ampliacion de  capacidad
instalada de camas UCI

78% de Centros de Regulacion
de Urgencias-CRUE no
garantizan  condiciones  ni
requisitos de operacion

100% de las ET sin plan de
visitas para verificar pertinencia
y oportunidad en el ingreso,
estancia y egreso UCI-UCIM.

100% de
inconsistencias
informacién  registrada en
aplicativo para la gestion
centralizada de las UCI-UCIM
vs la evidenciada en visita

CRUE con

entre

76% de pacientes
hospitalizados cumplian
criterios de hospitalizaciéon
en alta complejidad en UCI-
UCIM

Barranquilla y Antioquia
presentaron bajo
cumplimiento de criterios de
ingreso a UCI-UCIM y poca
ejecucion de auditorias
concurrentes

3 IPS reportadas por las
EAPB con no cumplimiento
de criterios de ingreso a
UCI-UCIM
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VERIFICACION MODELO DE AMPLIACION Y/O EXPANSION HOSPITALARIA
DEL DISTRITO DE BOGOTA

Visita a la Secretaria Distrital de Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS)
y a la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, fundamentada
en:

............................... -
! 1. Ejecucion de 3 ciclos de auditoria, en los que se formularon -

I alertas que fueron notificadas al vigilado para las respectivas '

Lacciones de mejoramiento |

I 2. Visitas de campo a las instalaciones del Centro Hospitalario |
i Transitorio Corferias, y algunas sedes de las Subredes I
- Integradas de Servicios de Salud Centro Oriente, Norte, Sury .,
I' Sur Occidente |

- 3. Auditoria documental, respecto de la informacion solicitada '
. y aquella de reporte regular, presentada por la entidad vigilada |

Se generaron 3 ciclos de alerta, que cuarto ciclo cuyo resultado fueron los
conllevaron a la formulacién e hallazgos de visita consignados en el
implementacion de acciones de informe final de cada uno de los
mejora por parte de las entidades y un vigilados, asi:
N° Alertas
Ciclo | Vigilado (reiteradas N° Reiteradas N° Nuevas N° Cerradas
Il FFDS 4 1 3 1
Subred 22 7 15 3
Il FFDS 4 1 3 4
Subred 25 17 8 5
v FFDS Hallazgo Recomendacion 2 1
Subred allazgos ecome clones 4 8

Fuente. Delegada de Supervision Institucional
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ESTRATEGIA PRASS Y PLAN NACIONAL DE VACUNACION

—
N
[P - S
. 37 Secretarias Departamentales vy I =
I Distritales de Salud . =
178 Acciones de IV . I &
| 74 sedes de 31 EPS : S
N
. 67 IPS : 5
G N EEE O S F EEE F EEE O S F EES § O EEE § EEm F ESm B Em W 9
3
ALERTAS &N ERADAS
Tipo Vigilado  PRASS
Entidades 280 277 557
Territoriales
IPS 203 245 448
EAPB 15 542 557

Total 498 | 1.064

Fuente. Delgaa para la Supervision Institucional

PRINCIPALES REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Informe de Rendicién de Cuentas/

e e e e e e e e s == = |
I Entidades Territoriales -

. 24 - Disponibilidad de enlace de Ruta y Red de atencién COVID19 |
| 32 - Incumplimiento de reporte de CE 005/2020 por parte de los municipios .
- 24 - Cumplimiento de competencias frente al Laboratorio de Salud Publica |
| 37 - Acciones de control en el marco de la Emergencia Sanitaria -
= 38 - Seguimiento a la asignacion y ejecucion de recursos para la atencion de la pandemia 1
I COVID19 -
= 37 - Vacunacion contra COVID19 de la Poblacion Pobre No Asegurada |
I 38 - Registro de la vacunacion contra COVID19 en aplicativo PAIWEB .
= 52 - Cumplimiento de notificacion del evento COVID19 a SIVIGILA I
| 167 - Irregularidades en implementacion y ejecucion del PNV I
I EAPB :
" 15— Toma de muestras inferior al 50% .
17 Entrega de medicamentos inferior al 10% de sus afiliados I
5 — Seguimiento a casos inferior al 60% en la plataforma SEGCOVID .
! 10 - Irregularidades en implementacion y ejecucion del PNV I
I 7 - Cumplimiento de tutela en relacion con la obligacién del aseguramiento en salud .
. |
| BS .
. 1.877 — No reporte de informacion de conformidad con Res. 676 de 2020 modificada por la |
| Res. 992 de 2020 del MSPS .
e o Em h Em E e Em E EE s s s s M E s Em s s s Em s Em s mm § s J
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TRASLADOS A LA DELEGADA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
....................................... - .
! EAPB l S
I 7 Traslados generados en Seguimiento Circulares Externas 005, 006, 008, 017 | =
I y 018 de la SNS I 3
: o
! IPS l S
| 41 traslados generados en Incumplimiento del reporte de informacion | 9
i establecido en la Res. 676/20 modificada por la Res. 992/20 del MSPS . o
et e h e ek ek e e e e e ek e e e =k e o =k e e o = e = s | -

1.7.4 OTRAS ACCIONES DE INSPECCION Y
VIGILANCIA:

1.7.4 1SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS-
PQRD

Canales Supersalud

Informe de Rendicién de Cuentas/

PQRD COVID

{1JUL 2020 A 14 JUN 2021)

1.171.288

367.575
336.406
89.631
87.182
85.613
21.885

Fuente: Delegada para la Proteccién al Usuario-Supersalud
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1.7.4.2 VISITAS AEPS PARAVERIFICAR ,
AN

4 o

AN

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS o
c

=)

DE SALUD .
o

AN

o

AN

Visitas de inspeccion: con el animo de logrando de julio de 2020 al 10 de junio z
verificar, analizar y evaluar el 2021, 213 visitas. Como %
cumplimiento de las funciones, consecuencia, se adoptaron 213 ”
competencias y responsabilidades de planes de mejoramiento, de los cuales 5
las EAPB, frente al SGSSS, en lo 51 fueron ejecutados de manera %
concerniente al Sistema Integrado de satisfactoria  por las vigiladas g
Atencion al Usuario, asi como la superando los hallazgos, 161 se L)
atencion de los usuarios durante la encuentran en ejecucion, y 1 fue S
emergencia sanitaria por Covid-19vy la trasladado a la Delegada de Procesos g
solucion de fondo a las PQRD, se Administrativos para evaluar la o
lideraron desde la Delegada para la pertinencia de dar curso a Dq:,
Proteccion  al  Usuario  visitas investigacion administrativa P
inspectivas a las vigiladas con el sancionatoria, como se muestra en la g
apoyo de las Oficinas Regionales, siguiente tabla: IS

=) Traslado a

seguimiento Procesos
| 2020 | 43 46 | 0 i 89

Vigencia ’ Finalizadas

124

2021
Total

118 5 1
161 [ 51 1

Visitas a puntos de atencién 1 julio 2020 — 10 junio 2021
Fuente. Delegada de Proteccién al Usuario-Supersalud

Con fundamento en los hallazgos v/ Seguimiento a lineas telefénicas y
identificados y el seguimiento a canales virtuales de las EAPB
canales de atencion no presenciales, (COVID y NO COVID).

v Fortalecimiento de los canales y
puntos de atencién tanto virtuales
como presenciales y mecanismos

entre otros aspectos, se llevaron a
cabo 61 mesas de trabajo con 30

acciones de mejora frente a los v Desarrollo de sistemas de
siguientes aspectos: informacion optimos para tramite
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de autorizaciones y seguimiento de Adicionalmente, para mantener la ~

la poblacion afiliada. interaccion con los usuarios durante la N

v Forta]ecimiento de los canales con pandemia, se ha mantenido el %1
los I.'de.res ° represgntantes de fortalecimiento a los canales de E
asociaciones de usuarios y control -, . =
social. atencion de la Supersalud: formulario o
web, video llamada, llamada en linea, A

Cada EAPB formula e implementa chat, escrito, telefénico, redes sociales $
planes de mejoramiento que son a disposicion de los ciudadanos 24 S
objeto de seguimiento permanente de horas, 7 dias de la semana; de otro =

esta Superintendencia, frente a los
hallazgos de estas visitas,
especialmente aquellos que
comprometen la accesibilidad, calidad
y trato digno durante la dispensacion
de medicamentos; de esta manera,
ampliamos el margen de inspeccion y
vigilancia realizando seguimiento a 16
gestores farmacéuticos que operan en
el territorio nacional. Producto de este
seguimiento, los gestores adoptaron
acciones de mejora inmediatas y otras
a mediano plazo que han sido objeto
de verificacién desde la Delegada.

De igual forma, agudizamos la
vigilancia sobre cada uno de los
actores que intervienen en el proceso
de atencion de usuarios, revisando los
canales virtuales de atencion
habilitados por las EAPB; a la fecha se
han verificado 483 lineas telefonicas,
112 portales web, que dieron lugar a
80 requerimientos a EPS, con el fin de
conminarlos a fortalecer e innovar los
canales de atencion presenciales
(oficinas y puntos de atencion) y no
presenciales (lineas de atencidon
telefonicas 24/7; actualizacion de
pagina web y accesibilidad).

lado, se mantuvo la opcién # 6 en la
linea gratuita nacional 018000513700,
para orientar de manera exclusiva a
los usuarios con inquietudes o
reclamos sobre la COVID-19 y en
febrero de 2021, se dispuso la opcion
# 7 para orientar a los usuarios sobre
el desarrollo del Plan Nacional de
Vacunacion. Sin duda, hoy se cuenta
con un centro de contacto fortalecido,
con mas de 380 agentes con
experiencia para atender todos los
canales de acceso a la
Superintendencia.

Respecto del Plan Nacional de
Vacunacién, se hizo presencia en 97
puntos de atencion al usuario de 18
EAPB, con el objetivo de orientar a los
usuarios, fundamentalmente  en
derechos y deberes, garantizando que
quienes acudan a estas oficinas
contaran con informacion clara y
precisa sobre el proceso de
vacunacion y manejo de protocolos de
bioseguridad. Aunado a lo anterior, en
los casos identificados a través de
nuestra opcion 7 exclusiva en la linea
gratuita de atencibn  nacional,
efectuamos los traslados
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correspondientes a las EAPB con el fin
de garantizar que estos usuarios
recibieran una orientacion adecuada
con respecto a las solicitudes de
postulacion en cada fase prevista.

En lo relacionado con las PQRD
formuladas por los usuarios a través
de nuestros canales habilitados,
especificamente con Coronavirus,
cabe resaltar que como resultado de
nuestro acompafiamiento el
porcentaje de cierre en promedio de
estas PQRD es del 96%.

1.7.4.3
POBLACION
PRIORIZADA

La salud
es de todos

Asimismo, frente aquellas peticiones,
guejas, reclamos o denuncias, que se
recibieron para el periodo de junio de
2020 a mayo de 2021, donde se
identific6 presuntas barreras en la
prestacion de los servicios de salud de
los usuarios, se dio trasladado a la
Delegada de Procesos, para estudiar
la viabilidad de dar apertura de
investigacion administrativa en 1.965
casos que involucran a 50 vigilados
(35 EPS y 15 IPS).

REPORTE ATENCION DE
EN

AISLAMIENTO

Vigilancia e Inspeccion a la atencion de poblacion en aislamiento
priorizada segun Resolucion 521 de 2020
Eje de Prestacion de Servicios

v' Mediante Circular Externa 000017
de 2020 se impartieron
instrucciones para el reporte de
informacion relacionada con la
atencibn en salud, peticiones,
guejas, reclamos y denuncias y
procesos judiciales y se
modificaron instrucciones de las
circulares 04 y 08 de 2020. Entre la
informacion solicitada a las EAPB,

mediante esta circular, se
encuentra la relacionada con
atenciones no presenciales

realizadas a través de centros de

atencién telefénica, medios
virtuales, telesalud o atencién en
domicilio a  pacientes con
enfermedades de alto costo,
pertenecientes a los grupos de
riesgo de: Cancer, Enfermedad
Renal Cronica, VIH/SIDA, Artritis
reumatoide, hemofilia,
enfermedades huérfanas, hepatitis
C. Insuficiencia cardiaca, ERC,
tuberculosis, gestantes,
enfermedad pulmonar obstructiva
cronica

(EPOC), asma e insuficiencia cardiaca.
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tempranas se desarrolla bajo la

5

N

v" Con la Circular Externa 000018 de

2020, se impartieron instrucciones
y requerimientos de informacion en
el marco de la pandemia por
COVID-19. Con esta circular se
derogaron las circulares externas
005y 010 de 2020 y se modificaron
instrucciones en cuanto al reporte
de informacion establecidas en la
Circular externa 017 de 2020; de
esta forma se concreta y resume la
informacion de  pruebas vy
seguimiento a conglomerados
requerida por la SNS, teniendo en
cuenta que con la implementacion
y funcionamiento de nuevos
sistemas de informacion liderados
por el MSPS y el INS, se podia
contar con informacién similar a la
de la Circular 10 y que esto evitaria
requerimientos dobles a los
vigilados.

Con base en lo dispuesto en la
Resolucién 521 de 2020 respecto a
la atencion ambulatoria de la
poblacién en aislamiento
preventivo obligatorio, la Direccion
para la Supervision de Riesgos en
Salud estructuré un esquema de
alertas tempranas con el fin de
prever las situaciones que pueden
llevar a la materializacion del
riesgo en salud en la poblacién
afiliada; el esquema de alertas

evaluacion de tres componentes:
Cobertura, Satisfaccion y Calidad,
los cuales permiten clasificar las
entidades en niveles de alerta de
riesgo Alto, Medio y Bajo. Como
resultado de la integracion de los
tres componentes, se evaluaron en
total 26 EPS, de las cuales el
61,5% (n=16) se clasificaron en
riesgo alto, el 11,5% (n=3) en
riesgo medio y el 26,9% (n=7) en
riesgo bajo. Para las EPS con
alerta de riesgo alto les fue
requerido y evaluado su plan para
la atencion de la poblacion en
aislamiento obligatorio preventivo,
segun los criterios establecidos por
la Resolucion 521 de 2020; asi
mismo, copia de los contratos que
soportan los servicios para
garantizar los medios de atencion:
telefonica, virtual, telesalud, vy
domiciliaria, segun lo establecido
por la misma norma.

De igual forma se adelantaron
estrategias de inspeccion y
vigilancia en el marco del modelo
de supervisién, que incluyeron la
generacion de alertas y la
formulacion del respectivo plan de
mejoramiento, siendo las
siguientes:
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Estrategia  : Vigilado Acciones adelantadas

Visitas de EPS Ocho (8) visitas realizadas:

seguimiento a Siete (7) entidades se encuentran en seguimiento de los planes de

lo dispuesto en mejoramiento derivados de las visitas.

la Resolucion Nota: a una (1) de las entidades visitada le fue ordenada

521 de 2020 intervencioén forzosa administrativa, por lo que se concluyo el
proceso de visita.

Visitas de ET - IPS | Visita a tres (3) procesos de expansion en 3 departamentos.

seguimiento a Dos (2) Entidades Territoriales de Salud departamentales, una (1)

procesos de Entidad Territorial de Salud municipal, una (1) Entidad Territorial de

expansion de Salud distrital, y tres (3) IPS que operaron zonas de expansién de

servicios servicios.

hospitalarios Las (3) ET y sus respectivas IPS fueron trasladadas previa
remision de informe de visita al vigilado, a la Delegada de Procesos
Administrativos de esta Superintendencia, a la Contraloria,
Procuraduria y Fiscalia.

Fuente. Delegada Supervision de Riesgos-Supersalud

1.7.4.4 REPORTE DIARIO DE
PROCESAMIENTO DE PRUEBAS

Circular 10 del 12 de marzo de 2020
Instrucciones y Requerimientos de Informacion Frente al Diagnostico en el Marco
de la pandemia COVID-19

Se reporta:

Obligatoriedad de Pruebas 17.288 reportes

reporte diagnésticas diarios de
EAPB procesadas con pruebas
ET entrega de procesadas
resultados a

ARL 4.127 reportes

afiliados .
auincenales de

Porcentaje de cumplimiento de reporte diario por encima del 80% de los dias requeridos
Contributivo: 72%
Subsidiado:64%
Doble Régimen: 100%
EPS Indigenas: 20%
Regimenes Especiales Exceptuados:41%

Cumpliento de reporte diario por debajo del 20% de los dias requeridos:

SOS EPS, COMFANARINO, COMFACHOCO, DUSAKAWI, PIJAOS, ECOPEETROL
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Circular 10 del 12 de marzo de 2020
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1.7.4.5 APOYO AL TALENTO HUMANO
DEL SECTOR SALUD

Durante la pandemia la Supersalud
ha realizado seguimiento a pagos
de noémina, entrega de Elementos

de Proteccion Personal y

O 0OQO4d

disponibilidad de equipos meédicos

al Personal de la Salud asi:

OOOoOooO

HDD
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Visita a 9 IPS priorizadas a nivel
pais, que incluye, lo relacionado
con entrega de Elementos de
Proteccion Personal, pago de

némina, honorarios y
disponibilidad de equipos

| biomédicos

\ J

17 hallazgos trasladados para
apertura de investigacion
administrativa sancionatoria.

25 Traslados al Ministerio del

| Trabajo
\ J/

El resultado de las visitas de seguimiento a pagos de ndmina, entrega de Elementos
de Proteccion Personal-EPP y disponibilidad de equipos médicos al Personal de la

Salud es siguiente:

I« 21% reportaron incumplimiento en la entrega de elementos de proteccion

I personal

e 10% reportaron falta de pago de salarios |
. o 19% reportaron incumplimiento en el pago de honorarios
I« 4% sin disponibilidad de equipo biomédico

Se realizaron 1.078 mesas de flujo de
recursos virtuales que han beneficiado a
267 IPS entre publicas y privadas,
obteniendo acuerdos de pago por
$609.576.334.206 pesos.
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ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO
AIC

Valor en Pesos
$ 1.019.530.222

AMBUQ $12.765.190.382
Antioquia $4.024.521.772
Anas Wayuu $182.481.117
Arauca $ 3.795.000.000
ASMET $ 32.801.750.962
Bogota D.C $ 27.406.935.675
Boyaca $504.710.401
Cajacopi $ 2.808.282.673

Caja Compensacion Comfaguajira

$ 627.020.539

Caldas

$ 808.593.004

Cauca

$2.010.926.409

Comfamiliar Huila

23.907.278.035

Capital $ 3.326.626.342
Capresoca $ 13.802.263.948
Caquetéa $209.182.272
Cartagena $ 1.556.455.964
Casanare $2.991.559.535
Cesar $ 173.000.000
Comparta $ 35.655.631.578
Coomeva $59.997.885.426
Coosalud $945.189.343

Comfamiliar Cartagena

$ 36.491.098

Comfamiliar Cundinamarca

$ 14.068.156.038

Comfamiliar Huila

$5.861.557.242

Comfamiliar Narifio

$ 85.336.413

Comfaoriente

$ 185.332.053

Comfasucre $ 6.626.264.889
Compensar $12.147.811.006
Convida $ 4.952.943.843
Policia $ 274.024.329
Ecoopsos $ 15.467.406.061
Emssanar $ 20.566.850.658
Famisanar $60.729.700.068
Guainia $ 470.935.023
Mallamas $ 4.435.337.990
Medimas $ 115.937.620.967
Meta $ 6.000.000.000
Mutual ser $ 3.983.631.507
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ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO Valor en Pesos

Narifio $ 162.597.526 57
Norte de Santander $ 3.718.302.261 Y
Nueva EPS $ 54.382.378.730 N
Pijaos $6.810.672.039 2
Putumayo $ 95.262.445 =
Quindio $2.456.625.883 8
Risaralda $ 730.411.997 <
Sanitas EPS $5.141.817.914 2
Salud Total $ 22.557.868.439 i)
Santa Marta $ 520.000.000 =
Savia Salud $ 3.020.563.931

Servicio Occidental Salud SOS $ 79.067.961

Sura EPS $4.939.140.288

Tolima $ 447.145.550

Valle del cauca $ 1.365.064.458

$ 609.576.334.206

Fuente. Delegada Supervision de Riesgos

1.7.4.6 CAPACIDAD INSTALADA

Informe de Rendicidon de Cuentas/

BEEE saas

A fin de cumplir con los lineamientos puestos, donde se han inmunizado
para administracion de la vacuna con una dosis un total de 106.044
anticovid19, 13 de las 15 entidades en personas y con segundas dosis
medida acondicionaron total 17 53.192 personas.
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AMPLIACION CAPACIDAD INSTALADA UNIDADES DE CUIDADOS

INTENSIVOS (corte 18/06/2021)

Empresa Social del Estado

No. Camas
antes de la
: pandemia /
. Encontradas
; enla

. adopcion de
la medida.

No. Camas
de ampliadas
y funcionando

a la fecha

Total camas
funcionando

TOTAL DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

ESE Hospital Universitario del Caribe -
Cartagena
2 | E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria 6 19 25
3 | E.S.E Hospital Sandiego de Cereté 0 12 12
4 | ESE Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos 0 6 6
- Sucre
5 | Hospital San Andres ESE de Tumaco - Narifio 0 15 15
6 | Hospital San José de Maicao - La Guajira 10 30 40
7 | ESE Hospital Universitario Julio Méndez 17 62 79
Barreneche - Santa Marta3
8 | ESE Hospital Regional San Andres de Chiriguana 0 20 20
9 | Hospital Universitario de Sincelejo 7 28 35
10 | Nueva E.S.E Hospital Departamental San 0 10 10
Francisco de Asis
11 | E.S.E. Alejandro Préspero Reverend 0 0 0
12 | E.S.E Hospital San Rafael de Leticia 0 0 0
13 | E.S.E. Rio Grande de la Magdalena 0 0 0
14 | E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de 24 0 24
Ocafia 4
TOTAL (ESE CON MEDIDA VIGENTE) 74 269 343
ESE Hospital Universitario San Jorge - Pereira 1 22 6 28
ESE Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué 2 43 20 63
E.S.E Hospital Departamental de Villavicencio 5 22 10 32

161
Fuente. Delegada de Medidas Especiales-Supersalud

1 Datos correspondientes al 26 de junio de 2020, dia en que se levanta la medida mediante Resolucién 8058

2 Datos correspondientes al 31 de julio de 2020, dia en que se levanta la medida mediante Resolucién 9181

3 Del total de camas de cuidado intensivo reportadas para la ESE, 21 son operadas por Cardiovida, quien a partir de
octubre de 2020 las usara para rehabilitacion cardiaca. Es importante aclarar que son camas que se ampliaron y pusieron
en funcionamiento durante la emergencia sanitaria y estuvieron dispuestas el 100%para la atencion de COVID-19 y en caso
de requerir que nuevamente cumplan esta funcion asi se hara.

4 Por decision judicial se reestablece la medida ordenada por la SNS mediante Resolucién 012773 de 2020

5. Mediante la Resolucion 112 del 20 de enero de 2021 se ordena el levantamiento de la medida de Vigilancia Especial al
Hospital Departamental de Villavicencio ESE, a partir del 24 de enero de 2021. La informacion consignada corresponde al
ultimo reporte de fecha 22 de enero de 2021
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AMPLIACION Y PROYECTOS DE AMPLIACION DE CAPACIDAD INSTALADA
CUIDADO INTERMEDIO (CORTE 18 JUNIO 2021)

No. Camas
antes de la
pandemia

No. Camas
ampliadas y : Total camas
funcionando : funcionando
a la fecha

Encontradas
Empresa Social del Estado enla
adopcion de
la medida.

1 ESE Hospital Universitario del Caribe - Cartagena . 7 | 51 | 58
2 E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria * 6 6 6
3 E.S.E Hospital Sandiego de Cereté 0 2 2
4 ESE Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos - 0 4 4

Sucre
5 Hospital San Andres ESE de Tumaco - Narifio 0 6 6
6 Hospital San José de Maicao - La Guajira 0 25 25
7 ESE Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche - 0 4 4
Santa Marta
8 ESE Hospital Regional San Andres de Chiriguana 0 2 2
9 Hospital Universitario de Sincelejo* 3 12 12
10 Nueva E.S.E Hospital Departamental San Francisco 0 3 3
de Asis
11 E.S.E. Alejandro Prospero Reverend 0 0 0
12 E.S.E Hospital San Rafael de Leticia** 4 11 15
13 E.S.E. Rio Grande de la Magdalena 0 0 0
14 E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia 4 4 0 4
TOTAL (ESE CON MEDIDA VIGENTE) 24 126 141
ESE Hospital Universitario San Jorge - Pereira 25 0 19
ESE Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué 8 0 8
4 E.S.E Hospital Departamental de Villavicencio 5 14 0 0
TOTAL, DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA 71 126 168

Fuente. Delegada de Medidas Especiales-Supersalud
* Las camas que estaban antes de la pandemia se convirtieron en cuidado intensivo

** Camas de cuidado intermedio con ventiladores
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AMPLIACION Y PROYECTOS DE AMPLIACION DE CAPACIDAD INSTALADA
AISLAMIENTO (Fecha de corte 18 de junio de 2021)

Empresa Social del Estado

No. Camas antes de
la pandemia /
Encontradas en la

adopcion de la
medida.

Total, camas
funcionando

No. Camas
ampliadasy
funcionando a la :
fecha :

1 ESE Hospital Universitario del Caribe 0 86 86
- Cartagena

2 | E.S.E Hospital San Jerénimo de 0 22 22
Monteria

3 | E.S.E Hospital Sandiego de Cereté 0 22 22

4 | ESE Hospital Regional de Il Nivel de 0 12 12
San Marcos - Sucre

5 | Hospital San Andres ESE de Tumaco 0 42 42
- Narifio

6 | Hospital San José de Maicao - La 0 71 71
Guajira

7 | ESE Hospital Universitario Julio 0 35 35
Méndez Barreneche - Santa Marta

8 | ESE Hospital Regional San Andres de 0 10 10
Chiriguana

9 | Hospital Universitario de Sincelejo 0 12 12

10 | Nueva E.S.E Hospital Departamental 0 28 28
San Francisco de Asis

11 | E.S.E. Alejandro Préspero Reverend 0 20 20

12 | E.S.E Hospital San Rafael de Leticia 0 28 28

13 | E.S.E. Rio Grande de la Magdalena 0 0 0

14 | E.S.E. Hospital Emiro Quintero 3 14 17
Cafiizares de Ocafa 3

TOTAL (ESE CON MEDIDA VIGENTE) 3 402 405

0 | ESE Hospital Universitario San Jorge 0 21 21
- Pereira

0 | ESE Hospital Federico Lleras Acosta 0 43 43
de Ibagué

0 | E.S.E Hospital Departamental de 0 43 43
Villavicencio 5

Fuente: Delegada de Medidas Especiales-Supersalud

Para solventar las necesidades de
atencion por el coronavirus COVID-19,
el Ministerio de Salud y Proteccion
Social mediante Resoluciones 1940,
2296 y 2525 de 2020 asignd recursos
por valor de $31.640 millones a 11

empresas sociales del estado en
medida especial, los cuales se
encuentran destinados a la
financiacion de los proyectos de
inversion en infraestructura y dotacién
formulados por cada una de las ESE,
segun el siguiente detalle:
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61
Proyectos de inversion para la atencion del COVID-19
S
NOMBRE DE LA ESE TOTAL PROYECTOS c;
1 | HOSPITAL JULIO MENDEZ BARRENECHE $7.172.538.548 5
2 { HOSPITAL SANDIEGO DE CERETE $5.263.992.753 °
3 | E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA $ 1.085.487.845 8
4 | ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE $ 3.797.255.013 8
CARTAGENA S
5 | NUEVA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN $ 4.029.326.829 9
FRANCISCO DE ASIS QUIBDO . =
6 | HOSPITAL SAN ANDRES E.S.E DE TUMACO NARINO $1.187.635.405
7 | ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO $1.162.475.286
8 | ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN $ 1.390.985.727
MARCOS
9 | ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SINCELEJO $1.634.061.165
10 | HOSPITAL REGIONAL SAN ANDRES DE CHIRIGUANA $ 923.291.940
11 | E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND $ 3.993.053.672

$31.640.104.183

Fuente: Delegada de Medidas Especiales-Supersalud

Adicionalmente, se destacan otros proyectos y aportes recibidos por las ESE bajo
medida durante el periodo de rendicion de cuentas son:

Informe de Rendicidon de Cuentas/

Proyectos de inversion

No. | ESE | VALOR OBSERVACION

Adecuacion de los pisos 9y 10 para
hospitalizacién y UCI en el marco de la
emergencia sanitaria por el Covid-19,
aporte entidad territorial: $10.629
millones, recursos propios: $2.000
millones.

ESE HOSPITAL
1 UNIVERSITARIO DEL 12.629.001.515
CARIBE CARTAGENA

Proyectos: equipos de imagenologia,
aires acondicionados y equipos

5 HOSPITAL SAN ANDRES 9.902.081.779 biomédicos, financiados con recursos
E.S.E DE TUMACO NARINO T del Fondo de Programas Especiales
para la Paz de la Presidencia de la
Republica.
Adquisicion planta de oxigeno e
HOSPITAL SAN RAFAEL DE instalacion de red de conduccion y de
& LETICIA 2L IR0 puntos para zona de expansion de

urgencias.

Fuente. Delegada de Medidas Especiales-Supersalud
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1.7.4.7 PROCESO SANCIONATORIO

Investigaciones en curso (aperturas) iniciadas por presuntas vulneraciones a las
normas del sistema de salud.

MOTIVO DE LA INVESTIGACION CANTIDAD

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
(Programacion citas medicina general, Tutela incidente
de desacato, Especial Proteccion - Adolescente- Adulto 237
Mayor, Incumplimiento MIPRES, Metodologia de
Evaluacion Desempefio, entre otros)

INCUMPLIMIENTO FLUJO DE RECURSOS (Circular 30,
Giro Directo, Irregularidades manejo de recursos,
Auditoria Forense, Inconsistencia Informacion y aspectos 148
financieros, Mesas de saneamiento organizadas por el
Superintendente)

REPORTE DE INFORMACION (Incumplimiento
instrucciones, Atencién al ciudadano, Incumplimiento al 330

plan de mejoramiento, Calidad — Informacion.
Fuente. Delegada de Procesos Administrativos-Supersalud

Julio de 2020 - Junio 2021
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La Gestidn Estratégica es con aquella con la que se formulan las metas,

programas, proyectos y planes. Se orienta la mision y propdsitos
institucionales en general, con especial énfasis en atender las
necesidades o requerimientos de los Usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud-SGSSS.
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Dependencias que Orientan la Gestion

Estrategica Institucional

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina Asesora

Juridica

Oficina de
Tecnologias de

la Informacion

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
Estratégicas e
Imagen

Institucional

Oficina de

Metodologias de

Supervision y
Andlisis de
Riesgos
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21 ¢LA GESTION INSTITUCIONAL TIENE
UNA ESTRATEGIA QUE LA ORIENTE?

La Gestion Estratégica se formula a
través de los Planes Estratégicos

Institucionales, los cuales tienen

[ PLAN ANUAL DE GESTION.PAG

e -

PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO
HUMANO

como eje central el Plan Estratégico
Institucional y de Desarrollo

Administrativo- PEIDA.

=

| | PLAN DE SEGURIDAD
: Y PRIVACIDAD DE LA
| INFORMACION

-
|
~ I id
1 -
P\
PLAN ESTRATEGICO Supenalud _S
INSTITUCIONAL Y d
DESARROLLO
PLAN ESTRATEGICO,
DMINISTRATIVO - PEIDA & -« | ot cho 0GiAS DE
. LA INFORMACION Y
[REE RN stonst 4o it COMUNICACIONES-
s Arvoors 00 Passoacisn v
e ~
o o i o vivouiB
- = =]
7 ™) PLAN DE
Supersalud @\ N\ supenciud ¥ N | TRATAMIENTO DE

RIESGOS DE

SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION
Version 1

PLANEACION ESTRATEGICA

En el segundo semestre de 2020 se
llev6 a cabo una sesion de
seguimiento y evaluacibn a los
resultados alcanzados por la entidad
en un afo y nueve meses de la
implementacion del enfoque
estratégico. Haciendo visible la
necesidad del mantener la alineacion
del equipo directivo y del personal de

Carrera 68 A # 24 B-

la entidad alrededor de los cuatro ejes
estratégicos que sintetizan las
necesidades y desafios que enfrenta
la Superintendencia para los proximos
cuatro afios. Estas acciones se ven
reflejadas en el Plan estratégico
Institucional y Desarrollo
Administrativo — PEIDA.
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Planes

Se continua con el seguimiento de la
gestion de la entidad vy la
implementacion del marco estratégico
a través del tablero de control, como
herramienta para verificar los avances
en la implementacion de los ejes
estratégicos de la Superintendencia,
asi como para que el Comité Directivo
analice directrices y tareas que deben
ejecutarse alrededor de la estrategia.
Igualmente, se ha evolucionado la

.La Gestion

Institucional

presentacion de los instrumentos en la
herramienta PowerBI con el propésito
de facilitar la visualizacion y analisis de
los resultados por parte de todas las
dependencias. Se continua con el
fortalecimiento en la implementacion
de elementos de planeacion por

escenarios y por resultados para
optimizar sus procesos y
procedimientos 'y mejorar las

respuestas ante los vigilados y la
ciudadania.

tiene una

estrategia de Cara al Ciudadano que la

haga transparente?
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PLAN ANTICORRUPCICN Y
DE ATENCION AL

CIUDADANO

Superintendencia Nacional de Salud
Oficina Asesora de Planeacion

2021

SupersoludA

El PAAC, lo conforman se

La salud
es de todos

Como entidad lider del Sistema de Inspeccion,
Vigilancia y Control del sector salud, la Supersalud
entiende la obligacibn de ser una institucion
transparente, ejemplo de lucha contra la corrupcion y
promotora de la participacion de la ciudadania en su
gestion. Para lograr lo anterior, la entidad formula
anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano-PAAC, con un enfoque basado en derechos
humanos-EBDH e integra su operacion alrededor de
practicas socialmente responsables que permitan
aportar al desarrollo sostenible de la sociedad.

is (6)

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Racionalizacion de Tramites Participacion  Ciudadana y

Rendicion de Cuentas

Minsalud

componentes, orientados a garantizar
los derechos de informacion vy
participacion de la ciudadania en la
planeacién y gestion institucional y a
garantizar la calidad de la informacion
suministrada y el acceso a ésta, a
través de multiples canales por medio
de los cuales se rinde cuentas de
manera permanente y transparente.

Los ciudadanos pueden particupar s
en la gestion de la Supersalud.

Transparencia y Acceso a la
Informacién

conocimiento de la
ciudadania, grupos de valor y grupos de
interés de la Supersalud, sobre sus deberes

Para Fortalecer el

y derecho a participar de la Gestion
Institucional; asi como dar a conocer los
diferentes mecanismos dispuestos a través
de los cuales se facilita su acercamiento a la
entidad, se publica de manera permanente
en el sitio web institucional la Guia de
Participacion Ciudadana en la Gestion de

la entidad, como un instrumento de
transparencia y aprecio de la opinidon
ciudadana.
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Por otra parte, en el marco para el
desarrollo de las politicas de Gestion
de la Informacion Estadisticay la de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra la
Corrupcion, que se encuentran
contenidas en la dimension de
Informacién 'y Comunicaciéon del
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, se desarrolla,
implementa y publica el Boletin

Estadistico anual de la
Superintendencia Nacional de Salud
con el fin de generar y disponer para
la ciudadania en general y los grupos
de interés, informacion estadistica
estratégica y de la gestion institucional
como herramienta de control politico y
social que permita la transparencia de
las actuaciones de la Entidad vy
garantizar la disponibilidad de
informacion con calidad.

¢,Hay un documento nacional que guie la
gestion de la Superintendencia Nacional

de Salud?

La entidad rectora del Modelo de
Gestion Publica es el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA, el cual
formula las politicas para el sector
estatal y para ello ha formulado un

documento guia denominado Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, el cual orienta a las entidades
del estado, en como fortalecer su
gestion, con la finalidad de dar
cumplimiento en la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos.

Fuente. Manual Operativo MIPG
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En la implementacion de esta guia, la Supersalud ha realizado entre otras »
las siguientes actividades: A
(q\|

; e

Fortalecimento c

Institucional. s

Estratégicos *Gestion de I??.'[OS e CI)

Informacion. N

*Gestién del Talento 8

/ Humano )

©

je)

L. S

Fortalecimiento al —

Proyecto Reingenieria por procesos.

En el desarrollo de este proyecto
se resalta el enfoque de una
gestibn por procesos para la

adecuada operacion de la
entidad. En el periodo
contemplado, se estan
trabajando los procesos

relacionados a continuacion:

v Identificacion de estrategias
para articular el proyecto de
reingenieria con otros que se
estén adelantando en la
entidad.

Vigilado.
 Auditorias
«Control

*Gestion
Administrativa

«Gestion Financiera

v' Identificacion y definicion de
una estrategia de gestion del
cambio que acompafie el
proyecto.

v Participacion de los
participantes de cada proceso
en la construccion de este.

v Implementar los Acuerdos de
Nivel de Servicio para las
salidas de procesos actuales,
con el proposito de identificar
los requisitos minimos
establecido por proveedores y
clientes del proceso.
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v' Se formuld

HOSPITAL

la actualizacion
de la Politica de
Administracién del Riesgos.
Se realiz6 seguimiento al
monitoreo a los riesgos.

Se actualizaron los mapas de
riesgos de gestion y
corrupcion, identificando 58
riesgos de gestion y 32

Caracterizacion del grupo de valor (IPS, clase de prestadores).

Se adelanté la caracterizacion del
grupo de valor IPS. Este ejercicio
esta enmarcado en el proyecto de
reingenieria de procesos Yy se
desarrolla con el apoyo del grupo de
estudios y estadisticas, contando con
el acompafiamiento de expertos de la
entidad y bajo lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG

Para la Supersalud la gestion de los
riesgos en una herramienta
fundamental para la toma de
decisiones de la alta direccién. Por
tal razén, para la vigencia 2021 se
establecié un plan de trabajo con
miras a fortalecer la administracién
del riesgo desde su identificacion
hasta su tratamiento.

riesgos de corrupcion, en los
cuales se fortalecio el disefio
de los controles y planes de
tratamiento, y asi reducir la
posibilidad de ocurrencia de
eventos adversos al
cumplimiento de los objetivos
de la entidad
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2.2

Trasparenciay Acceso a La Informacion Publica

Durante el | semestre de 2021, la
Superintendencia, actualizé su
Formulario de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Solicitudes de
Informacion, de acuerdo con lo

establecido en la Resoluciéon 1519

de 2020 vy los lineamientos
definidos en el Anexo 2 -
Estandares de publicacion vy
divulgacion informacién-

Formulario de PQR

(.COMO SE VERIFICA QUE LA
SUPERINTENDENCIA GESTIONA CON
EFICIENCIA SUS ACTIVIDADES?

El “Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Publica-MIPG”, cuenta con
una herramienta, llamada el
Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion- FURAG, a través de la
cual se recolecta la informacion para
realizar la medicion del desempefio
institucional.

En el ano 2021 se aplicé el formulario
FURAG, frente a la gestidon realizada
en la vigencia 2020, en el cual la
Supersalud obtuvo un puntaje de 83,7

puntos sobre 100 posibles,
aumentando 13,5 puntos frente a la
vigencia 2019. Los resultados

obtenidos por cada una de las
dimensiones del Modelo se muestran
en la siguiente grafica.
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®Talento Humano

®Direccionamiento y Planeacion

® Gestion para Resultados

® Evaluacion de Resultados

®|nformacion y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento
Control Interno

Julio de 2020 - Junio 2021

Fue

23 GESTION JURIDICA EN EL MARCO DE
LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Informe de Rendicion de Cuentas/

Entre el 1 de julio de 2020 y mayo de pesos generados en las acciones
2021 se logré un recaudo por valor de juridicas  adelantadas con los
alrededor de $60 mil millones de deudores de la Entidad
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PERIODO JULIO 2020 - MAYO 2021

TASA $ 7632577051,350

SANCIONES $ 20709698294,210

CONTRIBUCION $31949692309,160

Fuente. oficina Asesora Juridica

Porcentaje de sentencias favorables y en contra de la Superintendencia Nacional de
Salud - Junio 9 de 2020 — Junio 9 de 2021

SENTENCIAS

RECIBIDAS A FAVOR % EXITO EN CONTRA % DESFAVORABLE

Fuente. oficina Asesora Juridica

Facultad sancionatoria en segunda instancia - Apelacion julio 2020 a
junio 2021

PERIODO SMLMV No SANCIONES VALOR SANCION $

JUL-DIC2020 5478 81 $  18.897.565.692
ENE-JUN2021
st 12745 74 $  11.183.624.275

155 $ 30.081.189.967

Fuente. oficina Asesora Juridica
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Decision administrativa Jul-Dic Decision administrativa Ene-

» 2020 o Jun 2021
12% B CONFIRMA o’ = CONFIRMA
m MODIFICA = MODIFICA

® REVOCA 88% = REVOCA

DECISION ADMON

JUL-DIC 2020 ENE- JUN 2021
CONFIRMA 65 62% 65 88%
MODIFICA 13 12% 9 12%
REVOCA 3 3% 0 0%
AMONESTACION 0 0% 0 0%
RECHAZA 0 0% 0 0%
TOTAL 81| | 74

Fuente. oficina Asesora Juridica

TOP 10 ENTIDADES MAS SANCIONADAS

TOP 10 VIGILADOS MAS SANCIONADOS

COOMEVA

CAFESALUD [ gy
SALUDVIDA [ g3
CAPITALSALUD | 13
MEDIMAs Eps [T g
Empisalup [ 7
FAMISANAR [ 7
CRUZBLANCA [ 7
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente. Oficina Asesora Juridica
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Estado actual de las acciones de tutela tramitadas N
o

N

Atencion de Tutelas y Salidas 2020-1 _g

>

ATENCION A ENTRADAS ”

: S

o

FEBRERO 1577 2964 o
MARZO 1632 3242 =
ABRIL 1697 5640 2
3

MAYO | 1483 | 5361

TOP 10 POR DEPARTAMENTO PARA 2020-2

VALLE DEL CAUCA 2275

SANTANDER
NORTE DE SANTANDER

ANTIOQUIA

Informe de Rendicién de Cuentas/

META
CALDAS
ATLANTICO
CUNDINAMARCA
NARINO

Fuente. oficina Asesora de Planeacion
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TOP 10 POR ACCIONADO PARA 2020-2
N
NUEVA EPS 752 N
N
w ] =
N
MEDINIAS EPS 3
SURA EPS 2

EMSSANAR

Fuente. oficina Asesora de Planeacion

2.4 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION-TI

. e . Ciudadano

Informe de Rendicion de Cuentas/

La Gestion Tecnoldgica y de Comunicaciones tiene como fin apoyar la ejecucion de
la gestion al interior de la entidad, para mejorar el desempefio, economizar recursos,
fomentar y mejorar los conocimientos que requiere la entidad de sus servidores y
del Sistema de Salud, mejorar la cultura de la entidad y la calidad y agilidad de los
Servicios que genera para sus usuarios.
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Para alcanzar este propodsito, la Supersalud ha trabajado en varios frentes de
desarrollo tecnoldgico, asi:

Gestion de Tecnologias de la Informacion-Tl para los actores del

sector

A través del Proyecto de inversion
optimizacion de la prestacion de
servicios y provision de soluciones
de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones -TIC, para el
periodo evaluado se ha realizado

PARA LA ENTIDAD
/ '

v' Se realizé el levantamiento de
activos y riesgos de seguridad
de la informacion para todos los
procesos de la entidad.

v' Se implementé un tablero de
control, el cual centraliza todas
las alertas generadas por las
diferentes herramientas de
Seguridad de la Informacién y
genera un correo ante una
alerta catalogada como critica o

gestion de cumplimiento en Seguridad
de la Informacion e Infraestructura de
Tecnologia de la Informacion,
Arquitectura de TI y Gestion de
Aplicaciones asi:

Se ha fortalecido el Sistema de la
Seguridad de la informacién, mediante la
seguimiento, monitoreo, renovacion vy
actualizacion de equipos

Se ha fortalecido en uso y apropiacion en
seguridad de la Informacion a los
funcionarios y Contratistas, mediante
capacitaciones y campanfas.

v Se realizé el Plan de
Continuidad de Negocio de
toda la entidad

v Se estd avanzando en la
implementacion del protocolo
de IPV6 en su Fase 1, de
acuerdo con los lineamientos
impartidos por MinTic.

v Se ampliaron los canales de
comunicacion de las regionales
y la sede principal, para ofrecer

grave. mejores  servicios en las
comunicaciones de los
usuarios.
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Se realiz6 el fortalecimiento de
los servicios de la nube.

Esta en proceso de
implementacion el  nuevo
modelo de servicio para la
atenciéon de las solicitudes y
requerimientos de los usuarios
internos y vigilados.

Se implementd un servicio de
reportes para la generacion de
informacion, con el propésito de
optimizar los tiempos de
respuesta en la obtencion de

datos, para la toma de
decisiones de las areas
misionales.

Se implementé el sitio de

recuperacion alterno para la
Entidad.

Se actualiz6 la plataforma de la
red de comunicaciones y se
adquiri6 nueva infraestructura
de tecnologia para mejorar la
capacidad de operacion de la
Entidad.

Se dio continuidad a la
implementacion del Marco de
Arquitectura Empresarial
definido por MinTIC.

Se dio inicio al desarrollo de la
iniciativa No. 4 del Plan
Estratégico de Tecnologias de
la Informacién: Mapa de Datos,

o B
w es de todos

la cual tiene como propdsito
identificar y caracterizar los
datos que son requeridos por la
Supersalud a nivel misional
para ejercer inspeccion,
vigilancia y control, asi como
definir el modelo de Gobierno y
Gestion de los Datos y la
Informacion.

Se elabor6 el Modelo de
Madurez de Interoperabilidad
de la Superintendencia acorde
a las guias del Marco de
interoperabilidad de Gobierno
Digital.

Se construyé una funcionalidad
de cambio de etapa de
procesos tipo Tasa;, esta
funcionalidad en el Sistema
Genesis permite mas
autogestion a funcionarios de
las areas correspondientes, y
gestionar las transiciones de
cambio de etapa de acuerdo
con el flujo correspondiente.

Se construyd0 una encuesta
para el Auto Examen de
Retorno por la pandemia
COVID-19, la cual se dispuso
en Teams para acceso a todos
los funcionarios y contratistas
de la entidad
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visualizar acciones de mejora a
nivel Hardware y Software, lo
que ha permitido optimizar y
garantizar la experiencia del
usuario final a través del portal
web.

Se implementd y dispuso una

La salud
es de todos

tramites:

- Solicitud de aprobacion de
planes voluntarios de salud
para las Entidades
Administradoras de Planes de
Beneficios-EAPB

opcion para “Consulta de - Solicitud de modificacién de
procesos jurisdiccionales”, a capacidad de afiliacion de las
través del portal  web, EAPB

permitiéndole al ciudadano, - Autorizacion de reformas

verificar el estado actual de su
demanda ante la
Superintendencia.

estatutarias,  procesos de
escision y fusion de vigilados y
cualquier otro tipo cambio de
composicién accionarias.

Minsalud

/9
PARA EL CIUDADANO
N
o
AN
fe)
5
En el periodo evaluado se ha realizado -
gestion en: 9
o
AN
[}
©
je)
E
-
v' Actividades de  monitoreo v Esta en la fase final de la
periddicas, que  permiten implementacion los siguientes

Informe de Rendicion de Cuentas/

PARA EL VIGILADO

En el periodo evaluado se ha
realizado gestion en:

PN
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Se inici6 el proyecto de
Analitica de canales y creacién
de flujos para sistema
conversacional escrito
soportado en inteligencia
artificial Chatbot, respecto a
preguntas  frecuentes de
soporte vigilados.

Se implemento el Sistema
transaccional Unico Génesis
(Mdédulos Contribucion,
Financiero y Tasa), que le
permite al vigilado verificar y
pagar las obligaciones con la

entidad, (tasa, sanciones,
contribucion, régimen
subsidiado), y también
presentar y gestionar sus

inconformidades a través del
Sistema. Actualmente esta en

" 2 La salud
ﬁ es de todos

fase de desarrollo las modulos
de datos generales y anexos
(validacion 'y Cargue de
archivos).

Se implementd y dispuso una
opcibn para “Consulta de
procesos jurisdiccionales”, a
travées del portal  web,
permitiéndole a la entidad
vigilada, verificar el estado
actual de su demanda ante la
Superintendencia.

Se continta con el canal de
atencién en horario extendido
de lunes a sabado de 6 p.m. a
12 p.m., para dar soporte
oportuno a las Loterias en el
proceso de transmision de
informacion.
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3.GESTION DE APOYO

La Gestion de Apoyo es aquella que realiza la entidad para la eficiente

administracién de los recursos humanos, presupuestales y fisicos, con
el fin de facilitar el cumplimiento de la mision y la consecucion de los
objetivos estratégicos, actuando dentro de una cultura de legalidad y
eficiencia, que satisfaga las necesidades de los usuarios y soporte el

desarrollo de la entidad.

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10
PBX (571) 744 2000 - Bogota
www.supersalud.gov.co

CIFLO02


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (ﬁ

pee La salud
es de todos

Dependencias que orientan la Gestion

de Apoyo Institucional

La Orientacion de la Gestion de Apoyo de la Supersalud se lleva a cabo a través de

la Secretaria General y sus dependencias

v
Subdireccion
Administrativa

Subdireccion

Financiera

- I y
Recursos Presupuesto
Fisicos _ \ b
- =, - \
Contratacién Contabilidad
\ J - 4
Gestion Tesoreria
Documental | _
- ~
Control Financiero
Correspondencia de Cuentas
L A
-~ =
Contribucion
\_ W,
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La actividad presupuestal tiene como
objeto la proyeccion y ejecucion del
presupuesto de ingresos y gastos de
la entidad; tanto en los gastos de
funcionamiento como de inversion.

i
N
o
(QV
Q
5
Los recursos financieros con que cuenta la ~
Supersalud para el desarrollo de sus actividades o
provienen de varias fuentes, asi: S
(QV
INGRESOS PROPIOS 2
1. Ingresos presupuestados por la contribucion y o)
tasa de vigilados. §

2. Ingresos presupuestados por los aportes de los
municipios y distritos del presupuesto destinado para
el régimen subsidiado.

3. Ingresos presupuestados por multas y sanciones
4. Ingresos presupuestados de los recursos de
capital conformados por los excedentes financieros

INGRESOS DE LA NACION
5. Ingresos presupuestados por aportes de la Nacion

humano; los gastos de inversion son
aquellos que se ejecutan a través de
proyectos de inversion y financian el

Informe de Rendicion de Cuentas/

desarrollo  de las  actividades
misionales o sea las directamente
gestionadas para proteger los
derechos de los usuarios del sistema
de salud colombiano

Los gastos de funcionamiento son los
necesarios para pagos de ndémina,
instalaciones y desarrollo del recurso

66%
52%
86%
FUNCIONAMIENTO INVERSION TOTAL

H APROPIACION COMPROMISOS

Fuente. Secretaria General-Supersalud
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EJECUCION 30 DE JUNIO 2021

[ 429 ]
e =
.

FUNCIONAMIENTO

= APR VIGENTE

INVERSION

Lo anterior, se refleja en las siguientes cifras:

Total

= COMPROMISO

Fuente. Secretaria General-Supersalud

Ejecucion Presupuestal con corte a 30 de junio 2020:

CONCEPTO APR VIGENTE COMPROMISO % VIGENTE
FUNCIONAMIENTO $ 98.715.994.000 $ 51.406.952.724 52%
Gastos de Personal $ 70.265.203.624 $ 30.219.500.126 43%
Adquisicion de Bienes y $22.456.226.000 |  $ 20.746.822.962 92%
Servicios
Transferencias Corrientes $5.773.896.376 $ 440.188.300 8%
Gastos por tributos, multas, $ 220.668.000 $441.336 0%
sanciones e intereses de mora
INVERSION $ 68.392.877.000 $ 58.508.924.743 86%
TOTAL 167.108.871.000 109.915.877.467 66%

Fuente. Subdireccién Financiera - Secretaria General-Supersalud
Ejecucion presupuestal con corte a 30 de junio 2021:

CONCEPTO APR VIGENTE COMPROMISO % VIGENTE
FUNCIONAMIENTO 131.532.344.000 54.793.901.573 42%
Gastos de Personal 77.037.461.000 31.610.266.665 41%
Adquisicion de Bienes y 24.481.021.590 21.825.321.702
Servicios 89%
Transferencias Corrientes 29.786.574.410 1.357.404.058 5%
Gastos por tributos, multas,
sanciones e intereses de mora 227.287.000 909.148

0%
INVERSION 62.990.768.248 48.975.395.119 78%
TOTAL 194.523.112.248 103.769.296.692 53%

Fuente. Subdireccién Financiera - Secretaria General-Supersalud
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CONTRIBUCION

El articulo 76 de la Ley 1955 de 2019,
crea la contribucion de vigilancia a
favor de la Superintendencia Nacional
de Salud, la cual posee las siguientes
caracteristicas:

Comienza a operar a partir del 1°
de enero de 2020.

Los recursos que se generen en el
recaudo de la contribucion apoyan

el presupuesto anual de Ia
Superintendencia.

v La contribucién se paga
anualmente por las personas

La salud
es de todos

juridicas de derecho privado y
publico, sometidas a la vigilancia
de la Supersalud.

v La contribucién permite el proceso
de modernizacion, eficiencia vy
diligencia de la Entidad.

La base gravable de la Contribucion la
constituye los ingresos operacionales
del sector causados, base a la cual se
le aplica una tarifa que no podra ser
superior al 0,2% respecto de los
ingresos.

Asi las cosas, se obtuvieron los siguientes resultados:

VIGENCIA 2020.

En el primer afio de recaudo de la Contribucion vigencia 2020, la Resolucion N°
012512 del 27 de octubre de 2020, establecié como fechas de pago oportuno entre
el 03 de noviembre al 18 de diciembre de 2020.

Se han generado hasta el 30 de junio de 2020: 7.692 recibos, por un valor de
$33.815.596.886, por el mismo periodo citado se ha recaudo un total de

$31.794.505.249, lo que representa un 94%.

Actualmente se adelantan procesos de cobro coactivo con respecto al 6% restante

por valor de $ 2.021.091.637.
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RECAUDO DE CONTRIBUCION VIGENCIA 2020
a 30 de Junio de 2021

35.000.000.000

31.794.505.249

30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

2.021.091.637

75.313.430
.
VALOR RECAUDADO POR VALOR RECAUDADO POR  VALOR EN CARTERA GESTION
CAPITAL-2020 INTERESES-2020 DE COBRO COACTIVO-2020

Fuente. Subdireccion Financiera - Secretaria General-Supersalud

LOGROS.

Se destacan entre otros:

v

Modulo de Contribucion. Se desarrolld con el apoyo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion una aplicacion “in house”, lo cual se constituye
en activo para la Entidad.

Grupo de Contribucién y Apoyo Técnico a la Subdireccion Financiera
(GCYAT). Lidera el proceso y centraliza la atencién a los vigilados.

RECIBO VIA WEB. Los vigilados conocen este documento desde la
comodidad de su oficina u hogar.

PAGOS POR MEDIOS ELECTRONICOS. Mas del 70% de los vigilados
realizaron sus pagos por PSE, el 30% restante utilizé los medios tradicionales
codigo de barras o transferencia.

INCREMENTO. EI valor del recaudo frente a tasa para la vigencia 2019
ascendi6 a 32%.

VIGENCIA 2021

El 14 de mayo del presente mediante la Resolucion N° 005674 se establecié que el
pago oportuno de este tributo estaria comprendido entre el 01 y el 30 de junio de

2021.

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10
PBX (571) 744 2000 * Bogota
www.supersalud.gov.co

CIFLO2

Minsalud

oo
o~

Julio de 2020 - Junio 2021

Informe de Rendicion de Cuentas/


http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud (ﬁ Cof o, | ineaus

Al 30 de junio de 2021, se han generado 7.401 recibos por un valor de $

50.934.522.393.
87
Se ha recaudado con corte a junio de 2021 $ 43.317.638.249, lo cual representa un
85% del capital. .
S
RECAUDO DE CONTRIBUCION VIGENCIA 2021 .
a 30 de Junio de 2021 S
50.000.000.000 N
45.000.000.000 43.317.638.249 <
40.000.000.000 %
35.000.000.000 %
30.000.000.000 ”
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000 7.616.884.144

5.000.000.000

VALOR RECAUDADO POR CAPITAL-2021 VALOR EN CARTERA POR CAPITAL-2021

Fuente. Subdireccién Financiera - Secretaria General-Supersalud

LOGROS.

Informe de Rendicion de Cuentas/

» Recaudo oportuno del tributo, en los primeros seis meses del afio.
» Aumento del 60% de los ingresos con respecto a la vigencia 2020 por valor
de $17.118.925.507.

Liquidaciones adicionales de Tasa — vigencias anteriores:

El articulo 98 de la Ley 488 de 1998, establecio la Tasa de vigilancia a favor de la
Superintendencia, Tasa que mantiene su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019,
segun la modificacion introducida por el articulo 76 de la Ley 1955 de 2019.

La Superintendencia en ejercicio de sus acciones de inspeccion y vigilancia,
determina que muchos de sus vigilados no reportaron la informacion financiera que
hubiese permitido cobrarles dentro de las respectivas vigencias estos tributos, peor
las normas que regulan la materia le permiten hacerlo a través de la expedicién de
las liquidaciones adicionales.
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A continuacién, se muestra por afio el valor total de las liquidaciones solicitadas y el
estado en el que se encuentran con corte a 30 de junio de 2021.

VALOR LIQUIDACIONES ADICIONALES DE TASA POR VIGENCIAS

Periodo: Junio 2020 a Junio 2021
Corte : 30 Junio de 2021

581.390.441
435.596.677
71.324.168
33.976.621
308.000 21.494.749
— [ ]
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente. Subdireccién Financiera - Secretaria General-Supersalud

CANTIDAD DE LIQUIDACIONES ADICIONALES EMITIDAS POR VIGENCIA

- . VIGENCIA TOTAL POR ANO DE
ANO DE EMISION 20142015/12016|2017|2018|2019 EMISION
2020 1 | 7431 22 | 48 | 73 | 154 1041
2021 777 3 3 11 794
TOTAL POR VIGENCIA 1 743 799] 511 76| 165

Fuente. Subdireccion Financiera - Secretaria General-Supersalud
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¢, Como invierte Supersalud los recursos
gue se le asignan para ejecutar su s

mision?
Los recursos se ejecutan a través de
proyectos de inversion, los cuales son

aprobados por el Departamento
Nacional de Planeacion- DNP.

A 31 de diciembre de 2020, se ejecutaron
nueve (9) proyectos de inversion, los

cuales tenian asignados recursos por

$66.890.806.378, se ejecutaron
(obligado) $ 58.508.783.848  que
corresponden a un 8747% y se
comprometieron recursos por

$64.702.913.944, que corresponde a un
96,73%

L Ejecucidn

Optimizacion del uso de los
mecanismos de conciliaciéon y
facultad Jurisdiccional en el Sistema
General de Salud dispuesto por la
Superintendencia

Fortalecimiento de la Inspeccién,
Vigilancia y Control realizada por la
Superintendencia al Sistema General
de Salud, a nivel nacional
Mejoramiento del conocimiento de
los Grupos de Interés de las acciones
de Inspeccion, Vigilancia y Control de
la Superintendencia y la normatividad
y disposiciones

Fortalecimiento de la atencion,
proteccion y promocién de la
participacion de los ciudadanos en el
Sistema General de Salud nacional
Desarrollo de la gestidn estratégica
del Talento Humano en la Supersalud
a nivel nacional

Fortalecimiento del Sistema de
Gestion Documental de la entidad
nacional

1.539.590.758

21.062.406.556

4.613.773.963

22.411.438.666

2.500.000.000

2.500.000.000

1.461.436.818

17.625.546.230

4.026.374.667

19.375.041.389

2.245.198.036

2.067.629.832
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. La salud
es de todos

Minsalud

Optimizacion de la prestacion de
servicios y provision de soluciones
de Tecnologias de la
Superintendencia nacional
Fortalecimiento en la implementacion
de politicas, criterios y directrices
juridicas de la Superintendencia
nacional

Consolidacion del Sistema Integrado
de Planeacidn y Gestion de la 764.948.762
Superintendencia a nivel nacional

9.483.000.000

1.985.647.673

9.239.61.725

1.733.526.602

734.388.749

Superintendencia Nacional de Salud 66.890.806.378 58.508.783.848

Fuente. Oficina de Planeacion-Supersalud

Durante la vigencia 2021 se contindan han ejecutado (obligado)
ejecutando nueve (9) proyectos de $16.637.353.0887 que corresponden
inversion, los cuales tienen aun 26,41% y comprometido recursos
asignados recursos por por $48.021.321.447, que
$62.990.768.248, al mes de mayo se corresponde a un 76,24%

Apropiacién Ejecucion

Optimizacion del uso de los mecanismos de
conciliacién y facultad Jurisdiccional en el Sistema
General de Salud dispuesto por la Superintendencia
Fortalecimiento de la Inspeccidn, Vigilancia y Control
realizada por la Superintendencia al Sistema General de
Salud, a nivel nacional

Mejoramiento del conocimiento de los Grupos de
Interés de las acciones de Inspeccidn, Vigilanciay
Control de la Superintendencia y la normatividad y
disposiciones

Fortalecimiento de la atencion, proteccion y promocion
de la participacion de los ciudadanos en el Sistema
General de Salud nacional

Desarrollo de la gestion estratégica del Talento Humano
en la Supersalud a nivel nacional

Fortalecimiento del Sistema de Gestion Documental de
la entidad nacional

Optimizacion de la prestacion de servicios y provisiéon
de soluciones de Tecnologias de la Superintendencia
nacional

Fortalecimiento en la implementacion de politicas,

1.483.144.640

15.588.749.304

3.622.680.507

23.371.541.196

2.500.000.000

2.900.000.000

10.791.356.261

44.236.970

4.682.355.789

413.354.037

7.484.266.631

389.098.380

689.435.394

1.811.606.727

criterios y directrices juridicas de la Superintendencia 1.943.278.994 510.870.792
nacional

Con§9I|daC|on del Slstema Int_egrad_o de Plr_;meamon y 790.017.346 210.128.368
Gestion de la Superintendencia a nivel nacional

Superintendencia Nacional de Salud 62.990.768.248 | 16.637.353.088

Fuente. Oficina de Planeacion-Supersalud
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La salud
es de todos

Minsalud

3.1.3 Estados Financieros

Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera
presenta en forma clasificada,
resumida y consistente, la situacidn
financiera de la entidad a una fecha
determinada y revela la totalidad de
sus bienes, derechos y obligaciones, y

la situacion del patrimonio. A
continuacion, se muestra el
comparativo con corte a 31 de mayo
de la presente vigencia, lo anterior por
cuanto el cierre efectivo en SIIF del
mes de junio es el 22 de julio.
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La salud Minsalud
upersalu
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD IF'“a_‘ éill:tlgdor
ESTADO DE FINANCIERA © 25 21 5
Supersalud AMAYO 31 DE 2021 " .
MAYO MAYO MAYO
Cadigo 2 2020 Codige on
1 i ACTVO 2 PASIVD "
CORRIENTE 394.208,509.878 303,430.165.737 CORRIENTE 149.787.170.296 11.591.095.432
1.4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 14,225 076818 £,244.001,788 24 CUENTAS POR PAGAR 10675402427 S.876876.833
1.1.05 CAJA 10.491.000 10.369.000 24.01 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACICNALES 26.164.440 9.109.759
1110 EN 14215485819 5233722 758 2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS SABATIE TAS 4426100 784
2.4.24 DESCUENTOS DE NOMINA 360,480,187 552 500,851
1.3 CUENTAS POR COBRAR 51.341.363.969 64.689.850.370 2.4.36 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 380547 232 541.009.332
1.2.11 CONTRIBUCIONES TASAS E INGRESOS NO TRIBUTARIOS B86.486.250.928 B1.233.931.0% 24,60 CREITOS JUDICIALES (] o
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 115,503,068 272952572 24.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 9.513.842 44B.064.077
13,85 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO ] Q
1.2.86 CETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -35.263.380.026 -16.817.043.202 2.5 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 11.762.641.382 4.614.950.50%
25.11 BENEFICICS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 11.762.541.382 5614.958,599
.9 OTROS ACTIVOS 238.641.169.039 233.496.223.612
1.8.05 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADD 102.028.312 558,810,581 2.7 PROVISIDNES 127.349.228.417 o
1,906 AVANCES Y ANTICIPCS ENTREGADOS 0 0 27.01 UTGIOS Y DEMANDAS 127.349.226.417 o
1.9.08 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 238.539.140.727 232.837.413.061
' NO CORRIENTE 70,832 568819 10.148.842 601
NO CORRIENTE 631139956 A6.118.675.804
2.7 PROVISIONES EB.500.704.784 7.614.945 242
1.3 CUENTAS POR COBRAR 10,158.029.390 22.953,511.508 27.01 LUMSIOS Y DEMANDAS 6B.500.704.754 7514945242
1.3.84 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 244500274 267 £60.082 2.7.90 PROVISIONES DIVERSAS a ]
1.3.88 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECALDD 103,581,385.449 79,885,602 023 .
1,386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR CCBRAR (CR) -84 057 856,333 -57.200.056.589 2.9 OTROS PASIVOS 2331864 065 2.533.897.259
29.10 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADD 2.331.864.065 2.533.897.356
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 7.323.507.918 6.77T7.241.004
1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 473 996564 333.150.256
1.6.37 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS o [ 2 TOTAL PASIVO 21.740.678.033
1642 REFUESTOS o 0
1,685 MACGUINARIA Y EQLEPO JETONET 3679187 PATRIMONIO
1.685 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO OE OFICINA 675.281.714 B56.880.712
1,670 EQUIPOS DE COMUNICACION ¥ COMPUTACION 11.978.876816 12.845.726 261 3 PATRIMONIO
1675 EQUIPQS DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACION 656,326 944 798,530,047 3.1 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNG 108,273.910.678 317.808.163,508
1585 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) 6464 644.067 -8.870.734.438 3.1.06 CAPITAL FESCAL 200685496364 120.260.148.375
1,695 DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) [ ° 3.1.08 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 85,310,602 800 185,036 623 490
3.1.10 RESULTADO DEL EJERCICIO -176.606.190.485 12482.491 644
1.8 OTROS ACTIVOS 8.109.602.648 6.387.920.254 31,45 MPACTOS POR La TRANSICION AL NUEVD MARCO DE REGULACION a
1.9.70 ACTIVOS INTANGIBLES 12.123,183.196 9.986.144.211
1,878 AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTVOS INTANGIBLES (CR) -3.823.550.548 -3.600.220.817 3 TOTAL PATRIMONIO 108.275.910.678 317.608.163.508
TOTAL ACTIVO 329.899.649.784 339,546 841.541 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 339,595.649,.784 339.548,641.541
B8 CUENTAS DE ORDEN DEUDDRAS 9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS o [']
8.1 ACTIVOS CONTINGENTES 122360424118 9.1 PASNOS CONTINGENTES 5990481211471 5.348.331.737.158
8,120 LITIGIOS ¥ MECANISMOS ALTERMATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS 26829958 K 9120 LITIGIOS ¥ MECANIEMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS 5959 483 211171 5,348.331.737.158
8.1.90 OTROS ACTIVOS CONTINGENTES 122342664158 116.680.934.093 9.3 ACREEDORAS DE CONTROL 28.971.586.T66 18.813.503.743
8.3 DEUDORAS DE CONTROL L] o 9301 BIENES Y DERECHOS RECIBIDOS EN GARANTIA 28,972 686,768 18.812,503.743
B.3.30 OTRAS CUENTAS DEUDERAS DE CONTROL a a 9.9 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) “6.028.455.797.937 4£.367.145,240.902
8.9 DEUDORAS POR CO| (CR) -122.369.494.116 -116.707.764.956 9.8.05 PASIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (DB) -5.999.483.211.171 -5.348.321.737.158
8.908 ACTIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) ZIIEABANE  -VB.T07.764 556 95,15 ACREEDORAS BE CONTROL POR CONTRA (D8] 28 572 586,766 18813503743
N
SANDRA ZULIMA,  ; Firmado diginalments por SAHDRA
ZULIMA MORA LEON
MORALEON 7 rithwaon 0655 203127 0500
FABIO ARISTIZABAL ANGEL SANDRA ZULIMA MORA LEGN
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD COOROINADORA GRUPO DE CONTABILIDAD
CONTADDR PUBLICO T.P. 131539

Fuente. Secretaria General-Supersalud

Informacién disponible es: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-
entidad/presupuesto/estados-financieros
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Supersalud

El estado de resultados presenta las
partidas de ingresos, gastos y costos
de la entidad, con base en el flujo de
ingresos generados y consumidos

presente

durante el periodo. A continuacion, se

muestra con corte a 31 de mayo de la
lo anterior por
cuanto el cierre efectivo en SIIF del
mes de junio es el 22 de julio.

vigencia,

La salud Minsalud

es de todos

Supersc:lud@

Cadlgo

ESTADC DE RESULTADOD

DEL 1 DE ENERO A MAYO 31 DE 2021

Concepto

INGRESOS OPERACIONALES

4,1 INGRESOS FISCALES
4.1.10 NO TRIBUTARIOS
4.1.85 DEVOLUCIOMNES Y DESCUENTOS (D8)

4.7 OPERACIONES INTERISTITUCIONALES
4.7.056 FONDOS RECIBIDDS
4.7.22 OPERACIONES SIN FLUJO DE EFECTIVO

GASTOS OPERACIONALES

5.1 DE ADMINISTRACION ¥ OPERACION

01 SUELDOS Y SALARIOS

02 COMNTRIBUCIONES IMPUTADAS

03 CONTRIBUCIOMES EFECTIVAS

04 APORTES SOBRE LA NOMINA

.07 PRESTACIONES SOCIALES

.08 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS

11 GEMERALES

.20 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS

5.1.
6.1.
6.1,
a1
51
8.1
8.1,
51

§.3 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES ¥ PROVISIONES
5.3.47 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR
53,80 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO
5.3,66 AMORTIZACIOM DE ACTIVOS INTANGIBLES
5.3.68 PROVISION LITIGIOS ¥ DEMANDAS

5.7 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES
5.7.05 FONDOS ENREGADOS
5.7.20 QPERACIONES DE ENLACE

EXCEDENTE |DEFICIT) OPERACIONAL

4.3 OTROS INGRESOS 5.145.427.184 2.615.083.925
48,02 FINANCIERDS - N
4,808 INGRESOS DIVERSOS 360.115.588 72501387
48,30 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 4.786.311.606 2.542.582 538

5.8 OTROS GASTOS - 972.868.451
5.8.04 FINANCIERDS - z
5.8.90 GASTOS CIVERSOS - 136.335.028
5.8.83 DEVOLYCIONES Y DESCUENTOS INGRESOS FISCALES - B36.634 423

EXCEDRNTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO -176.686.190.485 12.482.491.644
RS —— .
" Fiemada digizalmente
SANDRA -.-:H;mnf;uue:n
ZULIMA MOFLpi'-guﬁnLeon
< Fecha: 2021.06.23
S LEON 102851 000

FABIO ARISTIZABAL ANGEL
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

SUPERINTENDENGIA NAGIONAL DE SALUD

Lasalud

Julio de 2020 - Junio 2021 N

. g;.de todos”

~
%)
MAYO MAYO ]
2021 2020 c
o . (7]
£1,318,912.101 5B.444.621.064 8
E58.567.481.883 57.540,807.821 ()
54.557.461.853 57,640,607 821 S
- - c
— - O
2.761.450.217 304.013.243 'S
2.684.498 857 707.549.728 =
76,951,350 196,463,516 'g
243.161.629.720 47.604.243 B84 Dq:)
58.827.401.628 46.3449.987.808 (]
17.840.013 028 16.814.966.657 ©
- - ()
3,686,243.800 3.414,877.300 e
T33.359.400 681,841,300 —
B.508.597.773 1.567.183 457 '49
1.011.187.372 377.283.838 c
26.915.845.417 23.664.527.058 -
21.154.839 29,158,186
184.331.155.043 1.154.256,088
TB3.453.020 TE8,828.748
1.080.322.923 334,102.128
182.457.383.100 50325212
2,566,107 -
1.354 127 =
1.614. 580 -

-181.842.617.675 10.840.377.170

SANDRA ZULIMA MORA LEGN
COORDINADORA G_RUF'G DE COMTABILIDAD
CONTADOR PUBLICO T.P. 131838-T

Fuente. Secretaria General-Supersalud
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Los actos administrativos, que expide En procura de hacer mas eficiente

la Supersalud, se originan en esta actividad, se ha implementado la

liquidacion de la  Contribucion, notificacion  electrénica, la cual

Imposicién, de sanciones a los durante el periodo que se rinden

vigilados (multas, medidas cuentas ha presentado el siguiente

especiales), los cuales deben ser comportamiento:

notificados a las personas naturales o
juridica a quienes se dirigen.

Para la vigencia 2020, se gestionaron Actos Administrativos, cumpliéndose
con el de gestion a través de medios electronicos, contribuyendo asi al
programa de uso eficiente de papel de la Entidad.

Informe de Rendicion de Cuentas/

La vigencia 2020 finalizé con 11.013 sujetos
N° DE VIGILADOS 9 N0 .
11.790 que otorgaron autorizacion para notificarlos
g electronicamente.
11800 A4
11600 Es preciso resaltar que se depuraron y
11400 actualizaron mas de 1.751 registros de
11.013 sujetos que habian autorizado notificacion.
11200 . . .
Por otro lado, de acuerdo con la informacién
11000 brindada por la OTI, durante el primer
10800 semestre del 2021, el numero de vigilados
con autorizacion de notificacion electronica
10600
50202 0211 fue 12.180.

Fuente. Secretaria General-Supersalud
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Promedio de duracion de un tramite con notificacion electrénica

N° DE DiAS

ot | - o~
o0 | -

GI uso de medios electronicos h)

permitido mostrar mayores
niveles de eficiencia, reduciendo
el numero de dias totales que se
demora el tramite, como se
evidencia en la grafica, se ha
pasado de 12 dias a 9 dias en el

Fuente. Secretaria General-Supersalud

Uso de medios electronicos:

USO MEDIOS
ELECTRONICOS

99%
100%

Q)tal de la gestion. J

Se ha priorizado el uso de los medios
electronicos en el procedimiento de
notificaciéon de los actos
administrativos, superando el 90% de
gestion a través de este medio.

98% 6%
-
94% VIGENCIA : ELECTRONICO : FISICO : TOTAL
2020-2 2020-2 7910 245 8.155
2021-1 2021-1 2189 6 2.195
Fuente. Secretaria General-Supersalud
Como entidad publica, la Supersalud transparencia de los oferentes. La
adquiere los bienes y servicios gestidon contractual en el periodo julio
necesarios para ejercer sus funciones 2020 a junio 2021, se muestra a
a través de procesos de seleccion que continuacion:
garantizan la pluralidad y
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Gestion Contractual julio-diciembre 2020 Q
E

o

AN

o P o

B MINIMA CUANTIA N

$210.246.745 3

W SELECCION ABREVIADA - ACUERDO %

E

MARCO DE PRECIOS
$5.445.730.451
m SELECCION ABREVIADA - MENOR
CUANTIA
$394.151.317
B SELECCION ABREVIADA - SUBASTA
6,8% § 3,4% INVERSA
$ 775.997.297

Gestion Contractual enero-junio 2021

Informe de Rendicién de Cuentas/

B CONTRATACION DIRECTA
$24.010.412.106

® MINIMA CUANTIA
$199.575.910

m SELECCION ABREVIADA - SUBASTA
INVERSA
$130.000.000

B SELECCION ABREVIADA - ACUERDO
MARCO DE PRECIOS
$2.357.328.286

Fuente. Secretaria General-Supersalud
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Entre julio de 2020 y junio de 2021, la
Supersalud, a través de la plataforma
‘Colombia Compra Eficiente’, realizd
procesos de contratacion publica por

3.4.1 Gestion de los bienes

Por primera vez se adelanté la baja de
bienes muebles, distribuidos asi:
1.119 elementos tecnologicos vy
softwares que se encontraban en
estado de obsolescencia, 672
muebles y enseres, para un total de
1.791, a través del procedimiento de
enajenacion a titulo gratuito de bienes
dados de baja de propiedad de la

3.4.2 Gestion Ambiental
SGA
&,

La Entidad inici6 la identificacion e
implementacion de medidas de

reduccion de Gases Efecto
Invernadero-GElI a través de la
apropiacion de buenas practicas

ambientales, orientadas a la mejora de

" 2 La salud
g es de todos

un monto de $38.160 millones,
garantizando la  pluralidad de
oferentes y la seleccion objetiva de los
mismos.

Supersalud, donde se adjudicaron
Entidades Estatales de los
Departamentos de Cundinamarca,
Tolima y Antioquia.

Por otra parte, del DNP se aprobo
técnicamente el proyecto de compra
de la Sede Administrativa Central de la
Supersalud.

SUPERSALUD Comprometida con lareduccién de las

emisiones de Gases Efecto Invernadero

sus procesos y la compensacion del
90% de la cantidad de los GEI que

fueron emitidos en el afio 2018 con la
adquisicion de 873 certificados de
remocion de emisiones (o certificados
de carbono) del mercado voluntario, lo
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gue equivale a la remocion de una
tonelada de GEI por certificado
adquirido de un area de bosque que
El proceso de compensacion
adelantado por la SNS se realiz6 a

través de wun proyecto Forestal
sectorial de mitigacion de GEl
denominado  “Proyecto Forestal
CO2CERO CORDILLERA

CENTRAL”, el cual esta constituido
por 39 pequefios productores de
cultivos de caucho, ciprés y pino en un
area total de 578.5 hectéreas,

Desempefio ambiental

Se obtuvo un avance significativo en
nuestro desempefio ambiental en
comparaciéon con el afio 2019,
logrando un nivel de cumplimiento del

La salud
es de todos

captura CO2, y Ilo convierte en

oxigeno.

ubicados en los municipios de
Samana, Victoria, Manzanares,
Marquetalia y Norcasia en el
departamento de Caldas, y

Villahermosa y Fresno en el municipio
del Tolima”, proyecto que fue validado
y verificado por el ICONTEC, asi como
certificado y registrado en la
plataforma ColCX.

99% de las metas proyectadas en el
afio 2020. Lo anterior, confirmado con
la renovacion de nuestra certificacion
ISO 14001-2015.
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