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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud como entidad de caracter social,
que defiende el derecho a la salud y la vida de los habitantes del
territorio nacional, gestiona la promocién de la Participacion Ciudadana
en su gestion, por lo que en el 2024 se formuld la “"Estrategia de
Participacion Ciudadana”, como un componente del “Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-PAAC".

La estrategia de Participacion Ciudadana contiene acciones de Rendicidon
de Cuentas a la Ciudadania y se gestiond a través de un plan de trabajo
orientado a cumplir con las expectativas de las Ciudadanias y Grupos de
Valor de la entidad con un enfoque de Derechos Humanos y aporte a la

Paz del Pais, que se ejecutaron en la vigencia.

En el 2024, se realizd diagndstico del estado y evolucion en la
implementacion de la politica de Participacién Ciudadana, revisando las
evaluaciones FURAG, los resultados de la encuesta de percepcidn
ciudadana realizada en el 2023, asi como el seguimiento y monitoreo
internos, los cuales fueron insumo para identificar las debilidades y
fortalezas, asi como las amenazas y oportunidades en su
implementacién, con las cuales se formuld la matriz DOFA de la entidad
en materia de Participacién Ciudadana, que permitié orientar la politica

hacia el mejoramiento continuo en el 2024.
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La vigencia 2024, se inicié con la produccion de un documento guia para
la Ciudadania de cédmo participar en la gestidon de la entidad, en qué
temas y a través de qué mecanismos, el cual se encuentra publicado de
manera permanente en el sitio Web en el banner principal y se al cual se
puede acceder en el siguiente enlace:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/OtrosDocumentos
Planeacin/Como%20participar%20en%201a%?20gesti%C3%B3n%20de%
20la%20Supersalud.pdf

Cc 25 docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/OtrosDocumentosPlaneacin/Como%20participar%20en%201a%20gestion%20de%201a%20Supersalud.pdf Q ¥ o

Presentacion como participar en la Gestion de la Superintendencia Nac... 1 /38 =

\’) salud

Los ciudadanos
pueden participar en

la gestion de la
Supersalud

Supersalud (/ /

Fuente. Sitio Web Supersalud
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1.0 TEMATICAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS EN LA SUPERSALUD.

hd & Inicio | Microsoft 365 x E Correo: Alba Lucia Restrepo X ) Supersalud Participacién ciu - X & Consulta tu concesionario b~ X G enundocumento donde de X ar — x
< c 2% supersalud.gov.co/es-co/participa/participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas o o
a
Inicio Transparencia Atencion y servicios a la ciudadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigilados

1. Despliegue la tematica sobre la cual desea particpar

2. Seleccione la subtematica de su interés y verifique las fechas de inicio y fin de
participacion.

3. Una vez haya ingresado a la subtematica seleccionada, jparticipe!

Participa para la identificacion de problemas y diagnésticos de necesidades

Planeacion y/o presupuesto participativo v N
a
a
Participacion y consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o q
programas 2

Colaboracion e innovacion abierta v
Rendicion de cuentas -
Control ciudadano -

GOOGL

Fuente. Sitio Web Supersalud, enlace participa

Los principales espacios institucionales de Participacion ciudadana son:
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1. Participa en la identificacion de problemas y

diagnosticos de necesidades. La participacion para el

diagnéstico e identificacion de problemas es la vinculacion de ciudadanos e
interesados en el proceso de recoleccion y analisis de informacion para
identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente
con base en datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas relacionados
con la caracterizacion de la situacidon abordada, lo que permite identificar

las problematicas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

2. Planeacion participativa: Espacios de Cocreacion de
los planes en los que se formula la estrategia de

gestion (Planes estratégicos institucionales). Es
entendida como el mecanismo mediante el cual la sociedad
civil decide el rumbo de las politicas, planes, programas,
proyectos o tramites de acuerdo con sus necesidades. La
participacion puede darse en la delimitacion de los resultados
e impactos esperados y en la definicion de productos y de
actividades.

La Superintendencia Nacional de Salud, acoge los lineamientos
de articulacién, coordinacion, cooperacion y participacion de
todos los interesados, para la formulacidn e implementaciéon de
planes y estrategias que resuelvan las necesidades de los

ciudadanos, conforme al propodsito y misional de la Entidad.

Pagina 5 de 38

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/

Supersalud

3. Participacion y consulta ciudadana de proyectos,

normas, politica o programas. Es un mecanismo de
participacion que busca conocer las opiniones, sugerencias o
propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos
y grupos de interés con respecto a los planes, proyectos,
normas, politicas, programas o tramites adelantados por la

entidad antes de la formulacion de estos o la toma de

~ € Inicio | Micresoft 365 X | [l Correo: Alba Lucia Restrepo A X ) Supersalud | Superintendencia = X+ -
< c 2% supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Home.aspx o o
Inicio Transparencia Atencién y servicios a la ciudadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigilados
Il Pausar [ M) [ ]

Noticias -
Eventos
Participe en la construccion de

nuestro Mapa de Riesgos de Tyl AnaliSalud
Corrupcion, Gestion y Fiscales Dialoge con 1a Supersalud en
! 17 Ibagué, Tolima
Ultima actualizacion, 30/12/2024 @
S - - -
;ﬂ _“ﬂe‘”;‘e;df?;a —i Seguimiento al goce efectivo del o
acional de Salud o 12 Lider Tiene la Palabra en
o b i - _ _ derecho alasalud
) * . invita a participar en 13 Riohacha, La Guajira .
* v/ & ™ |- construccion de Sentencia T-760 de 2008 =
| i
fa . puestro Mapa de Calendar\o 2
Riesgos de Corrupcion, Gestion y =
Fiscales, relacionado con los procesos de Q Consultar estado de PQRD (7]
la Superintendencia Nacional de Salud. ) .
jCondzcalo y participel Multimedia
&8¢ Videos Formularia de neoacitn de

Fuente. Sitio Web Supersalud

Este mecanismo, sirve para priorizar problematicas o temas en
rendicion de cuentas, seleccionar o evaluar planes, programas
y proyectos de inversidén en cualquier momento del ciclo de la
gestidon publica y para la mejora de tramites y disposiciones
legales.
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4. Espacios Ciudadanos de Colaboracion e

Innovacion abierta. La Superintendencia Nacional de
Salud pone a disposicién de la ciudadania, partes interesadas y
grupos de interés las problematicas y necesidades identificadas
en la Entidad, con el objetivo de recibir ideas y propuestas de
solucion. El objetivo de lo anterior es conformar redes de
colaboracion y establecer alianzas de cooperacion para el
desarrollo de mejoras y cambios en la prestacién de los
servicios y generar de manera colaborativa soluciones

innovadoras.

5. Ejercicios de Rendicion de Cuentas: Audiencia Pablica
Anual y Rendiciones de Cuenta Focalizadas. LaRendicion de
cuentases el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los que las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de

la promocion del dialogo.
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I,@ CUENTAS

s Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2023 - 2024 o ad
3 Ver masta.. Compartir

De una autoridad de salud nacional de !
Colombia > SUptﬂ’salud

@ CUENTAS

julio2023 - junio2024

Mirar en (£ YouTube

Fuente. Sitio Web Supersalud-micrositio Rendicion de Cuentas

En el marco de la Rendicién de Cuentas, componente de didlogo se
han realizado Didlogos Temaéaticos y Regionales a lo largo de todo el
Pais, presididos en su mayoria por el Superintendente.

Jornadas de Capacitacion sobre Derechos y deberes en salud, como
acciones del componente de responsabilidad de la estrategia de

Rendicion de Cuentas

6. Realizacion de Encuestas de Opinion. En especial sobre la

opinion ciudadana frente a la informacién publicada sobre la gestion

de la entidad. En el 2024, se consolidd la opinidén ciudadana al
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respecto, en un informe que se puede visualizar en el siguiente
enlace:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/InformesGesti

on/ZZ-ResultadoEncuestadePercepci%C3%B3nCiudadana2024.pdf

RESULTADOS ENCUESTA DE
PERCEPCION CIUDADANA 2024
SOBRE LA INFORMACION
PUBLICADA POR LA SUPERSALUD
RESPECTO DE SU GESTION

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Diciembre 2024 :
Supersalud

Fuente. Sitio Web Supersalud
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2.0 CANALES Y MECANISMOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA Y

RENDICION DE CUENTAS DE LA
SUPERSALUD

{/ A “4  MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL
Supersalud
Inicio Transparencia Atencion y servicios a la ciudadania Participa Nuestra entidad Normatividad Vigilados

Inicio - Portal Usuario

Conozca aqui nuestros puntos de atencion a nivel
nacional

Alli puede interponer sus peticiones, quejas, reclamos o denuncias

I Pausar

Fuente. Sitio Web Supersalud

1. Sitio Web: www.supersalud.gov.co El principal Objetivo
del sitio web de la entidad es suministrar informacién en tiempo real,
de calidad e interés sobre las politicas, planes, programas y
proyectos con los que se gestiona la defensa de los derechos de los

usuarios del Sistema de Salud Colombiano.
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2. Chat de Atencion al Ciudadano, llamada en linea,
formulario Web, video llamada, puntos de atencion,
direcciones regionales y buses de Ila Ruta del
Consumidor.

MINISTERIO DE SALUD Y

/ >". e rd
SUpGr’SGlud VK) \ PROTECCION SOCIAL

Inicio Transparencia Atencién y servicios a la ciudadania Participa Muestra entidad Normatividad Vigilados

Inicio - Portal Uswario > Alencidn y sernvicios a la ciudadania > Canales de atencién

Menu Canales de atencion

p Canales de atencion

PQRD = =

Notificaciones Atencion al ciudadano

Tramites y servicios

Contratacion

Formulario web Chat Llamada en linea
Preguntas y respuestas frecuentes
PQRD, solicitudes de Lunes a viernes 8:00 a. m. a 6:00
Derechos y deberes informacion, demandas Lunes a domingo / 24 horas p. m. y sabado 7:00 a. m.
- jurisdiccionales y solicitudes de a 3:00 p. m.

.. .. conciliacion
Informacion para poblacion vulnerable

Lineas telefonicas para la atencién de
Coronavirus

Transparencia y acceso a la informacion
publica

Contenido del sitio Videollamada Puntos de atencién y Ruta del consumidor
direcciones regionales

Lunes a viemnes 8:00 a. m. a 6:00
p. m. y sdbado 7:00 a. m. A nivel nacional de la Consulte la fecha y lugar en la
a 3:00 p. m. Supersalud que estard en su municipio

Fuente. Sitio Web Supersalud

https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-ciudadano/contactenos
Canales de comunicacion escrita, personal o de voz, atendidas de

manera inmediata, para comunicacién entre la entidad y los ciudadanos,
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en donde se atienden consultas generales sobre el sistema Nacional de

salud.

3. Redes Sociales.

n/supersalud n@supersalud n/supersaludcomunica /supersalud

Fuente. Sitio Web Supersalud

El objetivo es informar y compartir imagenes, noticias y novedades del
sistema de salud, asi como permitir a los ciudadanos interactuar con sus
opiniones sobre los temas de interés en salud y la gestién de la

Superintendencia.

4. Dialoguemos con la Supersalud. Espacio disefiado por la
entidad para conocer de cerca las principales problematicas, inquietudes
y dudas de la ciudadania frente a la prestacion de servicios de salud en
sus regiones. El Superintendente Nacional de Salud escucha a la
ciudadania y formula compromisos con la misma respecto de lo

manifestado.
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5. Seminarios. Los seminarios se desarrollan en diferentes
ciudades del territorio nacional, son liderados por el Delegado
para la Proteccién al Usuario, con el fin de promover la
interaccion social, la capacitaciéon de usuarios en temas como

derechos, deberes y mecanismos de participacién ciudadana.

6. Supersalud en las Regiones: Estrategia realizada en los
diferentes municipios del pais, incluye didalogo con la
ciudadania, jornadas académicas con diferentes actores del

sistema y difusién de informacion.

7. Socializacion de Estrategias de Participacion

Ciudadana. Es una actividad liderada por el
Superintendente Delegado para la Proteccion al Usuario que
tiene el propodsito de promover la interaccidén entre los actores
del sistema de la salud, y realizar seguimiento a los entes
territoriales sobre el cumplimiento de la conformacion e
implementacién de los Comités de Participacion Comunitaria
en Salud, Copacos, en cumplimiento al Articulos 7 y 8 del
Decreto 1757 de 1994.

8. Videoconferencias. Es una herramienta de
comunicaciones que utiliza la Supersalud junto a la Agencia

Colombiana para la Reintegraciéon (ACR), y la Pastoral de la
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Ancianidad; para realizar capacitaciones virtuales con el
objetivo de promocionar los derechos, deberes, mecanismos
de participacion ciudadana, y orientar en la conformacion de
veedurias en salud de la poblacion que pertenece a estas

organizaciones.

9. Participacion en poblacion infantil de 8 a 12

afos. Es una estrategia dirigida a la poblacién infantil, que
busca socializar los mecanismos de participacidén ciudadana,
los derechos y los deberes de los usuarios de la salud a través

de la implementacion de jornadas ludicas.

BU RN
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3.0 RESULTADOS DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DE LA SUPERSALUD EN EL

2024

] 2% supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Home.aspx

Supefsalud

Inicio

* @
*) 7 o

Transparencia Atencion y servicios a la ciudadania Participa Nuestra entidad

Il Pausar

Participe en la construccion de nuestro Mapa de Riesgos

de Corrupcion, Gestion y Fiscales

Alli puede interponer sus peticiones, quejas, reclamos o denuncias

Fuente. Sitio Web Supersalud

En cumplimiento de su misién, la Supersalud promueve de manera

0")0' a Q @

permanente el control social sobre la gestidon de los actores del Sistema

de Salud, para lo cual enmarca su labor en el fortalecimiento del

contacto directo y permanente con los usuarios del Sistema y Lideres de

Control Social, como aliados estratégicos que conocen de primera mano

la problematica en salud de las ciudadanias, de manera que mediante el

trabajo articulado se apoye y logre una gestién positiva, resolutiva y de

impacto frente a las necesidades en salud de los habitantes del territorio

colombiano.
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En el afio 2024 que corresponde al presente informe, se realizaron 319
eventos de Participacion Ciudadana y/o Rendicién de Cuentas, a los

cuales asistieron 24.404 personas.

La realizacién de eventos por areas de la entidad se comporté como se

muestra en la grafica

Direccion Financiera [ 4

Delegatura de Inv. Administrativas || 2

Oficina de Comunicaciones [1 4

Delegatura para Entidades...d 5

Oficina Asesora de Planeacion [ 6

D. Aseguramiento 411

Direccion de Innovacion y Desarrollo [ 8

Delegatura para Prestadores [1 14
Direccion Juridica [—1 26

Direcciones Regionales 172

Delegatura para la Proteccién al... | 167|

0 50 100 150 200

Fuente. Construccién propia, reporte areas

El nimero de asistentes tuvo el siguiente comportamiento:
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Direccion Financiera h 181

Delegatura de Inv. Administrativas | 30

Oficina de Comunicaciones ﬂ 559

Delegatura para Entidades...] 238

Oficina Asesora de Planeacion tl 377

Delegatura para Aseguramiento ﬂ 582

Direccion de Innovaciéon y Desarrollo D 830

Delegatura para Prestadores 1 1606

Direccién Juridica [ 1260
Direcciones Regionales 15905

Delegatura para la Proteccion al... 112836

0 5000 10000 15000

Fuente. Construccidn propia. Datos reportados por las dependencias de la entidad
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Las principales actividades realizadas fueron Ilas

siguientes:

Consultas ciudadanas en la elaboracion de normatividad y

gestion gque impacta a los usuarios v vigilados.

Se realizaron consultas sobre construccién y modificacion de algunas
normas especialmente dirigidas a los vigilados, tema en el que fueron
reportadas consultas por la Direccion de Innovacién y Desarrollo,
dependencia que realizé en el 2024 2 ejercicios de cocreacién con los
Grupos de Valor de la Superintendencia, en los cuales participaron 25
personas a nombre de los vigilados y algunos ciudadanos; Igualmente,
la Direccién Financiera realizé 1 ejercicio de consulta normativa con

los Gestores Farmacéuticos en el cual participaron 4 personas.

Formulacion estratégica de la entidad.

P’ C % outiookoffice.com/mai/k/AQMEADGINZEZZIMWLTKZNDUINDI1OS M YOLTZRY 212NDg3YjQzYWBGAAADTO Ly ekKVKEpymzRIGACAFIXVSIOACKGTCIXHXCT A B @
- Todas s cape.. - (@) D Comunicaconasintem X w8 2 0 & 0 (K
Repoete s Minsakad WD)
Vita  Ayuda 1430 Reurit g Mosof Tea

== 8 | Lo f— o

J PARTICIPA EN LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANUAL DE GESTION PARA EL
ANO 2025 DE LA SUPERSALUD

Podras envia

tus comentarios
opiniones hasta €|

Fuente. Correo electrénico Supersalud
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Desde la Oficina Asesora de Planeacion responsable de la formulacidon de
la planeacidn estratégica, se realizaron consultas ciudadanas para cocrear
con los grupos de valor y ciudadanos dichas estrategias de gestion; en el
2024 se realizaron 3 ejercicios de Cocreacion en la planeaciéon y
redaccion de circulares dirigidas a los vigilados, en los cuales

participaron 61 personas.

Encuestas de Opinion.

tu opinion es muy importante!

Queremos conocer tu percepcion sobre

la informacién publicada de la
gestion realizada por la Supersalud.

Il Pausar

848a. m. a

D .0 . ;
& 21°C Mayorm. nubla.. A % i3 T ) ESP AT

Fuente. Intranet de la Supersalud

En el mes de noviembre del 2024 se publico en el sitio Web, la Intranet
y las Redes Sociales de la entidad, la encuesta de percepcion
ciudadana, sobre la pertinencia de la informacion producida en los
canales y espacios de Rendicion de Cuentas y dialogo a través de los

cuales se divulga la informacién de la gestién institucional y de interés
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ciudadano. En esta oportunidad participaron de esta encuesta 310

personas.

Para implementar las sugerencias ciudadanas se formulara plan de
mejora para ejecutar en el 2025. Los resultados de esta encuesta se
pueden consultar en el siguiente enlace del sitio Web institucional:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/InformesGestion/
ZZ-ResultadoEncuestadePercepci%C3%B3nCiudadana2024.pdf .

En la construccién de la estrategia de Participacion Ciudadana para el
ano 2025, se aplicé en el mes de noviembre encuesta interna sobre el
estado de dicha politica de gestién, en la cual participaron 32

funcionarios.

Dialogos o0 mesas Tematicas y Regionales.

Son espacios de dialogo donde se escuchan las problematicas en salud
de los asistentes y sus regiones para definir acciones de Inspeccién y
Vigilancia, dentro de las competencias de la entidad; en el 2024 se
llevaron a cabo 53 mesas o dialogos tematicos o regionales, a los

que acudieron 4.928 asistentes.

las Direcciones Regionales lideraron la realizacion de estos espacios,

seguidos de otras areas como se muestra en la siguiente tabla:
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DIALOGOS TEMATICOSY EVENTOS ASISTENTES

REGIONALES 2024
DIR. REGIONALES 23 1262
D. PROTECCION 18 2921
D.ASEGURAMIENTO 9 525
D. PRESTADORES 2 90
D. TERRITORIALES 1 130
TOTAL 53 4928

Fuente. Construccidon propia-reporte dependencias

Cabe destacar en este informe, que son estas mesas o dialogos los
eventos que respecto al 2023 se incrementaron (ver siguiente

grafica):

TOTALES ? 53

D. TERRITORIALES Ll
2
D. PRESTADORES ™ 2

D.ASEGURAMIENTO NN 9O

, 18
16

DIR. REGIONALES s 23

0 10 20 30 40 50 60
EEVENTOS 2024 ®EVENTOS 2023

Fuente. Construccién propia-reporte dependencias
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Otros eventos de Participacion Ciudadana.

Jornadas de Atencidn al Usuario. Mediante esta estrategia de
acercamiento con los ciudadanos, la Supersalud crea espacios de
interaccion entre los usuarios del Sistema de Salud y las entidades que
cumplen funciones de aseguramiento en salud a lo largo del territorio
nacional, con el objetivo de eliminar las barreras en la prestacion de los
servicios de salud para garantizar el acceso oportuno a este derecho

fundamental.

En el 2024 se realizaron 69 jornadas de atencion al usuario, con la
participacion de 7.635 personas. La Delegatura para la Proteccién al
Usuario, es el area que genera mayor numero de estos eventos, con 61
jornadas, a las que asistieron 6.553 personas; mientras que las
Direcciones Regionales realizaron 7 jornadas, a las cuales asistieron

1.023 usuarios.

v Fuente. Sgimiento jornadas de Atencién al Usuario Dosquebradas—OCI
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Ofertas de Servicios. En la Direccién Regional de la Orinoquia, se
realizd 1 evento de Oferta y explicacidén de los servicios que oferta la
regional Orinoquia y en general la Superintendencia, al cual asistieron
50 personas entre ciudadanos y vigilados, a las cuales se les
socializaron los tramites que se gestionan ante la entidad, el flujo de las

PQRD, entre otros temas.

Participacion en el Informe para la Audiencia Publica. En julio del
2024, se publicé el Informe de Gestidn julio de 2023 a julio de 2024,

sobre el cual se realizaria la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
para que la ciudadania realizara aportes o solicitud de ampliacion de los

temas alli tratados; la participacidn fue de 3 personas.

Participacion en eventos de terceros. Especialmente en el afio 2024,
la Supersalud asistid por convocatoria de terceros que solicitan o se les
ofrece asistencia de servidores de la entidad, como apoyo al soporte de
las tematicas de salud por las cuales se convoca. En este sentido, se
participd en 20 eventos de terceros, a los cuales asistieron 2.337

personas, como se muestra en la siguiente tabla:

EVENTOS DE TERCEROS 2024

DEPENDENCIA N° N°
EVENTOS ASISTENTES
D. PROTECCION AL USUARIO 3 199
D. REGIONALES 16 2129
OFICINA COMUNICACIONES 1 9
TOTAL 20 2337

Fuente. Construccién propia- datos de las dependencias
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4.0 GESTION DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

la Rendicién de Cuentas a las Ciudadanias y Grupos de Valor de la
entidad, se entiende como herramienta de Promocion de la Participacion
Ciudadana, considerando que no se puede participar en la construccién
de algo que no se conoce o no se sabe como funciona, por lo que dicha
gestion se adelantd ademas en cumplimiento de los lineamientos
institucionales y nacionales, impartidos en el Manual Operativo MIPG y
el Manual Unico de Rendicidon de Cuentas-MURC versién 2, desarrollando

las siguientes actividades de Rendicién de Cuentas participativa:

Jornadas de Capacitacion. Componente de Responsabilidad
de la Rendicion de Cuentas.
En el 2024 se realizaron 143 jornadas de capacitacion, a las que

asistieron mas de 6.929 personas.

Por su misionalidad, la Delegatura para la Proteccién al Usuario, fue
quien realiz6 mayor numero de jornadas de capacitacion con los
diferentes grupos de valor de la entidad, en especial con Grupos de
Control Social con los que interactia de manera permanente sobre
diversos temas propios del Sistema de Salud, profundizando en la
explicacion de los Derechos y Deberes de los usuarios del Sistema de

Salud Colombiano.
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Por dependencias se realizaron las siguientes jornadas de capacitacidn

sobre temas de interés de los Grupos de Valor.

CAPACITACIONES 2024 N° CAPACITACIONES N° ASISTENTES

D. PROTECCION 73 2.524
D. TERRITORIALES 2 29
D. INNOVACION Y

DESARROLLO 6 805
D. PRESTADORES 9 706
D. FINANCIERA 2 127
D. ASEGURAMIENTO 2 57
DIR. REGIONALES 23 1.421
DIR. JURIDICA 26 1.260
TOTAL 143 6.929

Fuente. Construccion propia-datos reportados por las dependencias

Ejercicios de rendicion de cuentas focalizadas-
Componente de Informacion y dialogo.

Rendicion de Cuentas focalizada: Son eventos en los cuales la entidad
rinde cuentas a ciudadanias, las cuales pueden ser focalizadas por grupo
poblacional, por regiones o por tematicas, generalmente solicitadas por

la comunidad.

En total, en el 2024, se realizaron 23 jornadas de Rendiciones de
cuentas focalizadas, a las cuales asistieron 2.040 personas; como se

observa en la siguiente tabla:
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RENDICIONES DE CUENTAS N° N°
FOCALIZADA S EVENTOS ASISTENTES
D. PROTECCION 12 607
0. COMUNICACIONES 2 500
D. TERRITORIALES 1 20
DIRECCIONES REGIONALES 2 23
D. INV. ADMINISTRATIVAS 2 30
D. FINANCIERA 1 50
D. PRESTADORES 3 810

TOTAL 23 2040

Fuente. Construccion propia-datos de las dependencias

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas-Componente

de Informacion y dialogo.

Fuente. Sitio Web de la Supersalud-Micrositio Rendicién de Cuentas

v @ Inicio | Microsoft 365 X | B® Iniciar sesién en Outlook x Supersalud Participacion ciuda: X Supersalud | Audiencia Pub @) X + - X
C % supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Oficina%20de%20Comunicaciones/campafias/rendicion-de-cuentas-2023-2024/index.html * = @Q

@

Supersalud

La Superintendencia Nacional de Salud les invita a ver la retransmision de la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo de julio de 2023 a junio de
2024, realizada el jueves 12 de septiembre de 2024.

10:082. m.
=]

an Vim)
Uuviaporlatarde A & %@ £ dx B oo o0

Fuente. Sitio Web Supersalud-micrositio de Rendicidon de Cuentas
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Se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
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Ciudadania en el mes de agosto del 2024, en la cual se informd sobre la

gestién realizada durante la vigencia julio del 2023 a junio del 2024.

La audiencia se difundié para todo el Pais por el canal RTVC y se
transmitiod en directo via streaming por el canal nacional. Participaron

activamente y de manera presencial en el evento 50 miembros de

asociaciones de usuarios, veedurias, vigilados y ciudadanias en general,

los cuales lo hicieron no solo de manera presencial, sino a través de los

diferentes canales dispuestos por la entidad, como redes sociales y linea

telefénica.
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5.0 EVOLUCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION DE LA
SUPERSALUD

Fuente. Imagenes PWP free

Como resultado de la gestién permanente de la Rendicién de Cuentas
que realiza la Supersalud, la Participacién Ciudadana en los eventos y
gestion realizados, evoluciona de igual forma. Las siguientes graficas
muestran dicha evolucion y reflejan cdmo en la medida en que se
comporta la gestion de la entidad, el interés de la ciudadania y grupos

de valor responde mas que proporcionalmente.
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En la siguiente grafica, se pueden observar el nimero de eventos de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
realizados por la entidad en los ultimos 4 afos, excluyendo los eventos

de terceros:

N° de Eventos de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas a la

Ciudadania 2021-2024 (incluye eventos de terceros)

2021 2022 2023 2024

356,9% 70,2%

—-

58 265 451 319

Fuente. Construccidn propia-datos reportados por las dependencias

—

La anterior grafica muestra el nimero de eventos de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas que ha convocado la Supersalud. Es
notorio el incremento que se dio entre el 2021 y el 2022; igualmente,
entre el 2022 y el 2023 se incrementan en un 70.2%, dada la
estabilizacion del cronograma de realizacion y el regreso a la
presencialidad post pandemia, sin embargo, entre el 2023 y el 2024
ocurre un descenso del -29.3%. Hay que resaltar que estos datos

incluyen el acompafamiento a eventos de terceros, que en el 2024
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fueron 20 eventos a los que asistieron 2.337 personas, pero se
consideran en la consolidacion de eventos porque en la mayoria de estos
no solo se hizo presencia, sino que se dictaron charlas, en algunos se
recibieron reclamos en salud y en otros se explicaron las funciones de la
entidad.

En la siguiente grafica, se puede observar como en la medida que los
eventos se incrementan o disminuyen, la participacion lo hace en similar

proporcion.

N° Asistentes a eventos de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas 2021-2024

2021 2022 2023 2024

-24,8% 68,7% -27,3%
> — ——

26.477 19.899 33.573 24.404

Fuente. Construccién propia-datos reportados por las dependencias
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6.0 CONCLUSIONES

La Participacion Ciudadana en la gestién publica es un tema reconocido
legalmente por la constitucion del Pais y hace parte de un gran nimero
de normas que la reglamentan; no obstante, la timidez y el
desconocimiento de lo publico por parte de los ciudadanos, la falta de

compromiso con la divulgacion del derecho a la Peticion de Cuentas,

entre otras razones, han hecho del proceso participativo un tema que se

desarrolla lentamente.

El siguiente grafico muestra cdmo se desarrollaron en el 2024 los

escenarios de Participacion Ciudadana por clase o tipo de evento.

Tipos de eventos de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en

el 2024
160 143 9.000
140 7.635 8.000
120 .929 7.000
100 4.928 2'888
80 69 '
4.000
60 2.04 53 3.000
40 2.000
20 6 = 445 4 go0
0 : 920 : — -
N o & o &
o e & X
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N ]
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El grafico muestra la asistencia total de 22.067 participantes por tipo
de eventos propios programados y ejecutados (299), a lo largo del

territorio nacional (ver datos en anexo hoja de tabulacion).

Los resultados de estos eventos seran insumos para la planeaciéon de la
gestién 2025, no solo de la politica de Participacién Ciudadana, también

se consideraran para realizar la planeacion estratégica institucional.
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7.0 RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio de compilacidon y tabulacion de los eventos

de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas que realizd la

Supersalud, se identifican las siguientes recomendaciones de mejora, las

cuales seran elementos de diagndstico para el fortalecimiento de la

planeacién estratégica y de procesos de la entidad, asi como de la

estrategia de gestidn de la politica de Participaciéon Ciudadana que se

desarrollara durante el 2025:

> Realizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de valor de la
entidad y de los procesos y estrategias de gestién a los largo de
todas las dependencias, identificando: necesidades de Informacion;
temas de mayor Interés; mecanismos de socializacién y divulgacion
de la informacién a los cuales se pueda acceder con mayor facilidad
de acuerdo al grupo de valor caracterizado.

>  Medir la satisfaccidon de usuarios de la gestion frente a los eventos
de Participacion y Rendicién de Cuentas que se desarrollen en el
marco de los procesos, con el fin de identificar oportunidades de
mejora para motivar la cultura de la participacion.

> Desde el Plan Institucional de Capacitacién, realizar capacitaciones
en temas de participacion ciudadana, rendicién de cuentas,
gobernabilidad, lucha contra la corrupcién y transparencia en los

espacios de induccidén, reinduccion y demas jornadas.

BU RN
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> Revisar los canales y la estrategia de difusion de la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas y demas espacios de rendiciones
focalizadas, para garantizar mayor asistencia.

» Fortalecer en los funcionarios la cultura de utilizacién de los
resultados de los espacios y mecanismos de participacion para
mejorar la gestidn la entidad en los ciclos de formulacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y toma de decisiones orientadas
a mejorar la pertinencia y oportunidad de los productos y servicios

que se generan.

BU RN
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8.0 DEFINICIONES

Cocrear. proceso de Participacién Ciudadana, usado para estructurar un
ejercicio participativo generando innovacién en el diagndstico,
formulacién, implementacion o evaluacidén de una politica publica, plan,

programa, proyecto o tramitel.

Concertar. Es buscar el entendimiento, teniendo en cuenta las
diferencias de los participantes involucrados y tener la disposicidén para
negociar los propios intereses. La concertacidon requiere un proceso que
va desde la identificacidon del problema hasta la discusién de las

perspectivas y la toma de decisiones.

Corresponsabilidad. Capacidad de asumir compromisos en forma

corresponsable, mediante la gestién conjunta o participada.

Consultar. Informarse con grupos o personas interesadas que
entienden o pueden entender de un asunto mas que la entidad, para

poder formar una opinidén o tomar una decisidén acertada.

Deliberar. Tomar una decisién basada en un analisis de las
consecuencias positivas y negativas, reconociendo los argumentos de

los ciudadanos en los diferentes escenarios.

1 *Ruta de Codiseno” Funcién publica, julio de 2019
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FURAG. Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién Publica

Grupos de Interés. Son audiencias a quienes no se les dirige
propiamente la informacién elaborada por la entidad, pero puede que en

determinados casos hagan uso de ella.?

Grupos de valor. Son audiencias especificas sobre las cuales se orienta

el esfuerzo de Funcion Publica3

Informar. Presentar un conjunto organizado de datos procesados que
se le suministran a los ciudadanos, grupos de valor e interés, para que
puedan entender e interpretar el entorno y actuar sobre él con mayor

seguridad.

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Es el derecho a la
intervencion, en todas las actividades confiadas a los gobernantes para

garantizar la satisfaccién de las necesidades de la poblacion.*

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. Por rendicion de cuentas se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados

mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel

2 Caracterizacién de grupos de valor y otros de interés de Funcidén Publica; abril de 2017

3 Caracterizacién de grupos de valor y otros de interés de Funcidn Publica; abril de 2017

4 Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacion de la
gestion publica; Funcion Publica; 2018
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nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidon a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la

promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresidon de control social que
comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestidn. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestién de la administracién publica
y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la

cotidianidad del servidor publico>.

Rendicion de Cuentas Focalizada. Espacio de encuentro entre la
ciudadania y los representantes de las entidades publicas para fomentar

el didlogo sobre materias de interés publico®

5 Art. 48, Ley 1757 de 2015
6 Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC; Funcién Publica
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ANEXO. COMPILACION EVENTOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS

Contiene tabulacién y graficas de los eventos reportados por las areas

en el aplicativo institucional dispuesto para ello, hace parte integral de

este documento.

~

“Una ciudadania informada es el Gnico
depositario verdadero de la voluntad

publica”.

Thomas Jefferson

\_
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